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ข้อมูลต่างๆไว้ในระบบ ซึ่งลดความผิดพลาดของข้อมูล เพื่อง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรวดเร็วในการท างานภายในองค์กรให้มากยิ่งข้ึน 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยด าเนินงานในแต่ละวันขององค์กร เพื่อช่วยในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่น ามาใช้แก้ไขปัญหา โดยน าหลักการของระบบลางานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ช่วยในการจัดเก็บประวัติการลางานของพนักงาน ผ่านทางเว็บแอพพลิเคช่ันที่สามารถให้ผู้ใช้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามาท ารายการต่าง ๆ ได้ 

 ปัจจุบันในองค์กรหนึ่งมีวิธีการลางานของพนักงานยังคงใช้ในการกรอกข้อมูลการลางานลงใน
แบบฟอร์มที่เป็นเอกสารของแผนทรัพยากรณ์บุคคลและในการดูประวัติการลางานยังคงต้องค้นหา
จากเอกสารที่บันทึกการลางานของพนักงานและพนักงานยังไม่สามารถดูประวัติการลางานและวันลา
งานที่เหลือได้ด้วยตนเองได้ จึงเหมาะสมที่ควรจะมีการจดัท าระบบการลางานข้ึนมาเพื่อจดัการประวัติ
การลางานเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายรวดเร็วในการท างาน ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วจึงมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการลางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสะดวก
รวดเร็วในการลางานของพนักงานภายในองค์กร 

 ดังนั้นผู้จัดจึงได้รวบรวมข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเตอร์เน็ต บริการออนไลน์ เอกสาร  เพื่อหวังว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศในน้ี จะเป็นแหล่งความรู้ส าหรับที่ผู้สนใจไม่มากก็น้อย และจะท าให้การท างานขององค์กร
มีประสิทธิภาพสร้างความสะดวกรวดเร็วแก่บุคคลากรในหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 
 

1.2กกวัตถุประสงค ์

 1.2.1กกเพื่อสร้างระบบการลางานออนไลน์กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด  
 1.2.2กกเพื่อลดความซบัซ้อนและความผิดพลาดของข้อมูล 
 1.2.3กกเพื่อให้การลางานของพนักงานมีความสะดวกรวดเรว็ข้ึน 
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1.3กกขอบเขตของระบบงำน 

 ขอบเขตของการด าเนินงานระบบการลางานออนไลน์ของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์
ที จ ากัด ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการท างานเพื่อการออกแบบและการพัฒนาไว้ โดยแบ่งระบบ
เป็น 2 กลุ่ม คือ พนักงาน และ ผู้ดูแลระบบ  
 1.3.1กกผู้ดูแลระบบ   

  1.3.1.1กกสามารถ Login เข้าสูร่ะบบได ้
  1.3.1.2กกสามารถเพิม่ ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมลูพนักงานได ้
 1.3.1.3กกสามารถเพิม่ ลบ แก้ไข ค้นหาประเภทการลาได้ 
 1.3.1.4กกสามารถบันทึกข้อมลูการลาหยุดงานของพนักงานได้ 
 1.3.1.5กกสามารถอนุมัตกิารลาได้ 
 1.3.1.6กกสามารถออกรายการอนุมัติให้แก่พนักงานได้ 
 1.3.1.7กกสามารถออกรายงานวันลาคงเหลอืให้พนักงานได้ 
 13.1.8กกสามารถออกรายงานสรปุวันลาของพนักงานรายเดือนได้  
 1.3.2กกผู้ใช้ (ส าหรบัพนักงาน) 
  1.3.2.1กกสามารถ Login เข้าสูร่ะบบได ้
  1.3.2.2กกสามารถเลือกวันลาและประเภทการลาได ้
 1.3.2.3กกสามารถเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูลการลาได้ 
 1.3.2.4กกสามารถตรวจสอบวันลาคงเหลือได ้
 1.3.2.5กกสามารถตรวจสอบรายงานอนุมัติการลาได ้
 
1.4กกเครื่องมือท่ีใช้ในกำรท ำงำน 

 1.4.1กกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้พัฒนา มีดังนี้ 
 1.4.1.1กกNotebook 1 เครื่อง  ยี่ห้อ  LenovoY520 

  CPU: Intel Core i5-7300HQ Processor 
  VGA: NVIDIA GeForce GTX (4GB GDDR5) 
  RAM: 8 GB DDR4 
  HDD: 1 TB 5400 RPM 
  15.6 inch (1920x1080) Full HD IPS 
  DOS Operating System 

 1.4.1.2กกเครือ่งพมิพ์ Epson L360 จ านวน 1 เครื่อง 
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 1.4.2กกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่ใช้พัฒนา มีดงันี้ 
 1.4.2.1กกระบบปฏิบัติการ Window 10 Home 
 1.4.2.2กกAdobe Dreamweaver Cs6 #PHP 
 1.4.2.3กกMicrosoft SQL Sever 2012 
 1.4.2.4กกAdobe Photoshop cs6 
 
1.5กกขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำน 
 1.5.1กกการวางแผนโครงการ จะศึกษาเกี่ยวกับปัญหารูปแบบงานเดิม ซึ่งจากการศึกษาพบว่า
การลางานน้ัน พบว่าได้ใช้กระดาษเป็นแบบฟรอม์ในการลางาน ซึ่งยังไม่ตอบสนองความต้องการหรือ
เป็นที่รวดเร็วต่อพนักงานมากนัก ทางเราจึงได้ท าการบันทึกศึกษาข้อมูลการลางานมาปรับเปลี่ยนเปน็
รูปแบบการลาออนไลน์เพื่อสะดวกมากข้ึน เพื่อลดความล่าช้าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 1.5.2กกวิเคราะห์ระบบ  ข้ึนตอนจะศึกษาการท างานของระบบเดิมนั้น ว่ามีการท างานอย่างไร
รวมไปถึงการก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ว่าควรจะเปลี่ยนระบบการท างานจากระบบงาน
เดิมอย่างไรเพื่อประสิทธิภาพการท างานข้ึนกว่าเดิม ข้ันตอนน้ีระบบจะต้องท าการเก็บรวมรวมข้อมูล
มาเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram)  แผนภาพที่แสดงทิศทางการ
ไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) เพื่อแสดงวิธีการข้ันตอนการท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
และแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล   (E-R-Diagram) 
 1.5.3กกออกแบบระบบ ในข้ันตอนนี้ต้องศึกษาความต้องการระบบและซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่
จ าเป็นต่อการใช้พัฒนาในข้ันตอนต่อไป เช่น การออกแบบหน้าเว็บไซต์ การออกแบบระบบพนักงาน 
การออกแบบระบบการลา เป็นต้น 
       1.5.4กกพัฒนาระบบ เป็นข้ันตอนการวางรูปแบบเว็บไซต์ที่ต้องการเขียนและเริ่มท าการเขียน
เว็บไซต์ 
       1.5.5กกทดสอบระบบ ข้ันตอนน้ีผู้พัฒนาระบบจะเริ่มทดสอบระบบตามรายการดังต่อไปนี ้
               1.5.5.1กกทดสอบการใช้งานในระหว่างการพัฒนา 
                1.5.5.2กกทดสอบการท างานร่วมกันระหว่างผู้จัดท าระบบและผู้ใช้งาน 
              1.5.5.3 ก ท าการทดสอบระบบเพื่อดูผลลัพธ์ว่ามีความถูกต้องและตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้หรือไม่  
 1.5.6กกติดตั้งระบบ ข้ันตอนหลังจากที่ได้มีการทดสอบจนมีความมั่นใจแล้วว่า ระบบสามารถ
ใช้งานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง
ต่อไป และเตรียมพื้นที่ที่จะติดตั้ง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ  
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 1.5.7กกจัดท าคู่มือเอกสาร ข้ันตอนนี้ผู้รับผิดชอบโครงงานจะจัดท าคู่มือประกอบการใช้งาน 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน และเพื่อให้ทราบถึงข้ันตอนและวิธีการท างานของ
โปรแกรมที่ท าการพัฒนา    
 
1.6กกแผนกำรด ำเนินงำน   
 ตำรำงท่ี 1-1กกระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
 
1.7กกผลท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1.7.1กกได้ระบบการลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด 

1.7.2กกข้อมูลการลาของพนักงานมีความถูกต้องมากขึ้น 

 1.7.3กกพนักงานได้รับความสะดวกรวดเร็วในการลามากข้ึน 

 
   

 

 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

2561 2562 
ก.ค. ส.ค

. 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. การวางแผนโครงงาน          

2. การวิเคราะห์ระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรงุระบบ          
6. การติดตั้งระบบ          

7. การจัดท าเอกสารและคู่มอื
ระบบ 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
การจัดท าโครงการ เรื่อง ระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด  ผู้จัดท า

ได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางด้านการลางานออนไลน์  ตลอดจนศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็นหัวข้อหลัก ดังนี้ 

       2.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
       2.2  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต 
       2.3  ความรู้เบื้องต้น E - Commerce 
       2.4  ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล 
       2.5  โปรแกรมพัฒนา PHP (Professional Home Page) 
       2.6  โปรแกรมพัฒนาเว็บ Adobe Dreamweaver 
       2.7  โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photo Shop 

2.8  แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) 
2.9*แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagrams) 

 
2.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
       วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น 
อาจเริ่มต้นด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดีย่ิงข้ึน ข้ันตอน
ในวงจรการพัฒนาระบบ ช่วงให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็น
ข้ันตอน ท าให้สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบตัิงานของโครงการพัฒนาระบบได้ 
       ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตาย วงจรนี้จะเป็นข้ันตอนที่เป็น
ล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจให้ดีว่า
ในแต่ละข้ันตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ข้ันตอนคือ 
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 ภาพท่ี 2-1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 

 
       2.1.1  ค้นหาปัญหาโอกาสและเป้าหมาย (Identifying Problems, Opportunity and Object) 
ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่าต้องการระบบสารสนเทศ หรือ
ต้องการแก้ไขระบบเดิม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

     2.1.1.1  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ต้องศึกษาระบบโดยละเอียด เพื่อให้เข้าใจถึง
ปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กร 

     2.1.1.2  พยายามหาโอกาสในการปรับปรุงวิธีการท างานโดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
     2.1.1.3  นักวิเคราะห์ระบบและออกแบบ ต้องมองเปา้หมายใหชั้ดเจน เพื่อจะได้รู้ทิศทาง

ของการท าระบบให้เปน็ไปตามเปา้หมายที่วางไว้ เช่น ต้องการแข่งขันกับคู่แข่งในเรื่องการลดต้นทุนใน
การผลิตสินค้า โดยการลดจ านวนการสต็อกวัตถุดิบ ดังนั้น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ จะเหน็ถึง
ปัญหา โอกาส และเป้าหมายในการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในการเก็บข้อมูลสต็อกวัตถุดิบ และ
ประมวลผลการสั่งวัตถุดิบ และประมวลผลการสั่งวัตถุดิบ เป็นต้น 
      2.1.2  ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

     2.1.2.1  ก าหนดว่าปัญหาคืออะไร และตัดสินใจว่าจะพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศใหม่
หรือการไขระบบสารสนเทศเดิมให้มี ความเป็นไปได้หรือไม่ โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด 

    2.1.2.2  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ปัญหาน้ัน  
     ก)  มีความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือไม่เช่น จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่

เพียงพอหรือไม่ ซอฟต์แวร์แก้ไขได้หรือไม่  
     ข)  มีความเป็นไปได้ทางบุคลากรหรือไม่ เช่น บุคลากรที่เหมาะสมสมที่จะ

พัฒนาและติดตั้งระบบหรือไม่ ผู้ใช้มีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเปลี่ยนแปลง  
     ค)  มีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์หรือไม่ เช่นมีเงินลงทุนหรือไม่ค่าใช้จ่าย

ในการวิเคราะห์และออกแบบ ค่าใช้จ่ายในด้านเวลาที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบ ดังนั้นในการศึกษา
ความเป็นไปได้น้ันสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ คือ 
      2.1.3  วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Analyzing System Needs) 
      2.1.3.1  เริ่มตั้งแต่การท างานของธุรกิจเดิมว่า ท างานอย่างไร 
      2.1.3.2  ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ 
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      2.1.3.3  เครื่องมือ : Data Dictionary, DFD, Process Specification, Data Model 
      2.1.3.4  บุคลากรและหน้าที่ : ผู้ใช้ต้องให้ความร่วมมือ 
      2.1.3.5  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบศึกษาเอกสารที่มีอยู่ และศึกษาระบบเดิม
เพื่อให้เข้าใจข้ันตอนการท างานของระบบ 
      2.1.3.6  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบเตรียมรายงานความต้องการของระบบใหม่ 
      2.1.3.7  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบเขียนแผนภาพการท างาน (DFD) ของระบบ
เดิมและระบบใหม่ 
      2.1.3.8  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบสร้าง Prototype ข้ึนมาก่อน 
      2.1.4  ออกแบบระบบ (Designing the Systems) 
     2.1.4.1  ออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และผู้บริหาร 
     2.1.4.2  บุคลากรหน้าที่ : 
       ก)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบตัดสินใจเลือกฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
 ข)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบออกแบบข้อมูล เข้ารายงานการแสดงบน
หน้าจอ ออกแบบฐานข้อมูล 
 ค)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบก าหนดจ านวนบุคลาการภายในระบบ 
      2.1.5  พัฒนาซอฟต์แวร์และจัดท าเอกสาร (Developing and Documenting Software) 

    2.1.5.1  เขียนโปรแกรมจัดท าคู่มือเอกสารการใช้โปรแกรม 
     2.1.5.2  บุคลากรและหน้าที่ : 
       ก)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบเตรียมสถานที่และการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 
       ข)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบวางแผนและดูแลการเขียนโปรแกรม 
       ค)  โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรม 
 ง)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบดูแลการเขียนคู่มือการใช้งานโปรแกรมและ
การฝึกอบรม 
      2.1.6  ทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System) 

    2.1.6.1  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบและทีมงานทดสอบโปรแกรม 
 2.1.6.2  ผู้ใช้ตรวจสอบว่าโปรแกรมท างานตามที่ต้องการหรือไม่ 
 2.1.6.3  ถ้าเกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรม ให้ปรับปรุงแก้ไข 
 2.1.6.4  เมื่อทดสอบโปรแกรมแล้ว โปรแกรมไม่เป็นไปตามความต้องการ อาจต้องแก้ไข
ปรับปรุงใหม่ 
 2.1.6.5  การบ ารุงรักษา ส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว 
       2.1.7  ด าเนินงานและประเมิน (Implementing and evaluating the System) 
      2.1.7.1  ติดตั้งระบบให้พร้อม 
      2.1.7.2  น าระบบใหม่มาใช้แทนระบบเดิม 
      2.1.7.3  น าระบบใหม่ควบคู่กับระบบเดิมสักระยะหนึ่ง แล้วดูผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ 
ถ้าใช้งานได้ดี ก็เลิกใช้งานระบบเดิม และใช้งานระบบใหม่ 
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      2.1.7.4  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบท าการประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงความพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ หรือสิ่งที่ต้องการแก้ไขปรับปรุง หรือปัญหาที่พบ หลักการท าให้การพัฒนาระบบงาน
ประสบความส าเร็จของการพัฒนาระบบ 
 
2.2  ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต 
       อินเตอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทั่วโลก เข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเช่ือมเครือข่าย  ภายใต้มาตรฐานการ
เช่ือมโยงด้วยโปรโตคอลเดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) 
เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในอินเทอร์เน็ตสามารถสื่อสารระหว่างกันได้  นับว่าเป็นเครือข่ายที่
กว้างขวางที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้นิยมใช้ โปรโตคอลอินเทอร์เน็ตจากทั่วโลกมากที่สุด 
      2.2.1  ประวัติความเป็นมาของอินเตอร์เน็ต 

    อินเทอร์เน็ตก าเนิดข้ึน ครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ พ.ศ. 2512 โดยองค์กรทาง
ทหาร ของสหรัฐอเมริกา ช่ือว่า ยู.เอส.ดีเฟนซ์ ดีพาร์ทเมนท์ (U.S. Defence Department) เป็นผู้
คิดค้นระบบข้ึนมา มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อให้มีระบบเครือข่ายที่ไม่มีวันตายแม้จะมีสงคราม ระบบการ
สื่อสารถูกท าลาย หรือตัดขาด แต่ระบบเครือข่ายแบบนี้ยังท างาน ได้ซึ่งระบบดังกล่าวจะใช้วิธีการส่ง
ข้อมูลในรูปของคลื่นไมโครเวฟ ฝ่ายวิจัยขององค์กรจึงได้จัดต้ังระบบเน็ตเวริ์กขึ้นมา เรียกว่า ARPAnet 
ย่อมาจากค าว่า Advance Research Project Agency net ซึ่งประสบความส าเร็จและได้รับความ
นิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร องค์กร รัฐบาล และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นอย่างมาก 

    การเช่ือมต่อในภาพแรกแบบเดิม ถ้าระบบเครือข่ายถูกตัดขาด ระบบก็จะเสียหายและท า
ให้การเช่ือมต่อขาดออกจากกัน แต่ในเครือข่ายแบบใหม่ แม้ว่าระบบเครือข่ายหนึ่งถูกตัดขาด 
เครือข่ายก็ยังด าเนินไปได้ไม่เสียหาย เพราะโดยตัวระบบก็หาช่องทางอื่นเช่ือมโยงกันจนได้ใน
ระยะแรก เมื่อ ARPAnet ประสบความส าเร็จ ก็มีองค์กรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ให้ความสนใจเข้ามาร่วม
ในโครงข่ายมากขึ้น โดยเน้นการรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) ระหว่างกันเป็นหลกั 
ต่อมาก็ได้ขยายการบริการไปถึงการส่งแฟ้มข้อมูลข่าวสารและส่งข่าวสารความรู้ทั่วไป แต่ไม่ได้ใช้ใน
เชิงพาณิชย์ เน้นการให้บริการด้านวิชาการเป็นหลัก ปี พ.ศ. 2523 คนทั่วไปเริ่มสนใจอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 
มีการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเชิงพาณิชย์ มีการท าธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต บริษัท ห้างร้านต่าง  ๆ  ก็เข้า
ร่วมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
  2.2.2  ประโยชน์และโทษของอินเทอร์เน็ต 
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ : NECTEC) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 

     2.2.2.1  สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลด้าน
การบันเทิง ด้านการแพทย์และอื่น ๆ ที่น่าสนใจ 

     2.2.2.2  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะท าหน้าที่เสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ 
     2.2.2.3  นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใช้อินเทอร์เน็ต ติดต่อกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

เพื่อค้นหาข้อมูลที่ก าลังศึกษาอยู่ได้ ทั้งที่ข้อมูลเป็นข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ เป็นต้น 
     2.2.2.4  ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

http://www.dmc.tv/articles/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
http://www.dmc.tv/articles/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
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     2.2.2.5  สามารถซื้อขายสินค้าผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     2.2.2.6  ผู้ใช้ที่เป็นบริษัทหรือองค์กรต่างๆก็สามารถเปิดให้บริการและสนับสนุนลูกค้า

ของ ตนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้ค าแนะน า สอบถามปัญหาต่างๆ ให้แก่ลูกค้า 
แจกจ่ายตัวโปรแกรมทดลองใช้ (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เป็นต้น 

     2.2.2.7  การพักผ่อนหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่างๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพ์และข่าวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ
ที่จอคอมพิวเตอร์เหมือนกับวารสาร ตามร้านหนังสือทั่วๆ ไป 

     2.2.2.8  สามารถฟังวิทยุผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
     2.2.2.9  สามารถดึงข้อมูล (Download) ภาพยนตร์ตัวอย่างทั้งภาพยนตร์ใหม่และเก่ามาดูได้    

       2.2.3  โทษของอินเทอร์เน็ต   
     2.2.3.1  โรคติดอินเทอร์เน็ต (Web aholic) อาการของโรคติดอินเทอร์เน็ต มีดังนี้ 

      ก.  รู้สึกหมกมุ่นกับอินเทอร์เน็ต แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อกับอินเทอร์เน็ต 
      ข.  มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานข้ึน 
      ค.  ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

ง.  รู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลงหรือหยุดใช้ 
จ.  ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเลี่ยงปัญหาหรือคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ต

ท าให้ตนเองรู้สึกดีข้ึน 
ฉ.  หลอกคนในครอบครัวหรือเพื่อน เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเอง 
ช.  การใช้อินเทอร์เน็ตท าใหเ้กิดความเสีย่งต่อการสูญเสียงาน การเรียนและความสมัพนัธ์

ยังใช้อินเทอร์เน็ตถึงแม้ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก 
ซ.  มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเมื่อเลิกใช้อินเทอร์เน็ต 
ฌ.  ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตนานกว่าที่ตัวเองตั้งใจไว้ 

                2.2.3.2  เรื่องอนาจารผิดศีลธรรม  
 ปัจจุบัน เรื่องของข้อมูลต่างๆ ที่มีเนื้อหาขัดต่อศีลธรรม ลามกอนาจาร หรือ

รวมถึงภาพโป๊เปลือย รวมทั้งคลิปวีดิโอต่าง ๆ เป็นที่โจ่งแจ้งบนอินเทอร์เน็ตและสิ่งเหล่าน้ีสามารถเข้า
สู่เด็กและเยาวชน ได้ง่ายโดยผู้ปกครองไม่สามารถที่จะให้ความดูแลได้เต็มที่ เพราะว่าอินเทอร์เน็ตนั้น
เป็นโลกที่ไร้พรมแดนและเปิดกว้างท าให้สื่อเหล่านี้ สามารถเผยแพร่ไปได้รวดเร็วจนเราไม่สามารถ
จับกุมหรือเอาผิด ผู้ที่ท าสิ่งเหล่าน้ีข้ึนมาได้ 

     2.2.3.2  ไวรัส ม้าโทรจัน 
ก.  ไวรัส เป็นโปรแกรมอิสระ ซึ่งจะสืบพันธ์โดยการจ าลองตัวเองให้มากข้ึน

เรื่อยๆ เพื่อที่จะท าลายข้อมูล หรืออาจท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานช้าลงโดยการแอบใช้สอย
หน่วยความจ าหรือ พื้นที่ว่างบนดิสก์โดยพลการ 

ข.  ม้าโทรจัน เป็นต านานนักรบที่ซ่อนตัวอยู่ในม้าไม้แล้วแอบเข้าไปในเมือง
จนกระทั่งยึด เมืองได้ส าเร็จ โปรแกรมนี้จะท าหน้าที่ไม่พึงประสงค์มันจะซ่อนตัวอยู่ในโปรแกรมที่ไมไ่ด้
รับ อนุญาต มันมักจะท าในสิ่งที่เราไม่ต้องการและสิ่งที่มันท าน้ันไม่มีความจ าเป็นต่อเรา ด้วย 
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ค.  หนอนอินเทอร์เน็ต ถูกสร้างข้ึนโดย Robert Morris, Jr. จนดังกระฉ่อนไป
ทั่วโลก มันคือโปรแกรมที่จะแพร่พันธ์โดยการจ าลองตัวเองมากขึ้นเรื่อยๆ จากระบบหนึ่งครอบครอง
ทรัพยากรและท าให้ระบบช้าลง 
 
2.3  ความรู้เบ้ืองต้น E-Commerce  
 2.3.1  E-business คืออะไร 
 E-Business นั้น  คือ การด า เนินกิจกรรมทาง “ธุรกิจ”ต่าง ๆ ผ่ านสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์   
การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและอินเทอร์เน็ต เพื่อท าให้กระบวนการทาง
ธุรกิจ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของคู่ค้า และลูกค้าให้ตรงใจ และรวดเร็วและเพื่อ
ลดต้นทุน และขยายโอกาสทางการค้า และการบริการ เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลจะมีค าศัพท์ที่ได้ยินบ่อย ๆ  
อาทิ BI=Business Intelligence : การรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านตลาด ข้อมูลลูกค้า และ คู่แข่งขัน  
EC= E-Commerce : เทคโนโลยีที่ช่วยท าให้เกิดการสั่งซื้อ การขาย การโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ต  
CRM=Customer Relationship Management : การบริหารจัดการ การบริการ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ท าให้ลกูค้าพึงพอใจกบัทัง้สนิค้า บริการ และ บริษัท ระบบ CRM จะใช้ไอทีช่วยด าเนินงาน 
และจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการลูกค้า  
SCM=Supply Chain Management : การประสาน ห่วงโซ่ทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัดสง่ 
ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก จนถึงมือผู้บริโภค  
ERP=Enterprise Resource Planning : กระบวน การของส านักงานส่วนหลัง และ การผลิต เช่น 
การรับใบสั่งซื้อการจัดซื้อ การจัดการใบส่งของ การจัดสินค้าคงคลัง แผนและการจัดการการผลิตระบบ 
ERP จะช่วยให้ประบวนการดังกล่าวมีประสิทธิภาพและลดต้นทุน  
     2.3.2  E-Commerce คืออะไร 
     E-Commerce มีช่ือที่แปลเป็นภาษาไทยว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” โดยความหมายของค าว่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผู้ให้ค านิยามไว้เป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีค าจ ากัดความใดที่ใช้เป็นค าอธิบายไว้
อย่างเป็นทางการ ซึ่งมีดังนี้ 
     “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์” (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, 2542)” 
     “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภัณฑ์
และบริการโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์” (WTO, 1998) 
     “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ทั้งในระดับ
องค์กรและส่วนบุคคล บนพื้นฐานของ การประมวลและการส่งข้อมูลดิจิทัลที่มีทั้งข้อความ เสียง และ
ภาพ” (OECD, 1997) 
 จากความหมายของ e-business กับ e-commerce จะเห็นได้ว่าสองค าน้ีมีความหมายที่
ใกล้เคียงกัน แต่อันที่จริงแล้วมีความหมายต่างกันโดย e-business สรุปความหมายได้ว่าคือการท า
กิจกรรมทุก ๆ อย่าง ทุกข้ันตอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีขอบเขตกว้างกว่า แต่ e-commerce 
จะเน้นที่การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้น  
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          2.3.3  ประเภทของ E-Commerce     
           2.3.3.1  ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) คือ การค้าระหว่างผู้ค้า
โดยตรงถึงลูกค้าซึ่งก็คือผู้บริโภค เช่น การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเป็นต้น  
          2.3.3.2  ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการค้า
ระหว่างผู้ค้ากับลูกค้าเช่นกัน แต่ในที่นี้ลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบการ ในที่นี้จะครอบคลุม
ถึงเรื่องของการขายส่ง การท าการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบหว่งโซ่การผลติ 
(Supply Chain Management) เป็นต้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนในระดับต่าง ๆ กันไป  
         2.3.3.3  ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดต่อระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่นเพื่อการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 
ในกลุ่มคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยนสินค้ากันเอง ขายของมือสองเป็นต้น 
          2.3.3.4  ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใช้กันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า  e-
Government Procurement ในประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาล
จะท าการซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัด ค่าใช้จ่าย เช่นการประกาศ
จัดจ้างของภาครัฐในเว็บไซต์  
            2.3.3.5  ภาครัฐ กับ ประชาชน  (Government to Consumer - G2C)  ในที่นี้คงไม่ใช่วัตถุประสงค์เพื่อ
การค้า แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็มี
ให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน เช่น การค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต, การให้บริการข้อมูล
ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เช่นข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่าง ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 
ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการท าเรือ่งนั้น ๆ  และสามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้ด้วย 
 
2.4  ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล 
       2.4.1  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
  ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่ประกอบด้วย
รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่าง ๆ ร่วมกัน ระบบฐานข้อมูล จึงนับว่า
เป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่าง ๆ ทั้งการเพิ่ม 
การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่จะเปน็การประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูล ฐานข้อมูลเบื้องต้นจะประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกัน ซึ่งถูกน ามาใช้งานด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านธนาคาร จะมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับเงินฝาก ข้อมูล
การให้สินเช่ือ หรือด้านโรงพยาบาลจะมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลประวัติคนไข้ ข้อมูลแพทย์
ผู้เช่ียวชาญโรคเฉพาะ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเก็บอย่างมระบบ เพื่อประโยชน์ในการจัดการ
และเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.4.2  ฐานข้อมูล (Database System) 
      ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน
ระบบงานต่างๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความ
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ขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบก็จะถูกต้องเช่ือถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมี
การก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลข้ึน นับได้ว่าปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่ยอมรับ
กันว่า สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองอย่างเหมาะสม สามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่าง
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้งานด้านธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่นๆ องค์กรที่มีข้อมูลปริมาณ
มากๆ จะพบความยุ่งยากล าบากในการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการน าข้อมูลที่ต้องการออกมาใช้ให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ ดังนั้นคอมพิวเตอร์จึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล ซึ่งท าให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปได้สะดวก ทั้งนี้โปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะต้องสร้างวิธี
ควบคุมและจัดการกับข้อมูลข้ึนเอง ฐานข้อมูลจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะระบบงาน
ต่างๆ ที่ใช้คอมพิวเตอร์ การออกแบบและพัฒนา ระบบฐานข้อมูล จึงต้องค านึงถึงการควบคุมการจัดการ
ความถูกต้องตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียกใช้ข้อมูลด้วย 
       2.4.3  ความส าคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล จากการจัดเก็บรวมเป็นฐานข้อมูล
จะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 
 2.4.3.1  สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลาย ๆ ที่
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน (Redundancy) ดังนั้นการน าข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล จะช่วยลดปัญหา
การเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ โดยระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : 
DBMS) จะช่วยควบคุมความซ้ าซ้อนได้ เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมูลจะทราบได้ตลอดเวลาว่ามี
ข้อมูลซ้ าซ้อนกันอยู่ที่ใดบ้าง 
                2.4.3.2  หลีกเลี่ยงความขัดแย้งชองข้อมูลได้ หากมีการเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลายๆ
ที่และมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันนี้ แต่ปรับปรุงไม่ครบที่ที่มีข้อมูลเก็บอยู่ก็จะท าให้เกิดปัญหาข้อมูล
ชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกันในแต่ละที่ที่เก็บข้อมูลอยู่ จังก่อให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลข้ึน 
(Inconsistency) 
      2.4.3.3  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน
ดังนั้นหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ก็จะท าได้โดยง่าย 
                2.4.3.4  สามารถรักษาความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล บางครั้งพบว่าการจัดเก็บข้อมลู
ในฐานข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน เช่น จากการที่ผู้ป้อนข้อมูลป้อนข้อมูลผิดพลาดคือป้อนจาก
ตัวเลขหนึ่งไปเป็นอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้หลายคนต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล ร่วมกัน 
หากผู้ใช้คนใดคนหนึ่งแก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ท าให้ผูอ้ื่นได้รับผลกระทบตามไปด้วย ในระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑ์เพื่อควบคุมความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
 2.4.3.5  สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ การเก็บ ข้อมูล
ร่วมกันไว้ในฐานข้อมูลจะท าให้สามารถก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้รวมทั้ง มาตรฐานต่างๆ ในการ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่น การก าหนดรูปแบบการเขียนวันที่ ในลักษณะ วัน/
เดือน/ปี หรือ ปี/เดือน/วัน ทั้งนี้จะมีผู้ที่คอยให้บริหารฐานข้อมูลที่เราเรียกว่า ผู้บริหารฐานข้อมูล 
(Database Administrator  :DBA) เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานต่างๆ 
 2.4.3.6  สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ระบบความปลอดภัยในที่นี้
เป็นการป้องกันไม้ให้ผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิมาใช้ หรือมาเห็นข้อมูลบางอย่างในระบบ ผู้บริหารฐานข้อมูลจะ
สามารถก าหนดระดับการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนได้ตามความเหมาะสม 
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               2.4.3.7  เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล ในระบบฐานข้อมูลจะมีตัวจัดการฐานข้อมูลที่ท า
หน้าที่เป็นตัวเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล โปรแกรมต่างๆ อาจไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทุกครั้งดังนัน้
การแก้ไขข้อมูลบางครั้ง จึงอาจกระทบเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงเท่านั้น ส่วน
โปรแกรมที่ไม่ได้เรียกใช้ข้อมูลดังกล่าว ก็จะเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 
       2.4.4  กฎที่เกี่ยวข้องในฐานข้อมูล 
      กฎความบูรณภาพของเอนทิตี้ กฎนี้ระบุว่าแอทริบิวต์ใดที่จะเป็นคีย์หลักในแอทริบิวต์น้ัน
จะเป็นค่าเอกลักษณ์ (Unique) และเป็นค่าว่าง (Null) ความหมายของการเป็นค่าว่างไม่ได้  (Not 
Full) ในที่นี้จะหมายถึงรวมข้อมูลของแต่ละแอทริบิวต์ที่เป็นค่าหลักจะเป็นค่าว่างไม่ได้ และเป็นค า
เอกลักษณ์ในการระบุค่าของแอทริบิวต์อื่นในทูเพิลอื่นได้กฎความบูรณภาพของการอ้างอิง การอ้างอิง
ข้อมูลระหว่างรีเลช่ันในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะใช้คีย์นอกของรีเลช่ันหนึ่งไปตรวจสอบค่าของแอทริ
บิวต์ที่เป็นคีย์หลักของรีเลช่ันหนึ่งเพื่อเรียกดูข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือค่าของคีย์
นอกจะต้องสามารถอ้างอิงให้ตรงกันกับค่าของคีย์หลักได้ จึงจะเช่ือมโยงหรืออ้างอิงข้อมูลระหว่าง
รีเลช่ันได้ ในกรณีที่มีการแก้ไขหรือลบข้อมูลจะท าได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับการออกแบบฐานข้อมูล 
 
2.5  โปรแกรมพัฒนา PHP (Professional Home Page) 
       PHP (Professional Home Page) เป็นภาษาสคริปต์ (Script language) อีกประเภทหนึง่ทีก่ าลงัมา
ได้รับความนิยมจากผู้พัฒนา Website โดยเฉพาะ PHP ยังเป็นภาษาที่เรียกว่า Server – Side Include 
(SSL) หรือ HTML- cmbeddcd scripring language ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญท าให้สามารถใส่สคริปต์
ของ PHP ไว้ในเอกสาร (file) HTML ได้เลย เมื่อเอกสารของ HTML นั้นถูกเรียกข้ึนมา Web Server 
ก็จะตรวจสอบก่อนที่จะส่งเอกสารนั้นออกไปว่า ภายในเอกสารมีสคริปต์ของ PHP อยู่หรือไม่ ถ้ามี 
Web Server ก็จะท างานในส่วนของสคริปต์ PHP ให้เสร็จก่อน แล้วเอาผลลัพธ์ที่ได้รวมกบัเนื้อหาของ
เอกสาร HTML แล้วส่งออกไปแสดงผล PHP เป็นทางเลือกใหม่ในวงการอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้สร้าง PHP 
มุ่งหมายที่จะให้พัฒนาโฮมเพจทั่วโลกหันมานิยมใช้ PHP ทดแทนการใช้ ASP และในเวลาไม่นาน PHP 
(Professional Home Page) กลายเป็นแนะแสหลักอีกกระแสหนึ่ง ที่ก้าวข้ึนมาทาบรัศมี ASP และ 
CGI/Perl ในหมู่พัฒนาโฮมเพจระดับเซียน แม้ว่าการเขียนสคริปต์ PHP จะเป็นวิธีการสร้างโฮมเพจอกี
วิธีหนึ่งที่แตกต่างไปจากการเขียนสคริปต์ ASP และสคริปต์ CGI/Perl นั้นคือ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้สร้างโฮมเพจแบบไดนามิกและอินเตอร์แอคทีฟในลักษณะต่าง ๆ  รวมทั้งการประยุกต์ใช้
งานร่วมกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลหรือโปรแกรมจ าพวกดาต้าเบสเซริฟ์เวอร์อันเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของการสร้างโฮมเพจให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ ว่ากันว่า สคริปต์ PHP เขียนได้
ง่ายกว่า ASP หรือ CGI/Perl เสียด้วยซ้ า ในปัจจุบัน Web Site ต่างๆ ได้มีการพัฒนาในด้านต่างๆ 
อย่างรวดเร็ว อาทิ เช่น เรื่องของความสวยงามและแปลกใหม่ การบริหารข่าวสารข้อมลูที่ทนัสมยั เป็น
สื่อกลางในการติดต่อ และสิ่งหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซึ่งถือว่าเป็นการปฏิวัติรูปแบบ
การขายของก็คือ E-Commerce ซึ่งเจ้าของสินค้าต่างๆ ไม่จ าเป็น ต้องมีร้านค้าจริง และไม่จ าเป็นต้อง
จ้างคนขายของอีกต่อไป ร้านค้าและตัวสินค้านั้นจะไปปรากฏอยู่บนเว็บไซต์แทนและการซื้อขายก็
เกิดข้ึนบนโลกของ Internet PHP เป็นภาษาสคริปต์ ที่มีความสามารถสูงส าหรับการพัฒนา Web Site 
และความสามารถที่โดดเด่นอีกประการหนึ่งของ PHP นั้น คือ Database-Enabled web page ท าให้



14 

 

 

เอกสารของ HTML สามารถที่จะเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล (Database) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว จึงท าให้ความต้องการในเรื่องการจัดรายการสินค้าและรับรายการสั่งของตลอดจนการ
จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญผ่านทาง Internet เป็นไปได้อย่างง่ายดาย 
 
2.6  โปรแกรมพัฒนาเว็บ Adobe Dreamweaver 
       Adobe Dreamweaver (อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์) หรือช่ือเดิมคือ แมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร์ 
(Macromedia Dreamweaver) เป็นโปรแกรมแก้ไข HTML พัฒนาโดยบริษัทแมโครมีเดีย (ปัจจุบัน
ควบกิจการรวมกับบรษัิท อะโดบีซิสเต็มส์) ส าหรบัการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG กับการ
ควบคุมของส่วนแก้ไขรหัส HTML ในการพัฒนาโปรแกรมที่มีการรวมทั้งสองแบบเข้าด้วยกันแบบนี้ ท า
ให้ดรีมวีฟเวอร์เป็นโปรแกรมที่แตกต่างจากโปรแกรมอื่น  ๆ ในประเภทเดียวกัน ในช่วงปลายปี
ทศวรรษ 2533 จนถึงปีพ.ศ. 2544 ดรีมวีฟเวอร์มีสัดส่วนตลาดโปรแกรมแก้ไข HTML อยู่มากกว่า 
70% ดรีมวีฟเวอร์มีทั้งในระบบปฏิบัติการแมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์  ดรีมวีฟเวอร์ยัง
สามารถท างานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจ าลองอย่าง WINE ได ้
      2.6.1  การท างานกับภาษาต่างๆ 
 Dreamweaver (ดรีมวีฟเวอร์) สามารถท างานกับภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนเว็บไซต์
แบบไดนามิค ซึ่งมีการใช้ HTML เป็นตัวแสดงผลของเอกสาร เช่น ASP ASP.NET PHP JSP และ 
ColdFusion รวมถึงการจัดการฐานข้อมูลต่างๆ อีกด้วย 
      2.6.2  ความสามารถของโปรแกรม Dreamweaver 

     ในการเขียนเว็บเพจ จะมีลักษณะคล้ายกับการพิมพ์งานในโปรแกรม Text Editor ทั่วไป 
คือว่ามันจะเรียงชิดซ้ายบนตลอดเวลา ไม่สามารถย้าย หรือ  น าไปวางต าแหน่งที่ต้องการได้ทันที่
เหมือนโปรแกรมกราฟิก เพราะฉะนั้นหากเราต้องการจัดวางรูปแบบตามที่เราต้องการ ก็ใช้ตาราง 
Table เข้ามาช่วยจัดต าแหน่ง ซึ่งเมื่อมีการจัดวางรูปแบบที่ซับซ้อนมากข้ึน การเขียนภาษา HTML ก็
ซับซ้อนยิ่งข้ึนเช่นกัน โปรแกรม Dreamweaver อาจจะไม่สามารถเขียนเว็บได้ตามที่เราต้องการทั้งหมด 
วิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดคือ ควรจะเรียนรู้หลักการของภาษา HTML ไปด้วย ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่
จ าเป็นมากส าหรับผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพ Webmaster แบบจริงจัง อาจจะไม่ต้องถึงกับท่องจ า Tag 
ต่าง ๆ  ได้ทั้งหมด แต่ขอให้รู้ เข้าใจหลักการก็พอแล้ว เพราะหลาย ๆ  ครั้งที่เราจะเขียนเว็บใน Dreamweaver 
แล้วกลับได้ผลผิดเพี้ยนไป ไม่ตรงตามที่ต้องการ ก็ต้องมาแก้ไข Code HTML เอง และความสามารถ
ของ Dreamweaver สรุปได้ดังนี้ 
      2.6.2.1   สนับสนุนการท างานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) หมายความ
ว่า เว็บที่เราเขียนหน้าจอ Dreamweaver ก็จะแสดงแบบเดียวกับเว็บเพจจริง ๆ ช่วยให้เขียนเว็บเพจ
ง่ายข้ึน ไม่ต้องเขียน Code HTML เอง 
               2.6.2.2  มีเครื่องมือช่วยในการสร้างเว็บเพจที่มีความยืดหยุ่นสูง 

     2.6.2.3  สนับสนุนภาษาสคริปต์ต่างๆ ทั้งฝั่ง Client และ Server เช่น Java ASP PHP 
CGI VBScript 
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     2.6.2.4  มีเครื่องมือในการ Upload หน้าเว็บเพจไปที่เครื่อง Server เพื่อท าการเผยแพร่
งานที่เราสร้างในอินเทอร์เน็ต โดยการส่งผ่าน FTP หรือ โดยการใช้โปรแกรม FTP ภายนอกช่วย เช่น 
WS FTP 

     2.6.2.5  รองรับมัลติมีเดีย เช่น การใส่เสียง การแทรกไฟล์วีดีโอ การใช้งานร่วมกับโปรแกรม 
Flash Fireworks 

 
2.7  โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photo Shop  
       Photoshop  เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟิก ได้
อย่างมีประสิทธ์ิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ
retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมสูงมากในขณะนี้ เราสามารถน าโปรแกรม
Photoshop ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กับภาพและตัวหนังสือ การท าภาพขาวด าและ
การท าภาพถ่ายเปน็ภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น นอกจากนี้
โปรแกรม Photoshop ยังเป็นโปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพอย่างมืออาชีพโดยเฉพาะนักออกแบบ
ในทุกวง การย่อมรู้จักโปรแกรมตัวนี้ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อ
สนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานน าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop จะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ 
Photoshop และ Image Ready การที่จะใช้งานโปรแกรม Photoshop คุณต้องมีเครื่องที่มีความสามารถ
สูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหน่วยความจ าที่เพียงพอ  
 
2.8  แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) 
 แผนภาพการไหลของข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเขียนภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบนิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่แผนภาพที่ได้จะใช้เป็นสื่อกลางระหว่างนักวิเคราะห์
ระบบและโปรแกรมเมอร์หรือระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งานระบบแผนภาพการไหลของข้อมลู
จะแสดงมุมมองของระบบงานทั้งหมดในลักษณะของรูปภาพที่ง่ายต่อการเข้าใจส่วนประกอบของ
แผนภาพการไหลของข้อมูลมีดังนี้ 
*****2.8.1**สัญลักษณ์การประมวลผล (Process) ใช้สัญลักษณ์วงกลมหรือกรอบสี่เหลี่ยมและมีช่ือ
ของการประมวลผลด้านในดังภาพที่ 2-2 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-2**สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล 

 

ชื่อวิธี 
ประมวลผล 

ชื่อ 
การ

ประมวลผล 
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*****การประมวลผลคือการน าข้อมูลไปผ่านกระบวนการบางอย่างเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเช่นการ
ค านวณการบันทึกเป็นต้นโดยปกติแล้วทุกการประมวลผลจะต้องมีทั้งข้อมูลเข้าและข้อมูลออกค าที่ใช้
ระบุช่ือการประมวลผลต้องเป็นค ากริยาเช่นพิมพ์แก้ไขบันทึกเป็นต้น 
*****2.8.2**สัญลักษณ์แทนการไหลของข้อมูล (Data Flow) สัญลักษณ์ที่ใช้เป็นลูกศรและมีช่ือข้อมลู
อยู่บนลูกศรการไหลของข้อมูลเป็นข้อมูลที่อยู่ภายในระบบอาจจะเป็นข้อมูลตัวเดียวหรือกลุ่มของ
ข้อมูลก็ได้ค าที่ใช้ระบุช่ือของข้อมูลต้องเป็นค านามตัวอย่างของข้อมูลได้แก่ช่ือผู้ใช้งานระบบรหัสผ่าน
เป็นต้น 
 
 
 

ภาพท่ี 2-3**สัญลักษณ์แทนการไหลของข้อมูล (Data Flow) 
 
**** 
*2.8.3**สัญลักษณ์แทนแหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) จะเป็นเส้นขนาด 2 เส้นและมีช่ือแหล่งเก็บ
ข้อมูลก ากับแหล่งเก็บข้อมูลจะถูกเก็บเป็นไฟล์หรือตารางในฐานข้อมูลเมื่อมีการน าข้อมูลเข้าหรือออก
จากแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องท าการน าข้อมูลเข้าหรือออกโดยผ่านการประมวลผลช่ือของแหล่งเก็บ
ข้อมูลจะเป็นค านามเสมอ 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2-4**สัญลกัษณ์แสดงแหล่งเกบ็ข้อมลู 
 

*****2.8.4**สัญลักษณ์แทนสิ่งที่อยู่นอกระบบ (External Entity) ใช้สี่เหลี่ยมผืนผ้าและมีช่ือระบบ
ภายนอกก ากับ 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5**สัญลกัษณ์แทนระบบภายนอก 
 

**** 

ชื่อข้อมูล 

ชื่อไฟล ์

ชื่อไฟล ์

ระบบที่อยู ่
ภายนอก 
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ระบบภายนอกในที่นี้หมายถึงคนหรือระบบอื่นๆที่ติดต่อกับระบบที่สนใจรวมทั้งอุปกรณ์ที่มา
ต่อพ่วงเข้ากับระบบด้วยก็ได้ระบบภายนอกอาจจะเป็นระบบอื่นๆที่มารับข้อมูลจากระบบหรืออาจจะ
เป็นระบบอื่นๆที่ให้ข้อมูลบางอย่างกับระบบการระบุช่ือระบบภายนอกต้องระบุเป็นค านามเท่านั้น
ประโยชน์และความส าคัญของแผนภาพการไหลของข้อมูลคือสามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ของกระบวนการประมวลผลและข้อมูลต่างๆ นอกจากนี้ยังตรวจสอบการท างานได้ในแต่ละข้ันตอน
น าไปพัฒนาระบบงานใหม่เพิ่มเติมจากระบบงานเดิมได้ง่ายและแสดงให้เห็นถึงการจัดเก็บข้อมูลของ
ระบบว่ามีการจัดเก็บข้อมูลอะไรในระบบท าให้สามารถท าการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นการน าเสนอกระบวนการท างานของระบบในรูปแบบของภาพซึ่งง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ 

 
2.9  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagrams) 
 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีในระบบเนื่องจาก ER-Diagram เป็นการน าเสนอเพียงระดับแนวความคิด
ดังนั้นรายละเอียดต่างๆจะไม่ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถมองภาพของข้อมูลใน
ระบบได้ชัดเจนยิ่งข้ึนซึ่งจัดเป็นเพียงหลักการและไม่ข้ึนกับระบบการจัดการฐานข้อมูลโดย  ER-
Diagram ประกอบด้วย 
****2.9.1**เอ็นทิตี ้(Entity) เป็นบุคคลสถานที่เหตุการณ์หรือวัตถุที่ต้องการเก็บข้อมูล 
****2.9.2**แอททริบิวต์ (Attribute) เป็นคุณสมบัติต่าง ๆ ของเอ็นทิตี้เช่นเอ็นทิตี้พนักงานจะ
ประกอบไปด้วยแอททริบิวต์รหัสพนักงานช่ือพนักงานนามสกุลพนักงานเพศที่อยู่แผนกและต าแหน่ง
สัญลักษณ์ที่ใช้จะเป็นรูปวงรีดังภาพที่ 2-6  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-6**แสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 
**** 

Em_nam
Em_add 

Em_tel 

Em_dat

Em_sex 
Em_user 

Em_pass 

Em_id 

Employee 
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2.9.3**ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ซึ่งเป็นไปตามชนิด
ของความสัมพันธ์โดยอาจกล่าวในอีกลักษณะหนึ่งว่า relationship เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติในทางธุรกิจระหว่างหนึ่งเอ็นทิตี้หรอืมากกว่าโดยความสัมพันธ์จะน าเสนอด้วยเหตุการณ์การ
เช่ือมโยงในเอ็นทิตี้เช่น พนักงานจะมีความสัมพันธ์กับสาขาที่ตนสังกัดอยู่นักศึกษาจะมีความสัมพันธ์
กับรายวิชาที่ตนลงทะเบียน เป็นต้นสัญลักษณ์ความสัมพันธ์แทนด้วยรูปสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-7**แสดงสญัลักษณ์ของความสัมพันธ์ 
 

*2.9.4**ข้อก าหนดของความสัมพันธ์ (Constraints) มีอยู ่2 ประเภท 
***********2.9.4.1**คาดิเนลิตี้คอนสเตรน (Cardinality Constraints) เป็นการน าตัวเลขมาก าหนด
ความสัมพันธ์ของเอ็นทิตี้เช่นความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One หรือ 1:1) ความสัมพันธ์
แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many หรือ 1:M) และความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many 
หรือ M:N)  
********   -**ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ที่มีความสัมพันธ์เพียง
รายการเดียวเท่านั้นตัวอย่างเช่นความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับแผนกกล่าวคือพนักงานหนึ่งคนจะ
สังกัดหรืออยู่ในแผนกได้หนึ่งแผนกเท่านั้น 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-8**ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
 
********* -**ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่มเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ที่มีความสัมพันธ์
มากกว่าหนึ่งรายการเช่นความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับต าแหน่งพนักงานหนึ่งคนสามารถมี
ต าแหน่งได้หนึ่งต าแหน่งในขณะที่ต าแหน่งเดียวกันนั้นสามารถมีพนักงานที่มีต าแหน่งดังกล่าวได้หลาย
คน 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-9**ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม 
 

1 1   
 อยู่ใน 

เอ็นทิตี้ 1 เอ็นทิตี้ 2 
 

แผนก 

1 M พนักงาน ต าแหน่ง  

ความสัมพันธ ์

พนักงาน 

มี 
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******* *-**ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มเป็นความสัมพันธ์ที่มีหลายรายการระหว่าสองเอ็นทิตี้ เช่น
พนักงานหนึ่งคนสามารถเลือกประเภทการลาได้หลายประเภทดังแสดงในภาพที่ 2-10 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2-10 **ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
 

2.9.4.2**พาทิซิเพช่ันคอนสเตรน (Participation Constraints) มีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์
ข้อบังคับมีอยู่ด้วยกันสองชนิดคือแบบ Total และแบบ Partial โดยแบบแรกจะเป็นการบังคับให้มี
ความสัมพันธ์ในขณะที่แบบหลังอาจจะมีความสัมพันธ์หรือไม่มีความสัมพันธ์ก็ได้สัญลักษณ์ที่ใช้เส้นระ
หว่าความสัมพันธ์แบบเส้นเดียวหรือสองเส้นถ้าเป็นความสัมพันธ์แบบ  Total จะใช้เส้นคู่ส่วน
ความสัมพันธ์แบบ Partial จะใช้เส้นเดียวตัวอย่างพนักงานจะต้องเลือกวันลาได้เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ได้ดังภาพที่ 2-11 
 
 
 
  

ภาพท่ี 2-11**ความสัมพันธ์แบบ Total Participation Constrain 
 
 
 

N M พนักงาน ประเภท  

N M พนักงาน วันลา  

เลือก 

เลือก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 ระบบลางานออนไลน์ (Leave Online System) เป็นระบบที่สร้างข้ึนเพื่อแก้ปัญหาด้านการ
จัดการเก็บข้อมูลต่างๆ  ในระบบลางานออนไลน์ เนื่องจากข้อมูลมีอยู่มาก จึงไม่สามารถจัดเก็บและ
ตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยเอกสารได้  เพราะอาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบและสืบค้น
ข้อมูล  ท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการเข้าถึงข้อมูลจึงมีความจ าเป็นที่จะท าการสร้างระบบลางาน
ออนไลน์ข้ึนมา 

 
3.1กกการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ  
  3.1.1  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานและเส้นแบ่งของระบบที่พัฒนาในการ
ออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) ประกอบไปด้วย Process ที่แทน Process ของระบบ
ทั้งหมดพียง 1 Process เท่านั้นที่อยู่ภายในขอบเขตของระบบ 
 นอกจากนี้การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงรายละเอียดของข้ันตอน
การด าเนินงานภายนอกขอบเขตของระบบและมี Data Flow แสดงการติดต่อระหว่างระบบกับสิ่งที่
อยูภ่ายนอกและสิ่งที่ส าคัญคือ ภายใน Context Diagram จ าต้องไม่มี External Data Store ปรากฏ
อยู่เพื่ออธิบายข้ันตอนการท างานของระบบที่ได้ท าการศึกษามา ท าให้ทราบการท างานได้อย่างชัดเจน
ดังภาพที่ 3-1 Context Diagram ระบบการลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท ลางานออนไลน์ 
จ ากัด 
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ภาพท่ี 3-1กกContext Diagram ระบบการลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด 

 
จากแผนภาพบริบทข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับระบบมี 2 กลุ่ม คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบและส่วนของพนักงาน  
 ส่วนของพนักงาน เป็นผู้ที่มีหน้าที่ลงบันทึกการลาโดยสามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบได้ โดย
ระบุช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านซึ่งเมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถลางานได้ เลือกวันลาและประเภทการ
ลาได้ ค้นหาและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ตรวจสอบรายการอนุมัติได้ และสามารถดูรายงานการลา
คงเหลือได ้
 ส่วนของผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ โดยระบุช่ือ
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านซึ่งเมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว สามารถก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานระบบได้ สามารถเพิ่ม ลบ 
แก้ไขและค้นหาข้อมูลพนักงาน  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลประเภทการลาได้ สามารถ
บันทึกรายการลาได ้สามารถอนุมัติการลาได้ สามารถออกรายการอนุมัติได้ และสามารถออกรายงาน
การลาคงเหลือให้พนักงานได้  
 3.1.2  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู Data Flow Diagram (DFD Level 0) ระบบการ
ลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด จาก Context Diagram สามารถแบ่งข้ันตอนการ
ท างานในระบบออกเป็น 6 ข้ันตอน (Process) ได้แก่ เข้าสู่ระบบ ก าหนดสทิธ์ิข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
บันทึกเวลา จัดการข้อมลูพื้นฐาน ตรวจสอบข้อมูลการลา และออกรายงาน โดยมรีายละเอียดต่อไปนี ้
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ภาพท่ี 3-2กกData Flow Diagram Level 0 ระบบการลางานออนไลน์ กรณีศึกษา  
บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด 

 
  3.1.2.1กกกระบวนการที่ 1 เข้าสู่ระบบ เป็นกระบวนการท างานเข้าใช้งานระบบของ
พนักงานขายและผู้ดูแลระบบ โดยพนักงานขายและผู้ดูแลระบบต้องป้อนข้อมูลขอเข้าใช้ระบบ คือ
ระบุช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านแล้วระบบท าการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จึงสามารถเข้าใช้ระบบได้ 
  3.1.2.2กกกระบวนการที่ 2 ก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแล
ระบบที่จะใช้สิทธ์ิการใช้งานระบบให้กับพนักงานว่าพนักงานคนใดเป็นผู้ใช้งานระบบโดยสามารถ เพิ่ม 
ลบ และแก้ไข ข้อมูลของพนักงานได้ 
  3.1.2.3กกกระบวนการที่ 3 บันทึกการลา ผู้ดูแลระบบสามารถบันทกึข้อมูลการลาของ
พนักงานได้ สามารถอนุมัติการลาให้พนักงานได ้
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  3.1.2.4กกกระบวนการที่ 4 จัดการข้อมูลพื้นฐาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาข้อมลู 
เพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลพนักงานและข้อมูลประเภทการลาได ้สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลต่าง 
ๆ ได ้
  3.1.2.5กกกระบวนการที่  5 ตรวจสอบข้อมูลการลา โดยผู้ดูแลระบบสามารถ
ตรวจสอบวันลาคงเหลือได้ และพนักงานสามารถตรวจสอบข้อมูลการอนุมัติและวันลาคงเหลือได้ 
  3.1.2.3กกกระบวนการที่ 6 พิมพ์รายงาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถออกรายงานวันลา
คงเหลือให้พนักงานได้ 

 
 3.1.3กกแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 1.0 เข้าสูร่ะบบ 
 

  
 

ภาพท่ี 3–3กกแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 1.0 เข้าสู่ระบบ 

 
 จากแผนภาพที่ 3–3 เป็นกระบวนการท างานการเข้าใช้ระบบ อธิบายได้ว่าผู้ดูแลระบบและ
พนักงานต้องท าการป้อนช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน โดยที่ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ระบบจะท าการ
ตรวจสอบจากข้อมูลพนักงาน ถ้าช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านถูกต้องระบบจะอนุญาตให้เข้าใช้ระบบ 
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 3.1.4กกแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
ที่ 3.0 บันทึกการลา 
 

 
 

ภาพท่ี 3-4กกแผนภาพกระแสข้อมลู ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการที่ 3.0 บันทึกการลา  

 
 จากแผนภาพ ที่ 3-4 เป็นกระบวนการการบันทึกการลา อธิบายได้ว่าผู้ดูแลระบบสามารถ
บันทึกการลาของพนักงานได้ และสามารถอนุมัติการลาของพนักงานได้ ในส่วนของพนักงานสามารถ
บันทึกการลาได้ 
 
 3.1.5กกแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
ที่ 4.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี 3-5 แผนภาพกระแสข้อมลู ระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการที่ 4.0 จัดการข้อมลูพื้นฐาน 

 
 จากแผนภาพที่ 3–5กกเป็นกระบวนการท างานการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ผู้ดูแลระบบสามารถ
ท าหน้าที่เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลประเภทการลา หรือข้อมูลที่ไม่ต้องการออกจากฐานข้อมูล และพนักงาน
สามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลการลาได้ 
 
 3.1.6กกแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
ที่ 5.0 ตรวจสอบข้อมูลการลา 
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ภาพท่ี 3-6กกแผนภาพกระแสข้อมลู ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการที่ 5.0 ตรวจสอบข้อมลูการลา 

 
 จากแผนภาพที่ 3-6 เป็นการอธิบายกระบวนการการตรวจสอบข้อมูลการลา ผู้ดูแลระบบจะท า
หน้าที่ตรวจสอบวันลาคงเหลือให้พนักงาน พนักงานสามารถตรวจสอบข้ออมูลการอนุมัติแลตรวจสอบ
วันลาคงเหลือได้ 
 
 3.1.7กกแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที่ 
6.0  พิมพ์รายงาน 
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ภาพท่ี 3-7กกแผนภาพกระแสข้อมลู ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการที่ 6.0 พิมพ์รายงาน 

 
 จากแผนภาพที่ 3-7กกเป็นการอธิบายกระบวนการการพิมพ์รายงาน ผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่
ออกรายงานวันลาคงเหลือให้พนักงาน และพนักงานสามารถร้องขอรายงานวันลาคงเหลือได้ 
 
3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
         3.2.1กกแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) การ
ออกแบบฐานข้อมูลด้วย E-R model เป็นเพียงวิธีหนึ่งที่ช่วยในการออกแบบฐานข้อมูล และได้รับ
ความนิยมอย่างมาก น าเสนอโดย Peter ซึ่งวิธีการนี้อยู่ในระดับ Conceptual level และมีหลักการ
คล้ายกับ Relational model เพียงแต่ E-R model แสดงในรูปแบบกราฟิก บางระบบจะใช้ E-R 
model ได้เหมาะสมกว่า แต่บางระบบจะใช้ Relational model ได้เหมาะสมกว่าเป็นต้น ซึ่งแล้วแต่
การพิจารณาของผู้ออกแบบว่าจะเลือกใช้แบบใด (Relational model คือตารางข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน) 
 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที่ใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับจ าลองข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกัน/
เกี่ยวข้องกัน) และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Relationship) ที่เกิดข้ึนทั้งหมดในระบบ 
 E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความส าพันธ์ว่าเป็นชนดิ 
หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One), หนึ่งต่อหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิง่ (Many to 
Many) ER-DIAGRAM ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานหลัก ๆ  3*ประการด้วย เอ็นติตี้ (Entities) 
ความสัมพันธ์ (Relationships) และ แอตตริบิวต์ (Attributes) 
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ภาพท่ี 3-8กกER Diagram ระบบการลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด 
 

 3.2.2กกตารางข้อมูล (Data Table) เป็นตารางที่แสดงถึงความสัมพันธ์กันระหว่างตารางกบั
ตาราง เพื่อให้ทราบถึงการออกแบบฐานข้อมูลที่ได้น ามาพัฒนาระบบในครั้งนี้ 
 
ช่ือตาราง          ข้อมูลผู้ดูแลระบบ  
วัตถุประสงค์      เก็บช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านของระบบ 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง   ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ตารางท่ี 3-1กก   ตารางแฟ้มข้อมลูผู้ดูแลระบบ (Admin)  

 

ล าดับ 
(Field) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 User ช่ือผู้ใช้ระบบ 50 varchar - - 
2 password รหสัผ่านผู้ดูแลระบบ 20 varchar - - 
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ช่ือตาราง ข้อมูลการอนุมัต ิ
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะการอนุมัต ิ
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลสถานะ 
ตารางท่ี 3-2     ตารางแฟ้มข้อมลูสถานะ (Status) 

 
ช่ือตาราง ข้อมูลการลา 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการลา 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลการลา 
ตารางท่ี 3-3     ตารางแฟ้มข้อมลูการลา (Leave information) 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ 
(Field) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Approve อนุมัติ 20 varchar - - 
2 Cancel ไม่อนุมัต ิ 20 varchar - - 

ล าดับ 
(Field) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Leave _id รหสัประเภทการลา 10 nvarchar - PK 

2 
Leave 
_name 

ช่ือประเภทการลา 50 varchar - - 

3 Station สถานที่ที่เขียน 50 varchar - - 
4 Start วันที่เริ่มลา 10 varchar - - 
5 End วันที่สิ้นสุด 10 varchar - - 
6 Status สถานะ 20 varchar - - 
7 Leave _limit จ ากัดการลา 50 varchar - - 
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ช่ือตาราง ประเภทการลา 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทการลา 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลประเภทการลา 
ตารางท่ี 3-4     ตารางแฟ้มข้อมลูประเภทการลา (Leave type) 

 
ช่ือตาราง ข้อมูลพนักงาน 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลพนกังาน 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลพนักงาน 
ตารางท่ี 3-5     ตารางแฟ้มข้อมลู ข้อมูลพนกังาน (Personnel)  

 

ล าดับ 
(Field) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Leave _id รหสัประเภทการลา 10 nvarchar - PK 
2 Leave _name ช่ือประเภทการลา 50 varchar - - 
3 Leave _limit จ ากัดการลา 50 varchar - - 

ล าดับ 
(Field) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Psn_id รหสัพนักงาน 10 nvarchar - PK 
2 Psn_name ช่ือพนักงาน 50 varchar - - 
3 User ช่ือผู้ใช้ระบบ 50 varchar - - 
4 password รหสัผ่านพนกังาน 10 varchar - - 
5 Tel เบอร์โทร 20 nvarchar - - 
6 Email อีเมล 20 varchar - - 
7 Address ที่อยู ่ 50 varchar - - 
8 Department แผนก 20 varchar - - 
9 Leave limit วันลาคงเหลือ 50 varchar - - 



 
 

บทท่ี 4 
การออกแบบระบบ 

 
 ผลการด าเนินงานของระบบลางานออนไลน์  ข้ันตอนในการใช้งานระบบจะมีการเข้าใช้งานตาม
สิทธ์ิที่ผู้ดูแลระบบก าหนดให้แต่ละบทบาทว่ามีสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบได้มากน้อยเพียงใด  ผู้ด าเนิน
โครงการวิจัยจึงได้น ารูปภาพของหน้าจอในระบบมาอธิบายประกอบการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน   
การออกแบบระบบนั้นจะมีอยู่ 2 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนของการรับข้อมูล (Input Design) และส่วนของ
การแสดงผล (Output Design) โดยในแต่ละส่วนของโปรแกรมนั้นสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 4.1กกการออกแบบส่วนรับเข้า (Input Design)  
 4.2กกการออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) 
 
4.1กกการออกแบบส่วนรับเข้า (Input Design) 
 การออกแบบส่วนรับเข้าข้อมูลนั้นเพื่อให้ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลลงไปยังฐานข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและไม่สับสน โดยในส่วนของการรับเข้าข้อมูลนั้นจะระบุขอบเขตของข้อมูลไว้อย่างชัดเจน
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายและไม่เกิดความสับสนในการใช้โปรแกรม ท าให้สามารถท างานได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งข้ึน ในส่วนของการรับเข้าข้อมูลนั้นประกอบไปด้วยส่วนต่าง  ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
4.1**4.1.1กกเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้  โดยมีผู้ดูแลระบบและพนักงาน
เท่านั้นที่สามารถเข้าใช้งานได้ ดังภาพที่ 4-1   
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ภาพท่ี..4-1..หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 
 

4.1**4.1.2กกหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะประกอบด้วยเมนูหลัก 3 เมนู ได้แก่ เมนูจัดการระบบ
ลา เมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน เมนูจัดการผู้ใช้ระบบ ดังภาพที่ 4-2 
 
 

 
 

ภาพท่ี..4-2..หน้าจอหน้าหลกัส าหรบัผู้ดูแลระบบ 
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 4.1.2.1กกเมนูจัดการระบบลา เพื่อให้ใช้จัดการข้อมูลระบบลา ดังภาพที่ 4-3 
 

 
 

ภาพท่ี..4-3..หน้าจอการจัดการระบบลา 
 

 4.1.2.2กกเมนูระบบลาจะมีเมนูย่อย เพื่อให้ผู้ดูแลระบบใช้จัดการข้อมูลระบบลาของ
พนักงาน ซึ่งจะประกอบด้วยเมนูย่อย 3 เมนู ได้แก่ ระบบลา อนุมัติการลา และรายงานการลา       
ดังภาพที่ 4-4 , 4-5 , 4-6 
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ภาพท่ี..4-4..หน้าจอระบบลา 
 

 
 

ภาพท่ี..4-5..หน้าจออนุมัตกิารลา 
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ภาพท่ี..4-6..หน้าจอรายงานการลา 
 

 
  4.1.2.3กกเมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบใช้จัดการประเภทการลาของ
พนักงาน ดังภาพที่ 4-7 
 

 
 

ภาพท่ี..4-7..หน้าจอจัดการประเภทการลา 
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  4.1.2.4กกเมนูจัดการผู้ใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบใช้จัดการข้อมูลเพิ่มผู้ใช้ระบบและ
จัดการข้อมูลผู้ใช้ของพนักงาน ดังภาพที่ 4-8 , 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8. หน้าจอเพิม่ผู้ใช้ระบบ  
 

 
 

ภาพท่ี 4-9. หน้าจอจัดการข้อมลูผู้ใช้ 
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        4.1.3กกหน้าหลักของพนักงาน ซึ่งจะประกอบด้วยเมนูหลัก 1 เมนู ได้แก่ เมนูจัดการ
ระบบลา ดังภาพที่ 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี..4-10..หน้าจอหน้าหลกัส าหรบัพนักงาน 
 

  4.1.3.1กกเมนูจัดการระบบลา เพื่อให้พนักงานใช้จัดการระบบลาท ารายการลาและ
รายงานการลาของพนักงาน ดังภาพที่ 4-11 , 4-12  
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ภาพท่ี..4-11..หน้าจอระบบลางานของพนักงาน 
 

 

 
 

ภาพท่ี..4-12..หน้าจอรายงานการลาของพนกังาน 
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4.2กกการออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design)  
 เพื่อให้ผู้ใช้ระบบสามารถเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วท าให้
ประหยัดเวลาในการท างานและระบบสามารถให้ข้อมูลที่แม่นย าเป็นอย่างดี ช่วยในการจัดการข้อมูล
ได้เป็นอย่างดีส่วนประกอบของส่วนแสดงผลประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
        4.2.1กกการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล (Output Design) เป็นส่วนของการออก
รายงานการลา ดังภาพที่ 4-13 
 

 
        

ภาพท่ี..4-13..หน้าจอรายงานการลา 
 
        4.2.2กกการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล (Output Design) เป็นส่วนของเมนูการตั้งค่า
ต่าง ๆ ดังภาพที่ 4-14 



40 
 

 
 

ภาพท่ี..4-14..หน้าจอเมนกูารตัง้ค่าต่าง ๆ 

 

 4.2.3กกเมนูการเรียกดูข้อมูลส่วนตัว การตั้งค่าและออกจากระบบ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบและ

พนักงานสามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัว การตั้งค่าและออกจากระบบได้ ดังภาพที่ 4-15 , 4-16 , 4-17 

 

 
 

ภาพท่ี..4-15..หน้าจอข้อมลูส่วนตัว 
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ภาพท่ี..4-16..หน้าจอการตัง้ค่าการเข้าสูร่ะบบ 

 

 
 

ภาพท่ี..4-17..หน้าจอออกจากระบบ 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 หลังจากที่ได้พัฒนาระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด และท าการ
ทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว จึงได้น าระบบมาใช้งานจริงเพื่อท าการสรุปผลการท างานของระบบลา
งานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด ว่ามีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจหรอืไม่อย่างไร เพื่อ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสามารถสรุปผลของการใช้ระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด ได้ดังนี ้
 
5.1กกสรุปผลด ำเนินงำน สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนหลังใช้งำนได้ดังนี้ 
  5.1.1กกสามารถน าระบบระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด ไปใช้งาน
ได้ตรงตามความต้องการ 
  5.1.2กกสามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกสบายและรวดเร็ว 
  5.1.3กกข้อมูลที่ถูกเก็บไว้มีความปลอดภัยและมีความถูกต้อง 
  5.1.4กกมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหา 
  5.1.5กกสามารถเรียกดูรายงานวันลาคงเหลือได้ 
 
5.2กกปัญหำและอุปสรรค 

   5.2.1กกระยะเวลาในการจัดท าโครงการมีจ ากัด จึงท าให้เวลาพัฒนาโปรแกรมมีน้อย อาจมี
ประสิทธิภาพไม่เต็มที่ 

   5.2.2กกเนื่องจากการไมม่ีความรู้มากพอในด้านโปรแกรมและการเขียนโปรแกรมจงึท าให้ไม่
สามารถท าออกมาได้ครบถ้วน 
 
5.3กกข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบลางานออนไลน์ มีข้อเสนอแนะมากมาย ที่จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพในการท างานให้ดียิ่งข้ึน ข้อเสนอแนะมี
ดังต่อไปนี้  
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5.3.1กกพัฒนาระบบให้มีการแจ้งเตือนเมื่อครบก าหนดการลาที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ผู้ลาได้
รับทราบและไม่สามารถลางานได้ 

5.3.2กกพัฒนาระบบให้สามารถมีอเีมลแจง้เตือนว่าค าขอลาของพนักงานได้เสร็จสิ้นสมบรูณ์
แล้ว โดยไม่ต้องเข้าไปดูในระบบ 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เจแอนด์ที จ ากัด 
 

 คู่มือการใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ คู่มือการ
ใช้งานระบบของพนักงาน ดังต่อไปนี้ 
  
1.กกวิธีการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 1.1กกหน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบลงช่ือเข้าใช้งาน เมื่อเข้าใช้จะมาหน้าเมนหูลัก 
 

 

 
ภาพท่ี..ก-1..หน้าจอเข้าสู่ระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 

     

 1.2**หากกรอกข้อมูลไม่ถูกต้องจะมีข้อความแจ้งเตือนให้มีการตรวจสอบ Username หรือ 
Password ไม่ถูกต้อง ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-2 
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ภาพท่ี..ก-2..หน้าจอข้อความแจง้เตือน กรุณาตรวจสอบ Username & Password ไม่ถูกต้อง 
 
 1.3**หากไม่กรอกข้อมูลจะมีข้อความแจ้งเตือนให้มีการตรวจสอบ Username หรือ Password 
ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-3 
 

 
 
 

ภาพท่ี..ก-3..หน้าจอข้อความแจง้เตือน ค าเตือน กรุณากรอกข้อมูล 
 

 1.4**เมนูหน้าหลัก ส าหรับผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะประกอบด้วยเมนูหลัก 3 เมนู ได้แก่ เมนูจัดการ
ระบบลา เมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน เมนูจัดการผู้ใช้ระบบ ดังภาพที่ ก-4 
  

 
 

 
ภาพท่ี..ก-4..หน้าจอเมนูหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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 1.5**เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกที่เมนูจัดการระบบลา จะเข้ามายังเมนูของระบบลาต่างๆซึ่งจะเป็น
หน้าที่ของผู้ดูแลระบบในการจัดการระบบลา โดยมี เมนรูะบบลา  อนุมัติการลา  รายงานการลา ดังภาพที่ ก-5 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-5..หน้าจอเมนูข้อมลูพนักงาน 
 

 1.6**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการท ารายการการลาของต้นเองหรือของพนักงาน ให้คลิกที่เมนรูะบบ
ลา ดังภาพที่ ก-6 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-6..หน้าจอท ารายการการลา 
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 1.7**การท ารายการการลา จะเป็นการกรอกข้อมูลการลาและประเภทการลาต่างๆ โดยจะมี
แบบฟอร์มการลา แล้วคลิกที่เมนูบันทึก ดังภาพที่ ก-7 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-7..หน้าจอบันทึกการลา 
 

 1.8**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูลการลา ให้เลือกการลาที่ยังไม่ได้อนุมัติที่ต้องการจะ
แก้ไข แล้วคลิกที่เมนูแก้ไขข้อมูล  ดังภาพที่ ก-8 
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ภาพท่ี..ก-8..หน้าจอแก้ไขการลา 

 
 1.9**แก้ไขข้อมูลการลา จะเป็นการกรอกข้อมูลการลาหรืออธิบายการลา โดยจะมีแบบฟอรม์
การลา แล้วคลกิทีเ่มนูบันทึกข้อมลู ดังภาพที่ ก-9 

 
 

ภาพท่ี..ก-9..หน้าจอแก้ไขการลาและบันทกึ 
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 1.10**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการลบข้อมลูการลา ให้เลือกรายการการลาที่ต้องการจะลบ แล้วคลิก
ที่เมนูลบข้อมูล ดังภาพที่ ก-10 
.

 
 

ภาพท่ี..ก-10..หน้าจอลบข้อมลูการลา 
 

 1.11**เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกที่เมนูลบข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือนว่า คุณต้องการลบข้อมูลนี้
หรือไม่  ดังภาพที่ ก-11 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-11..หน้าจอข้อความแจ้งเตือนว่า คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม ่
 

  
     1.12**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการจะค้นหาข้อมลูการลา สามารถค้นหาได้จากรหสัการลา  
สถานะการลา  ประเภทการลา ค้นหา ดังภาพที่ ก-12 
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ภาพท่ี..ก-12..หน้าจอค้นหาข้อมลูการลา 
 
 1.13**เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกที่เมนูอนุมัติการลา จะเข้ามายังเมนูของเมนูการอนุมัติการลาของ
พนักงาน  ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบในการจัดการการอนุมัติ ดังภาพที่ ก-13 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-13…หน้าจอเมนูการอนุมัต ิ

 

 1.14**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการท ารายการการอนุมัติผู้ดูแลระบบสามารถยืนยันการอนุมัติหรือไม่
อนุมัติได้  ดังภาพที่ ก-14 
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ภาพท่ี..ก-14..หน้าจอการยืนยันการอนุมัติการลาหรือไมอ่นมุัติ 
 

 1.15**เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกที่เมนูรายงานการลา จะเข้ามายังเมนูของเมนรูายงานการลาของ
พนักงาน  ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถพิมพห์รือออกใบรายงานการลาให้แก้พนักงานได้ ดังภาพที่ ก-15 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-15..หน้าจอเมนูรายงานการลา 
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 1.16**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการพมิพ์รายงานการลาหรือออกใบรายงานการลาผู้ดูแลระบบ
สามารถคลิกปุม่รีพอสแล้วพิมพ์ให้แก้พนักงานได้ ดังภาพที่ ก-16 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-16..หน้าจอพิมพ์รายงานการลา 

 
 1.17**เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกที่เมนูจัดการข้อมลูพื้นฐาน จะเข้ามายังเมนูของเมนจูัดการประเภท
การลา  ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบในการจัดการ ดังภาพที่ ก-17 
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ภาพท่ี..ก-17..หน้าจอเมนูจัดการประเภทการลาของผู้ดูแลระบบ 
 

 1.18**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการท ารายการเพิ่มประเภทการลา ให้คลิกที่เมนูเพิ่มด้านขวา ดังภาพ
ที่ ก-18 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-18..หน้าจอจัดการประเภทการลา 
 
 1.19**การเพิ่มรายการประเภทการลา จะเป็นการกรอกข้อมูลการก าหนดวันลาและช่ือประเภท
การลา โดยจะมีแบบฟอร์มการเพิ่มประเภทการลา แล้วคลิกที่เมนูบันทึก ดังภาพที่ ก-19 
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ภาพท่ี..ก-19..หน้าจอการเพิม่ประเภทการลา 
 

 1.20**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขประเภทการลา ให้เลือกที่ประเภทการลาที่ต้องการจะแก้ไข 
แล้วคลิกทีเ่มนูแก้ไขข้อมลู ดังภาพที่ ก-20 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-20..หน้าจอประเภทการลา 
 
 1.21**แก้ไขประเภทการลา จะเป็นการกรอกข้อมูลประเภทการลา โดยจะมีแบบฟอร์มประเภท
การลา แล้วคลิกที่เมนูบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ ก-21 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-21..หน้าจอแก้ไขประเภทการลา 
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1.22**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการลบประเภทการลา ให้เลือกรายการประเภทการลาที่ต้องการจะลบ 
แล้วคลิกที่แก้ไขแล้วคลิกเมนูลบ ดังภาพที่ ก-22 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-22..หน้าจอลบประเภทการลา 

 
 1.23**เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกที่เมนูจัดการผู้ใช้ระบบ จะเข้ามายังเมนูของเพิม่ผู้ใช้ระบบ จัดการ
ข้อมูลผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบในการจัดการผู้ใช้ระบบ ดังภาพที่ ก-23 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-23..หน้าจอจัดการผู้ใช้ระบบ 

 

 1.24**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการเพิ่มผู้ใช้งานระบบ ให้เลือกเมนูจัดการผู้ใช้ระบบ แล้วคลิกที่เมนู
เพิ่มผู้ใช้ระบบ ดังภาพที่ ก-24 
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ภาพท่ี..ก-24…หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
 
 1.25**การเพิ่มผู้ใช้ระบบ ผู้ดูแลระบบจะเป็นคนกรอกข้อมูลผู้ใช้ระบบ โดยจะมีแบบฟอร์มเพิ่ม
ผู้ใช้ระบบ แล้วคลิกที่เมนูบันทึก ดังภาพที่ ก-25 
 

 
 
 

ภาพท่ี..ก-25..หน้าจอเพิม่ผู้ใช้ระบบ 
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 1.26**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขหรือลบผู้ใช้ระบบ ให้เลือกช่ือผู้ใช้ระบบที่ต้องการจะแก้ไข
หรือลบ หากต้องการแก้ไขให้แก้ไขข้อมลูแล้วบันทึกหากต้องการลบให้คลิกลบ ดังภาพที่ ก-26 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-26..หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบและลบ 
 
 1.27**เมื่อผู้ดูแลระบบจัดการข้อมลูผู้ใช้ระบบเสรจ็สิ้นแล้วให้คลิกที่เมนเูพิ่มใช้งานระบบ โดย
เป็นการก าหนดสิทธ์ิและการตัง้ค่ารหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบให้แกผู้้ใช้งานระบบที่เพิง่เพิ่มข้อมลู
เข้ามาใหม่ ดังภาพที่ ก-27 
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ภาพท่ี..ก-27..หน้าจอก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ 
 

 1.28**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการออกจากระบบ ให้คลิกทีเ่มนลู็อกเอ้าท์ ดังภาพที่ ก-28 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี..ก-28..หน้าจอออกจากระบบ 
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 1.29**เมื่อคลิกปุ่มล็อกเอ้าท์ ระบบจะกลับไปสู่หน้าล็อกอินท์ ดังภาพที่ ก-29 
 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-29..หน้าจอยืนยันการออกจากระบบ 
 

  
2...วิธีการใช้งานของพนักงาน 
 2.1*พนักงานจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ ก็ต่อเมื่อผู้จัดการท าการก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานให้แล้ว               
ดังภาพที่ ก-30 
  

 
 

 

ภาพท่ี..ก-30..หน้าเข้าสู่ระบบ 
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2.2**เมนูหลัก ส าหรับพนักงานประกอบด้วย เมนูจัดการระบบลา ดังภาพที่ ก-31 
 

 

 
ภาพท่ี..ก-31..หน้าเมนูหลักส าหรับพนักงาน 

 

 2.3**เมื่อผู้ดูแลระบบคลกิที่เมนูจัดการระบบลา จะเข้ามายังเมนูของระบบลา โดยมี เมนูระบบลา 
และรายงานการลาดังภาพที่ ก-32 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-32..หน้าจอระบบลาของพนักงาน 
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 2.4**เมื่อพนกังานต้องการท ารายการการลา ให้คลิกทีเ่มนรูะบบลา ดังภาพที่ ก-33 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-33..หน้าจอท าการลาของพนักงาน 
 

 2.5**การท ารายการการลา จะเป็นการกรอกข้อมูลการลาและประเภทการลาต่างๆ โดยจะมี
แบบฟอร์มการลา แล้วคลิกที่เมนูบันทึก ดังภาพที่ ก-34 

 
ภาพท่ี..ก-34..หน้าจอบันทึกการลา 
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 2.6**เมื่อพนักางานต้องการแก้ไขข้อมูลการลา ให้เลือกการลาที่ยังไม่ได้อนุมัติที่ต้องการจะแก้ไข 
แล้วคลิกที่เมนูแก้ไขข้อมูล ดังภาพที่ ก-35 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-35..หนา้จอแก้ไขการลาของพนกังาน 

 
 2.7**แก้ไขข้อมูลการลา จะเป็นการกรอกข้อมูลการลาหรืออธิบายการลา โดยจะมีแบบฟอร์ม
การลา แล้วคลิกที่เมนูบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ ก-36 
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ภาพที่..ก-37..เมนูแก้ไขข้อมูล  

ภาพท่ี..ก-36..หน้าจอแก้ไขและบันทึก 
 

 2.8**เมื่อพนักงานต้องการลบข้อมูลการลา ให้เลือกรายการการลาที่ต้องการจะลบ แล้วคลิกที่
เมนูลบข้อมูล ดังภาพที่ ก-37 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-37..หน้าจอลบข้อมลูการลาของพนักงาน 
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 2.9**เมื่อพนักงานคลิกที่เมนูลบข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือนว่า คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่ 
ดังภาพที่ ก-38 

 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-38..หน้าจอข้อความแจ้งเตือนว่า คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม ่

 
 

2.10**เมื่อพนักงานต้องการจะค้นหาข้อมูลการลา สามารถค้นหาได้จากรหัสการลา  สถานะการ
ลา  ประเภทการลา ค้นหา ดังภาพที่ ก-39 

 

 
ภาพท่ี..ก-39…หน้าจอค้นหาข้อมูลการลา 

 
2.11**เมื่อพนักงานคลิกที่ เมนูรายงานการลา จะเข้ามายังเมนูของเมนูรายงานการลา  ซึ่ง

พนักงานสามารถพิมพ์หรือออกใบรายงานการลาได้ ดังภาพที่ ก-40 
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ภาพท่ี..ก-40…หน้าจอแสดงรายงานการลา 
 

2.12**เมื่อพนักงานต้องการพิมพ์รายงานการลาหรือออกใบรายงานการลาพนักงานสามารถคลิก
ปุ่มรีพอสแล้วพิมพ์รายงานการลาได้ ดังภาพที่ ก-41 
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ภาพท่ี..ก-41..หน้าจอพิมพ์รายงานการลา 
 
 2.13**เมื่อพนักงานต้องการออกจากระบบ ให้คลิกที่เมนูล็อกเอ้าท์ ดังภาพที่ ก-42 
 

 
  

ภาพท่ี..ก-42..หน้าจอออกจากระบบ 
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 2.14**เมื่อคลิกปุ่มล็อกเอ้าท์ ระบบจะกลับไปสู่หน้าล็อกอินท์ ดังภาพที่ ก-43 
 

 
 

 
ภาพท่ี..ก-43..หน้าจอยืนยันการออกจากระบบ 

 
  

 



44 
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