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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1**ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในการดําเนินงานไมวาจะเปนหนวยงาน เอกชน 

รัฐวิสาหกิจและรัฐบาล ซึ่งคอมพิวเตอรไดเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานในหนวยงาน

เพิ่มความสะดวกสบายและความถูกตองในการทํางาน 

 อูซอมรถ ยังใชวิธีเก็บเอกสารแบบเดิมไมไดมีการนําระบบสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เขามา

ชวยจัดการกับระบบการบริหารงาน โดยยังคงมีการทํางานดวยระบบมือ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปญหาใน

ภายหลังได คือการที่เราอาจจะหาเอกสารตาง ๆไมพบ หรือสูญหาย มีความสลับซับซอน คนหาไดยาก 

การทํางานมีความลาชา เอกสารกระจัดกระจายไมเปนหมวดหมู เปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร

เพราะเอกสารแบบเดิมตองจัดเก็บในตูเก็บเอกสาร 

ดวยเหตุผลดังกลาวคณะผูจัดทําจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

บริหารงานเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึน โดยจะนําเอาหลักการวิเคราะหระบบ และการจัดการฐานขอมูลมา

ประยุกตใชในการพัฒนาระบบของอูซอมรถใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนซึ่งการนําเอาคอมพิวเตอรเขา

ใชในการดําเนินงานน้ันจะชวยจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตองครบถวนรวดเร็วเปนระบบและยังสามารถ

สืบคนไดงายอีกทั้งเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชระบบและการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรมี

ประสิทธิภาพกวาการที่เราเก็บเอกสารไวเพราะจะลดความสลับซับซอนในการทํางานของอูซอมรถ 

และในปจจุบันในการทํางานสวนใหญ มักใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลดวย สาเหตุน้ีจึงจะ

พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาระบบอูซอมรถเพื่อแกปญหาดังกลาว โดยการพัฒนาน้ีจะชวยสรางความ

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยําในการปฏิบัติติอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของลูกคา จึงไดมี

การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเพื่อทําการ คนหา เพิ่ม แกไข ขอมูลลูกคา การซอมบํารุงทําใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
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1.2**วัตถุประสงคของโครงงาน 

        1.2.1XXเพื่อพัฒนาระบบบรหิารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 

        1.2.2XXเพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางาน 

      1.2.3XXเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน 

   

1.3**ขอบเขตและระบบงาน* 

  ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน พี.บี.เซอรวิส มีขอบเขตการทํางานดังน้ี 

        1.3.1XXผูดูแลระบบ 

  1.3.1.1XXสามารถเขาสูระบบได 

  1.3.1.2XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลพนักงาน 

  1.3.1.3XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลประเภทอะไหล 

  1.3.1.4XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลการซอมรถยนต 

  1.3.1.5XXสามารถออกรายงานได เชน ขอมูลการซอม และการรับเงิน  

 1.3.2XXพนักงาน 

  1.3.2.1XXสามารถเขาสูระบบได 

  1.3.2.2XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลลูกคา 

  1.3.2.3XXสามารถคนหาขอมูลประเภทอะไหล 

  1.3.2.4XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลการซอมรถยนต 

  1.3.2.5XXสามารถออกใบเสนอราคาได 

 

1.4**เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1XXดานฮารดแวร (Hardware) 

    1.4.1.1XXหนวยประมวลผลกลาง CPU AMD Radeon R3 Graphics 

    1.4.1.2XXหนวยความจําหลักอยางนอย RAM 4.00 GB 

    1.4.1.3XXหนวยความจําสํารองอยางนอย (Hard disk) 500 GB 

    1.4.1.4XXหนาจอ Monitor 18.5 น้ิว 
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1.4.2XXดานซอฟตแวร (Software) 

   1.4.2.1XXระบบปฏิบัติการ Windows 10 

   1.4.2.2XXโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ Microsoft visual Basic Studio 2010 

   1.4.2.3XXโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล Access 2016 

   1.4.2.4XXโปรแกรมทํารายงาน Crystal Report 

 

1.5**วิธีการดําเนินงาน  

1.5.1XXการกําหนดปญหา (Problem Definition) 

  เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญเปนการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานที่สมควร

ไดรับการแกไขปญหาตาง ๆ หากไดรับการแกไขหรอืปรบัปรุงจะสงผลใหกระทบตอการปฏิบัติงาน เกิด

จากการจัดการรับขอมูลไมเปนระบบซึง่เปนระบบที่จดัการดวยมือ และการคนหาขอมูลตาง ๆ  ผูจัดทํา

เห็นปญหาตาง ๆจึงศึกษาขอมูลและรวบรวมแบบสอบถามความตองการจากผูที่เกี่ยวของ ขอมูลที ่

ไมเปนระบบซึ่งเปนระบบที่จัดการไดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

 1.5.2XXวิเคราะหปญหา (Analysis) 

  เปนการสรุปวาปญหาคืออะไรเกิดข้ึนจากอะไรและปญหาของระบบเดิมมีอะไรบาง 

ซึ่งควรจะเขียนเปนวิธีการดําเนินงานของระบบและปญหาที่ตองแกไข สามารถแกไขไดตรงจุดหรือ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการ 

 1.5.3XXการออกแบบ (Design) 

เครื่องมือการพัฒนาระบบ เปนการศึกษาถึงวิธีการใชเครื่องมือในเครื่องคอมพิวเตอร 

และซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ การวิเคราะหระบบงานเดิม เปนการวิเคราะหระบบการทํางานใน

ระบบงานเดิมของระบบงานการจัดการอูซอมรถยนตที่มีอยูแลววามีขอบกพรองอะไรบาง 

 1.5.4XXการพัฒนาระบบงาน (Development) 

ในข้ันน้ีจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํางานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบ

กับขอมูลจริงทีเ่ลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอยเราจะไดโปรแกรมที่พรอมจะนําไปใชงานจริงตอไปหลัง

จากน้ันตองเตรียมคูมือการใชและฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบเขียนโปรแกรมตามขอมูล 
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 1.5.5XXการทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบในระหวางการติดต้ังตองมีการอบรมผูใชระบบและจําลองขอมูลจริง

ปญหาของระบบเพราะบางครั้งระบบมีขอผิดพลาดซอนอยูที่คาดไมถึงอาจจะเกิดข้ึนกับสวนใดก็ไดจึง

ตองมีการทดสอบและหากเกิดขอผิดพลาดตองรีบแกไขปญหาและทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.5.6XXการติดต้ังและบํารุงรักษา (Deployment) 

  หลังจากมีการทดสอบเรียบรอยแลวตองมีการใชงานจริงจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานเดิมมาเปนระบบงานใหมจะตองเตรียมอุปกรณรวมอื่น ๆ ใหพรอมเพื่อการปฏิบัติงานอาจ

ตองมีการบํารุงรักษาและแกไขปญหา 

1.5.7XXการจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (Maintenance) 

  เมื่อเปลี่ยนระบบงานเดิมเขาสูระบบงานใหมเรียบรอยแลวอาจจะพบปญหาที่ไม

คาดคิด ตองพิจารณาและหาทางแกไขปรับปรุงโดยมีเอกสารคูมือประกอบใหผูใชระบบเขาใจงายข้ึน 

1.6**แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 แสดงระยะเวลาการดําเนินงาน 

          ระยะแผนการดําเนินงาน       

วิธีการดําเนนิงาน 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 1.  การกําหนดปญหา           

 2.  วิเคราะหปญหา           

 3.  การออกแบบ           

 4.  การพัฒนาระบบงาน           

 5.  การทดสอบ          

 6.  การติดต้ังและบํารุงรักษา          

 7.  การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ          
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1.7XXผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1XXไดระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 

1.7.2XXชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

1.7.3XXชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาขอมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เรื่องการพัฒนาระบบระบบ

บริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี เซอรวิส มีเน้ือหาสาระทฤษฎีและเอกสารที่

เกี่ยวของ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 

2.1xxระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต 

2.2xxระบบฐานขอมูล 

2.3xxระบบจัดการฐานขอมูล  

2.4xxSDLC ข้ันตอนและวงจรการพัฒนาระบบ  

2.5xxโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2014 

2.6xxโปรแกรม Access 2016  

2.7xxโปรแกรม Crystal Report 

 

2.1xxระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต 

2.1.1xxข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม 

ลูกคาตองโทรมาสอบถามทางอูวา มีรถเขารับบริการเต็มจํานวนหรอืไมและตองแจงวา ตองการ 

เขารับบริการดานใดบางอาทิเชน เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่องหรือเช็คชวงลางทั้งหมด ถาทางอูรับรถเต็ม

แลวทางรานตองแจงลูกคาและใหจองวันและเวลาเพื่อเขารับบริการใหม 

2.1.2xxปญหาของระบบงานเดิม 

2.1.2.1xxไมมีการเก็บประวัติการทํารายการของลูกคา 

2.1.2.2xxการออกใบเสร็จที่เขียนดวยมือและขอมูลเกิดการสูญเสีย  

2.1.2.3xxไมสามารถตรวจเช็คสต็อกสินคาได 

2.1.2.4xxไมสามารถจองคิวเพื่อเขาใชบริการได  

2.1.2.5xxไมมีระบบสารสนเทศมาประมวลผลและเก็บขอมูล
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2.2xxระบบฐานขอมูล 

 2.2.1xxความหมายของฐานขอมูล คือ กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ

ซึ่งกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย 

ๆ แฟมขอมูล 

 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกันเขาไว

ดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย

แฟมขอมูลหลายแฟมที่มีขอมูล เกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสให

ผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลาน้ี ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรที่

เปรียบเสมือนสือ่กลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูล

ไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข

ฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายใน

โครงสรางของฐานขอมูล 

 2.2.3xxสวนประกอบแฟมขอมูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตขอมูล (Field) และถูก

จัดการดวยระบบเดียวกัน โปรแกรมคอมพิวเตอรจะเขาไปดึงขอมูลที่ตองการได อยางรวดเร็ว ซึ่งอาจ

เปรียบฐานขอมูลเสมือนเปน electronic filing system 

 

ภาพท่ี 2-1  สวนประกอบแฟมขอมูล 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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2.2.3.1xxบิต (bit) ยอมาจาก Binary Digit ขอมลูในคอมพวิเตอร 1 บิต จะแสดงได 2 สถานะ

คือ 0 หรือ 1 การเก็บขอมูลตางๆไดจะตองนํา บิต หลายๆ บิต มาเรียงตอกัน เชนนํา 8 บิต มาเรียง

เปน 1 ชุด เรียกวา 1ไบต เชน10100001 หมายถึง ก 10100010 หมายถึง ข 

2.2.3.2xxเมื่อเรานํา ไบต (byte) หลายๆ ไบต มาเรียงตอกัน เรียกวา เขตขอมูล (field) เชน 

Name ใชเก็บช่ือ Last Name ใชเก็บนามสกุล เปนตน 

2.2.3.3xxเมื่อนําเขตขอมูล หลายๆ เขตขอมูล มาเรียงตอกัน เรียกวา ระเบียน (record) เชน 

ระเบียน ที่ 1 เก็บ ช่ือ นามสกุล วันเดือนปเกิด ของ นักเรียนคนที่ 1 เปนตน 

2.2.3.4xxการเก็บระเบียนหลายๆระเบียน รวมกัน เรยีกวา แฟมขอมูล (File) เชน แฟมขอมูล 

นักเรียน จะเก็บ ช่ือ นามสกุล วันเดือนปเกิด ของนักเรียน จํานวน 500 คน เปนตน 

2.2.3.5xxการจัดเก็บ แฟมขอมูล หลายๆ แฟมขอมูล ไวภายใตระบบเดียวกัน เรียกวา 

ฐานขอมูล หรือ Database เชน เก็บ แฟมขอมูล นักเรียน อาจารย วิชาที่เปดสอน เปนตน 

การเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยเรียกวา 

database management system (DBMS) ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูล ตามความ

ตองการได ในหนวยงานใหญๆอาจมีฐานขอมูลมากกวา 1 ฐานขอมูลเชน ฐานขอมูลบุคลากร 

ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลสินคา เปนตน 

2.2.4xxวิวัฒนาการของ database 

Database ถูกพัฒนาข้ึนมาต้ังแตป 1960 เริ่มตนจาก hierarchical และ network databases 

จนมาถึงป 1980 มีการนําเอา object-oriented-databases (OODBMS) มาใชงาน ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของระบบ relation database ที่ใชกันอยูในปจจุบันน้ี 

ในอีกมุมหน่ึง เราสามารถจัดแบงประเภทของ database ตามรูปแบบของชนิดขอมูลได เชน ตัวเลข

,ตัวอักษร หรือ  รูปภาพ บางครั้ งก็อาจจะแบ งตามความนิยมของ relational database

เชน distributed database, cloud database หรือ No SQL database. 
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ภาพท่ี 2-2  Relational database 

Relational database ถูกคิดคนข้ึนโดย E.F. Codd (IBM) ในป 1970 เริ่มตนสรางข้ึนมาจากกลุม

ของ table ที่มีขอมูลภายในโดยแบงออกเปนตามประเภทที่ต้ังไว แตละ table จะมีอยางนอย 1 ชนิด

ของแตละ column และแตละ row จะมีขอมูลตามที่ชนิดที่ columns ไดกําหนดไว 

No SQL database 

No SQL database ถูกใชในรูปแบบ ที่เปนการกระจายของขอมูล จึงมีประสิทธ์ิภาพสูงสําหรับขอมูล

ขนาดใหญ (big data) เพราะ relational database ไมถูกออกมาใหรอบรับขอมูลขนาดใหญ จึงนิยม

ใชกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญที่ไมคอยมีรูปแบบตายตัว 

การ access database 

1.xxDatabase management system (DBMS) เปน software ที่ควบคุมและบริหารขอมูล

ภายในฐานขอมูล 

2.xxRelational database management system (RDBMS) ถูกพัฒนาข้ึนในป 1970 เพื่อ

เขาถึง ฐานขอมูลแบบ relational และยังคงไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน 

 

2.2.5xxประโยชนของฐานขอมูล 

2.2.5.1xxลดการเก็บขอมูลทีซ่้ําซอน ขอมลูบางชุดที่อยูในรปูของแฟมขอมูลอาจมปีรากฏอยู

หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมลูชุดน้ีหลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของ

ขอมูลลดนอยลง 

2.2.5.2xxรักษาความถูกตองของขอมลู เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มี

ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมลู ขอมูลเหลาน้ีจะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลน้ี

ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 



10 

 

2.2.5.3xxการปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกบัขอมลูทําไดอยางสะดวก การปองกันและ

รักษาความปลอดภัยกับขอมลูระบบฐานขอมลูจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันซึง่กอใหเกิดความ

ปลอดภัย(security) ของขอมูลดวย 

 

2.2.6xxขอดีของฐานขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลไดเปรียบกวาการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  ดังน้ี 

2.2.6.1xxหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  โดยขอมูลเรื่อง

เดียวกันอาจมีอยูหลายแฟมขอมูล ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลได  ( Inconsistency ) 

2.2.6.2xxสามารถใชขอมูลรวมกันได  ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน  เมื่อผูใช

ตองการขอมูลจากฐานขอมูล ซึ่งเปนขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลที่แตกตางกันจะทําไดงาย 

2.2.6.3xxสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมขอมูล  อาจทํา

ใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง  ทําใหเกิดความซ้ําซอน  (Reclundancy )  การนํา

ขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาความซ้ําซอนได 

2.2.6.4xxรักษาความถูกตอง  ฐานขอมูลบางครั้งอาจมขีอผิดพลาดข้ึน  เชน  การปอนขอมูลผดิ 

ซึ่งระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถระบุกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 

2.2.6.5xxสามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได  เพราะในระบบฐานขอมูลจะมีกลุม

บุคคลที่คอยบริหารฐานขอมูล  กําหนดมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลในลักษณะเดียวกัน 

2.2.6.6xxสามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได  ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถ

กําหนดการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกันตามหนาที่ ความรับผิดชอบไดงาย 

2.2.6.7xxความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม  โปรแกรมที่ใชในแตละแฟมขอมูลจะมี

ความสัมพันธกับแฟมขอมูลโดยตรงถาหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลก็ทําการแกไข

โปรแกรมน้ัน ๆ 

2.2.7xxขอเสียของฐานขอมูล 

การเก็บขอมูลรวมเปนฐานขอมูลมีขอเสีย  ดังน้ีคือ 

2.2.7.1xxมีตนทุนสูง  ระบบฐานขอมูลกอใหเกิดตนทุนสูง  เชน  ซอฟทแวรที่ใชในการจัดการ

ระบบฐานขอมูล  บุคลากร  ตนทุนในการปฏิบัติงาน  และ  ฮารดแวร  เปนตน 
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2.2.7.2xxมีความซับซอน  การเริ่มใชระบบฐานขอมูล  อาจกอให เกิดความซับซอน

ได  เชน  การจัดเก็บขอมูล  การออกแบบฐานขอมูล  การเขียนโปรแกรม  เปนตน 

2.2.7.3xxการเสี่ยงตอการหยุดชะงักของระบบ  เน่ืองจากขอมูลถูกจัดเก็บไวในลักษณะเปน

ศูนยรวม ( CentralizedDatabase System )  ความลมเหลวของการทํางานบางสวนในระบบอาจทาํ

ใหระบบฐานขอมูลทั้งระบบหยุดชะงักได 

 

2.3xxระบบจัดการฐานขอมูล  

การจัดการฐานขอมูล(Database Management) คือ การบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

ไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและลดการซ้ําซอน

ของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดข้ึนภายในองคการ ในอดีตการเก็บขอมูลมักจะเปน

อิสระตอกันไมมีการเช่ือมโยงของขอมูลเกิดการ สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บขอมูล เชน องคการหน่ึงจะ

มีแฟมบุคคล (Personnel) แฟมเงินเดือน (Payroll) และแฟม สวัสดิการ (Benefits) อยูแยกจากกัน 

เวลาผูบริหารตองการขอมูลของพนักงานทานใดจําเปนจะตองเรยีกดูแฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซึ่งเปนการ

ไมสะดวก จงทําใหเกิดแนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกันแลวเก็บไวที่ ศูนยกลางใน

ลักษณะฐานขอมูล (Database) จึงทําใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 

system (DBMS) ซึ่ งจะตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบํารุงรักษา (Create and 

Maintenance) ฐาน ขอมูลและสามารถที่จะใหผูใชประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล 

(Retrieve) ข้ึนมาแลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นสรางงานข้ึนมาโดยใชขอมูลทีมีอยูในฐานขอมูล แสดง

การรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกัน 

 โปรแกรมที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในระบบติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล เพื่อจัดการและ

ควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ  ภายในฐานขอมูล ซึ่งตาง

จากระบบแฟมขอมูลที่หนาที่เหลาน้ีจะเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลใน

ฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําสั่งในกลุมดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล (DDL) หรือจะดวย

โปรแกรมตาง ๆ ทุกคําสั่งที่ใชกระทํากับขอมูลจะถูกดีบีเอ็มเอสนํามาแปล (คอมไพล) เปนการ

ปฏิบัติการ (Operation) ตาง ๆ ภายใตคําสั่งน้ัน ๆ เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูลภายในฐานขอมูล

ตอไป สําหรับสวนการทํางานตาง ๆ ภายในดีบีเอ็มเอสที่ทําหนาที่แปลคําสั่งไปเปนการปฏิบัติการตาง 

ๆ กับขอมูลน้ัน ประกอบดวยสวนการปฏิบัติการดังน้ี 

2.3.1xxตัวจัดการฐานขอมูล (Database Manager) : เปนสวนที่ทําหนาที่กําหนดการกระทําตาง 

ๆ ใหกับสวน File Manager เพื่อไปกระทํากับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล (ตัวจัดการไฟล เปนสวนที่

ทําหนาที่บริหารจัดการกับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลในระดับกายภาพ) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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2.3.2xxตัวประมวลผลสอบถาม (Query Processor) : เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงกําหนดคําสั่ง

ของ ภาษาสอบถาม (Query Language) ใหอยูในรูปแบบของคําสั่งที่ตัวจัดการฐานขอมูลเขาใจ 

2. 3. 3xxตั วแปลภาษาจั ด ดํ า เ นินการข อมู ลล ว งหน า  (Data Manipulation Language 

Precompiler) : เปนสวนที่ทําหนาที่แปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่งในดีเอ็มแอล ใหอยูในรูปแบบที่

สวนรหัสเชิงวัตถุของโปรแกรมแอปพลิเคชัน ใชนําเขาเพื่อสงตอไปยังสวนตัวจัดการฐานขอมูลในการ

แปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่งของดีเอ็มแอลของสวน ตัวแปลภาษาจัดดําเนินการขอมูลลวงหนาน้ี

จะตองทํางานรวมกับสวนตัวประมวลผลขอคําถาม 

2.3.4xxตัวแปลภาษานิยามขอมูลลวงหนา (Data Definition Language Precompiler) : เปน

สวนที่ทําหนาที่แปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่งในภาษานิยามขอมูล ใหอยูในรูปแบบของเมทาเดตา

(Mata Data) ที่เก็บอยูในสวนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ของฐานขอมูล (เมทาเดตาคือ 

รายละเอียดที่บอกถึงโครงสรางตาง ๆ ของขอมูล) 

2.3.5xxรหัสจุดหมายของโปรแกรมแอปพลิเคชัน (Application Programs Object Code) : 

เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงคําสั่งตาง ๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่งภาษาจัดดําเนินการ

ขอมูล หรือดีเอ็มแอลที่สงตอมาจากสวนตัวแปลภาษาจัดดําเนินการขอมูลลวงหนาใหอยูในรูปแบบ

ของรหัสจุดหมาย (Object Code) ที่จะสงตอไปใหตัวจัดการฐานขอมูลเพื่อกระทํากับขอมูลใน

ฐานขอมูล 

2.3.1xxระบบการจัดการฐานขอมูล จะมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 สวนไดแก 

2.3.1.1xxภาษาคํานิยามของขอมูล [Data Definition Language (DDL)] ในสวนน้ีจะกลาวถึง

สวนประกอบของระบบการจัดการฐาน   ขอมูลวาขอมูลแตละสวนประกอบดวยอะไรบาง (Data 

element) ในฐานขอมูลซึง่เปนภาษาทางการที่นักเขียนโปรแกรมใชในการ สรางเน้ือหาขอมูลและ

โครงสรางขอมูลกอนที่ขอมูลดังกลาวจะถูกแปลงเปนแบบฟอรมทีส่ติองการของโปรแกรมประยุกต

หรือในสวนของ DDL จะประกอบดวยคําสั่งที่ใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แต

ละคอลมันเก็บขอมลูประเภทใด รวมถึงการเพิม่คอลัมน การกําหนดดัชนี เปนตน 

2.3.1.2xxภาษาการจัดการฐานขอมลู (Data Manipulation Language (DML) เปนภาษา

เฉพาะที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล ซึง่อาจจะเปนการเช่ือมโปรแกรมภาษาในยุคที่สามและยุคที่

สี่เขาดวยกันเพือ่จัดการขอมลูในฐานขอมลู ภาษาน้ีมักจะประกอบดวยคํา สิ่งทีอ่นุญาตใหผูใชสามารถ

สรางโปรแกรมพิเศษข้ึนมา รวมถึงขอมูลตางๆ ในปจจบุันทีนิ่ยมใช ไดแก ภาษา SQL(Structure 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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Query Language) แตถาหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ DBMS มักจะสรางดวยภาษาโคบอล 

(COBOL language) ภาษาฟอรมแทน (FORTRAN) และภาษาอื่นในยุคที่สาม 

2.3.1.3xxพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือสําหรบัการเกบ็และการจัดขอมูล

สําหรับการบํารุงรักษาในฐานขอมลู โดยพจนานุกรมจะมกีารกําหนดช่ือของสิง่ตางๆ (Entity) และ

ระบุไวในโปรแกรมฐานขอมลู เชน ช่ือของฟลด ช่ือของโปรแกรมที่ใชรายละเอียดของขอมูล ผูมีสทิธ์ิ

ใชและผูทีร่ับผิดชอบ แสดงสวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมลู 

 

2.3.2xxหนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล 

 2.3.2.1xxแปลงคําสั่งที่ใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่ฐานขอมูล

เขาใจ 

2.3.2.2xxนําคําสั่งตาง ๆ ซึ่งไดรบัการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทํางาน เชน การเรียกใช 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอมูล (Add) เปนตน 

2.3.2.3xxปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอยตรวจสอบ

วาคําสั่งใดที่สามารถทํางานได และคําสั่งใดที่ไมสามารถทํางานได 

2.3.2.4xxรักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอ 

2.3.2.5xxเก็บรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวในพจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหลาน้ีมักจะถูกเรียกวา เมทาดาตา (Metadata) ซึ่ง

หมายถึง "ขอมูลของขอมูล" 

2.3.2.6xxดูแลการใชงานใหกับผูใช ในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได โดยจะทํา

หนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซึ่งเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูลจาก

หนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับ

ตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 

2.3.2.7xxควบคุมการใชขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอรที่ใช

อยูปจจุบัน โปรแกรมการทํางานมักจะเปนแบบผูใชหลายคน (Multi User) จึงทําใหผูใชแตละคน

สามารถเรียกใชขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใชขอมูลพรอมกัน

น้ี จะทําการควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชหลายคนในเวลาเดียวกันได โดยมีระบบการควบคุม

ที่ถูกตองเหมาะสม เชน ถาการแกไขขอมูลน้ันยังไมเรียบรอย ผูใชอื่น ๆ  ที่ตองการเรียกใชขอมูลน้ีจะ

ไมสามารถเรียกขอมูลน้ัน ๆ ข้ึนมาทํางานใด ๆ ได ตองรอจนกวาการแกไขขอมูลของผูที่เรียกใชขอมูล
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น้ันกอนจะเสร็จเรียบรอย จึงจะสามารถเรียกขอมูลน้ันไปใชงานตอได ทั้งน้ีเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหา

การเรียกใชขอมูลที่ไมถูกตอง 

2.3.2.8xxควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา

เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง 

 2.3.2.9xxควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี

ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดข้ึน 

2.4xxSDLC ขั้นตอนและวงจรการพัฒนาระบบ  

กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนอง ความ

ตองการของผูใช ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันต้ังแตเกิดจนตาย วงจรน้ี จะเปน

ข้ันตอน ที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบ ตองท 

ความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร  

ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ       

        1.xxเขาใจปญหา (Problem Recognition) 

        2.xxศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

        3.xxวิเคราะห (Analysis) 

        4.xxออกแบบ (Design) 

        5.xxสรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

        6.xxการปรับเปลี่ยน (Conversion) 

        7.xxบํารุงรักษา (Maintenance) 

 

ข้ันตอนที่ 1 : เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

         ปญหาที่สําคัญประการหน่ึงของระบบสารสนเทศในปจจุบันคือ ระบบเหลาน้ันเขียน มานาน

แลว สวนใหญก็เพื่อติดตามเรื่องการเงินเทาน้ันไมไดมีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสารใน การตัดสินใจ

แตปจจุบันน้ีฝายบริหารตองการที่จะดูสถิติการขายเพื่อใชในการคาดคะเนในอนาคต หรือความ

ตองการอื่น ๆซึ่งไมอาจทําไดโดยระบบเดิม เชน สินคาที่ยอดขายสูง หรือสินคาอันใดเปน ที่สนใจของ

ลูกคาแตละคน หรือการแยกประเภทลูกคาตาง ๆ ก็ทําไดไมงายนักหรือแมแตการสราง ระบบใหม 

ดังน้ันควรจะมีการศึกษาเสียกอนวา ความตองการของเราพอที่จะเปนไปไดหรือไม ไดแกการทํา 

“การศึกษาความเปนไปได” (Feasibility Study)  
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ข้ันตอนที่ 2 : ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

     จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดคือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและ ตัดสินใจวา

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิม มีความเปนไปได หรือไมโดยที่เสียคา

ชาจายและเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธเปนที่นาพอใจ ปญหาตอไปก็คือ นักวิเคราะหระบบจะตอง

กําหนดใหไดวาการแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในทางเทคนิคและบุคลากรที่สําคัญคือ เรื่องเงิน

หรือไม ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอร และ เครื่องมือเกา ๆ ถามี รวมทั้งเรื่อง

คอมพิวเตอรซอฟตแวรดวยตัวอยางของปญหาทางเทคนิคคือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูในบริษัทเพียงพอ

หรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเน้ือที่ของฮารดดิสกไมเพียงพอ ถาไมพอจะหาไดในตลาดหรือไม รวมทั้ง

ซอฟตแวรวาสามารถแกไขไดหรือไม อาจจะตองซื้อใหม หรือพัฒนาข้ึนใหมเปนตน ความเปนไปได

ทางดานบุคลากรคือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะ พัฒนาและติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะ

หาไดหรือไม จากที่ใดเปนตน นอกจากน้ันควรจะ ใหความสนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของ ผูบริหารดวย 

 

ข้ันตอนที่ 3 : การวิเคราะห (Analysis) 

         เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางาน ของ

ธุรกิจน้ัน ในกรณีที่ระบบเราศึกษาน้ันเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางาน อยางไร 

เพราะเปนการยากที่จะออกแบบระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือ ธุรกิจ

ดําเนินการอยางไร หลังจากน้ันกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบ จะตองใช

เทคนิคในการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบ

วิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารที่ 11 มีอยู

ไดแก คูมือการใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตาง ๆที่หมุนเวียนใน ระบบการศึกษา วิธีการ

ทํางานในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริง ๆทํางานอยางไร ซึ่งบางครั้ง คนพบ 

ขอผิดพลาดได ตัวอยาง เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการ จายเงิน 

ข้ันตอนที่เสมียนปอนใบเรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการท างานของผูเกี่ยวของ เพื่อให เขาใจและ

เห็นจริง ๆ  วาข้ันตอนการทํางานเปนอยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบ จุดสําคัญของระบบ

วาอยูที่ใด  

การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหน่ึงที่นักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพื่อเขากับผูใชได งาย 

และสามารถดึงสิ่งที่ตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งสําคัญที่จะใชใน การ

ออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอน ตอไปก็จะ

งายข้ึน เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซึ่ง ควรแสดง

หรือเขียนออกมาเปนรูปแทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทํา ใหเราเขาใจ
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ไดดีและงายข้ึน หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาเขียน เปน "แบบ

ทดลอง" (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอร ตาง ๆ และที่

ชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เปนการสราง โปรแกรม

คอมพิวเตอรข้ึนมาเพื่อใชงานตามที่เราตองการได ดังน้ันแบบทดลองจึงชวยลด ขอผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดข้ึนไดเมื่อจบข้ันตอนการวิเคราะหแลว นักวิเคราะหระบบจะตองเขียน รายงานสรุปออกมาเปน 

ขอมูลเฉพาะของปญหา (Problem Specification) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

รายละเอียดของระบบเดิม ซึ่งควรจะเขียนมาเปนรูปภาพแสดงการท างานของระบบ พรอม

คําบรรยาย, กําหนดความตองการของระบบใหมรวมทั้งรูปภาพแสดงการทํางานพรอมคํา บรรยาย, 

ขอมูลและไฟลที่จําเปน, คําอธิบายวิธีการทํางาน และสิ่งที่จะตองแกไข. รายงานขอมูล เฉพาะของ

ปญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไมเกิน 100-200 หนากระดาษ 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design) 

         ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารที่ ไดจาก

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไป ได) 

หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตาง ๆ ที่เขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลง เปน

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของ โปรแกรมวามี

ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ หลังจากน้ัน ก็เริ่มตัดสินใจวา

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเช่ือมระหวางโปรแกรมควรจะทํา อยางไร ในข้ันตอน

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทําอะไร (What)" แตใน ข้ันตอนการออกแบบตองรู

วา”จะตองทําอยางไร (How)" 

ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพื่อ 

ปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกดิข้ึน เชน "รหัส" สําหรับผูใชที่มีสิทธ์ิสํารองไฟลขอมูลทั้งหมด เปน ตน 

นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบรายงาน 

(Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบฟอรม

ขอมูล ขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 

 

ข้ันตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction)’ 

        ในข้ันตอนน้ีโปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตอง หรือไม ตองมี

การทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมที่พรอม ที่จะนําไปใช

งานจริงตอไป หลังจากน้ันตองเตรยีมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจรงิของ ระบบ ระยะแรกใน
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ข้ันตอนน้ีนักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแลว จะตองตรวจสอบวา

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดี 

โปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลที่ไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการ ออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกีย่วของในการเขียน โปรแกรม แตถา

โปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอื่นดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ เสียกอน เพื่อที่วา

นักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมที่จะแกไขน้ันมีผลกระทบกับระบบทั้งหมด หรือไม โปรแกรมเมอร

เขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพื่อ คนหาขอผิดพลาด วิธีการน้ี

เรียกวา "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบ กับขอมูลที่เลือกแลวชุด

หน่ึง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอร แต นักวิเคราะหระบบตอง 

แนใจวา โปรแกรมทั้งหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด หลังจากน้ันตอง ควบคุมดูแลการเขียนคูมือซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลการใชงานสารบัญการอางอิง "Help" บนจอภาพ เปนตน นอกจากขอมูลการใช

งานแลว ตองมีการฝกอบรมพนักงานที่จะเปนผูใชงานจริงของระบบ เพื่อใหเขาใจ และทํางานไดโดย

ไมมีปญหาอาจจะอบรมตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได 

 

ข้ันตอนที่ 6 : การปรับเปลี่ยน (Construction) 

ข้ันตอนน้ีบริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การ

ปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในที่สุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมน้ีได การนําระบบเขามาควร

จะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ที่ดีที่สุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับ ระบบเกาไปสักระยะหน่ึง 

โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได 

แลวใชระบบใหมตอไป 

 

ข้ันตอนที่ 7 : บํารุงรักษา (Maintenance) 

การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไข 

โปรแกรมหลังจากใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาใน โปรแกรม 

(Bug) และ 2. การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนา แลวทั้งหมด

ประมาณ 40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เน่ืองจากมี "Bug" ดังน้ัน นักวิเคราะหระบบควร

ใหความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากข้ึน 

ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพิ่มข้ึน ระบบที่ดีควรจะแกไข

เพิ่มเติมสิ่งที่ตองการไดการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของ นักวิเคราะหระบบ เมื่อ

ผูบริหารตองการแกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ  และศึกษาผลกระทบตอ

ระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
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2.5xxโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2014 

ในการทําธุรกิจในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน เน่ืองจาก

สามารถทํางานไดรวดเร็ว และผิดพลาดนอย สามารถทํางานไดดีกวาพนักงานบางคน ดังน้ันนักธุรกิจ

หรือกิจการสวนใหญจึงไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน รวมถึงระบบของคอมพิวเตอร

ตาง  เพื่อชวยใหอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกพนักงาน และลดขอผิดพลาดตาง ๆ ลงไป ซึ่ง

ระบบการทํางานตาง ๆ  น้ัน ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยนักโปรแกรมเมอร ซึ่งผูพัฒนาจะตองรูจักกับภาษา

ของคอมพิวเตอร หรือพูดคุยกับคอมพิวเตอรได ซึ่งคอมพิวเตอรน้ันมีหลายภาษา เชน C++ , C# , 

Java, VB, VB.NET, PHP, PYTHON, GROOVY และภาษาอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งภาษาแตละภาษาก็มี

ความสามารถและการใชงานที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับระบบที่ตองการพัฒนา ในปจจุบันไดมี

เครื่องมือหรือโปรแกรมที่เขามาชวยใหผูพัฒนาไมจําเปนตองเขียนภาษาพูดคุยกับคอมพิวเตอรเอง

ทั้งหมด แตโปรแกรมจะชวยพูดคุยกับคอมพิวเตอรใหในระดับหน่ึงแลว ซึ่งชวยอํานวยความสะดวก

และลดเวลาการทํางานใหแกผูพัฒนาไดเปนอยางมาก ซึ่งโปรแกรมเหลาน้ีก็มีเปนจํานวนมากเชนกัน 

ข้ึนอยูกับวาจะใชภาษาใดเขียน และโปรแกรมใดที่เหมะสมกับภาษาน้ัน ซึ่งจะขอแนะนําโปรแกรมอีก

ตัวหน่ึงที่ช่ือวา Visual Studio 

Visual Studio โปรแกรมตัวหน่ึงที่เปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาซอฟตแวรและระบบตาง ๆ ซึ่ง

สามารถติดตอสื่อสารพูดคุยกับคอมพิวเตอรไดในระดับหน่ึงแลว แตยังไมสามารถพัฒนาเปนระบบเอง

ได เหมาะสมสําหรับภาษา VB และ VB.NET เน่ืองจากไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรมและภาษา

ข้ึนมาควบคูกันเพื่อใหใชงานไดซึ่งกันและกัน ซึ่งนักโปรแกรมเมอรจะนําเครื่องมือมาใชในการพัฒนา

ตอยอดใหเกิดเปนระบบตาง ๆ หรือเปนเว็บไซต และแอพพลิเคช่ันตาง ๆ 

 

2.5.1xxขอดีของการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic 

สาเหตุที่ Visual Basic เปนภาษาทีเ่หมาะสําหรบัการเรียนรูในการเขียนโปรแกรมน้ัน

เน่ืองจาก Visual Basic มีขอดีหลายประการคือ 

2.5.1.1xxงายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ทั้งในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและ

เครื่องมือการใชงาน  

2.5.1.2xxความนิยมของตัวภาษา โดยอาจกลาวไดวาภาษา Basic น้ันเปนภาษาที่คนเรียนรู

และใชงานมากทีสุ่ดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร 

2.5.1.3xxการพัฒนาอยางตอเน่ือง การปรบัปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและ

ความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมลู 

การเช่ือมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต  
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2.5.1.4xxผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซึ่งจัดวาเปนยักษใหญของ

วงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจงึสามารถมั่นใจไดวา Visual Basic จะยังมีการพัฒนา ปรับปรงุ

และคงอยูไปอีกนาน 

 

2.6xxโปรแกรม Microsoft Access 2016  

Microsoft Access 2016  เปนโปรแกรมในการจัดการระบบฐานขอมูล (Database 

Management System) ที่สามารถจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก ๆ เขามาและยังสามารถพัฒนา

แบบฟอรม (Form) และสรางรายงาน (Report) ไดอีกดวย โดยสามารถใชพัฒนาระบบงานงายๆ 

จนถึงซับซอน ได และยังสามารถใชงานพรอมกันหลายๆ คน ได Microsoft Access 2016 ถูกนําไปใช

งานในระบบฐานขอมูลไดในหลากหลายธุรกิจ รองรับการทาํงานพรอม ๆ  กัน (Concurrent Usage) 

รองรับการพัฒนาปรับแตง และนําไปใชกับระบบอื่น ๆ ได สามารถ Import/Export Data ไปยัง

ระบบตาง ๆ เชน Excel, SQL Server, Text File เปนตน 

Microsoft Access 2016 เหมาะสําหรับนักพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ไมตองการโปรแกรมที่

ซับซอน ความสามารถของโปรแกรม Access ที่สําคัญคือสรางตาราง แบบสอบถาม ฟอรม หรือ

รายงานในแฟมเดียวกันได ดวยคุณสมบัติพื้นฐานและวิซซารดจึงอํานวยใหโปรแกรม Access พัฒนา

โปรแกรมใหแลวเสร็จไดในเวลาอันสั้น มีเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อยางครบถวน  
 

2.6.1xxสวนประกอบของฐานขอมูล Access 

หัวขอตอไปน้ีเปนคําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับฐานขอมูล Access ทั่วไป 

2.6.1.1xxตารางฐานขอมูลจะมีลักษณะคลายกับสเปรดชีส ซึ่งจะมีแถวและคอลัมนอยูใน

ขอมูลน้ัน ทําใหนําเขาเปรดชีสไปยังตารางฐานขอมูลไดงาย ความแตกตางหลักระหวางการเก็บขอมูล

ไวในสเปรดชีสกับการเก็บไวในฐานขอมูลคือวิธีจัดระเบียบขอมูล 

เพื่อใหเกิดความยืดหยุนมากที่สุดในการใชฐานขอมูล คุณตองจัดเรียงขอมูลลงในตารางเพื่อไมใหมี

ขอมูลซ้ํากัน ตัวอยางเชน ถาคุณกําลังเก็บขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ควรบันทึกช่ือพนักงานแตละรายลง

ในตารางที่สรางข้ึนเพื่อเก็บขอมูลพนักงานเพียงครั้งเดียว ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะเก็บไวในตาราง

ผลิตภัณฑ สวนขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสาขาจะเก็บไวในอีกตารางหน่ึง ข้ันตอนน้ีเรียกวา การนอร

มัลไลซ 

แตละแถวในตารางจะเรียกวา ระเบียน ระเบียนคือที่ที่เก็บช้ินสวนขอมูลตาง ๆ ระเบียนแตละรายการ

ประกอบดวยเขตขอมูลอยางนอย 1 ชอง เขตขอมูลจะสอดคลองกับคอลมันในตาราง ตัวอยางเชน คุณ
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อาจมีตารางช่ือ “พนักงาน” ซึ่งในแตละระเบียน (แถว) จะมีขอมูลเกี่ยวกับพนักงานแตละคน และแต

ละเขตขอมูล (คอลัมน) จะมีขอมูลประเภทตาง ๆ เชน ช่ือ นามสกุล ที่อยู ฯลฯ เขตขอมูลตองกําหนด

เปนชนิดของขอมูลที่เจาะจง ไมวาจะเปนขอความ วันที่หรือเวลา ตัวเลข หรือขอมูลชนิดอื่น ๆ 

อีกวิธีในการอธิบายระเบียนและเขตขอมูลคือการแสดงภาพบัตรรายการแบบเกาของไลบรารี บัตรแต

ละใบในตูจะสัมพันธกับระเบียนในฐานขอมูล ขอมูลแตละช้ินบนบัตรแตละใบ (เชน ผูเขียน ช่ือเรื่อง) 

จะสัมพันธกับเขตขอมูลในฐานขอมูล 

2.6.1.2xxฟอรมจะชวยใหคุณสรางสวนติดตอผูใชซึ่งคุณสามารปอนและแกไขขอมูลได ฟอรม

มักจะมีปุมคําสั่งและปุมควบคุมอื่น ๆ ที่ใชดําเนินงานตาง ๆ คุณสามารถสรางฐานขอมูลโดยไมตองใช

ฟอรม เพียงแคแกไขขอมูลของคุณในแผนขอมูลของตาราง อยางไรก็ตาม ผูใชฐานขอมูลสวนใหญชอบ

ใชฟอรมเพื่อดู ปอน และแกไขขอมูลในตาราง 

คุณสามารถเขียนโปรแกรมปุมคําสั่งเพื่อกําหนดวาขอมูลใดบางที่จะปรากฏบนฟอรม เปดฟอรมอื่น ๆ 

หรือรายงาน หรือดําเนินงานอื่น ๆ  ที่หลากหลาย เชน คุณอาจมีฟอรมช่ือ “ฟอรมลูกคา” ซึ่งคุณใช

จัดการขอมูลของลูกคา ฟอรมลูกคาอาจมีปุมที่ใชเปดฟอรมคําสั่งซื้อ ซึ่งคุณสามารถเปดคําสั่งซื้อใหม

ของลูกคารายน้ัน 

ฟอรมยังชวยใหคุณควบคุมวิธีที่ผูใชรายอื่น ๆ ตอบสนองตอขอมูลในฐานขอมูล ตัวอยางเชน คุณ

สามารถสรางฟอรมที่แสดงเฉพาะเขตขอมูลบางอยางและอนุญาตใหดําเนินงานไดเพียงบางอยาง การ

ดําเนินการน้ีชวยปกปองขอมูลและรับประกันวาใสขอมูลไดอยางถูกตอง 

2.6.1.3xxรายงานคือสิ่งที่คุณใชเพื่อจัดรูปแบบ สรุป และนําเสนอขอมูล โดยปกติ รายงานจะ

ตอบคําถามที่เจาะจง เชน “เราไดรับเงินจํานวนเทาไรจากลกูคาแตละรายในปน้ี” หรือ “ลูกคาของเรา

อยูในเมืองใดบาง” รายงานแตละชุดสามารถจัดรูปแบบใหนําเสนอขอมูลดวยวิธีที่อานไดงายที่สุด 

คุณสามารถเรียกใชรายงานไดทุกเมื่อและจะสงผลตอขอมูลปจจุบันในฐานขอมูลทุกครั้ง โดยทั่วไป

รายงานจะอยูในรูปแบบที่พิมพได แตสามารถอานบนหนาจอได สงออกไปยังโปรแกรมอื่น หรือสงเปน

สิ่งที่แนบไปกับขอความอีเมล 

2.6.1.4xxคิวรีสามารถทําหนาที่ตาง ๆ ไดมากมายในฐานขอมูล หนาที่โดยทั่วไปคือการดึง

ขอมลูที่เจาะจงจากตาราง โดยปกติ ขอมูลที่คุณตองการดูจะกระจายอยูในตารางหลายตาราง คิวรีจะ

ชวยใหคุณดูขอมูลดังกลาวไดในแผนขอมูลเดียว เน่ืองจากคุณไมตองการดูระเบียนทั้งหมดในคราว

เดียว คิวรีจะชวยใหคุณเพิ่มเกณฑเพื่อ “กรอง” ขอมูลใหเปนเพียงบันทึกที่ตองการ 
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คิวรีบางรายการ “สามารถอัพเดตได” หมายความวาคุณสามารถแกไขขอมูลในตารางถัดไปผาน

แผนขอมูลคิวรี ถาคุณกําลังดําเนินการคิวรีที่อัพเดตได โปรดจําไววาโดยปกติระบบจะเปลี่ยนแปลง

ขอมูลของคุณในตาราง ไมใชในแผนขอมูลคิวรี 

คิวรีมี 2 แบบคือ: คิวรีแบบใชเลือกขอมูลและคิวรีแอคชัน คิวรีแบบใชเลือกขอมูลจะดึงขอมูลและ

เตรียมขอมูลใหพรอมสําหรับใชงาน คุณสามารถดูผลลัพธของคิวรีบนหนาจอ พิมพ หรือทําสําเนาไป

ยังคลิปบอรด หรือคุณสามารถใชการแสดงผลคิวรีเปนแหลงระเบียนสําหรับฟอรมหรือรายงาน 

คิวรีแอคชันดําเนินงานโดยใชขอมูลตามช่ือที่ใช คุณสามารถใชคิวรีแอคชันสรางตารางใหม เพิม่ขอมลู

ลงในตารางที่มอียู อัพเดตขอมลู หรือลบขอมลู 

 

2.6.1.5xxแมโครใน Access อาจเรียกวาภาษาโปรแกรมอยางงายซึ่งคุณสามารถใชเพื่อเพิ่ม

ฟงกชันการทํางานลงในฐานขอมูลได ตัวอยางเชน คุณสามารถแนบแมโครลงในปุมคําสั่งบนฟอรม

เพื่อใหแมโครทํางานทุกครั้งที่มีการคลิกปุม แมโครจะมีแอคชันที่สามารถทํางานตาง ๆ  เชน การเปด

รายงาน เรียกใชคิวรี หรือปดฐานขอมูลได การดําเนินการของฐานขอมูลสวนใหญที่คุณทําดวยตนเอง

สามารถกําหนดใหทํางานแบบอัตโนมัติโดยใชแมโคร ดังน้ัน แมโครจึงเปนอุปกรณที่ชวยประหยัดเวลา

ที่ดีเย่ียม 

 

2.6.1.6xxมอดูลก็เหมือนกับแมโคร เปนออปเจ็กตที่คุณสามารถใชเพื่อเพิ่มฟงกชันการทํางาน

ลงในฐานขอมูลได ขณะที่คุณสรางแมโครใน Access โดยเลือกจากแมโครแอคชัน คุณสามารถเขียน

มอดูลในภาษาโปรแกรม Visual Basic for Applications (VBA) มอดูลคือคอลเลตชันการประกาศ 

คําสั่ง และกระบวนงานที่ระบบเก็บไวรวมกันเปนชุด มอดูลอาจเปนคลาสมอดูลหรือมอดูลมาตรฐาน 

คลาสมอดูลจะแนบมากับฟอรมหรือรายงาน มักจะมีกระบวนงานที่กําหนดไวกับฟอรมหรือรายงานที่

แนบไปดวย มอดูลมาตรฐานมีกระบวนงานทั่วไปที่ไมเช่ือมโยงกับออปเจ็กตใด ๆ  มอดูลมาตรฐานจะ

แสดงอยูในสวน มอดูล ในบานหนาตางนําทาง แตจะไมแสดงคลาสมอดล 

 

2.7xxโปรแกรม Crystal Report 

Crystal Reports เปนผูนําตลาดทางดานโปรแกรมการเขียนรายงานสําหรับทุกคนที่ จําเปน

ที่จะตองออกรายงาน หรือquery โดยตรงจากแหลงขอมูล, จัดสรางรายงาน รวมถึงการออก รายงาน 

จากโปรแกรม Application โดยมีการเขาถึงขอมูลไดถึง 30 แบบของแหลงขอมูล และทําการ

วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับผลลัพธในการนําเสนอที่มีคุณภาพ 

แนะนําการใช Crystal Reports  

 



22 

 

1.xxการเลือกวิธีการสรางรายงาน  

2.xxการติดตอกับฐานขอมูล 

3.xxการเช่ือมความสัมพันธของตาราง  

4.xxการเลือกฟลด  

5.xxการสราง Group 

6.xxการหาผลรวม  

7.xxการจัด Group แบบกําหนดคา 

8.xxการสรางกราฟ  

9.xxการสรางเงื่อนไขของขอมูล  

10.xxการเลือกรูปแบบรายงาน 

ประโยชนของใช Crystal Reports รวมกับ Visual Basic  

1.xxสามารถออกรายงานในโปรแกรมที่เขียนในโดย Visual Studio .NET ไดตามรูปแบบ ที่

เราตองการเน่ืองจากตัวสรางรายงานของ Visual Studio .NET เองมีขอจ ากัด เชน ไมสามารถสราง 

Formular ได เปนตน ทําใหไมสามารถดูขอมูลหรือ Field ที่เราตองการได 

 2.xxมีความหลากหลายในการแสดงรูปแบบของขอมูลเชน แสดงในรูปแบบกราฟตาง ๆ  และ

มีรูปแบบที่สวยงามกวาตัวออกรายงานของ Visual Studio .NET 

Crystal Report ประกอบดวย 

  1.xxพื้นที่ตาง ๆ ในการทํางาน (Section) 

  2.xxสวนที่ใชในการแสดงผลขอมูล (Fields) 

  3.xxการสรางสูตรและการใชงานสูตร (Function) 

  4.xxการจัดกลุม (Group) 

  5.xxการแสดงกราฟ (Chart)  

  6.xxการสรางรายงานยอย (Sub Report) 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

 ระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลอูซอมรถยนต กรณีศึกษา พี.ซี.เซอรวิส มีการจัดการเปน

ลําดับข้ันตอนในการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานระบบงานเดิม แลวนําปญหาของ

การทํางานที่เกิดข้ึนจากระบบเดิม หลังจากน้ันทําการรวบรวมความตองการของการใชงานมาพัฒนา

เปนระบบงานใหมโดยการออกแบบใหสามารถใชงานไดครอบคลุมผูจัดทําโครงการใชเครื่องมือชนิด

ตาง ๆ ในการพัฒนา  โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแบบจําลอง

ขอมูล (Data Modeling) แผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : 

E-R Diagram) และการวิเคราะหออกแบบระบบเปนไปตามข้ันตอนการออกแบบขอมูลนําเขาและ

ขอมูลสงออก กําหนดรูปแบบของรายงาน ซึ่งจะเลือกรูปแบบของรายงานทางจอภาพและเครื่องพิมพ 

ผูจัดทําไดวางโครงสรางเพื่อใหเขาใจไดชัดเจนดังข้ันตอนตอไปน้ี 

 3.1XXการออกแบบกระบวนการของระบบ 

  3.1.1XXแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.1.2XXแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

  3.1.3XXแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 3.2XXการออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมลู 

 3.2.1XXแผนภาพความสัมพันธขอมูล (E-R Diagram) 

 3.2.2XXตารางขอมลู (Data Table) 
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3.1XXการออกแบบกระบวนการของระบบ 

การออกแบบระบบ คือ การสรางระบบใหมตามความตองการในเอกสารความตองการของ

ระบบ การกําหนดสิ่งที่จําเปน เชน ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษา และความปลอดภัยของระบบ

นอกจากน้ันการออกแบบระบบยังเปนการกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยนําระบบคอมพิวเตอรเขา

มาประยุกตใชในระบบเพื่อแกปญหาที่ถูกทําการวิเคราะหมาแลว โดยแบงออกเปนระดับตาง ๆ ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

 

3.1.1XXการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram)  

 แผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทํางานและเสนแบงของระบบที่

พัฒนาในการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) ประกอบไปดวย Process ที่แทน

Process ของระบบทั้งหมดเพียง 1 Process เทาน้ันที่อยูภายในขอบเขตของระบบ นอกจากน้ีการ

ออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงรายละเอียดของข้ันตอนการดําเนินงานภายนอก

ขอบเขตของระบบและมี Data Flow แสดงการติดตอระหวางระบบกับสิ่งที่อยูภายนอกลิ่งที่สําคัญคือ 

ภายใน Context Diagram จึงตองไมมี External Data Store ปรากฏอยูเพื่ออธิบายข้ันตอนการ

ทํางานของระบบที่ไดทําการศึกษามา ทําใหทราบการทํางานไดอยางชัดเจนดังภาพที่ 3-1 
 

0

ระบบการจัดการอูซอมรถยนต

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

ชื่อผูใชงาน/รหัสผาน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลใบเสนอราคา

รายละเอียดขอมูลใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลอะไหล/คาบริการ

รายละเอียดการซอม

สิทธิ์ในการเขาใชงาน

ชื่อผูใชงาน/รหัสผาน

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม

สิทธิ์ในการเขาใชงาน

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

รายละเอียดขอมูลประเภทอะไหล

รายละเอียดขอมูลการซอม

ขอมูลออกรายงาน

รายละเอียดขอมูลออกรายงาน

 
 

ภาพท่ี 3-1xxแผนภาพบริบท Context Diagram ระบบบรหิารจัดการอูซอมรถยนต  

กรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 
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จากภาพที่ 3-1xxแสดงแผนภาพบริบทของระบบการการจัดการขอมูลอูซอมรถยนต 

กรณีศึกษา พี.ซี.เซอรวิส ผูที่เกี่ยวของกับระบบประกอบดวยผูดูแลระบบ และพนักงาน ดังน้ี 

3.1.1.1xxสวนผูดูแลสามารถเขาสูระบบได โดยตองกรอกขอมูลช่ือผูใชงานและ

รหัสผาน จึงจะสามารถเขาใชงานระบบได ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลพนักงาน โดยสามารถสง

ขอมูลพนักงานเขาสูระบบและไดรับขอมูลพนักงานกลับ สามารถจัดการขอมูลอะไหลรถยนตและ

คาบริการได โดยกรอกขอมูลอะไหลรถยนตและคาบริการ ระบบจะสงขอมูลรายละเอียดอะไหล

รถยนตและขอมูลคาบริการ ที่ไดจัดการใหกับผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถออกรายงานได โดย

การสงขอมูลที่ตองการออกรายงานและไดรายงานกลับ 

 3.1.1.2xxสวนของพนักงาน ตองปอนขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน เพื่อเขาสูระบบ 

จึงสามารถเขาใชงานในระบบได พนักงานสามารถจัดการขอมูลลูกคาและขอมูลการซอมรถได โดยสง

ขอมูลลูกคา และขอมูลการซอมรถ แลวระบบจะสงขอมูลรายละเอียดลูกคาและขอมูลรายละเอียดการ

ซอมรถ ที่ไดจัดการแลวใหแกพนักงาน แลวพนักงานยังสามารถคนหาขอมูลอะไหลรถยนต จะได

ขอมูลรายละเอียดอะไหลรถยนต พนักงานออกใบเสนอราคาใหลูกคาเมื่อลูกคาตัดสินใจอนุมัติการ

ซอมรถ พนักงานสามารถออกใบเสร็จรับเงินได โดยพนักงานสงขอมูลใบเสนอราคาและขอมูลการ

ชําระเงิน เขาระบบและระบบก็จะออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินใหแกพนักงาน 

3.1.2xxแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) โดยประกอบดวยแผนภาพการไหลของ

ขอมูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) ของระบบแสดงใหเห็นถึงข้ึนตอนการทํางานหลักของระบบ ทั้งหมด 

แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดงรายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพที่ 3-2 
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1.0

เขาสูระบบ

ผูดูแลระบบ

พนักงาน

ชื่อผูใชงาน

สิทธิ์การใชงาน

ชื่อผูใชงาน/รหัสผาน

สิทธิ์การใชงาน

ชื่อผูใชงาน

2.0

ขอมูลพื้นฐาน

D1

D2

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดลูกคา

ผูดูแลระบบ

รายละเอียดขอมูลอะไหล/คาบริการ
ขอมูลอะไหล/คาบริการ

D3

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลอะไหล/คาบริการ ขอมูลอะไหล/คาบริการ

3.0

คนหาขอมูล

พนักงาน

7.0

ออกรายงาน
ผูดูแลระบบ

D4    ขอมูลการซอมขอมูลการซอม

ขอมูลพนักงาน
รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลลูกคาD2
ขอมูลลูกคาขอมูลลูกคา

D3 ขอมูลอะไหล/คาบริการ
ขอมูลอะไหล/คาบริการ

รายละเอียดขอมูลอะไหล/คาบริการ

4.0

ขอมูลการซอม

5.0

ออกใบเสนอราคา

ขอมูลลูกคาD2

D3 ขอมูลอะไหล/คาบริการ

D5 ขอมูลใบเสนอราคา

ผูดูแลระบบ

พนักงาน

รายละเอียดขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม
รายละเอียดขอมูลการซอม

ขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม
รายละเอียดขอมูลการซอม D4 ขอมูลการซอม

ขอมูลการซอม
ขอมูลการซอม

ขอมูลการซอม

ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลออกใบเสนอราคา

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

ขอมูลรายงานการซอม

รายละเอียดขอมูลรายงานการซอม

6.0

ออกใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลออกใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสนอราคา

D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

D5 ขอมูลใบเสนอราคา

D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลออกใบเสนอราคา

ขอมูลออกใบเสร็จรับเงิน

 
 

ภาพท่ี 3-2xxแผนภาพกระแสขอมลู Data Flow Diagram Level 0 ของ 

ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พ.ี เซอรวิส 
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 จากภาพที่ 3-2 แผนภาพแสดงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบ....ซึ่งประกอบดวย 7 

กระบวนการ (Process) ดังน้ี 

 3.1.2.1xxกระบวนการที่ 1.0 เขาใชงานระบบ ผูดูแลระบบ และพนักงาน เขาสูระบบ

ไดซึ่งผูดูแลระบบและพนักงาน ตองปอนขอมูลขอใชระบบโดยใสช่ือผูใชงานและรหัสผาน จึงจะ

สามารถเขาสูระบบได 

 3.1.2.2xxกระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการ

ขอมูลพื้นฐานได เชน ขอมูลอะไหล/คาบริการ จะจัดเก็บลงแฟม ขอมูลอะไหล/คาบริการ และ 

พนักงานสามารถจัดการขอมูลลูกคาได ขอมูลลูกคาจะจัดเก็บลงแฟมขอมูลลูกคา 

 3.1.2.3xxกระบวนการจัดการที่ 3.0 คนหา โดยพนักงานสามารถคนหาขอมูลลูกคา 

และคนหาขอมูลอะไหล/คาบริการได 

 3.1.2.4xxกระบวนการจัดการที่ 4.0 ขอมูลการซอม โดยพนักงานสามารถจัดการ

ขอมูลการซอมรถ เชน พนักงานปอนคําสั่งขอมูลการซอม จะนําขอมูลลูกคา และ ขอมูลอะไหล/

คาบริการ จัดเก็บลงแฟมขอมูลการซอมได 

 3.1.2.5xxกระบวนการจัดการที่ 5.0 ออกใบเสนอราคา โดยพนักงานสามารถออกใบ

เสนอราคา เชน พนักงานรองขอคําสั่งออกใบเสนอราคา จะนําขอมูลการซอม จัดเก็บลงแฟมขอมูล

การออกใบเสนอราคาได 

 3.1.2.6xxกระบวนการจัดการที่ 6.0 ออกใบเสร็จเงิน โดยพนักงานสามารถออก

ใบเสร็จรับเงิน เชน พนักงานรองขอคําสั่งออกใบเสร็จรับเงิน จะนําขอมูลการออกใบเสนอราคา 

จัดเก็บลงแฟมการออกใบเสร็จรับเงิน 

 3.1.2.7xxกระบวนการจัดการที่ 7.0 ออกรายงาน เปนกระบวนการที่ผูดูแลระบบ

สามารถออกรายงานขอมูลการซอมได 
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3.1.3xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการเขาสูระบบ ดัง

ภาพที่ 3-3  

 
1.1

กรอกชื่อผูใชงาน/รหัสผานพนักงาน

ผูดูแลระบบ

1.2

ตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน

D1 ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

สิทธิ์การใชงาน

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

1.3

ยืนยันขอมูล

สิทธิ์การใชงาน

 
 

ภาพท่ี 3-3xxแผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 เขาสูระบบ 

 

จากภาพที่ 3-3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการเขาสู

ระบบ โดยผูดูแลระบบ และพนักงานจะตองปอนขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผานเขาสูระบบ จากน้ัน

ระบบจะทําการรับขอมูล แลวนํา ช่ือผูใชงานและรหัสผานไปตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานจากแฟมขอมูล

พนักงาน/ผูดูแลระบบ เมื่อตรวจสอบวาขอมูลถูกตอง ระบบใหสิทธ์ิการเขาใชงานแกผูดูแลระบบและ

พนักงาน 
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3.1.4XXแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการจัดการขอมูล

พื้นฐาน ดังภาพที่ 3-4 

 

2.1

เพิ่มขอมูล

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

D2

D1

D3

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

ขอมูลพนักงาน
รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลอะไหล
รายละเอียดขอมูลอะไหล

ขอมูลลูกคา

ชื่อผูใชงาน

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

ขอมูลพนักงาน

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลอะไหล
รายละเอียดขอมูลอะไหล

2.2

ลบขอมูล

ขอมูลอะไหล
รายละเอียดขอมูลอะไหล

พนักงาน

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลลูกคา
D2 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

2.3

แกไขขอมูล

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

ผูดูแลระบบ
ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

รายละเอียดขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

D2

D3

ขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ
ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

2.4

คนหาขอมูล
ชื่อผูใชงาน

D1 ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

 
 

ภาพท่ี 3-4xxแผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 

 

 จากภาพที่ 3-4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการจัดการ

ขอมูลพื้นฐานผูดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลพนักงาน ขอมูลอะไหล/ คาบริการ แลวระบบ

บันทึกขอมูลพนักงาน ขอมูลอะไหล/คาบริการ ลงแฟมขอมูลพนักงาน และแฟมขอมูลอะไหล/

คาบริการ สวนพนักงาน เพิ่ม ลบ แกไข คนหา ขอมูลลูกคา และขอมูลการซอม ไดแลวระบบบันทึก

ขอมูลลูกคา และขอมูลการซอม ลงแฟมขอมูลลูกคา และแฟมขอมูลการซอม  
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3.1.5xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการคนหา ดังภาพที่ 

3-5 

3.1

าหน้ คนา งกั นพ

าค้กลูลมูอข้

่ ลหไ ะอลู มอ ้ ข/ ร ากิ รบา ค่ล ู มอ้ ข

3.2

ลู มอ้ ขบอสจวรต

D2 าค้กลูลมูอข้

าค้กลูลมูอข้

D3 ่ ลหไ ะอลู มอ ้ ข/ รากิ รบา ่ ค

่ ลหไ ะอลู มอ ้ ข/ รากิ รบา ่ ค

3.3

ลู มอ้ ขงดสแ
า้ คกู ลลมูอ้ ขดยอีเ ะลยาร

่ ลหไะอลมูอ้ ขดยอีเ ะลยาร/ ร ากิ รบา ค่ล ู มอ้ ข

 
 

ภาพท่ี 3-5xxแผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 คนหา 
 

 จากภาพที่ 3-5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการคนหา

โดยพนักงานสามารถคนหาขอมูลลูกคา และคนหาขอมูลอะไหล/คาบริการได จากน้ันพนักงานเลือก

ขอมูลที่จะคนหา เชน พนักงานตองการคนหาขอมูลลูกคา ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา 

ระบบจะสงรายละเอียดขอมูลลูกคาใหแกพนักงาน 
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3.1.6xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1)ของกระบวนการการซอม ดังภาพ

ที่ 3-6 

4.1

ปอนขอมูล

พนักงาน

ขอมูลการซอม

4.2

ตรวจสอบ

D2 ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลการซอม

D3 ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

D4 ขอมูลการซอมขอมูลการซอม

ขอมูลการซอม

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

ผูดูแลระบบ

ขอมูลการซอม

รายละเอียดขอมูลการซอม

4.3

คํานวณการซอม

4.4

ยืนยันการซอม

 
 

ภาพท่ี 3-6xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ขอมูลการซอม 

 

จากภาพที่ 3-6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการซอม

โดยผูดูแลระบบ และพนักงาน จะนําขอมูลจากแฟมลูกคา และขอมูลอะไหล/คาบริการ จากน้ันบันทกึ

ขอมูลจะลงแฟมขอมูลการซอม แลวระบบจะสงรายละเอียดขอมูลการซอมใหแกผูดูแลระบบ และ

พนักงาน  
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3.1.7xxแผนภาพการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออกใบเสนอ

ราคา ดังภาพที่ 3-7 

 

5.1

รับขอมูล
พนักงาน

ขอมูลใบเสนอราคา

D4 ขอมูลการซอม
ขอมูลการซอม

รายละเอียดขอมูลใบเสนอราคา

5.2

ตรวจสอบขอมูล

5.3

ออกใบเสนอราคา
D5 ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลใบเสนอราคา

 

 

ภาพท่ี 3-7xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 การออกใบเสนอราคา 
 

จากภาพที่ 3-7  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการ

ออกใบเสนอราคาโดยพนักงาน จะปอนขอมูลขอการออกใบเสนอราคา จากน้ันระบบจะทําการเลือก

ขอมูล ซึ่งนําขอมูลจากแฟมขอมูลการซอม จากน้ันระบบจะออกใบเสนอราคา ตามที่รองขอ พรอมทั้ง

บันทึกขอมูลใบเสนอราคา ลงในแฟมขอมูลใบเสนอราคา 
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3.1.8xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออก

ใบเสร็จรับเงิน ดังภาพที่ 3-8 

6.1

รับขอมูล
พนักงาน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

D5
ขอมูลใบเสนอราคา

รายละเอียดขอมูลใบเสร็จรับเงิน

6.2

ตรวจสอบขอมูล

6.3

ออกใบเสร็จรับเงิน
D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสนอราคา

 

ภาพท่ี 3-8xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

 

จากภาพที่ 3-8  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการ

ออกใบเสร็จรับเงนิโดยพนักงาน จะปอนขอมูลขอการออกใบเสรจ็รับเงิน จากน้ันระบบจะทําการเลอืก

ขอมูล ซึ่งนําขอมูลจากแฟมขอมูลใบเสนอราคา จากน้ันระบบจะออกใบเสร็จรับเงิน ตามที่รองขอ 

พรอมทั้งบันทึกขอมูลใบเสร็จรับเงิน ลงในแฟมขอมูลใบเสร็จรับเงิน 
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3.1.9xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออกออก

รายงานดังภาพที่ 3-9 

7.1

รับขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลรายงานการซอม

7.2

ตรวจสอบขอมูล

D4 ขอมูลการซอมขอมูลการซอม

D5 ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลใบเสนอราคา

7.3

ออกรายงาน

รายละเอียดขอมูลรายงานการซอม

D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

 
 

ภาพท่ี 3-9xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 7.0 ออกรายงาน 

 

จากภาพที่ 3-9 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที ่1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออก

ออกรายงานโดยผูดูแลระบบ จะปอนขอมูลขอรายงาน จากน้ันระบบจะทําการเลือกขอมูลรายงาน ซึ่ง

นําขอมูลจากแฟมขอมูลการซอม แฟมขอมูลใบเสนอราคา และแฟมขอมูลใบเสร็จรับเงิน จากน้ัน

ระบบจะออกรายงานตามที่รองขอ 
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3.2xxการออกแบบกระบวนการจัดการขอมูล 

3.2.1xxการออกแบบ E-R Diagram เปนแบบจําลองขอมูลที่ไดรับความนิยมในการใชเปน

เครื่องมือสําหรับการออกแบบฐานขอมูล โดย E-R Diagram จะเสนอโครงสรางของฐานขอมูลใน

ระดับแนวคิดออกมาในรูปแบบของแผนภาพที่มีโครงสรางงายตอการทําความเขาใจใหเห็นภาพรวม

ของเอนทิต้ีทั้งหมดและความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีในระบบฐานขอมูล E-R Diagram ของระบบการ

จัดการขอมูลอูซอมรถยนต พี.ซี.เซอรวิสกรณีศึกษา ซึ่งจะแสดงชนิดของความสัมพันธวาเปนชนิดหน่ึง

ตอหน่ึง และหน่ึงตอกลุม ดังภาพที่ 3-10 

 

 

ภาพท่ี 3-10xxE-R Diagram ของระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 
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3.3.2xxตารางขอมูล (Data Table) เปนตารางที่ใชแสดงถึงรายละเอียดที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ช่ือ  ตารางขอมูลลูกคา 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลลูกคา 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลการซอมขอมูลใบเสนอราคา/ใบเสร็จรับเงิน 

 

ตารางท่ี 3-1xxแฟมขอมูลลูกคา 

ลําดับ 

Sequence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Customer_Id รหัสลูกคา 11 Integer - - PK 

2 Customer_Name ช่ือลูกคา 255 Varchar - - - 

3 Customer_Address ที่อยู 255 Varchar - - - 

4 Customer_Phone เบอรโทร 10 Varchar - - - 

5 Customer_Email อีเมล 50 Varchar - - - 

6 Customer_NoCar ทะเบียนรถ 50 Varchar - - - 
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ช่ือ  ตารางขอมูลพนักงาน (Employee) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพนักงาน 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหล/คาบริการ แฟมขอมูลลูกคา 

 

ตารางท่ี 3-2xxแฟมขอมูลพนักงาน 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Employee_Id รหัสพนักงงาน 11 Int - - PK 

2 Employee_Name ช่ือพนักงาน 255 Varchar - - - 

3 Employee_Username ช่ือผูใชงาน 50 Varchar - - - 

4 Employee_Password รหัสผาน 50 Varchar - - - 

5 Employee_address ที่อยู 255 Varchar - - - 

6 Employee_phone เบอรโทร 10 Varchar - - - 

 

7 Employee_email อีเมล 255 Varchar - - - 

8 Employee_status สถานะ 10 Varchar - - - 
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ช่ือ  ตารางขอมูลใบเสนอราคา (Repair) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับใบเสนอราคา 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหล/คาบริการ และ แฟมขอมูลใบเสร็จ 

 

ตารางท่ี 3-3xxแฟมขอมูลใบเสนอราคา 

ลําดับ 

Sequence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Descripti

on 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อ

งตน 

Defaul

t 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 repair _Id เลขที่ใบ

เสนอราคา 

11 Int - - PK 

2 repair _detail รายละเอีย

ดในใบ

เสนอราคา 

- Text - - - 

3 repair _total ราคารวม - Float - - - 

4 repair _create_data วันที่เสนอ

ราคา 

11 Int - - - 

5 repair _modifiledDate แกไขวันที่

เสนอราคา 

11 Int - - - 

6 repair _status สถานะใบ

เสนอราคา 

1 Tinvint - - - 

7 repair _id รหัสลูกคา 11 Int - - FK 

8 Employee _Id รหัส

พนักงาน 

11 Int - - FK 
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ช่ือ  ตารางรายละเอียดใบเสนอราคา (Repair Sub) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับรายละเอียดใบเสนอราคา 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหล/คาบริการ แฟมขอมูลใบเสนอราคา 

 

ตารางท่ี 3-4xxแฟมรายละเอียดใบเสนอราคา 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 repair Sub_Id รหัส 11 Int - - PK 

2 repair Sub_repairld เลขที่ใบเสนอ

ราคา 

11 Int - - FK 

3 repair Sub_sparesld รหัสอะไหล 11 Int - - FK 

4 repair 

Sub_sparesCount 

จํานวนอะไหล

ในใบเสนอ

ราคา 

3 Int - - - 
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ช่ือ  ตารางขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ (Spares) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูล Spares ใบเสนอราคา และแฟมขอมลูใบเสร็จรบัเงิน 

 

ตารางท่ี 3-5xxแฟมขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Spares_Id รหัสอะไหล 11 Int - - PK 

2 Spares_Name ช่ืออะไหล 255 Varchar - - - 

3 Spares_Price ราคาอะไหล 5 Int - - - 

4 Spares_Type_if ประเภท

อะไหล 

50 Varchar - - FK 

 

 

ช่ือ   ตารางขอมลูกลุมอะไหล (Spares Sub) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับกลุมอะไหล 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ 

 

ตารางท่ี 3-6xxแฟมขอมูลกลุมอะไหล 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Spares Sub _Id รหัสกลุม

อะไหล 

11 Int - - PK 

2 Spares Sub _Type ประเภทกลุม

อะไหล 

50 Varchar - - - 

 



 
 

บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 
ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส โดยผูจัดทําไดทารพัฒนา

และออกแบบระบบ ออกมาเปนสวน ๆ ประกอบไปดวย สวนของพนักงานและผูดูแลระบบ การ

ออกแบบของระบบมีดังน้ี  

4.1  สวนของผูดูแลระบบ (Admin) 

4.2  สวนของพนักงาน (User) 

 

4.1  สวนของผูดูแลระบบ 

4.1.1  หนาเขาสูระบบ ผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลภายในระบบได โดย

กรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4-1 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1 หนาจอ Login เขาใชงานของผูดูแลระบบ 
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4.1.2  หนาแสดงเมนู เมื่อผูใชงานเขาสูระบบ ระบบจะทําการแสดงเมนูทั้งหมดที่มี แลวผูใชงาน

ทําการเลือกเมนูคําสั่งที่ตองการทํางานดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 หนาแสดงเมนู 
 

4.1.3  หนาแสดงขอมูลพนักงาน เมื่อผูใชงานคลิกปุมขอมูลพนักงานในหนาเมนู ระบบจะทําการ

แสดงหนาจอฟอรมขอมูลพนักงานเพื่อใหผูใชงานทําการคนหา เพิ่ม ลบ แกไข ได ดังภาพภาพที่ 4-3 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 หนาแสดงขอมลูพนักงาน 
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4.1.4.  หนาแสดงขอมลูอะไหล เมือ่ผูดูแลระบบคลิกปุม ขอมูลอะไหลในหนาเมนู ระบบจะทํา

การแสดงหนาจอ ฟอรมขอมลูอะไหลเพื่อใหผูดูแลระบบทําการคนหา เพิม่ ลบ แกไข ไดดังภาพที่ 4-4 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4 หนาแสดงขอมลูอะไหล 
 

4.1.5  ออกรายงาน เมื่อผูใชงานคลิกที่เมนูรายงาน จะเปนการแสดงรายงานยอดขายรายวัน ดัง

ภาพที่ 4-5 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4-5 ออกรายงาน 
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4.2  สวนของพนักงาน 

4.2.1  หนาเขาสูระบบ พนักงานตองทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลภายในระบบได โดย

กรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงาน ดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6 หนาจอ Login เขาใชงานของพนักงาน 
 

 

4.2.2  หนาแสดงเมนู สําหรับพนักงาน ซึ่งผูดูแลระบบเปนคนกําหนดสทิธ์ิในการใชงานแตละเมนู  

ดังภาพที่ 4-7 
 

 
ภาพท่ี 4-7 หนาแสดงเมนู 
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4.2.3  หนาแสดงขอมูลลูกคา เมือ่ผูใชงานคลิกปุม ขอมูลลูกคาในหนาเมนู ระบบจะทําการแสดง

หนาจอ ฟอรมขอมลูลูกคาเพือ่ใหผูดูแลระบบทําการคนหา เพิ่ม ลบ แกไข ไดดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8 หนาแสดงขอมูลลูกคา 
 

4.2.4  หนาแสดงขอมูลอะไหล เมื่อเลือกเมนู คนหาขอมูลอะไหล ระบบจะทําการแสดงขอมูล

อะไหลที่มีทั้งหมดที่ไดทําการเพิ่มไวแลว หากตองการดูขอมูลลูกอะไหลสามารถกรอกขอมูลลงชอง

คนหา ระบบจะทําการคนหาขอมูล แลวแสดงขอมูลที่คนหา จากภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาแสดงขอมลูอะไหล 
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4.2.5  การเพิ่มขอมูลการซอม พนักงานจะทําการกรอกขอมูลที่จําเปนลงในฟอรมขอมูลการซอม 

เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว พนักงานจะทําการบันทึกขอมูล ดังภาพที่ 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี 4-10 หนาเพิ่มขอมูลการซอม 
 

4.2.6  ใบเสนอราคา เมื่อทําการกรอกขอมูลในฟอรมขอมูลการซอมครบแลว ทําการกดปุมใบ

เสนอราคา ระบบจะแสดงใบเสนอราคา แลวทําการพิมพใหแกลูกคา ดังภาพที่ 4-11 
 

 
 

ภาพท่ี 4-11 ใบเสนอราคา 
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4.2.7  ใบเสร็จรับเงิน เมื่อลูกคาอนุมัติแลว พนักงานสามารถออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาได 

โดยการคนหาขอมูลจากใบเสนอราคา แลวทําการพิมพใหแกลูกคา ดังภาพที่ 4-12 
 

 
 

ภาพท่ี 4-12  ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

หลังจากที่ไดพัฒนาโปรแกรมสาํเรจ็และทําการทดสอบโปรแกรมเรยีบรอยแลว จึงไดนําโปรแกรม

มาติดต้ังและใชงานจริง เพื่อสรุปผลการทํางานของระบบวามีประสิทธิภาพเปนที่นาพึ่งพอใจหรือไม 

สอดคลองกับความตองการของผูใชและผูดูแลระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งสามารถสรุปผลของการใช

ระบบไดดังน้ี 
 

5.1  สรุปผลดําเนินงาน สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดต้ังระบบไดดังน้ี 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบ บริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส เมื่อ

ไดพัฒนาระบบ การจัดการอูซอมรถยนต ซึ่งดําเนินการต้ังแตการวิเคราะหระบบงานเพื่อตองการ

จัดเก็บขอมูลและออกแบบระบบงานใหม ใหตอบสนองความตองการโดยการใชทฤษฎีและหลักการ

ตามที่ตองการตามที่กลาวมา ทําใหเกิดเปนโปรแกรมที่ใชในระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต จาก

การที่แกปญหาไดดี ในการทดสอบระบบเมื่อขอผิดพลาดจะแกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณน้ันพบวา

สมารถที่จะใชงานไดจริง ๆ และตรงตามความตองการของผูใชหละงจากที่ไดนําระบบการบริหาร

จัดการอูซอมรถยนตไปทดลองใชงานน้ัน ระบบที่ไดจัดทําข้ึนน้ีสามารถลดเวลาและข้ันตอนการทํางาน 

ลดความซับซอนของระบบได อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกสบายใหแกพนักงานกระทั่งผูดูแลระบบ 

ลดเวลาการทํางานในปริมาณมาก ๆใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพิ่มมาตรฐานในการทํางานเปนไปอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

5.2  ปญหาของระบบงาน  

เน่ืองจากระบบบรหิารจัดการอูซอมรถยนต ที่พัฒนาข้ึนมาน้ันเปนระบบใหม จึงยังเปนระบบงาน

ที่ไมสมบูรณ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

5.2.1xxการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาอาจเกิดขอผิดพลาดไดเน่ืองจาก ขอมูลน้ันมีหลายประเภท

หลายรูปแบบ และไมไดเจาะจงจึงอาจเกิดความซ้ําซอนกันจึงเกิดปญหา 

5.2.1xxการเขาสูระบบน้ัน อาจเขาสูระบบงานไดเน่ืองจาก ช่ือผูใชงาน และรหัสผาน ชุดเดียวกัน

ห รือ ใก ล เ คี ย งกั น  และคนอื่ นที่ ไม ใช ผู ดู แล ระบ บ ห รื อพ นั ก งานอ าจ จะ เข าสู ร ะบ บ ได
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5.3  ขอเสนอแนะ   

จากที่ไดติดต้ังระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต น้ันผูใชมีความพึงพอใจในโปรแกรมเปนอยาง

มากและมีขอเสนอแนะดังน้ี 

5.3.1xxควรพัฒนาระบบการจัดการขอมูล ใหดูทันสมัยและใหมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึนกวาน้ี

ทั้งน้ีเพราะวาขอมูลบางอยางอาจตองการความปลอดภัย เชน ขอมูลลูกคา เรื่องการรับเงิน ทั้งหมด

ของอูซอมรถยนต 

5.3.2xxควรมีการกําหนดมาตรฐานรายละเอียดตาง ๆ ที่ระบบทําการจัดการขอมูลและเก็บ

ขอมูล 

5.3.3xxศึกษาเพิ่มเติมถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่ระบบทําการจดัการขอมลู ควรปรับปรุงพัฒนาการ

ทํางานใหผูใชน้ันสามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็ว ทันสมัยดวยเทคโนโลยีและเหมาะสมกับ

การใชงานมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 

 

คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบของผูดูแลระบบ คูมือการใชงาน

ระบบพนักงาน ดังตอไปน้ี 

1...วิธีการใชงานของผูดูแลระบบ 
 

 1.1**หนาเขาสูระบบ ผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลภายในระบบได โดย

กรอกช่ือผูใช และรหัสผานของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ ก-1 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 
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 1.2**หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมีขอความแจงเตือน Username หรือ Password ผิด กรุณา

ลองใหมอีกครั้ง ดังภาพที่ ก-2 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-2..ขอความแจงเตือน Username หรือ Password ผิด กรุณาลองใหมอีกครัง้ 
 

.1.3**เมนูหนาหลัก สําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย เมนูขอมูลพนักงาน เมนูขอมูลอะไหล ออก

รายงาน และออกจากโปรแกรม ดังภาพที่ ก-3 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-3..เมนูหนาหลักสําหรบัผูดูแลระบบ 
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 1.4**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูขอมูลพนักงาน จะเขามายังขอมูลพนักงานซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแล

ระบบในการจัดการขอมูลพนักงาน โดยจะมี เมนูเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และ

กลับสูหนาหลัก ดังภาพที่ ก-4 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-4..เมนูขอมลูพนักงาน 

 1.5**เพิ่มขอมูลพนักงาน จะเปนการกรอกขอมูลพนักงาน โดยจะมีแบบฟอรมการจัดการขอมลู

พนักงาน แลวคลิกที่เมนูเพิ่มขอมูล ดังภาพที่ ก-5 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-5..เพิม่ขอมลูพนักงาน 
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 1.6**เมื่อผู ใชคลิกที่ เมนู เพิ่มขอมูล จะมีขอความแจงเตือนวาเพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว                     

ดังภาพที่ ก-6 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-6..ขอความแจงเตือน เพิม่ขอมลูเรียบรอยแลว   

 

 1.7**เมื่อผูใชตองการลบขอมลูพนักงาน ใหเลือกช่ือทีผู่ใชตองการลบ แลวคลิกทีเ่มนูลบขอมลู               

ดังภาพที่ ก-7 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-7..ลบขอมลูพนักงาน 
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1.88*เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลบขอมูล จะมีขอความแจงวา ลบขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-8 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 ขอความแจงเตือน ลบขอมูลเรียบรอย 

 

1.9**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลพนักงาน ใหเลือกช่ือที่ผูใชตองการแกไข แลวคลิกที่เมนูแกไข

ขอมูล ดังภาพที่ ก-9 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-9..แกไขขอมูลพนักงาน 
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 1.108*เมื่อผู ใชคลิกที่ เม นูแกไขขอมูล จะมีขอความแจงวา แกไขขอมูล เรียบรอยแลว               

ดังภาพที่ ก-10 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-10…ขอความแจง แกไขขอมลูเรียบรอยแลว 

 

1.11**ขอมูลอะไหล จะเขามายังขอมูลอะไหลซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการ

ขอมูลอะไหล โดยจะมี เมนูเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และกลับสูหนาหลกั ดังภาพ

ที่ ก-11 
 

 
 

ภาพท่ี ก-11 เมนูขอมูลอะไหล 
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1.12xxจะเปนการกรอกขอมลูอะไหล โดยจะมีแบบฟอรมการจัดการขอมลูอะไหล แลวคลิกที่

เมนูเพิม่ขอมลู จะมีขอความแจงเตือนวาเพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-12 
 

 
 

ภาพท่ี ก-12 เพิ่มขอมูลอะไหล 

 

 1.13**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลบขอมูล จะมีขอความแจงวา ลบขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-13 
 

 
 

 ภาพท่ี ก-13 ลบขอมูลอะไหล 
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1.14กกเมื่อผู ใชคลิกที่ เมนูแกไขขอมูล จะมีขอความแจงวา แกไขขอมูลเรียบรอยแลว            

ดังภาพที่ ก-14 
 

 
 

ภาพท่ี ก-14 แกไขขอมูลอะไหล 
 

 1.15**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูรายงาน จะเปนการแสดงรายงานยอดขายรายวัน ดังภาพที่ ก-15 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-15..เมนูรายงานยอดขายรายวัน 
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2...วิธีการใชงานของพนักงาน 

 2.1*พนักงานจะสามารถเขาสูระบบได ก็ตอเมื่อผูจัดการทําการกําหนดสิทธ์ิเขาใชงานใหแลว               

ดังภาพที่ ก-16 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-16..หนาเขาสูระบบของพนักงาน 
 

2.2**เมนูหลัก สําหรับพนักงาน ซึ่งเจาของรานจะเปนคนกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงานแตละเมนู 

ประกอบดวย เมนูขอมูลลูกคา ขอมูลอะไหล ขอมูลการซอม ขอมูลใบเสนอราคา และใบเสร็จรับเงิน 

ดังภาพที่ ก-17 
 

 
ภาพท่ี..ก-17 .เมนูหลักสําหรับพนักงาน 
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 2.3**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูขอมูลลูกคา จะเขามายังขอมูลลูกคาซึ่งจะเปนหนาที่ของพนักงานในการ

จัดการขอมูลลูกคา โดยจะมี เมนูเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และกลับสูหนาหลัก 

ดังภาพที่ ก-18 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-18..เมนูขอมูลลูกคา 
 

 2.4**เพิ่มขอมูลลูกคา จะเปนการกรอกขอมูลลูกคา โดยจะมีแบบฟอรมการจัดการขอมูลลูกคา 

แลวคลิกที่เมนูเพิ่มขอมูล ดังภาพที่ ก-19 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-19..เพิม่ขอมลูลูกคา 
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 2.5**เมื่อผู ใชคลิกที่ เมนูเพิ่มขอมูล จะมีขอความแจงเตือนวาเพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว                     

ดังภาพที่ ก-20 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-20..ขอความแจงเตือน เพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว   

                    

 2.6**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลลูกคา ใหเลือกช่ือที่ผูใชตองการลบ แลวคลิกที่เมนูลบขอมูล               

ดังภาพที่ ก-21 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-21..ลบขอมลูลูกคา 
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 2.78**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลบขอมูล จะมีขอความแจงวา ลบขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-22 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-22…ขอความแจงเตือน ลบขอมลูเรียบรอย 

 

2.8**เมื่อผูใชตองการจะแกไขขอมูลลูกคา ใหเลือกช่ือที่ผูใชตองการแกไข ดังภาพที่ ก-23 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-23..แกไขขอมูลลูกคา 
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 2.98**เมื่อผู ใชคลิกที่ เมนูแกไขขอมูล จะมีขอความแจงวา แกไขขอมูลเรียบรอยแลว               

ดังภาพที่ ก-24 
 

 
 

ภาพท่ี ก-24 ขอความแจง แกไขขอมูลเรียบรอยแลว 

 

2.10**ขอมูลอะไหล เมื่อพนักงานคลิกปุมขอมูลอะไหลในหนาเมนู จะเขามายังขอมูลอะไหล ซึ่ง

พนักงานสามารถคนหาอะไหลใหลูกคาทราบได ดังภาพที่ ก-25 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-25…เมนูคนหาอะไหล 
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 2.11**เพิ่มขอมูลการซอม จะเปนการกรอกขอมูลลูกคา ขอมูลอะไหล และคาบริการ โดยจะมี

แบบฟอรมการจัดการขอมูลการซอม แลวคลิกที่เมนูเพิ่มขอมูล ดังภาพ ที่ ก-26 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-26..เมนูขอมูลการซอม 

 

2.12**เมื่อผูใชทําการเพิ่มขอมูลการซอมเรียบรอยแลว ใหคลิกทีเ่มนูพมิพใบเสนอราคา จะมี

ขอความแจงเตือนวาเพิม่สําเรจ็ดังภาพ ดังภาพที่ ก-27 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-27..เพิม่ขอมลูการซอม 
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2.13**เมื่อบันทึกขอมูลการซอมเรียบรอยแลว พนักงานจะทําการพิมพใบเสนอราคาใหแกลูกคา 

ดังภาพที่ ก-28 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-28..ใบเสนอราคา 
 

2.14**เมื่อผูใชทําตกลงกับลูกคาเรียบรอยแลว ใหคลิกที่เมนูพิมพใบเสร็จ ดังภาพที่ ก-29 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-29..ใบเสร็จรับเงิน 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ช่ือ  :**นางสาวอมรรัตน ชมเพลินใจ 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี เซอรวิส 

                GARAGE MANAMANT SYSTEM CASE STUDY OF B.P SERVICE 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2539 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 8 ซอยราษฎรบูรณะ 46 แขวงราษฎร

บูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพ 10140 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียน 

สวนอนันต  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตรพาณิชยการ  สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตร

บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ   
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ช่ือ  :**นางสาวรัชนก ทรัพยสกุล 

หัวขอโครงงาน  :* ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี เซอรวิส 

    GARAGE MANAMANT SYSTEM CASE STUDY OF B.P SERVICE 

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 10 เมษายน พ.ศ.2540 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 249 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 28 แขวง

จอมทอง เขตจอมทอง กทม. 10150 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนบางมด

วิทยา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตรพาณิชยการ สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตร 

บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ตัวอยางการจัดทําหนาปกและสันปก CD-ROM 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบที่ 1 กรณีช่ือเรื่องยาว 

สิ่งมีใสลงใน CD แบงเปน 4 โฟลเดอร ดังนี้ 

1. เอกสารโครงงานฉบับสมบูรณ  (ปก บทคัดยอ กิตติกรรมประกาศ สารบญั คํานํา 

บท1-บท5 ภาคผนวก) ทั้งเอกสาร word และ pdf 

แบงเปนโฟลเดอร .doc และ .pdf 

2. Source code / Program 

3. ฐานขอมูล (ถามี) 

4. ไฟลโปสเตอรโครงงาน นามสกลุไฟล .psd หรอืไฟลจากโปรแกรม Illustrator  

 
 

ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พ.ี เซอรวิส 

GARAGE MANAGEMENT SYSTEM CASE STUDY OF B.P SERVICE 

นางสาวอมรรัตน ชมเพลินใจ  60101220035  หลักสูตร 4 ปเทียบโอน 

นางสาวรัชนก ทรัพยสกุล   60101220032 หลักสูตร 4 ปเทียบโอน  

   

 

โครงงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

ปการศึกษา 2561 
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