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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1**ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในการดําเนินงานไมวาจะเปนหนวยงาน เอกชน 

รัฐวิสาหกิจและรัฐบาล ซึ่งคอมพิวเตอรไดเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานในหนวยงาน

เพิ่มความสะดวกสบายและความถูกตองในการทํางาน 

 อูซอมรถ ยังใชวิธีเก็บเอกสารแบบเดิมไมไดมีการนําระบบสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เขามา

ชวยจัดการกับระบบการบริหารงาน โดยยังคงมีการทํางานดวยระบบมือ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปญหาใน

ภายหลังได คือการที่เราอาจจะหาเอกสารตาง ๆไมพบ หรือสูญหาย มีความสลับซับซอน คนหาไดยาก 

การทํางานมีความลาชา เอกสารกระจัดกระจายไมเปนหมวดหมู เปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร

เพราะเอกสารแบบเดิมตองจัดเก็บในตูเก็บเอกสาร 

ดวยเหตุผลดังกลาวคณะผูจัดทําจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

บริหารงานเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึน โดยจะนําเอาหลักการวิเคราะหระบบ และการจัดการฐานขอมูลมา

ประยุกตใชในการพัฒนาระบบของอูซอมรถใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนซึ่งการนําเอาคอมพิวเตอรเขา

ใชในการดําเนินงานน้ันจะชวยจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตองครบถวนรวดเร็วเปนระบบและยังสามารถ

สืบคนไดงายอีกทั้งเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชระบบและการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรมี

ประสิทธิภาพกวาการที่เราเก็บเอกสารไวเพราะจะลดความสลับซับซอนในการทํางานของอูซอมรถ 

และในปจจุบันในการทํางานสวนใหญ มักใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลดวย สาเหตุน้ีจึงจะ

พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาระบบอูซอมรถเพื่อแกปญหาดังกลาว โดยการพัฒนาน้ีจะชวยสรางความ

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยําในการปฏิบัติติอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของลูกคา จึงไดมี

การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเพื่อทําการ คนหา เพิ่ม แกไข ขอมูลลูกคา การซอมบํารุงทําใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
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1.2**วัตถุประสงคของโครงงาน 

        1.2.1XXเพื่อพัฒนาระบบบรหิารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 

        1.2.2XXเพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางาน 

      1.2.3XXเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน 

   

1.3**ขอบเขตและระบบงาน* 

  ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน พี.บี.เซอรวิส มีขอบเขตการทํางานดังน้ี 

        1.3.1XXผูดูแลระบบ 

  1.3.1.1XXสามารถเขาสูระบบได 

  1.3.1.2XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลพนักงาน 

  1.3.1.3XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลประเภทอะไหล 

  1.3.1.4XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลการซอมรถยนต 

  1.3.1.5XXสามารถออกรายงานได เชน ขอมูลการซอม และการรับเงิน  

 1.3.2XXพนักงาน 

  1.3.2.1XXสามารถเขาสูระบบได 

  1.3.2.2XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลลูกคา 

  1.3.2.3XXสามารถคนหาขอมูลประเภทอะไหล 

  1.3.2.4XXสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลการซอมรถยนต 

  1.3.2.5XXสามารถออกใบเสนอราคาได 

 

1.4**เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1XXดานฮารดแวร (Hardware) 

    1.4.1.1XXหนวยประมวลผลกลาง CPU AMD Radeon R3 Graphics 

    1.4.1.2XXหนวยความจําหลักอยางนอย RAM 4.00 GB 

    1.4.1.3XXหนวยความจําสํารองอยางนอย (Hard disk) 500 GB 

    1.4.1.4XXหนาจอ Monitor 18.5 น้ิว 
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1.4.2XXดานซอฟตแวร (Software) 

   1.4.2.1XXระบบปฏิบัติการ Windows 10 

   1.4.2.2XXโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ Microsoft visual Basic Studio 2010 

   1.4.2.3XXโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล Access 2016 

   1.4.2.4XXโปรแกรมทํารายงาน Crystal Report 

 

1.5**วิธีการดําเนินงาน  

1.5.1XXการกําหนดปญหา (Problem Definition) 

  เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญเปนการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานที่สมควร

ไดรับการแกไขปญหาตาง ๆ หากไดรับการแกไขหรอืปรบัปรุงจะสงผลใหกระทบตอการปฏิบัติงาน เกิด

จากการจัดการรับขอมูลไมเปนระบบซึง่เปนระบบที่จดัการดวยมือ และการคนหาขอมูลตาง ๆ  ผูจัดทํา

เห็นปญหาตาง ๆจึงศึกษาขอมูลและรวบรวมแบบสอบถามความตองการจากผูที่เกี่ยวของ ขอมูลที ่

ไมเปนระบบซึ่งเปนระบบที่จัดการไดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

 1.5.2XXวิเคราะหปญหา (Analysis) 

  เปนการสรุปวาปญหาคืออะไรเกิดข้ึนจากอะไรและปญหาของระบบเดิมมีอะไรบาง 

ซึ่งควรจะเขียนเปนวิธีการดําเนินงานของระบบและปญหาที่ตองแกไข สามารถแกไขไดตรงจุดหรือ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการ 

 1.5.3XXการออกแบบ (Design) 

เครื่องมือการพัฒนาระบบ เปนการศึกษาถึงวิธีการใชเครื่องมือในเครื่องคอมพิวเตอร 

และซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ การวิเคราะหระบบงานเดิม เปนการวิเคราะหระบบการทํางานใน

ระบบงานเดิมของระบบงานการจัดการอูซอมรถยนตที่มีอยูแลววามีขอบกพรองอะไรบาง 

 1.5.4XXการพัฒนาระบบงาน (Development) 

ในข้ันน้ีจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํางานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบ

กับขอมูลจริงทีเ่ลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอยเราจะไดโปรแกรมที่พรอมจะนําไปใชงานจริงตอไปหลัง

จากน้ันตองเตรียมคูมือการใชและฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบเขียนโปรแกรมตามขอมูล 
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 1.5.5XXการทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบในระหวางการติดต้ังตองมีการอบรมผูใชระบบและจําลองขอมูลจริง

ปญหาของระบบเพราะบางครั้งระบบมีขอผิดพลาดซอนอยูที่คาดไมถึงอาจจะเกิดข้ึนกับสวนใดก็ไดจึง

ตองมีการทดสอบและหากเกิดขอผิดพลาดตองรีบแกไขปญหาและทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.5.6XXการติดต้ังและบํารุงรักษา (Deployment) 

  หลังจากมีการทดสอบเรียบรอยแลวตองมีการใชงานจริงจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานเดิมมาเปนระบบงานใหมจะตองเตรียมอุปกรณรวมอื่น ๆ ใหพรอมเพื่อการปฏิบัติงานอาจ

ตองมีการบํารุงรักษาและแกไขปญหา 

1.5.7XXการจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (Maintenance) 

  เมื่อเปลี่ยนระบบงานเดิมเขาสูระบบงานใหมเรียบรอยแลวอาจจะพบปญหาที่ไม

คาดคิด ตองพิจารณาและหาทางแกไขปรับปรุงโดยมีเอกสารคูมือประกอบใหผูใชระบบเขาใจงายข้ึน 

1.6**แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 แสดงระยะเวลาการดําเนินงาน 

          ระยะแผนการดําเนินงาน       

วิธีการดําเนนิงาน 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 1.  การกําหนดปญหา           

 2.  วิเคราะหปญหา           

 3.  การออกแบบ           

 4.  การพัฒนาระบบงาน           

 5.  การทดสอบ          

 6.  การติดต้ังและบํารุงรักษา          

 7.  การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ          
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1.7XXผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1XXไดระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 

1.7.2XXชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

1.7.3XXชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาขอมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เรื่องการพัฒนาระบบระบบ

บริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี เซอรวิส มีเน้ือหาสาระทฤษฎีและเอกสารที่

เกี่ยวของ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 

2.1xxระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต 

2.2xxระบบฐานขอมูล 

2.3xxระบบจัดการฐานขอมูล  

2.4xxSDLC ข้ันตอนและวงจรการพัฒนาระบบ  

2.5xxโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2014 

2.6xxโปรแกรม Access 2016  

2.7xxโปรแกรม Crystal Report 

 

2.1xxระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต 

2.1.1xxข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม 

ลูกคาตองโทรมาสอบถามทางอูวา มีรถเขารับบริการเต็มจํานวนหรอืไมและตองแจงวา ตองการ 

เขารับบริการดานใดบางอาทิเชน เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่องหรือเช็คชวงลางทั้งหมด ถาทางอูรับรถเต็ม

แลวทางรานตองแจงลูกคาและใหจองวันและเวลาเพื่อเขารับบริการใหม 

2.1.2xxปญหาของระบบงานเดิม 

2.1.2.1xxไมมีการเก็บประวัติการทํารายการของลูกคา 

2.1.2.2xxการออกใบเสร็จที่เขียนดวยมือและขอมูลเกิดการสูญเสีย  

2.1.2.3xxไมสามารถตรวจเช็คสต็อกสินคาได 

2.1.2.4xxไมสามารถจองคิวเพื่อเขาใชบริการได  

2.1.2.5xxไมมีระบบสารสนเทศมาประมวลผลและเก็บขอมูล
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2.2xxระบบฐานขอมูล 

 2.2.1xxความหมายของฐานขอมูล คือ กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ

ซึ่งกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย 

ๆ แฟมขอมูล 

 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกันเขาไว

ดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย

แฟมขอมูลหลายแฟมที่มีขอมูล เกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสให

ผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลาน้ี ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรที่

เปรียบเสมือนสือ่กลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูล

ไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข

ฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายใน

โครงสรางของฐานขอมูล 

 2.2.3xxสวนประกอบแฟมขอมูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตขอมูล (Field) และถูก

จัดการดวยระบบเดียวกัน โปรแกรมคอมพิวเตอรจะเขาไปดึงขอมูลที่ตองการได อยางรวดเร็ว ซึ่งอาจ

เปรียบฐานขอมูลเสมือนเปน electronic filing system 

 

ภาพท่ี 2-1  สวนประกอบแฟมขอมูล 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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2.2.3.1xxบิต (bit) ยอมาจาก Binary Digit ขอมลูในคอมพวิเตอร 1 บิต จะแสดงได 2 สถานะ

คือ 0 หรือ 1 การเก็บขอมูลตางๆไดจะตองนํา บิต หลายๆ บิต มาเรียงตอกัน เชนนํา 8 บิต มาเรียง

เปน 1 ชุด เรียกวา 1ไบต เชน10100001 หมายถึง ก 10100010 หมายถึง ข 

2.2.3.2xxเมื่อเรานํา ไบต (byte) หลายๆ ไบต มาเรียงตอกัน เรียกวา เขตขอมูล (field) เชน 

Name ใชเก็บช่ือ Last Name ใชเก็บนามสกุล เปนตน 

2.2.3.3xxเมื่อนําเขตขอมูล หลายๆ เขตขอมูล มาเรียงตอกัน เรียกวา ระเบียน (record) เชน 

ระเบียน ที่ 1 เก็บ ช่ือ นามสกุล วันเดือนปเกิด ของ นักเรียนคนที่ 1 เปนตน 

2.2.3.4xxการเก็บระเบียนหลายๆระเบียน รวมกัน เรยีกวา แฟมขอมูล (File) เชน แฟมขอมูล 

นักเรียน จะเก็บ ช่ือ นามสกุล วันเดือนปเกิด ของนักเรียน จํานวน 500 คน เปนตน 

2.2.3.5xxการจัดเก็บ แฟมขอมูล หลายๆ แฟมขอมูล ไวภายใตระบบเดียวกัน เรียกวา 

ฐานขอมูล หรือ Database เชน เก็บ แฟมขอมูล นักเรียน อาจารย วิชาที่เปดสอน เปนตน 

การเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยเรียกวา 

database management system (DBMS) ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูล ตามความ

ตองการได ในหนวยงานใหญๆอาจมีฐานขอมูลมากกวา 1 ฐานขอมูลเชน ฐานขอมูลบุคลากร 

ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลสินคา เปนตน 

2.2.4xxวิวัฒนาการของ database 

Database ถูกพัฒนาข้ึนมาต้ังแตป 1960 เริ่มตนจาก hierarchical และ network databases 

จนมาถึงป 1980 มีการนําเอา object-oriented-databases (OODBMS) มาใชงาน ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของระบบ relation database ที่ใชกันอยูในปจจุบันน้ี 

ในอีกมุมหน่ึง เราสามารถจัดแบงประเภทของ database ตามรูปแบบของชนิดขอมูลได เชน ตัวเลข

,ตัวอักษร หรือ  รูปภาพ บางครั้ งก็อาจจะแบ งตามความนิยมของ relational database

เชน distributed database, cloud database หรือ No SQL database. 
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ภาพท่ี 2-2  Relational database 

Relational database ถูกคิดคนข้ึนโดย E.F. Codd (IBM) ในป 1970 เริ่มตนสรางข้ึนมาจากกลุม

ของ table ที่มีขอมูลภายในโดยแบงออกเปนตามประเภทที่ต้ังไว แตละ table จะมีอยางนอย 1 ชนิด

ของแตละ column และแตละ row จะมีขอมูลตามที่ชนิดที่ columns ไดกําหนดไว 

No SQL database 

No SQL database ถูกใชในรูปแบบ ที่เปนการกระจายของขอมูล จึงมีประสิทธ์ิภาพสูงสําหรับขอมูล

ขนาดใหญ (big data) เพราะ relational database ไมถูกออกมาใหรอบรับขอมูลขนาดใหญ จึงนิยม

ใชกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญที่ไมคอยมีรูปแบบตายตัว 

การ access database 

1.xxDatabase management system (DBMS) เปน software ที่ควบคุมและบริหารขอมูล

ภายในฐานขอมูล 

2.xxRelational database management system (RDBMS) ถูกพัฒนาข้ึนในป 1970 เพื่อ

เขาถึง ฐานขอมูลแบบ relational และยังคงไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน 

 

2.2.5xxประโยชนของฐานขอมูล 

2.2.5.1xxลดการเก็บขอมูลทีซ่้ําซอน ขอมลูบางชุดที่อยูในรปูของแฟมขอมูลอาจมปีรากฏอยู

หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมลูชุดน้ีหลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของ

ขอมูลลดนอยลง 

2.2.5.2xxรักษาความถูกตองของขอมลู เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มี

ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมลู ขอมูลเหลาน้ีจะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลน้ี

ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 
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2.2.5.3xxการปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกบัขอมลูทําไดอยางสะดวก การปองกันและ

รักษาความปลอดภัยกับขอมลูระบบฐานขอมลูจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันซึง่กอใหเกิดความ

ปลอดภัย(security) ของขอมูลดวย 

 

2.2.6xxขอดีของฐานขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลไดเปรียบกวาการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  ดังน้ี 

2.2.6.1xxหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  โดยขอมูลเรื่อง

เดียวกันอาจมีอยูหลายแฟมขอมูล ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลได  ( Inconsistency ) 

2.2.6.2xxสามารถใชขอมูลรวมกันได  ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน  เมื่อผูใช

ตองการขอมูลจากฐานขอมูล ซึ่งเปนขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลที่แตกตางกันจะทําไดงาย 

2.2.6.3xxสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมขอมูล  อาจทํา

ใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง  ทําใหเกิดความซ้ําซอน  (Reclundancy )  การนํา

ขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาความซ้ําซอนได 

2.2.6.4xxรักษาความถูกตอง  ฐานขอมูลบางครั้งอาจมขีอผิดพลาดข้ึน  เชน  การปอนขอมูลผดิ 

ซึ่งระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถระบุกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 

2.2.6.5xxสามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได  เพราะในระบบฐานขอมูลจะมีกลุม

บุคคลที่คอยบริหารฐานขอมูล  กําหนดมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลในลักษณะเดียวกัน 

2.2.6.6xxสามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได  ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถ

กําหนดการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกันตามหนาที่ ความรับผิดชอบไดงาย 

2.2.6.7xxความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม  โปรแกรมที่ใชในแตละแฟมขอมูลจะมี

ความสัมพันธกับแฟมขอมูลโดยตรงถาหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลก็ทําการแกไข

โปรแกรมน้ัน ๆ 

2.2.7xxขอเสียของฐานขอมูล 

การเก็บขอมูลรวมเปนฐานขอมูลมีขอเสีย  ดังน้ีคือ 

2.2.7.1xxมีตนทุนสูง  ระบบฐานขอมูลกอใหเกิดตนทุนสูง  เชน  ซอฟทแวรที่ใชในการจัดการ

ระบบฐานขอมูล  บุคลากร  ตนทุนในการปฏิบัติงาน  และ  ฮารดแวร  เปนตน 
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2.2.7.2xxมีความซับซอน  การเริ่มใชระบบฐานขอมูล  อาจกอให เกิดความซับซอน

ได  เชน  การจัดเก็บขอมูล  การออกแบบฐานขอมูล  การเขียนโปรแกรม  เปนตน 

2.2.7.3xxการเสี่ยงตอการหยุดชะงักของระบบ  เน่ืองจากขอมูลถูกจัดเก็บไวในลักษณะเปน

ศูนยรวม ( CentralizedDatabase System )  ความลมเหลวของการทํางานบางสวนในระบบอาจทาํ

ใหระบบฐานขอมูลทั้งระบบหยุดชะงักได 

 

2.3xxระบบจัดการฐานขอมูล  

การจัดการฐานขอมูล(Database Management) คือ การบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

ไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและลดการซ้ําซอน

ของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดข้ึนภายในองคการ ในอดีตการเก็บขอมูลมักจะเปน

อิสระตอกันไมมีการเช่ือมโยงของขอมูลเกิดการ สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บขอมูล เชน องคการหน่ึงจะ

มีแฟมบุคคล (Personnel) แฟมเงินเดือน (Payroll) และแฟม สวัสดิการ (Benefits) อยูแยกจากกัน 

เวลาผูบริหารตองการขอมูลของพนักงานทานใดจําเปนจะตองเรยีกดูแฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซึ่งเปนการ

ไมสะดวก จงทําใหเกิดแนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกันแลวเก็บไวที่ ศูนยกลางใน

ลักษณะฐานขอมูล (Database) จึงทําใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 

system (DBMS) ซึ่ งจะตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบํารุงรักษา (Create and 

Maintenance) ฐาน ขอมูลและสามารถที่จะใหผูใชประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล 

(Retrieve) ข้ึนมาแลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นสรางงานข้ึนมาโดยใชขอมูลทีมีอยูในฐานขอมูล แสดง

การรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกัน 

 โปรแกรมที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในระบบติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล เพื่อจัดการและ

ควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ  ภายในฐานขอมูล ซึ่งตาง

จากระบบแฟมขอมูลที่หนาที่เหลาน้ีจะเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลใน

ฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําสั่งในกลุมดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล (DDL) หรือจะดวย

โปรแกรมตาง ๆ ทุกคําสั่งที่ใชกระทํากับขอมูลจะถูกดีบีเอ็มเอสนํามาแปล (คอมไพล) เปนการ

ปฏิบัติการ (Operation) ตาง ๆ ภายใตคําสั่งน้ัน ๆ เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูลภายในฐานขอมูล

ตอไป สําหรับสวนการทํางานตาง ๆ ภายในดีบีเอ็มเอสที่ทําหนาที่แปลคําสั่งไปเปนการปฏิบัติการตาง 

ๆ กับขอมูลน้ัน ประกอบดวยสวนการปฏิบัติการดังน้ี 

2.3.1xxตัวจัดการฐานขอมูล (Database Manager) : เปนสวนที่ทําหนาที่กําหนดการกระทําตาง 

ๆ ใหกับสวน File Manager เพื่อไปกระทํากับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล (ตัวจัดการไฟล เปนสวนที่

ทําหนาที่บริหารจัดการกับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลในระดับกายภาพ) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


12 

 

2.3.2xxตัวประมวลผลสอบถาม (Query Processor) : เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงกําหนดคําสั่ง

ของ ภาษาสอบถาม (Query Language) ใหอยูในรูปแบบของคําสั่งที่ตัวจัดการฐานขอมูลเขาใจ 

2. 3. 3xxตั วแปลภาษาจั ด ดํ า เ นินการข อมู ลล ว งหน า  (Data Manipulation Language 

Precompiler) : เปนสวนที่ทําหนาที่แปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่งในดีเอ็มแอล ใหอยูในรูปแบบที่

สวนรหัสเชิงวัตถุของโปรแกรมแอปพลิเคชัน ใชนําเขาเพื่อสงตอไปยังสวนตัวจัดการฐานขอมูลในการ

แปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่งของดีเอ็มแอลของสวน ตัวแปลภาษาจัดดําเนินการขอมูลลวงหนาน้ี

จะตองทํางานรวมกับสวนตัวประมวลผลขอคําถาม 

2.3.4xxตัวแปลภาษานิยามขอมูลลวงหนา (Data Definition Language Precompiler) : เปน

สวนที่ทําหนาที่แปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่งในภาษานิยามขอมูล ใหอยูในรูปแบบของเมทาเดตา

(Mata Data) ที่เก็บอยูในสวนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ของฐานขอมูล (เมทาเดตาคือ 

รายละเอียดที่บอกถึงโครงสรางตาง ๆ ของขอมูล) 

2.3.5xxรหัสจุดหมายของโปรแกรมแอปพลิเคชัน (Application Programs Object Code) : 

เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงคําสั่งตาง ๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่งภาษาจัดดําเนินการ

ขอมูล หรือดีเอ็มแอลที่สงตอมาจากสวนตัวแปลภาษาจัดดําเนินการขอมูลลวงหนาใหอยูในรูปแบบ

ของรหัสจุดหมาย (Object Code) ที่จะสงตอไปใหตัวจัดการฐานขอมูลเพื่อกระทํากับขอมูลใน

ฐานขอมูล 

2.3.1xxระบบการจัดการฐานขอมูล จะมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 สวนไดแก 

2.3.1.1xxภาษาคํานิยามของขอมูล [Data Definition Language (DDL)] ในสวนน้ีจะกลาวถึง

สวนประกอบของระบบการจัดการฐาน   ขอมูลวาขอมูลแตละสวนประกอบดวยอะไรบาง (Data 

element) ในฐานขอมูลซึง่เปนภาษาทางการที่นักเขียนโปรแกรมใชในการ สรางเน้ือหาขอมูลและ

โครงสรางขอมูลกอนที่ขอมูลดังกลาวจะถูกแปลงเปนแบบฟอรมทีส่ติองการของโปรแกรมประยุกต

หรือในสวนของ DDL จะประกอบดวยคําสั่งที่ใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แต

ละคอลมันเก็บขอมลูประเภทใด รวมถึงการเพิม่คอลัมน การกําหนดดัชนี เปนตน 

2.3.1.2xxภาษาการจัดการฐานขอมลู (Data Manipulation Language (DML) เปนภาษา

เฉพาะที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล ซึง่อาจจะเปนการเช่ือมโปรแกรมภาษาในยุคที่สามและยุคที่

สี่เขาดวยกันเพือ่จัดการขอมลูในฐานขอมลู ภาษาน้ีมักจะประกอบดวยคํา สิ่งทีอ่นุญาตใหผูใชสามารถ

สรางโปรแกรมพิเศษข้ึนมา รวมถึงขอมูลตางๆ ในปจจบุันทีนิ่ยมใช ไดแก ภาษา SQL(Structure 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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Query Language) แตถาหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ DBMS มักจะสรางดวยภาษาโคบอล 

(COBOL language) ภาษาฟอรมแทน (FORTRAN) และภาษาอื่นในยุคที่สาม 

2.3.1.3xxพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือสําหรบัการเกบ็และการจัดขอมูล

สําหรับการบํารุงรักษาในฐานขอมลู โดยพจนานุกรมจะมกีารกําหนดช่ือของสิง่ตางๆ (Entity) และ

ระบุไวในโปรแกรมฐานขอมลู เชน ช่ือของฟลด ช่ือของโปรแกรมที่ใชรายละเอียดของขอมูล ผูมีสทิธ์ิ

ใชและผูทีร่ับผิดชอบ แสดงสวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมลู 

 

2.3.2xxหนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล 

 2.3.2.1xxแปลงคําสั่งที่ใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่ฐานขอมูล

เขาใจ 

2.3.2.2xxนําคําสั่งตาง ๆ ซึ่งไดรบัการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทํางาน เชน การเรียกใช 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอมูล (Add) เปนตน 

2.3.2.3xxปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอยตรวจสอบ

วาคําสั่งใดที่สามารถทํางานได และคําสั่งใดที่ไมสามารถทํางานได 

2.3.2.4xxรักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอ 

2.3.2.5xxเก็บรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวในพจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหลาน้ีมักจะถูกเรียกวา เมทาดาตา (Metadata) ซึ่ง

หมายถึง "ขอมูลของขอมูล" 

2.3.2.6xxดูแลการใชงานใหกับผูใช ในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได โดยจะทํา

หนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซึ่งเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูลจาก

หนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับ

ตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 

2.3.2.7xxควบคุมการใชขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอรที่ใช

อยูปจจุบัน โปรแกรมการทํางานมักจะเปนแบบผูใชหลายคน (Multi User) จึงทําใหผูใชแตละคน

สามารถเรียกใชขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใชขอมูลพรอมกัน

น้ี จะทําการควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชหลายคนในเวลาเดียวกันได โดยมีระบบการควบคุม

ที่ถูกตองเหมาะสม เชน ถาการแกไขขอมูลน้ันยังไมเรียบรอย ผูใชอื่น ๆ  ที่ตองการเรียกใชขอมูลน้ีจะ

ไมสามารถเรียกขอมูลน้ัน ๆ ข้ึนมาทํางานใด ๆ ได ตองรอจนกวาการแกไขขอมูลของผูที่เรียกใชขอมูล



14 

 

น้ันกอนจะเสร็จเรียบรอย จึงจะสามารถเรียกขอมูลน้ันไปใชงานตอได ทั้งน้ีเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหา

การเรียกใชขอมูลที่ไมถูกตอง 

2.3.2.8xxควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา

เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง 

 2.3.2.9xxควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี

ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดข้ึน 

2.4xxSDLC ขั้นตอนและวงจรการพัฒนาระบบ  

กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนอง ความ

ตองการของผูใช ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันต้ังแตเกิดจนตาย วงจรน้ี จะเปน

ข้ันตอน ที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบ ตองท 

ความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร  

ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ       

        1.xxเขาใจปญหา (Problem Recognition) 

        2.xxศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

        3.xxวิเคราะห (Analysis) 

        4.xxออกแบบ (Design) 

        5.xxสรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

        6.xxการปรับเปลี่ยน (Conversion) 

        7.xxบํารุงรักษา (Maintenance) 

 

ข้ันตอนที่ 1 : เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

         ปญหาที่สําคัญประการหน่ึงของระบบสารสนเทศในปจจุบันคือ ระบบเหลาน้ันเขียน มานาน

แลว สวนใหญก็เพื่อติดตามเรื่องการเงินเทาน้ันไมไดมีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสารใน การตัดสินใจ

แตปจจุบันน้ีฝายบริหารตองการที่จะดูสถิติการขายเพื่อใชในการคาดคะเนในอนาคต หรือความ

ตองการอื่น ๆซึ่งไมอาจทําไดโดยระบบเดิม เชน สินคาที่ยอดขายสูง หรือสินคาอันใดเปน ที่สนใจของ

ลูกคาแตละคน หรือการแยกประเภทลูกคาตาง ๆ ก็ทําไดไมงายนักหรือแมแตการสราง ระบบใหม 

ดังน้ันควรจะมีการศึกษาเสียกอนวา ความตองการของเราพอที่จะเปนไปไดหรือไม ไดแกการทํา 

“การศึกษาความเปนไปได” (Feasibility Study)  
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ข้ันตอนที่ 2 : ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

     จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดคือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและ ตัดสินใจวา

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิม มีความเปนไปได หรือไมโดยที่เสียคา

ชาจายและเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธเปนที่นาพอใจ ปญหาตอไปก็คือ นักวิเคราะหระบบจะตอง

กําหนดใหไดวาการแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในทางเทคนิคและบุคลากรที่สําคัญคือ เรื่องเงิน

หรือไม ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอร และ เครื่องมือเกา ๆ ถามี รวมทั้งเรื่อง

คอมพิวเตอรซอฟตแวรดวยตัวอยางของปญหาทางเทคนิคคือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูในบริษัทเพียงพอ

หรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเน้ือที่ของฮารดดิสกไมเพียงพอ ถาไมพอจะหาไดในตลาดหรือไม รวมทั้ง

ซอฟตแวรวาสามารถแกไขไดหรือไม อาจจะตองซื้อใหม หรือพัฒนาข้ึนใหมเปนตน ความเปนไปได

ทางดานบุคลากรคือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะ พัฒนาและติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะ

หาไดหรือไม จากที่ใดเปนตน นอกจากน้ันควรจะ ใหความสนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของ ผูบริหารดวย 

 

ข้ันตอนที่ 3 : การวิเคราะห (Analysis) 

         เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางาน ของ

ธุรกิจน้ัน ในกรณีที่ระบบเราศึกษาน้ันเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางาน อยางไร 

เพราะเปนการยากที่จะออกแบบระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือ ธุรกิจ

ดําเนินการอยางไร หลังจากน้ันกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบ จะตองใช

เทคนิคในการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบ

วิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารที่ 11 มีอยู

ไดแก คูมือการใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตาง ๆที่หมุนเวียนใน ระบบการศึกษา วิธีการ

ทํางานในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริง ๆทํางานอยางไร ซึ่งบางครั้ง คนพบ 

ขอผิดพลาดได ตัวอยาง เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการ จายเงิน 

ข้ันตอนที่เสมียนปอนใบเรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการท างานของผูเกี่ยวของ เพื่อให เขาใจและ

เห็นจริง ๆ  วาข้ันตอนการทํางานเปนอยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบ จุดสําคัญของระบบ

วาอยูที่ใด  

การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหน่ึงที่นักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพื่อเขากับผูใชได งาย 

และสามารถดึงสิ่งที่ตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งสําคัญที่จะใชใน การ

ออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอน ตอไปก็จะ

งายข้ึน เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซึ่ง ควรแสดง

หรือเขียนออกมาเปนรูปแทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทํา ใหเราเขาใจ
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ไดดีและงายข้ึน หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาเขียน เปน "แบบ

ทดลอง" (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอร ตาง ๆ และที่

ชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เปนการสราง โปรแกรม

คอมพิวเตอรข้ึนมาเพื่อใชงานตามที่เราตองการได ดังน้ันแบบทดลองจึงชวยลด ขอผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดข้ึนไดเมื่อจบข้ันตอนการวิเคราะหแลว นักวิเคราะหระบบจะตองเขียน รายงานสรุปออกมาเปน 

ขอมูลเฉพาะของปญหา (Problem Specification) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

รายละเอียดของระบบเดิม ซึ่งควรจะเขียนมาเปนรูปภาพแสดงการท างานของระบบ พรอม

คําบรรยาย, กําหนดความตองการของระบบใหมรวมทั้งรูปภาพแสดงการทํางานพรอมคํา บรรยาย, 

ขอมูลและไฟลที่จําเปน, คําอธิบายวิธีการทํางาน และสิ่งที่จะตองแกไข. รายงานขอมูล เฉพาะของ

ปญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไมเกิน 100-200 หนากระดาษ 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design) 

         ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารที่ ไดจาก

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไป ได) 

หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตาง ๆ ที่เขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลง เปน

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของ โปรแกรมวามี

ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ หลังจากน้ัน ก็เริ่มตัดสินใจวา

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเช่ือมระหวางโปรแกรมควรจะทํา อยางไร ในข้ันตอน

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทําอะไร (What)" แตใน ข้ันตอนการออกแบบตองรู

วา”จะตองทําอยางไร (How)" 

ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพื่อ 

ปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกดิข้ึน เชน "รหัส" สําหรับผูใชที่มีสิทธ์ิสํารองไฟลขอมูลทั้งหมด เปน ตน 

นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบรายงาน 

(Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบฟอรม

ขอมูล ขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 

 

ข้ันตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction)’ 

        ในข้ันตอนน้ีโปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตอง หรือไม ตองมี

การทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมที่พรอม ที่จะนําไปใช

งานจริงตอไป หลังจากน้ันตองเตรยีมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจรงิของ ระบบ ระยะแรกใน
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ข้ันตอนน้ีนักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแลว จะตองตรวจสอบวา

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดี 

โปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลที่ไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการ ออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกีย่วของในการเขียน โปรแกรม แตถา

โปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอื่นดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ เสียกอน เพื่อที่วา

นักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมที่จะแกไขน้ันมีผลกระทบกับระบบทั้งหมด หรือไม โปรแกรมเมอร

เขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพื่อ คนหาขอผิดพลาด วิธีการน้ี

เรียกวา "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบ กับขอมูลที่เลือกแลวชุด

หน่ึง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอร แต นักวิเคราะหระบบตอง 

แนใจวา โปรแกรมทั้งหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด หลังจากน้ันตอง ควบคุมดูแลการเขียนคูมือซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลการใชงานสารบัญการอางอิง "Help" บนจอภาพ เปนตน นอกจากขอมูลการใช

งานแลว ตองมีการฝกอบรมพนักงานที่จะเปนผูใชงานจริงของระบบ เพื่อใหเขาใจ และทํางานไดโดย

ไมมีปญหาอาจจะอบรมตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได 

 

ข้ันตอนที่ 6 : การปรับเปลี่ยน (Construction) 

ข้ันตอนน้ีบริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การ

ปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในที่สุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมน้ีได การนําระบบเขามาควร

จะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ที่ดีที่สุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับ ระบบเกาไปสักระยะหน่ึง 

โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได 

แลวใชระบบใหมตอไป 

 

ข้ันตอนที่ 7 : บํารุงรักษา (Maintenance) 

การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไข 

โปรแกรมหลังจากใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาใน โปรแกรม 

(Bug) และ 2. การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนา แลวทั้งหมด

ประมาณ 40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เน่ืองจากมี "Bug" ดังน้ัน นักวิเคราะหระบบควร

ใหความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากข้ึน 

ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพิ่มข้ึน ระบบที่ดีควรจะแกไข

เพิ่มเติมสิ่งที่ตองการไดการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของ นักวิเคราะหระบบ เมื่อ

ผูบริหารตองการแกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ  และศึกษาผลกระทบตอ

ระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
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2.5xxโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2014 

ในการทําธุรกิจในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน เน่ืองจาก

สามารถทํางานไดรวดเร็ว และผิดพลาดนอย สามารถทํางานไดดีกวาพนักงานบางคน ดังน้ันนักธุรกิจ

หรือกิจการสวนใหญจึงไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน รวมถึงระบบของคอมพิวเตอร

ตาง  เพื่อชวยใหอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกพนักงาน และลดขอผิดพลาดตาง ๆ ลงไป ซึ่ง

ระบบการทํางานตาง ๆ  น้ัน ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยนักโปรแกรมเมอร ซึ่งผูพัฒนาจะตองรูจักกับภาษา

ของคอมพิวเตอร หรือพูดคุยกับคอมพิวเตอรได ซึ่งคอมพิวเตอรน้ันมีหลายภาษา เชน C++ , C# , 

Java, VB, VB.NET, PHP, PYTHON, GROOVY และภาษาอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งภาษาแตละภาษาก็มี

ความสามารถและการใชงานที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับระบบที่ตองการพัฒนา ในปจจุบันไดมี

เครื่องมือหรือโปรแกรมที่เขามาชวยใหผูพัฒนาไมจําเปนตองเขียนภาษาพูดคุยกับคอมพิวเตอรเอง

ทั้งหมด แตโปรแกรมจะชวยพูดคุยกับคอมพิวเตอรใหในระดับหน่ึงแลว ซึ่งชวยอํานวยความสะดวก

และลดเวลาการทํางานใหแกผูพัฒนาไดเปนอยางมาก ซึ่งโปรแกรมเหลาน้ีก็มีเปนจํานวนมากเชนกัน 

ข้ึนอยูกับวาจะใชภาษาใดเขียน และโปรแกรมใดที่เหมะสมกับภาษาน้ัน ซึ่งจะขอแนะนําโปรแกรมอีก

ตัวหน่ึงที่ช่ือวา Visual Studio 

Visual Studio โปรแกรมตัวหน่ึงที่เปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาซอฟตแวรและระบบตาง ๆ ซึ่ง

สามารถติดตอสื่อสารพูดคุยกับคอมพิวเตอรไดในระดับหน่ึงแลว แตยังไมสามารถพัฒนาเปนระบบเอง

ได เหมาะสมสําหรับภาษา VB และ VB.NET เน่ืองจากไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรมและภาษา

ข้ึนมาควบคูกันเพื่อใหใชงานไดซึ่งกันและกัน ซึ่งนักโปรแกรมเมอรจะนําเครื่องมือมาใชในการพัฒนา

ตอยอดใหเกิดเปนระบบตาง ๆ หรือเปนเว็บไซต และแอพพลิเคช่ันตาง ๆ 

 

2.5.1xxขอดีของการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic 

สาเหตุที่ Visual Basic เปนภาษาทีเ่หมาะสําหรบัการเรียนรูในการเขียนโปรแกรมน้ัน

เน่ืองจาก Visual Basic มีขอดีหลายประการคือ 

2.5.1.1xxงายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ทั้งในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและ

เครื่องมือการใชงาน  

2.5.1.2xxความนิยมของตัวภาษา โดยอาจกลาวไดวาภาษา Basic น้ันเปนภาษาที่คนเรียนรู

และใชงานมากทีสุ่ดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร 

2.5.1.3xxการพัฒนาอยางตอเน่ือง การปรบัปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและ

ความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมลู 

การเช่ือมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต  
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2.5.1.4xxผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซึ่งจัดวาเปนยักษใหญของ

วงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจงึสามารถมั่นใจไดวา Visual Basic จะยังมีการพัฒนา ปรับปรงุ

และคงอยูไปอีกนาน 

 

2.6xxโปรแกรม Microsoft Access 2016  

Microsoft Access 2016  เปนโปรแกรมในการจัดการระบบฐานขอมูล (Database 

Management System) ที่สามารถจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก ๆ เขามาและยังสามารถพัฒนา

แบบฟอรม (Form) และสรางรายงาน (Report) ไดอีกดวย โดยสามารถใชพัฒนาระบบงานงายๆ 

จนถึงซับซอน ได และยังสามารถใชงานพรอมกันหลายๆ คน ได Microsoft Access 2016 ถูกนําไปใช

งานในระบบฐานขอมูลไดในหลากหลายธุรกิจ รองรับการทาํงานพรอม ๆ  กัน (Concurrent Usage) 

รองรับการพัฒนาปรับแตง และนําไปใชกับระบบอื่น ๆ ได สามารถ Import/Export Data ไปยัง

ระบบตาง ๆ เชน Excel, SQL Server, Text File เปนตน 

Microsoft Access 2016 เหมาะสําหรับนักพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ไมตองการโปรแกรมที่

ซับซอน ความสามารถของโปรแกรม Access ที่สําคัญคือสรางตาราง แบบสอบถาม ฟอรม หรือ

รายงานในแฟมเดียวกันได ดวยคุณสมบัติพื้นฐานและวิซซารดจึงอํานวยใหโปรแกรม Access พัฒนา

โปรแกรมใหแลวเสร็จไดในเวลาอันสั้น มีเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อยางครบถวน  
 

2.6.1xxสวนประกอบของฐานขอมูล Access 

หัวขอตอไปน้ีเปนคําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับฐานขอมูล Access ทั่วไป 

2.6.1.1xxตารางฐานขอมูลจะมีลักษณะคลายกับสเปรดชีส ซึ่งจะมีแถวและคอลัมนอยูใน

ขอมูลน้ัน ทําใหนําเขาเปรดชีสไปยังตารางฐานขอมูลไดงาย ความแตกตางหลักระหวางการเก็บขอมูล

ไวในสเปรดชีสกับการเก็บไวในฐานขอมูลคือวิธีจัดระเบียบขอมูล 

เพื่อใหเกิดความยืดหยุนมากที่สุดในการใชฐานขอมูล คุณตองจัดเรียงขอมูลลงในตารางเพื่อไมใหมี

ขอมูลซ้ํากัน ตัวอยางเชน ถาคุณกําลังเก็บขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ควรบันทึกช่ือพนักงานแตละรายลง

ในตารางที่สรางข้ึนเพื่อเก็บขอมูลพนักงานเพียงครั้งเดียว ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะเก็บไวในตาราง

ผลิตภัณฑ สวนขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสาขาจะเก็บไวในอีกตารางหน่ึง ข้ันตอนน้ีเรียกวา การนอร

มัลไลซ 

แตละแถวในตารางจะเรียกวา ระเบียน ระเบียนคือที่ที่เก็บช้ินสวนขอมูลตาง ๆ ระเบียนแตละรายการ

ประกอบดวยเขตขอมูลอยางนอย 1 ชอง เขตขอมูลจะสอดคลองกับคอลมันในตาราง ตัวอยางเชน คุณ
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อาจมีตารางช่ือ “พนักงาน” ซึ่งในแตละระเบียน (แถว) จะมีขอมูลเกี่ยวกับพนักงานแตละคน และแต

ละเขตขอมูล (คอลัมน) จะมีขอมูลประเภทตาง ๆ เชน ช่ือ นามสกุล ที่อยู ฯลฯ เขตขอมูลตองกําหนด

เปนชนิดของขอมูลที่เจาะจง ไมวาจะเปนขอความ วันที่หรือเวลา ตัวเลข หรือขอมูลชนิดอื่น ๆ 

อีกวิธีในการอธิบายระเบียนและเขตขอมูลคือการแสดงภาพบัตรรายการแบบเกาของไลบรารี บัตรแต

ละใบในตูจะสัมพันธกับระเบียนในฐานขอมูล ขอมูลแตละช้ินบนบัตรแตละใบ (เชน ผูเขียน ช่ือเรื่อง) 

จะสัมพันธกับเขตขอมูลในฐานขอมูล 

2.6.1.2xxฟอรมจะชวยใหคุณสรางสวนติดตอผูใชซึ่งคุณสามารปอนและแกไขขอมูลได ฟอรม

มักจะมีปุมคําสั่งและปุมควบคุมอื่น ๆ ที่ใชดําเนินงานตาง ๆ คุณสามารถสรางฐานขอมูลโดยไมตองใช

ฟอรม เพียงแคแกไขขอมูลของคุณในแผนขอมูลของตาราง อยางไรก็ตาม ผูใชฐานขอมูลสวนใหญชอบ

ใชฟอรมเพื่อดู ปอน และแกไขขอมูลในตาราง 

คุณสามารถเขียนโปรแกรมปุมคําสั่งเพื่อกําหนดวาขอมูลใดบางที่จะปรากฏบนฟอรม เปดฟอรมอื่น ๆ 

หรือรายงาน หรือดําเนินงานอื่น ๆ  ที่หลากหลาย เชน คุณอาจมีฟอรมช่ือ “ฟอรมลูกคา” ซึ่งคุณใช

จัดการขอมูลของลูกคา ฟอรมลูกคาอาจมีปุมที่ใชเปดฟอรมคําสั่งซื้อ ซึ่งคุณสามารถเปดคําสั่งซื้อใหม

ของลูกคารายน้ัน 

ฟอรมยังชวยใหคุณควบคุมวิธีที่ผูใชรายอื่น ๆ ตอบสนองตอขอมูลในฐานขอมูล ตัวอยางเชน คุณ

สามารถสรางฟอรมที่แสดงเฉพาะเขตขอมูลบางอยางและอนุญาตใหดําเนินงานไดเพียงบางอยาง การ

ดําเนินการน้ีชวยปกปองขอมูลและรับประกันวาใสขอมูลไดอยางถูกตอง 

2.6.1.3xxรายงานคือสิ่งที่คุณใชเพื่อจัดรูปแบบ สรุป และนําเสนอขอมูล โดยปกติ รายงานจะ

ตอบคําถามที่เจาะจง เชน “เราไดรับเงินจํานวนเทาไรจากลกูคาแตละรายในปน้ี” หรือ “ลูกคาของเรา

อยูในเมืองใดบาง” รายงานแตละชุดสามารถจัดรูปแบบใหนําเสนอขอมูลดวยวิธีที่อานไดงายที่สุด 

คุณสามารถเรียกใชรายงานไดทุกเมื่อและจะสงผลตอขอมูลปจจุบันในฐานขอมูลทุกครั้ง โดยทั่วไป

รายงานจะอยูในรูปแบบที่พิมพได แตสามารถอานบนหนาจอได สงออกไปยังโปรแกรมอื่น หรือสงเปน

สิ่งที่แนบไปกับขอความอีเมล 

2.6.1.4xxคิวรีสามารถทําหนาที่ตาง ๆ ไดมากมายในฐานขอมูล หนาที่โดยทั่วไปคือการดึง

ขอมลูที่เจาะจงจากตาราง โดยปกติ ขอมูลที่คุณตองการดูจะกระจายอยูในตารางหลายตาราง คิวรีจะ

ชวยใหคุณดูขอมูลดังกลาวไดในแผนขอมูลเดียว เน่ืองจากคุณไมตองการดูระเบียนทั้งหมดในคราว

เดียว คิวรีจะชวยใหคุณเพิ่มเกณฑเพื่อ “กรอง” ขอมูลใหเปนเพียงบันทึกที่ตองการ 
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คิวรีบางรายการ “สามารถอัพเดตได” หมายความวาคุณสามารถแกไขขอมูลในตารางถัดไปผาน

แผนขอมูลคิวรี ถาคุณกําลังดําเนินการคิวรีที่อัพเดตได โปรดจําไววาโดยปกติระบบจะเปลี่ยนแปลง

ขอมูลของคุณในตาราง ไมใชในแผนขอมูลคิวรี 

คิวรีมี 2 แบบคือ: คิวรีแบบใชเลือกขอมูลและคิวรีแอคชัน คิวรีแบบใชเลือกขอมูลจะดึงขอมูลและ

เตรียมขอมูลใหพรอมสําหรับใชงาน คุณสามารถดูผลลัพธของคิวรีบนหนาจอ พิมพ หรือทําสําเนาไป

ยังคลิปบอรด หรือคุณสามารถใชการแสดงผลคิวรีเปนแหลงระเบียนสําหรับฟอรมหรือรายงาน 

คิวรีแอคชันดําเนินงานโดยใชขอมูลตามช่ือที่ใช คุณสามารถใชคิวรีแอคชันสรางตารางใหม เพิม่ขอมลู

ลงในตารางที่มอียู อัพเดตขอมลู หรือลบขอมลู 

 

2.6.1.5xxแมโครใน Access อาจเรียกวาภาษาโปรแกรมอยางงายซึ่งคุณสามารถใชเพื่อเพิ่ม

ฟงกชันการทํางานลงในฐานขอมูลได ตัวอยางเชน คุณสามารถแนบแมโครลงในปุมคําสั่งบนฟอรม

เพื่อใหแมโครทํางานทุกครั้งที่มีการคลิกปุม แมโครจะมีแอคชันที่สามารถทํางานตาง ๆ  เชน การเปด

รายงาน เรียกใชคิวรี หรือปดฐานขอมูลได การดําเนินการของฐานขอมูลสวนใหญที่คุณทําดวยตนเอง

สามารถกําหนดใหทํางานแบบอัตโนมัติโดยใชแมโคร ดังน้ัน แมโครจึงเปนอุปกรณที่ชวยประหยัดเวลา

ที่ดีเย่ียม 

 

2.6.1.6xxมอดูลก็เหมือนกับแมโคร เปนออปเจ็กตที่คุณสามารถใชเพื่อเพิ่มฟงกชันการทํางาน

ลงในฐานขอมูลได ขณะที่คุณสรางแมโครใน Access โดยเลือกจากแมโครแอคชัน คุณสามารถเขียน

มอดูลในภาษาโปรแกรม Visual Basic for Applications (VBA) มอดูลคือคอลเลตชันการประกาศ 

คําสั่ง และกระบวนงานที่ระบบเก็บไวรวมกันเปนชุด มอดูลอาจเปนคลาสมอดูลหรือมอดูลมาตรฐาน 

คลาสมอดูลจะแนบมากับฟอรมหรือรายงาน มักจะมีกระบวนงานที่กําหนดไวกับฟอรมหรือรายงานที่

แนบไปดวย มอดูลมาตรฐานมีกระบวนงานทั่วไปที่ไมเช่ือมโยงกับออปเจ็กตใด ๆ  มอดูลมาตรฐานจะ

แสดงอยูในสวน มอดูล ในบานหนาตางนําทาง แตจะไมแสดงคลาสมอดล 

 

2.7xxโปรแกรม Crystal Report 

Crystal Reports เปนผูนําตลาดทางดานโปรแกรมการเขียนรายงานสําหรับทุกคนที่ จําเปน

ที่จะตองออกรายงาน หรือquery โดยตรงจากแหลงขอมูล, จัดสรางรายงาน รวมถึงการออก รายงาน 

จากโปรแกรม Application โดยมีการเขาถึงขอมูลไดถึง 30 แบบของแหลงขอมูล และทําการ

วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับผลลัพธในการนําเสนอที่มีคุณภาพ 

แนะนําการใช Crystal Reports  
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1.xxการเลือกวิธีการสรางรายงาน  

2.xxการติดตอกับฐานขอมูล 

3.xxการเช่ือมความสัมพันธของตาราง  

4.xxการเลือกฟลด  

5.xxการสราง Group 

6.xxการหาผลรวม  

7.xxการจัด Group แบบกําหนดคา 

8.xxการสรางกราฟ  

9.xxการสรางเงื่อนไขของขอมูล  

10.xxการเลือกรูปแบบรายงาน 

ประโยชนของใช Crystal Reports รวมกับ Visual Basic  

1.xxสามารถออกรายงานในโปรแกรมที่เขียนในโดย Visual Studio .NET ไดตามรูปแบบ ที่

เราตองการเน่ืองจากตัวสรางรายงานของ Visual Studio .NET เองมีขอจ ากัด เชน ไมสามารถสราง 

Formular ได เปนตน ทําใหไมสามารถดูขอมูลหรือ Field ที่เราตองการได 

 2.xxมีความหลากหลายในการแสดงรูปแบบของขอมูลเชน แสดงในรูปแบบกราฟตาง ๆ  และ

มีรูปแบบที่สวยงามกวาตัวออกรายงานของ Visual Studio .NET 

Crystal Report ประกอบดวย 

  1.xxพื้นที่ตาง ๆ ในการทํางาน (Section) 

  2.xxสวนที่ใชในการแสดงผลขอมูล (Fields) 

  3.xxการสรางสูตรและการใชงานสูตร (Function) 

  4.xxการจัดกลุม (Group) 

  5.xxการแสดงกราฟ (Chart)  

  6.xxการสรางรายงานยอย (Sub Report) 

 



21 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

 ระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลอูซอมรถยนต กรณีศึกษา พี.ซี.เซอรวิส มีการจัดการเปน

ลําดับข้ันตอนในการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานระบบงานเดิม แลวนําปญหาของ

การทํางานที่เกิดข้ึนจากระบบเดิม หลังจากน้ันทําการรวบรวมความตองการของการใชงานมาพัฒนา

เปนระบบงานใหมโดยการออกแบบใหสามารถใชงานไดครอบคลุมผูจัดทําโครงการใชเครื่องมือชนิด

ตาง ๆ ในการพัฒนา  โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแบบจําลอง

ขอมูล (Data Modeling) แผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : 

E-R Diagram) และการวิเคราะหออกแบบระบบเปนไปตามข้ันตอนการออกแบบขอมูลนําเขาและ

ขอมูลสงออก กําหนดรูปแบบของรายงาน ซึ่งจะเลือกรูปแบบของรายงานทางจอภาพและเครื่องพิมพ 

ผูจัดทําไดวางโครงสรางเพื่อใหเขาใจไดชัดเจนดังข้ันตอนตอไปน้ี 

 3.1XXการออกแบบกระบวนการของระบบ 

  3.1.1XXแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.1.2XXแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

  3.1.3XXแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 3.2XXการออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมลู 

 3.2.1XXแผนภาพความสัมพันธขอมูล (E-R Diagram) 

 3.2.2XXตารางขอมลู (Data Table) 
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3.1XXการออกแบบกระบวนการของระบบ 

การออกแบบระบบ คือ การสรางระบบใหมตามความตองการในเอกสารความตองการของ

ระบบ การกําหนดสิ่งที่จําเปน เชน ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษา และความปลอดภัยของระบบ

นอกจากน้ันการออกแบบระบบยังเปนการกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยนําระบบคอมพิวเตอรเขา

มาประยุกตใชในระบบเพื่อแกปญหาที่ถูกทําการวิเคราะหมาแลว โดยแบงออกเปนระดับตาง ๆ ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

 

3.1.1XXการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram)  

 แผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทํางานและเสนแบงของระบบที่

พัฒนาในการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) ประกอบไปดวย Process ที่แทน

Process ของระบบทั้งหมดเพียง 1 Process เทาน้ันที่อยูภายในขอบเขตของระบบ นอกจากน้ีการ

ออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงรายละเอียดของข้ันตอนการดําเนินงานภายนอก

ขอบเขตของระบบและมี Data Flow แสดงการติดตอระหวางระบบกับสิ่งที่อยูภายนอกลิ่งที่สําคัญคือ 

ภายใน Context Diagram จึงตองไมมี External Data Store ปรากฏอยูเพื่ออธิบายข้ันตอนการ

ทํางานของระบบที่ไดทําการศึกษามา ทําใหทราบการทํางานไดอยางชัดเจนดังภาพที่ 3-1 
 

0

ระบบการจัดการอูซอมรถยนต

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

ชื่อผูใชงาน/รหัสผาน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลใบเสนอราคา

รายละเอียดขอมูลใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลอะไหล/คาบริการ

รายละเอียดการซอม

สิทธิ์ในการเขาใชงาน

ชื่อผูใชงาน/รหัสผาน

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม

สิทธิ์ในการเขาใชงาน

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

รายละเอียดขอมูลประเภทอะไหล

รายละเอียดขอมูลการซอม

ขอมูลออกรายงาน

รายละเอียดขอมูลออกรายงาน

 
 

ภาพท่ี 3-1xxแผนภาพบริบท Context Diagram ระบบบรหิารจัดการอูซอมรถยนต  

กรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 
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จากภาพที่ 3-1xxแสดงแผนภาพบริบทของระบบการการจัดการขอมูลอูซอมรถยนต 

กรณีศึกษา พี.ซี.เซอรวิส ผูที่เกี่ยวของกับระบบประกอบดวยผูดูแลระบบ และพนักงาน ดังน้ี 

3.1.1.1xxสวนผูดูแลสามารถเขาสูระบบได โดยตองกรอกขอมูลช่ือผูใชงานและ

รหัสผาน จึงจะสามารถเขาใชงานระบบได ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลพนักงาน โดยสามารถสง

ขอมูลพนักงานเขาสูระบบและไดรับขอมูลพนักงานกลับ สามารถจัดการขอมูลอะไหลรถยนตและ

คาบริการได โดยกรอกขอมูลอะไหลรถยนตและคาบริการ ระบบจะสงขอมูลรายละเอียดอะไหล

รถยนตและขอมูลคาบริการ ที่ไดจัดการใหกับผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถออกรายงานได โดย

การสงขอมูลที่ตองการออกรายงานและไดรายงานกลับ 

 3.1.1.2xxสวนของพนักงาน ตองปอนขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน เพื่อเขาสูระบบ 

จึงสามารถเขาใชงานในระบบได พนักงานสามารถจัดการขอมูลลูกคาและขอมูลการซอมรถได โดยสง

ขอมูลลูกคา และขอมูลการซอมรถ แลวระบบจะสงขอมูลรายละเอียดลูกคาและขอมูลรายละเอียดการ

ซอมรถ ที่ไดจัดการแลวใหแกพนักงาน แลวพนักงานยังสามารถคนหาขอมูลอะไหลรถยนต จะได

ขอมูลรายละเอียดอะไหลรถยนต พนักงานออกใบเสนอราคาใหลูกคาเมื่อลูกคาตัดสินใจอนุมัติการ

ซอมรถ พนักงานสามารถออกใบเสร็จรับเงินได โดยพนักงานสงขอมูลใบเสนอราคาและขอมูลการ

ชําระเงิน เขาระบบและระบบก็จะออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินใหแกพนักงาน 

3.1.2xxแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) โดยประกอบดวยแผนภาพการไหลของ

ขอมูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) ของระบบแสดงใหเห็นถึงข้ึนตอนการทํางานหลักของระบบ ทั้งหมด 

แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดงรายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพที่ 3-2 
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1.0

เขาสูระบบ

ผูดูแลระบบ

พนักงาน

ชื่อผูใชงาน

สิทธิ์การใชงาน

ชื่อผูใชงาน/รหัสผาน

สิทธิ์การใชงาน

ชื่อผูใชงาน

2.0

ขอมูลพื้นฐาน

D1

D2

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดลูกคา

ผูดูแลระบบ

รายละเอียดขอมูลอะไหล/คาบริการ
ขอมูลอะไหล/คาบริการ

D3

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลอะไหล/คาบริการ ขอมูลอะไหล/คาบริการ

3.0

คนหาขอมูล

พนักงาน

7.0

ออกรายงาน
ผูดูแลระบบ

D4    ขอมูลการซอมขอมูลการซอม

ขอมูลพนักงาน
รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลลูกคาD2
ขอมูลลูกคาขอมูลลูกคา

D3 ขอมูลอะไหล/คาบริการ
ขอมูลอะไหล/คาบริการ

รายละเอียดขอมูลอะไหล/คาบริการ

4.0

ขอมูลการซอม

5.0

ออกใบเสนอราคา

ขอมูลลูกคาD2

D3 ขอมูลอะไหล/คาบริการ

D5 ขอมูลใบเสนอราคา

ผูดูแลระบบ

พนักงาน

รายละเอียดขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม
รายละเอียดขอมูลการซอม

ขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/คาบริการ

ขอมูลการซอม
รายละเอียดขอมูลการซอม D4 ขอมูลการซอม

ขอมูลการซอม
ขอมูลการซอม

ขอมูลการซอม

ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลออกใบเสนอราคา

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

ขอมูลรายงานการซอม

รายละเอียดขอมูลรายงานการซอม

6.0

ออกใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลออกใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสนอราคา

D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

D5 ขอมูลใบเสนอราคา

D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลออกใบเสนอราคา

ขอมูลออกใบเสร็จรับเงิน

 
 

ภาพท่ี 3-2xxแผนภาพกระแสขอมลู Data Flow Diagram Level 0 ของ 

ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พ.ี เซอรวิส 
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 จากภาพที่ 3-2 แผนภาพแสดงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบ....ซึ่งประกอบดวย 7 

กระบวนการ (Process) ดังน้ี 

 3.1.2.1xxกระบวนการที่ 1.0 เขาใชงานระบบ ผูดูแลระบบ และพนักงาน เขาสูระบบ

ไดซึ่งผูดูแลระบบและพนักงาน ตองปอนขอมูลขอใชระบบโดยใสช่ือผูใชงานและรหัสผาน จึงจะ

สามารถเขาสูระบบได 

 3.1.2.2xxกระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการ

ขอมูลพื้นฐานได เชน ขอมูลอะไหล/คาบริการ จะจัดเก็บลงแฟม ขอมูลอะไหล/คาบริการ และ 

พนักงานสามารถจัดการขอมูลลูกคาได ขอมูลลูกคาจะจัดเก็บลงแฟมขอมูลลูกคา 

 3.1.2.3xxกระบวนการจัดการที่ 3.0 คนหา โดยพนักงานสามารถคนหาขอมูลลูกคา 

และคนหาขอมูลอะไหล/คาบริการได 

 3.1.2.4xxกระบวนการจัดการที่ 4.0 ขอมูลการซอม โดยพนักงานสามารถจัดการ

ขอมูลการซอมรถ เชน พนักงานปอนคําสั่งขอมูลการซอม จะนําขอมูลลูกคา และ ขอมูลอะไหล/

คาบริการ จัดเก็บลงแฟมขอมูลการซอมได 

 3.1.2.5xxกระบวนการจัดการที่ 5.0 ออกใบเสนอราคา โดยพนักงานสามารถออกใบ

เสนอราคา เชน พนักงานรองขอคําสั่งออกใบเสนอราคา จะนําขอมูลการซอม จัดเก็บลงแฟมขอมูล

การออกใบเสนอราคาได 

 3.1.2.6xxกระบวนการจัดการที่ 6.0 ออกใบเสร็จเงิน โดยพนักงานสามารถออก

ใบเสร็จรับเงิน เชน พนักงานรองขอคําสั่งออกใบเสร็จรับเงิน จะนําขอมูลการออกใบเสนอราคา 

จัดเก็บลงแฟมการออกใบเสร็จรับเงิน 

 3.1.2.7xxกระบวนการจัดการที่ 7.0 ออกรายงาน เปนกระบวนการที่ผูดูแลระบบ

สามารถออกรายงานขอมูลการซอมได 
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3.1.3xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการเขาสูระบบ ดัง

ภาพที่ 3-3  

 
1.1

กรอกชื่อผูใชงาน/รหัสผานพนักงาน

ผูดูแลระบบ

1.2

ตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน

D1 ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

สิทธิ์การใชงาน

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

1.3

ยืนยันขอมูล

สิทธิ์การใชงาน

 
 

ภาพท่ี 3-3xxแผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 เขาสูระบบ 

 

จากภาพที่ 3-3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการเขาสู

ระบบ โดยผูดูแลระบบ และพนักงานจะตองปอนขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผานเขาสูระบบ จากน้ัน

ระบบจะทําการรับขอมูล แลวนํา ช่ือผูใชงานและรหัสผานไปตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานจากแฟมขอมูล

พนักงาน/ผูดูแลระบบ เมื่อตรวจสอบวาขอมูลถูกตอง ระบบใหสิทธ์ิการเขาใชงานแกผูดูแลระบบและ

พนักงาน 
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3.1.4XXแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการจัดการขอมูล

พื้นฐาน ดังภาพที่ 3-4 

 

2.1

เพิ่มขอมูล

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

D2

D1

D3

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

ขอมูลพนักงาน
รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลอะไหล
รายละเอียดขอมูลอะไหล

ขอมูลลูกคา

ชื่อผูใชงาน

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

ขอมูลพนักงาน

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลอะไหล
รายละเอียดขอมูลอะไหล

2.2

ลบขอมูล

ขอมูลอะไหล
รายละเอียดขอมูลอะไหล

พนักงาน

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลลูกคา
D2 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

2.3

แกไขขอมูล

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

ผูดูแลระบบ
ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

รายละเอียดขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

D2

D3

ขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ
ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

2.4

คนหาขอมูล
ชื่อผูใชงาน

D1 ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

 
 

ภาพท่ี 3-4xxแผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 

 

 จากภาพที่ 3-4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการจัดการ

ขอมูลพื้นฐานผูดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลพนักงาน ขอมูลอะไหล/ คาบริการ แลวระบบ

บันทึกขอมูลพนักงาน ขอมูลอะไหล/คาบริการ ลงแฟมขอมูลพนักงาน และแฟมขอมูลอะไหล/

คาบริการ สวนพนักงาน เพิ่ม ลบ แกไข คนหา ขอมูลลูกคา และขอมูลการซอม ไดแลวระบบบันทึก

ขอมูลลูกคา และขอมูลการซอม ลงแฟมขอมูลลูกคา และแฟมขอมูลการซอม  
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3.1.5xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการคนหา ดังภาพที่ 

3-5 

3.1

าหน้ คนา งกั นพ

าค้กลูลมูอข้

่ ลหไ ะอลู มอ ้ ข/ ร ากิ รบา ค่ล ู มอ้ ข

3.2

ลู มอ้ ขบอสจวรต

D2 าค้กลูลมูอข้

าค้กลูลมูอข้

D3 ่ ลหไ ะอลู มอ ้ ข/ รากิ รบา ่ ค

่ ลหไ ะอลู มอ ้ ข/ รากิ รบา ่ ค

3.3

ลู มอ้ ขงดสแ
า้ คกู ลลมูอ้ ขดยอีเ ะลยาร

่ ลหไะอลมูอ้ ขดยอีเ ะลยาร/ ร ากิ รบา ค่ล ู มอ้ ข

 
 

ภาพท่ี 3-5xxแผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 คนหา 
 

 จากภาพที่ 3-5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการคนหา

โดยพนักงานสามารถคนหาขอมูลลูกคา และคนหาขอมูลอะไหล/คาบริการได จากน้ันพนักงานเลือก

ขอมูลที่จะคนหา เชน พนักงานตองการคนหาขอมูลลูกคา ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา 

ระบบจะสงรายละเอียดขอมูลลูกคาใหแกพนักงาน 
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3.1.6xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1)ของกระบวนการการซอม ดังภาพ

ที่ 3-6 

4.1

ปอนขอมูล

พนักงาน

ขอมูลการซอม

4.2

ตรวจสอบ

D2 ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลการซอม

D3 ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

D4 ขอมูลการซอมขอมูลการซอม

ขอมูลการซอม

ขอมูลอะไหล/ขอมูลคาบริการ

ผูดูแลระบบ

ขอมูลการซอม

รายละเอียดขอมูลการซอม

4.3

คํานวณการซอม

4.4

ยืนยันการซอม

 
 

ภาพท่ี 3-6xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ขอมูลการซอม 

 

จากภาพที่ 3-6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการซอม

โดยผูดูแลระบบ และพนักงาน จะนําขอมูลจากแฟมลูกคา และขอมูลอะไหล/คาบริการ จากน้ันบันทกึ

ขอมูลจะลงแฟมขอมูลการซอม แลวระบบจะสงรายละเอียดขอมูลการซอมใหแกผูดูแลระบบ และ

พนักงาน  
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3.1.7xxแผนภาพการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออกใบเสนอ

ราคา ดังภาพที่ 3-7 

 

5.1

รับขอมูล
พนักงาน

ขอมูลใบเสนอราคา

D4 ขอมูลการซอม
ขอมูลการซอม

รายละเอียดขอมูลใบเสนอราคา

5.2

ตรวจสอบขอมูล

5.3

ออกใบเสนอราคา
D5 ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลใบเสนอราคา

 

 

ภาพท่ี 3-7xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 การออกใบเสนอราคา 
 

จากภาพที่ 3-7  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการ

ออกใบเสนอราคาโดยพนักงาน จะปอนขอมูลขอการออกใบเสนอราคา จากน้ันระบบจะทําการเลือก

ขอมูล ซึ่งนําขอมูลจากแฟมขอมูลการซอม จากน้ันระบบจะออกใบเสนอราคา ตามที่รองขอ พรอมทั้ง

บันทึกขอมูลใบเสนอราคา ลงในแฟมขอมูลใบเสนอราคา 
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3.1.8xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออก

ใบเสร็จรับเงิน ดังภาพที่ 3-8 

6.1

รับขอมูล
พนักงาน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

D5
ขอมูลใบเสนอราคา

รายละเอียดขอมูลใบเสร็จรับเงิน

6.2

ตรวจสอบขอมูล

6.3

ออกใบเสร็จรับเงิน
D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสนอราคา

 

ภาพท่ี 3-8xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

 

จากภาพที่ 3-8  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการ

ออกใบเสร็จรับเงนิโดยพนักงาน จะปอนขอมูลขอการออกใบเสรจ็รับเงิน จากน้ันระบบจะทําการเลอืก

ขอมูล ซึ่งนําขอมูลจากแฟมขอมูลใบเสนอราคา จากน้ันระบบจะออกใบเสร็จรับเงิน ตามที่รองขอ 

พรอมทั้งบันทึกขอมูลใบเสร็จรับเงิน ลงในแฟมขอมูลใบเสร็จรับเงิน 
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3.1.9xxแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออกออก

รายงานดังภาพที่ 3-9 

7.1

รับขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลรายงานการซอม

7.2

ตรวจสอบขอมูล

D4 ขอมูลการซอมขอมูลการซอม

D5 ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลใบเสนอราคา

7.3

ออกรายงาน

รายละเอียดขอมูลรายงานการซอม

D6 ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน

 
 

ภาพท่ี 3-9xxแผนภาพกระกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 7.0 ออกรายงาน 

 

จากภาพที่ 3-9 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที ่1 (DFD Level 1) ของกระบวนการการออก

ออกรายงานโดยผูดูแลระบบ จะปอนขอมูลขอรายงาน จากน้ันระบบจะทําการเลือกขอมูลรายงาน ซึ่ง

นําขอมูลจากแฟมขอมูลการซอม แฟมขอมูลใบเสนอราคา และแฟมขอมูลใบเสร็จรับเงิน จากน้ัน

ระบบจะออกรายงานตามที่รองขอ 
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3.2xxการออกแบบกระบวนการจัดการขอมูล 

3.2.1xxการออกแบบ E-R Diagram เปนแบบจําลองขอมูลที่ไดรับความนิยมในการใชเปน

เครื่องมือสําหรับการออกแบบฐานขอมูล โดย E-R Diagram จะเสนอโครงสรางของฐานขอมูลใน

ระดับแนวคิดออกมาในรูปแบบของแผนภาพที่มีโครงสรางงายตอการทําความเขาใจใหเห็นภาพรวม

ของเอนทิต้ีทั้งหมดและความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีในระบบฐานขอมูล E-R Diagram ของระบบการ

จัดการขอมูลอูซอมรถยนต พี.ซี.เซอรวิสกรณีศึกษา ซึ่งจะแสดงชนิดของความสัมพันธวาเปนชนิดหน่ึง

ตอหน่ึง และหน่ึงตอกลุม ดังภาพที่ 3-10 

 

 

ภาพท่ี 3-10xxE-R Diagram ของระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 
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3.3.2xxตารางขอมูล (Data Table) เปนตารางที่ใชแสดงถึงรายละเอียดที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ช่ือ  ตารางขอมูลลูกคา 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลลูกคา 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลการซอมขอมูลใบเสนอราคา/ใบเสร็จรับเงิน 

 

ตารางท่ี 3-1xxแฟมขอมูลลูกคา 

ลําดับ 

Sequence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Customer_Id รหัสลูกคา 11 Integer - - PK 

2 Customer_Name ช่ือลูกคา 255 Varchar - - - 

3 Customer_Address ที่อยู 255 Varchar - - - 

4 Customer_Phone เบอรโทร 10 Varchar - - - 

5 Customer_Email อีเมล 50 Varchar - - - 

6 Customer_NoCar ทะเบียนรถ 50 Varchar - - - 
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ช่ือ  ตารางขอมูลพนักงาน (Employee) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพนักงาน 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหล/คาบริการ แฟมขอมูลลูกคา 

 

ตารางท่ี 3-2xxแฟมขอมูลพนักงาน 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Employee_Id รหัสพนักงงาน 11 Int - - PK 

2 Employee_Name ช่ือพนักงาน 255 Varchar - - - 

3 Employee_Username ช่ือผูใชงาน 50 Varchar - - - 

4 Employee_Password รหัสผาน 50 Varchar - - - 

5 Employee_address ที่อยู 255 Varchar - - - 

6 Employee_phone เบอรโทร 10 Varchar - - - 

 

7 Employee_email อีเมล 255 Varchar - - - 

8 Employee_status สถานะ 10 Varchar - - - 
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ช่ือ  ตารางขอมูลใบเสนอราคา (Repair) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับใบเสนอราคา 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหล/คาบริการ และ แฟมขอมูลใบเสร็จ 

 

ตารางท่ี 3-3xxแฟมขอมูลใบเสนอราคา 

ลําดับ 

Sequence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Descripti

on 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อ

งตน 

Defaul

t 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 repair _Id เลขที่ใบ

เสนอราคา 

11 Int - - PK 

2 repair _detail รายละเอีย

ดในใบ

เสนอราคา 

- Text - - - 

3 repair _total ราคารวม - Float - - - 

4 repair _create_data วันที่เสนอ

ราคา 

11 Int - - - 

5 repair _modifiledDate แกไขวันที่

เสนอราคา 

11 Int - - - 

6 repair _status สถานะใบ

เสนอราคา 

1 Tinvint - - - 

7 repair _id รหัสลูกคา 11 Int - - FK 

8 Employee _Id รหัส

พนักงาน 

11 Int - - FK 
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ช่ือ  ตารางรายละเอียดใบเสนอราคา (Repair Sub) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับรายละเอียดใบเสนอราคา 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหล/คาบริการ แฟมขอมูลใบเสนอราคา 

 

ตารางท่ี 3-4xxแฟมรายละเอียดใบเสนอราคา 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 repair Sub_Id รหัส 11 Int - - PK 

2 repair Sub_repairld เลขที่ใบเสนอ

ราคา 

11 Int - - FK 

3 repair Sub_sparesld รหัสอะไหล 11 Int - - FK 

4 repair 

Sub_sparesCount 

จํานวนอะไหล

ในใบเสนอ

ราคา 

3 Int - - - 
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ช่ือ  ตารางขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ (Spares) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูล Spares ใบเสนอราคา และแฟมขอมลูใบเสร็จรบัเงิน 

 

ตารางท่ี 3-5xxแฟมขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Spares_Id รหัสอะไหล 11 Int - - PK 

2 Spares_Name ช่ืออะไหล 255 Varchar - - - 

3 Spares_Price ราคาอะไหล 5 Int - - - 

4 Spares_Type_if ประเภท

อะไหล 

50 Varchar - - FK 

 

 

ช่ือ   ตารางขอมลูกลุมอะไหล (Spares Sub) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับกลุมอะไหล 

แฟมที่เกี่ยวของ  แฟมขอมูลอะไหลรถยนต/คาบริการ 

 

ตารางท่ี 3-6xxแฟมขอมูลกลุมอะไหล 

ลําดับ 

Sequ

ence 

No 

คุณสมบัติ 

Attribute 

คาํอธิบาย 

Description 

ขนาด 

Width 

ประเภท 

Type 

คาเบี้อง

ตน 

Default 

ตรวจสอบ 

Validation 

Check 

ประเภท

คีย 

Key 

Type 

1 Spares Sub _Id รหัสกลุม

อะไหล 

11 Int - - PK 

2 Spares Sub _Type ประเภทกลุม

อะไหล 

50 Varchar - - - 

 



 
 

บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 
ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส โดยผูจัดทําไดทารพัฒนา

และออกแบบระบบ ออกมาเปนสวน ๆ ประกอบไปดวย สวนของพนักงานและผูดูแลระบบ การ

ออกแบบของระบบมีดังน้ี  

4.1  สวนของผูดูแลระบบ (Admin) 

4.2  สวนของพนักงาน (User) 

 

4.1  สวนของผูดูแลระบบ 

4.1.1  หนาเขาสูระบบ ผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลภายในระบบได โดย

กรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4-1 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1 หนาจอ Login เขาใชงานของผูดูแลระบบ 
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4.1.2  หนาแสดงเมนู เมื่อผูใชงานเขาสูระบบ ระบบจะทําการแสดงเมนูทั้งหมดที่มี แลวผูใชงาน

ทําการเลือกเมนูคําสั่งที่ตองการทํางานดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 หนาแสดงเมนู 
 

4.1.3  หนาแสดงขอมูลพนักงาน เมื่อผูใชงานคลิกปุมขอมูลพนักงานในหนาเมนู ระบบจะทําการ

แสดงหนาจอฟอรมขอมูลพนักงานเพื่อใหผูใชงานทําการคนหา เพิ่ม ลบ แกไข ได ดังภาพภาพที่ 4-3 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 หนาแสดงขอมลูพนักงาน 
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4.1.4.  หนาแสดงขอมลูอะไหล เมือ่ผูดูแลระบบคลิกปุม ขอมูลอะไหลในหนาเมนู ระบบจะทํา

การแสดงหนาจอ ฟอรมขอมลูอะไหลเพื่อใหผูดูแลระบบทําการคนหา เพิม่ ลบ แกไข ไดดังภาพที่ 4-4 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4 หนาแสดงขอมลูอะไหล 
 

4.1.5  ออกรายงาน เมื่อผูใชงานคลิกที่เมนูรายงาน จะเปนการแสดงรายงานยอดขายรายวัน ดัง

ภาพที่ 4-5 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4-5 ออกรายงาน 
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4.2  สวนของพนักงาน 

4.2.1  หนาเขาสูระบบ พนักงานตองทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลภายในระบบได โดย

กรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงาน ดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6 หนาจอ Login เขาใชงานของพนักงาน 
 

 

4.2.2  หนาแสดงเมนู สําหรับพนักงาน ซึ่งผูดูแลระบบเปนคนกําหนดสทิธ์ิในการใชงานแตละเมนู  

ดังภาพที่ 4-7 
 

 
ภาพท่ี 4-7 หนาแสดงเมนู 
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4.2.3  หนาแสดงขอมูลลูกคา เมือ่ผูใชงานคลิกปุม ขอมูลลูกคาในหนาเมนู ระบบจะทําการแสดง

หนาจอ ฟอรมขอมลูลูกคาเพือ่ใหผูดูแลระบบทําการคนหา เพิ่ม ลบ แกไข ไดดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8 หนาแสดงขอมูลลูกคา 
 

4.2.4  หนาแสดงขอมูลอะไหล เมื่อเลือกเมนู คนหาขอมูลอะไหล ระบบจะทําการแสดงขอมูล

อะไหลที่มีทั้งหมดที่ไดทําการเพิ่มไวแลว หากตองการดูขอมูลลูกอะไหลสามารถกรอกขอมูลลงชอง

คนหา ระบบจะทําการคนหาขอมูล แลวแสดงขอมูลที่คนหา จากภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาแสดงขอมลูอะไหล 
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4.2.5  การเพิ่มขอมูลการซอม พนักงานจะทําการกรอกขอมูลที่จําเปนลงในฟอรมขอมูลการซอม 

เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว พนักงานจะทําการบันทึกขอมูล ดังภาพที่ 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี 4-10 หนาเพิ่มขอมูลการซอม 
 

4.2.6  ใบเสนอราคา เมื่อทําการกรอกขอมูลในฟอรมขอมูลการซอมครบแลว ทําการกดปุมใบ

เสนอราคา ระบบจะแสดงใบเสนอราคา แลวทําการพิมพใหแกลูกคา ดังภาพที่ 4-11 
 

 
 

ภาพท่ี 4-11 ใบเสนอราคา 
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4.2.7  ใบเสร็จรับเงิน เมื่อลูกคาอนุมัติแลว พนักงานสามารถออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาได 

โดยการคนหาขอมูลจากใบเสนอราคา แลวทําการพิมพใหแกลูกคา ดังภาพที่ 4-12 
 

 
 

ภาพท่ี 4-12  ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

หลังจากที่ไดพัฒนาโปรแกรมสาํเรจ็และทําการทดสอบโปรแกรมเรยีบรอยแลว จึงไดนําโปรแกรม

มาติดต้ังและใชงานจริง เพื่อสรุปผลการทํางานของระบบวามีประสิทธิภาพเปนที่นาพึ่งพอใจหรือไม 

สอดคลองกับความตองการของผูใชและผูดูแลระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งสามารถสรุปผลของการใช

ระบบไดดังน้ี 
 

5.1  สรุปผลดําเนินงาน สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดต้ังระบบไดดังน้ี 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบ บริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส เมื่อ

ไดพัฒนาระบบ การจัดการอูซอมรถยนต ซึ่งดําเนินการต้ังแตการวิเคราะหระบบงานเพื่อตองการ

จัดเก็บขอมูลและออกแบบระบบงานใหม ใหตอบสนองความตองการโดยการใชทฤษฎีและหลักการ

ตามที่ตองการตามที่กลาวมา ทําใหเกิดเปนโปรแกรมที่ใชในระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต จาก

การที่แกปญหาไดดี ในการทดสอบระบบเมื่อขอผิดพลาดจะแกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณน้ันพบวา

สมารถที่จะใชงานไดจริง ๆ และตรงตามความตองการของผูใชหละงจากที่ไดนําระบบการบริหาร

จัดการอูซอมรถยนตไปทดลองใชงานน้ัน ระบบที่ไดจัดทําข้ึนน้ีสามารถลดเวลาและข้ันตอนการทํางาน 

ลดความซับซอนของระบบได อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกสบายใหแกพนักงานกระทั่งผูดูแลระบบ 

ลดเวลาการทํางานในปริมาณมาก ๆใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพิ่มมาตรฐานในการทํางานเปนไปอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

5.2  ปญหาของระบบงาน  

เน่ืองจากระบบบรหิารจัดการอูซอมรถยนต ที่พัฒนาข้ึนมาน้ันเปนระบบใหม จึงยังเปนระบบงาน

ที่ไมสมบูรณ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

5.2.1xxการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาอาจเกิดขอผิดพลาดไดเน่ืองจาก ขอมูลน้ันมีหลายประเภท

หลายรูปแบบ และไมไดเจาะจงจึงอาจเกิดความซ้ําซอนกันจึงเกิดปญหา 

5.2.1xxการเขาสูระบบน้ัน อาจเขาสูระบบงานไดเน่ืองจาก ช่ือผูใชงาน และรหัสผาน ชุดเดียวกัน

ห รือ ใก ล เ คี ย งกั น  และคนอื่ นที่ ไม ใช ผู ดู แล ระบ บ ห รื อพ นั ก งานอ าจ จะ เข าสู ร ะบ บ ได
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5.3  ขอเสนอแนะ   

จากที่ไดติดต้ังระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต น้ันผูใชมีความพึงพอใจในโปรแกรมเปนอยาง

มากและมีขอเสนอแนะดังน้ี 

5.3.1xxควรพัฒนาระบบการจัดการขอมูล ใหดูทันสมัยและใหมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึนกวาน้ี

ทั้งน้ีเพราะวาขอมูลบางอยางอาจตองการความปลอดภัย เชน ขอมูลลูกคา เรื่องการรับเงิน ทั้งหมด

ของอูซอมรถยนต 

5.3.2xxควรมีการกําหนดมาตรฐานรายละเอียดตาง ๆ ที่ระบบทําการจัดการขอมูลและเก็บ

ขอมูล 

5.3.3xxศึกษาเพิ่มเติมถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่ระบบทําการจดัการขอมลู ควรปรับปรุงพัฒนาการ

ทํางานใหผูใชน้ันสามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็ว ทันสมัยดวยเทคโนโลยีและเหมาะสมกับ

การใชงานมากข้ึน 
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https://www.google.com/search?ei=NaMXKnDLe3jz7sPzYqNwA8&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90&gs_l=psy-ab.1.0.0i71l8.0.0..3395...0.0..0.0.0.......0......gws-wiz.O06IeNEvikc
http://byphai.blogspot.com/2012/08/process-modelling
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พี. เซอรวิส 

 

คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบของผูดูแลระบบ คูมือการใชงาน

ระบบพนักงาน ดังตอไปน้ี 

1...วิธีการใชงานของผูดูแลระบบ 
 

 1.1**หนาเขาสูระบบ ผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลภายในระบบได โดย

กรอกช่ือผูใช และรหัสผานของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ ก-1 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 
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 1.2**หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมีขอความแจงเตือน Username หรือ Password ผิด กรุณา

ลองใหมอีกครั้ง ดังภาพที่ ก-2 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-2..ขอความแจงเตือน Username หรือ Password ผิด กรุณาลองใหมอีกครัง้ 
 

.1.3**เมนูหนาหลัก สําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย เมนูขอมูลพนักงาน เมนูขอมูลอะไหล ออก

รายงาน และออกจากโปรแกรม ดังภาพที่ ก-3 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-3..เมนูหนาหลักสําหรบัผูดูแลระบบ 
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 1.4**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูขอมูลพนักงาน จะเขามายังขอมูลพนักงานซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแล

ระบบในการจัดการขอมูลพนักงาน โดยจะมี เมนูเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และ

กลับสูหนาหลัก ดังภาพที่ ก-4 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-4..เมนูขอมลูพนักงาน 

 1.5**เพิ่มขอมูลพนักงาน จะเปนการกรอกขอมูลพนักงาน โดยจะมีแบบฟอรมการจัดการขอมลู

พนักงาน แลวคลิกที่เมนูเพิ่มขอมูล ดังภาพที่ ก-5 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-5..เพิม่ขอมลูพนักงาน 
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 1.6**เมื่อผู ใชคลิกที่ เมนู เพิ่มขอมูล จะมีขอความแจงเตือนวาเพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว                     

ดังภาพที่ ก-6 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-6..ขอความแจงเตือน เพิม่ขอมลูเรียบรอยแลว   

 

 1.7**เมื่อผูใชตองการลบขอมลูพนักงาน ใหเลือกช่ือทีผู่ใชตองการลบ แลวคลิกทีเ่มนูลบขอมลู               

ดังภาพที่ ก-7 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-7..ลบขอมลูพนักงาน 
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1.88*เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลบขอมูล จะมีขอความแจงวา ลบขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-8 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 ขอความแจงเตือน ลบขอมูลเรียบรอย 

 

1.9**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลพนักงาน ใหเลือกช่ือที่ผูใชตองการแกไข แลวคลิกที่เมนูแกไข

ขอมูล ดังภาพที่ ก-9 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-9..แกไขขอมูลพนักงาน 
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 1.108*เมื่อผู ใชคลิกที่ เม นูแกไขขอมูล จะมีขอความแจงวา แกไขขอมูล เรียบรอยแลว               

ดังภาพที่ ก-10 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-10…ขอความแจง แกไขขอมลูเรียบรอยแลว 

 

1.11**ขอมูลอะไหล จะเขามายังขอมูลอะไหลซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการ

ขอมูลอะไหล โดยจะมี เมนูเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และกลับสูหนาหลกั ดังภาพ

ที่ ก-11 
 

 
 

ภาพท่ี ก-11 เมนูขอมูลอะไหล 
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1.12xxจะเปนการกรอกขอมลูอะไหล โดยจะมีแบบฟอรมการจัดการขอมลูอะไหล แลวคลิกที่

เมนูเพิม่ขอมลู จะมีขอความแจงเตือนวาเพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-12 
 

 
 

ภาพท่ี ก-12 เพิ่มขอมูลอะไหล 

 

 1.13**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลบขอมูล จะมีขอความแจงวา ลบขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-13 
 

 
 

 ภาพท่ี ก-13 ลบขอมูลอะไหล 
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1.14กกเมื่อผู ใชคลิกที่ เมนูแกไขขอมูล จะมีขอความแจงวา แกไขขอมูลเรียบรอยแลว            

ดังภาพที่ ก-14 
 

 
 

ภาพท่ี ก-14 แกไขขอมูลอะไหล 
 

 1.15**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูรายงาน จะเปนการแสดงรายงานยอดขายรายวัน ดังภาพที่ ก-15 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-15..เมนูรายงานยอดขายรายวัน 
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2...วิธีการใชงานของพนักงาน 

 2.1*พนักงานจะสามารถเขาสูระบบได ก็ตอเมื่อผูจัดการทําการกําหนดสิทธ์ิเขาใชงานใหแลว               

ดังภาพที่ ก-16 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-16..หนาเขาสูระบบของพนักงาน 
 

2.2**เมนูหลัก สําหรับพนักงาน ซึ่งเจาของรานจะเปนคนกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงานแตละเมนู 

ประกอบดวย เมนูขอมูลลูกคา ขอมูลอะไหล ขอมูลการซอม ขอมูลใบเสนอราคา และใบเสร็จรับเงิน 

ดังภาพที่ ก-17 
 

 
ภาพท่ี..ก-17 .เมนูหลักสําหรับพนักงาน 
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 2.3**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูขอมูลลูกคา จะเขามายังขอมูลลูกคาซึ่งจะเปนหนาที่ของพนักงานในการ

จัดการขอมูลลูกคา โดยจะมี เมนูเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และกลับสูหนาหลัก 

ดังภาพที่ ก-18 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-18..เมนูขอมูลลูกคา 
 

 2.4**เพิ่มขอมูลลูกคา จะเปนการกรอกขอมูลลูกคา โดยจะมีแบบฟอรมการจัดการขอมูลลูกคา 

แลวคลิกที่เมนูเพิ่มขอมูล ดังภาพที่ ก-19 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-19..เพิม่ขอมลูลูกคา 
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 2.5**เมื่อผู ใชคลิกที่ เมนูเพิ่มขอมูล จะมีขอความแจงเตือนวาเพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว                     

ดังภาพที่ ก-20 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-20..ขอความแจงเตือน เพิ่มขอมูลเรียบรอยแลว   

                    

 2.6**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลลูกคา ใหเลือกช่ือที่ผูใชตองการลบ แลวคลิกที่เมนูลบขอมูล               

ดังภาพที่ ก-21 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-21..ลบขอมลูลูกคา 
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 2.78**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลบขอมูล จะมีขอความแจงวา ลบขอมูลเรียบรอยแลว ดังภาพที่ ก-22 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-22…ขอความแจงเตือน ลบขอมลูเรียบรอย 

 

2.8**เมื่อผูใชตองการจะแกไขขอมูลลูกคา ใหเลือกช่ือที่ผูใชตองการแกไข ดังภาพที่ ก-23 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-23..แกไขขอมูลลูกคา 
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 2.98**เมื่อผู ใชคลิกที่ เมนูแกไขขอมูล จะมีขอความแจงวา แกไขขอมูลเรียบรอยแลว               

ดังภาพที่ ก-24 
 

 
 

ภาพท่ี ก-24 ขอความแจง แกไขขอมูลเรียบรอยแลว 

 

2.10**ขอมูลอะไหล เมื่อพนักงานคลิกปุมขอมูลอะไหลในหนาเมนู จะเขามายังขอมูลอะไหล ซึ่ง

พนักงานสามารถคนหาอะไหลใหลูกคาทราบได ดังภาพที่ ก-25 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-25…เมนูคนหาอะไหล 
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 2.11**เพิ่มขอมูลการซอม จะเปนการกรอกขอมูลลูกคา ขอมูลอะไหล และคาบริการ โดยจะมี

แบบฟอรมการจัดการขอมูลการซอม แลวคลิกที่เมนูเพิ่มขอมูล ดังภาพ ที่ ก-26 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-26..เมนูขอมูลการซอม 

 

2.12**เมื่อผูใชทําการเพิ่มขอมูลการซอมเรียบรอยแลว ใหคลิกทีเ่มนูพมิพใบเสนอราคา จะมี

ขอความแจงเตือนวาเพิม่สําเรจ็ดังภาพ ดังภาพที่ ก-27 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-27..เพิม่ขอมลูการซอม 
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2.13**เมื่อบันทึกขอมูลการซอมเรียบรอยแลว พนักงานจะทําการพิมพใบเสนอราคาใหแกลูกคา 

ดังภาพที่ ก-28 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-28..ใบเสนอราคา 
 

2.14**เมื่อผูใชทําตกลงกับลูกคาเรียบรอยแลว ใหคลิกที่เมนูพิมพใบเสร็จ ดังภาพที่ ก-29 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-29..ใบเสร็จรับเงิน 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ช่ือ  :**นางสาวอมรรัตน ชมเพลินใจ 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี เซอรวิส 

                GARAGE MANAMANT SYSTEM CASE STUDY OF B.P SERVICE 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2539 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 8 ซอยราษฎรบูรณะ 46 แขวงราษฎร

บูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพ 10140 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียน 

สวนอนันต  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตรพาณิชยการ  สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตร

บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ   
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ช่ือ  :**นางสาวรัชนก ทรัพยสกุล 

หัวขอโครงงาน  :* ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนต กรณีศึกษา ราน บี.พี เซอรวิส 

    GARAGE MANAMANT SYSTEM CASE STUDY OF B.P SERVICE 

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 10 เมษายน พ.ศ.2540 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 249 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 28 แขวง

จอมทอง เขตจอมทอง กทม. 10150 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนบางมด

วิทยา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตรพาณิชยการ สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตร 

บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ตัวอยางการจัดทําหนาปกและสันปก CD-ROM 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบที่ 1 กรณีช่ือเรื่องยาว 

สิ่งมีใสลงใน CD แบงเปน 4 โฟลเดอร ดังนี้ 

1. เอกสารโครงงานฉบับสมบูรณ  (ปก บทคัดยอ กิตติกรรมประกาศ สารบญั คํานํา 

บท1-บท5 ภาคผนวก) ทั้งเอกสาร word และ pdf 

แบงเปนโฟลเดอร .doc และ .pdf 

2. Source code / Program 

3. ฐานขอมูล (ถามี) 

4. ไฟลโปสเตอรโครงงาน นามสกลุไฟล .psd หรอืไฟลจากโปรแกรม Illustrator  

 
 

ระบบบริหารจัดการอูซอมรถยนตกรณีศึกษา ราน บี.พ.ี เซอรวิส 

GARAGE MANAGEMENT SYSTEM CASE STUDY OF B.P SERVICE 

นางสาวอมรรัตน ชมเพลินใจ  60101220035  หลักสูตร 4 ปเทียบโอน 

นางสาวรัชนก ทรัพยสกุล   60101220032 หลักสูตร 4 ปเทียบโอน  

   

 

โครงงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ 
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