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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1xxควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในยุคของความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ท าให้โลกของเรา
เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง จากความก้าวหน้าทันสมัยดังกล่าวในปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ได้น าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจ าวัน ถูกใช้งานในรูปแบบ
ที่หลากหลายมากข้ึนทั้งการคิดค านวณตัวเลข การเก็บข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และเป็นคลังข้อมูล 
ท าให้ข้อมูลน าถูกน าไปใช้งานอย่างเหมาะสมตรงตามความต้องการ และยังช่วยในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรหรือหน่วยงาน  ช่วยในการจัดเก็บ และเรียกค้นข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วท าให้การท างานของหน่วยงานมีความสะดวก คล่องตัวเป็นอย่างมาก  
 ร้านขายหนังสือ BOOK ST0RE เป็นการด าเนินธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ      
การขายหนังสือแก่ลูกค้าทั่วไป การด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการขายสินค้า การจัดการสินค้าคงคลัง  
การจัดท างบก าไรขาดทุน  ปัญหาที่เกิดข้ึนคือการให้บริการขายสินค้าล่าช้า การจัดการสินค้าคงคลัง 
การตรวจสอบสินค้าคงคลงัยังขาดประสทิธิภาพ  ขาดระบบสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นผลให้สนิค้าขาดสต็อก
ได้  การท างบก าไรขาดทุนต้องใช้เวลานานและอาจเกิดข้อผิดพลาดได้  ทั้งนี้เนื่องจากข้ันตอนมีความ
ซับซ้อนและมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษท าให้เสียเวลาในการค้นหาเอกสารและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าโครงการ จึงมีแนวความคิดในการจัดท าโครงงานเรื่อง  การสร้าง
ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE เพื่อการจัดการร้านขายหนังสือ  
และได้มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการ ลดปริมาณกระดาษจ านวนมากเป็นส่วนช่วยในการลดโลกร้อนได้ด้วย ลดการสูญหาย
ของข้อมูล อ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล  แก้ไข  ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการบริการแก่ลกูค้า นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น  เพื่อให้ได้มา
ซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ ทางคณะผู้จัดท าหวังว่า การออกแบบและการสร้างระบบของการจ าหน่าย
หนังสือในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถน าระบบที่ออกแบบและพัฒนาไปใช้ได้จริงอย่าง
เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
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1.2.xxวัตถุประสงค์ 
  1.2.1 เพื่อสร้างระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE 
  1.2.2 เพื่อลดปัญหาการผิดพลาดของข้อมูลและความล่าช้าของระบบ 
  1.2.3 เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้องเป็นระเบียบ 
  1.2.4 เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านต้นทุนของอุปกรณ์ในการเก็บเอกสารให้น้อยลง 
 
1.3.xxขอบเขตของโครงงำน 
  1.3.1xxผู้ดูแลระบบ 
  1.3.1.1 สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ 
  1.3.1.2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงานได้ 
  1.3.1.3 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลประเภทหนังสือได้ 
  1.3.1.4 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลหนังสือได้ 
  1.3.1.5 สามารถขายหนังสือได้ 
  1.3.1.6 สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 
  1.3.1.7 สามารถออกรายงานยอดขายรายวัน และรายเดือน 
  1.3.1.8 สามารถออกรายงานสินค้าคงเหลือได ้
  1.3.2xxพนักงาน 
  1.3.2.1 สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ 
  1.3.2.2 สามารถค้นหาข้อมูลประเภทหนังสือได้ 
  1.3.2.3 สามารถค้นหาข้อมูลหนังสือได้ 
  1.3.2.4 สามารถขายหนังสือได้ 
  1.3.2.5 สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 
  1.3.2.6 สามารถออกรายงานยอดขายรายวัน 
 
1.4xxเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 
        1.4.1xxคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้พัฒนามีดังต่อไปนี้ 
  1.4.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ Core i5 
  1.4.1.2 หน่วยความจ าหลัก (RAM) มีความจุ 4 GB  
  1.4.1.3 หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) มีความจุ 500 GB 
  1.4.1.4 จอมอนิเตอร์ (Monitor) 20” VGA Card 
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  1.4.2xxโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่ใช้พัฒนามีดงัต่อไปนี้  
      1.4.2.1 โปรแกรมที่ใช้ในการพฒันาระบบ Microsoft Visual Studio 2010 ภาษา VB 
     1.4.2.2 โปรแกรมที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2008   
      1.4.2.3 โปรแกรมตกแต่ภาพ Adobe Photoshop CS3 
 

1.5xxวิธีกำรด ำเนินงำน  
    1.5.1xxการวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
  1.5.1.1..ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยการวิเคราะห์ปัญหา
ของระบบการท างานของว่ามีปัญหาอย่างไรบ้าง และรวบรวมไว้เป็นข้อมลูประกอบการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นระบบใหม่  
    1.5.1.2..ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เมื่อทราบปัญหาของระบบแล้วก็น าข้อมูลที่ได้
นั้นมาศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม่ว่าควรจะท าอย่างไรบ้างเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถแก้ปัญหาระบบแบบเดิมได้อย่างแท้จริง 
    1.5.1.3..ศึกษาเครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาว่าระบบจ าเป็นต้องใช้
เครื่องมืออะไรบ้างในการพัฒนา เพื่อที่จะสามารถน าเครื่องมือเหล่าน้ันมาใช้ได้ถูกต้องและสอดคล้อง
กับความต้องการของระบบมากที่สุด 
 1.5.2xxการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

   1.5.2.1..ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ
และน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อมูลความต้องการที่ชัดเจน พร้อมทั้งน าข้อมูลความต้องการ .
เหล่าน้ันมาพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ต่อไป 
………..     1.5.2.2..สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
   1.5.2.3..สร้างแบบจ าลองข้อมลู ด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม(Entity Relationship  
Diagram: E-R Diagram) 
 1.5.3xxการออกแบบระบบ (System Design) 
   1.5.3.1..การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ โดยออกแบบส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ
เพื่อเตรียมสารสนเทศและน าสารสนเทศนั้นไปใช้ด้วยการโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุด  
   1.5.3.2..ออกแบบฐานข้อมูล เป็นการก าหนดโครงร่างของฐานข้อมูล ก่อนที่จะน า
โครงร่างที่ได้ไปพัฒนาระบบ ให้เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่จริงบนหน่วยความจ าส ารอง 
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   1.5.3.3..ข้อมูลเข้า (Input) ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผลโดยผ่านแบบ
แบบฟอร์มต่าง ๆ โดยออกแบบให้มีแต่ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้งานเท่านั้น และต้องเป็นแบบฟอร์มที่
ง่ายต่อการใช้งานด้วย เป็นต้น 

   1.5.3.4..ข้อมูลออก (Output) สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล โดยอาจ

แสดงในรูปของรายงานต่าง ๆ ซึ่งระบบจะรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ีไว้เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ 
 1.5.4xxการพัฒนาระบบ (System Development) 
  คณะผู้จัดท าระบบได้ผ่านการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบแล้วเริ่มท าการพัฒนา ระบบ
การจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual 
Studio 2010 เช่ือมกับฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2008  และมีการทดสอบกับข้อมูลจริงว่า
ระบบสามารถท างานได้ตรงตามขอบเขตที่ต้ังไว้หรือไม่ เมื่อระบบถูกต้องแล้วจะถูกน าไปทดสอบในข้ัน 
 1.5.5xxการทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 
   1.5.5.1..ท าการทดสอบระบบ เพื่อทดสอบหาข้อบกพร่องของระบบโดยผู้จัดท า
โครงงานเอง หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาข้ึนก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอค าแนะน า 
จากอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยพิจารณาเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 1.5.6xxการจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ (System documentation and manuals) 
   15.6.1..จัดท าเอกสารและคู่มืออธิบายข้ันตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียด              
เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้ระบบ 
1.6xxระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

       ปีการศึกษา 2561 ตั้งแต่ เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562 
 

ตำรำงท่ี 1-1 แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

กำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำน 
พ.ศ. 2561 พ.ศ.2562 

มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค 

1. การวางแผนโครงการ           

2. การวิเคราะห์ระบบ           

3. การออกแบบระบบ            

4. การพัฒนาระบบ            

5. การทดสอบและปรับปรงุ            

6. การจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ           
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1.7xxประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

   1.7.1  ได้ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE 
   1.7.2  ข้อมูลมีความถูกต้องและสะดวกต่อการเรียกใช้ 
   1.7.3  ได้ระบบที่ช่วยลดข้อผิดพลาดในการค านวณเงินในการขายสินค้า สามารถค านวณได้
รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย าเป็นอย่างดี 
  



บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการสร้างระบบการจัดการร้านขายหนังสือ ครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาหลักการของทฤษฏี
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา          
ร้าน BOOK ST0RE ที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมมีเนื้อหาสาระทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1  ประวัติร้าน BOOK ST0RE 
 2.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
 2.3  Entity-Relationship Model (E-R Model) 
 2.4  สัญสักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล DFD (Data Flow Diagram) 
 2.5  โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 
 2.6  โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2008 
 2.7  โปรแกรม Crystal Report 
 
2.1xxประวัติร้าน BOOK ST0RE 
   ร้าน BOOK ST0RE เป็นร้านขายหนังสือที่ได้รับความนิยมจากนักเรียนและบุคคลทั่วไป โดยมี
ประเภทของหนังสอืที่จ าหน่ายภายในร้านดังนี้ ประเภทหนังสือการ์ตูน สารคดี วารสาร นิตยสาร ฯลฯ
และตั้งอยู่เลขที่  17 ถนนผดุงด้าว แขวงสัมพันธวงศ์  เขตสัมพันธวงศ์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร      
เป็นร้านหนังสือไม่ใหญ่มากและนักเรียนก็ชอบแวะมาดูหนังสือที่ร้านน้ีบ่อย ๆ เพราะร้านจะพยายาม
หาหนังสือที่หลากหลายมาวางจ าหน่ายให้กับนักเรียนและบุคคลทั่วไปได้มาดูหรือซื้อกัน ซึ่งทางร้านก็    
จ าหน่ายในราคาที่ย่อมเยาไม่แพงมากนักให้เหมาะกับราคานักเรียนที่จะสามารถมาหาซื้อหนังสือได้ 
หรือบางทีก็จะเป็นการสะสมแต้มเพื่อเป็นส่วนลดในการช้ือครั้งต่อไป ซึ่งท าให้นักเรียนชอบที่จะมาดู
หนังสือร้านนี้บ่อย ๆ ซึ่งระบบการบริหารจัดการของร้านขายหนังสือ ยังเป็นการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ   
เป็นแบบกระดาษและแฟ้มเอกสารข้อมูลการซื้อขาย การขายยังเป็นการจดบันทึกท าให้การให้บริการ
ขายสินค้าล่าช้าไม่สะดวกและไม่รวดเร็วเท่าที่ควรและการจัดการสินค้าคงคลัง การตรวจสอบสินค้าคง
คลังยังขาดประสิทธิภาพ  ขาดระบบสินค้าคงคลัง การท างบก าไรขาดทุนต้องใช้เวลานาน 
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2.2xxการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
   2.2.1xxความหมายของการวิเคราะห์ระบบ 
    การวิเคราะห์ระบบการศึกษาหาความต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศ
เดิมที่ใช้ในปัจจุบันว่าคืออะไร ปัญหาที่เกิดจากระบบงานเดิม หรือต้องการเพิ่มเติมอะไรเข้ามาใน
ระบบเพื่อปรับปรุงให้ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.2.2xxความหมายของการออกแบบ 
    การน าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียกว่าพิมพ์เขียวในการสร้าง
ระบบสารสนเทศน้ันให้ใช้งานได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน  
    ตัวอย่างระบบสารสนเทศ เช่น ระบบงาน “บริการขายสินค้าของบริษัทในราคาพิเศษ
แก่พนักงาน” ความต้องการของระบบก็คือ สามารถติดตามยอดขายได้เป็นระยะ เพื่อปรับข้อมูลให้
ปัจจุบันที่สุด และน ามาปรับปรุงการขายได้ทันท่วงทีตัวอย่างรายงานการขายที่กล่าวมาแล้วจะ
ช้ีให้เห็นว่าเราสามารถติดตามการขายได้อย่างไร 
   2.2.3xxวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle)  
    เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ   ในแต่ละข้ันตอน ตั้งแต่ต้นจนเสร็จเป็นระบบงานที่
ใช้ได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจว่าในแต่ละข้ันตอนท าอะไรและท าอย่างไรโดยมีอยู่  7 
ข้ันตอนด้วยกันคือ ดังภาพที่ 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2-1*แสดงวงจรการพฒันาระบบ 

1.เขา้ใจปัญหา 

2.ศึกษาความเป็นไปได ้

3.วิเคราะห์ 

4.ออกแบบ 
5.พฒันา 

6.ทดสอบและติดตั้ง 

7.บ ารุงรักษา 
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     2.2.2.1xxข้ันตอนที่1 : เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
   ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่าต้องการ
ระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการเดิมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการใน
ปัจจุบันได้ จึงท าให้ในปัจจุบันนี้ผู้บริหารตื่นตัวกันมากที่จะให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ใน
หน่วยงานของตน ไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจอุตสาหกรรม หรือในงานการผลิต 
   เมื่อผู้บริหารคิดว่าควรจะมีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ หรือมีการแก้ไข 
จะเป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่เข้ามาศึกษาระบบในรายละเอียด ตัวอย่างเช่น การสั่งซื้อสินค้า
ของพนักงาน จากระบบเดิมที่ใช้เอกสารในการจัดท าข้อมูลหรือให้บริการ เมื่อบริษัทมีขนาดใหญ่ข้ึน 
การใช้ระบบเอกสารไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการได้ เพราะมีความล่าช้า ผู้ที่จะเข้ามา
ช่วยงานในด้านนี้ก็ไม่สามารถท าได้เพราะไม่รู้ระบบงานมาก่อน และในอนาคตก็คงจะต้องมีจ านวน
พนักงานที่ต้องการสั่งซื้อสินค้าเป็นจ านวนมาก 
    ดังนั้นก่อนที่จะเกิดปัญหาข้ึน ฝ่ายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะห์ระบบเข้ามา
ศึกษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ที่จะเปลี่ยนจากระบบเอกสารให้เป็นระบบสารสนเทศแทนปัญหาที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของระบบสารสนเทศในปัจจุบันคือ ระบบเหล่านั้นเขียนมานานแล้ว ส่วนใหญ่ก็เพื่อ
ติดตามเรื่องการเงินเท่านั้นไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจแต่ปัจจุบันนี้ฝ่าย
บริหารต้องการที่จะดูสถิติการขายเพื่อใช้ในการคาดคะเนในอนาคต หรือความต้องการอื่น ๆ ซึ่งไม่
อาจท าได้โดยระบบเดิม เช่น สินค้าที่มียอดขายสูง หรือสินค้าอันใดเป็นที่สนใจของลูกค้าแต่ละคน 
หรือการแยกประเภทลูกค้าต่าง ๆ ก็ท าได้ไม่ง่ายนักหรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ ดังนั้นควรจะมี
การศึกษาเสียก่อนว่า ความต้องการของเราพอที่จะเป็นไปได้หรือไม่ได้แก่การท า “การศึกษาความ
เป็นไปได้” (Feasibility Study)  
     2.2.2.2xxข้ันตอนที่ 2 : ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
     จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไร 
และตัดสินใจว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิม มีความเป็นไปได้
หรือไม่ โดยที่เสียค่าช้าจ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งปกติแล้วการศึกษา
ความเป็นไปได้ไม่ควรใช้เวลาเกิน 1 เดือนระหว่างที่นักวิเคราะห์ระบบศึกษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ 
จะต้องศึกษาปัญหาอย่างรวดเร็ว และก าหนดให้ได้ว่าข้อผิดพลาดของระบบมีอะไรบ้าง หรือความ
ต้องการของระบบมอีะไรบา้งปญัหาต่อไปก็คือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ปัญหา
ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ในทางเทคนิคและบุคลากรที่ส าคัญคือ เรื่องเงินหรือไม่ ปัญหาทางเทคนิคก็
จะเกี่ยวข้องกับเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่าๆ ถ้ามี รวมทั้งเรื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย
ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากรคือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอ
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หรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ จากที่ใดเป็นต้น นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจว่า ผู้ใช้ระบบมีความ
คิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 
     สุดท้ายนักวิเคราะห์ระบบต้องวิเคราะห์ได้ว่า ความเป็นไปได้เรื่องค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งเวลาที่จะต้องใช้ในการพัฒนาระบบ และที่ส าคัญคือ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เรื่องเวลาเป็นสิ่ง
ส าคัญควรจะใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่เริ่มต้นจนใช้งานได้ ค่าใช้จ่ายในการนี้ได้แก่ เงินเดือน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะต้องประมาณการตั้งแต่เริ่มพัฒนาจนกระทั่งน าระบบมาใช้งานจริง
ประจ าวัน ซึ่งจะต้องมีค่าใช้จ่ายประจ าวันอยู่ด้วย พูดถึงเรื่องผลประโยชน์ที่ได้รับอาจจะมองเห็นได้ไม่
ง่ายนัก แต่นักวิเคราะห์ระบบก็ควรมองและตีออกมาในรูปของเงินให้ได้ เช่น เมื่อน าระบบใหม่เข้ามา
ใช้อาจจะท าให้ค่าใช้จ่ายบุคลากรลดลง หรือก าไรเพิ่มมากขึ้น เช่นท าให้ยอดขายเพิ่มมากข้ึนเนื่องจาก
ผู้บริหารมีข้อมูลพร้อมที่จะช่วยในการตัดสินใจที่ดีข้ึนซึ่งผู้บริหารเป็นคนตัดสินใจว่าจะด าเนินการ
ต่อไปในข้ันตอนการวิเคราะห์ (Analysis) หรือจะยกเลิกโครงการทั้งหมด 
     2.2.2.3xxข้ันตอนที่ 3 : วิเคราะห์ (Analysis) 
       เมื่อผ่านข้ันตอนการศึกษาความเป็นไปได้แล้ว ก็เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่ศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบที่เราศึกษานั้นเป็น
ระบบสารสนเทศอยู่แล้ว จะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร เพราะว่าเป็นการยากที่จะออกแบบระบบ
ใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นก าหนดความ
ต้ อ ง ก า ร ร ะ บ บ ให ม่  ซึ่ ง นั ก วิ เค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ เท ค นิ ค ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล ( Fact 
GatheringTechniques) ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจบุันสัมภาษณ์ผู้ใช้
และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังสายงานของ
องค์กร รายงานต่าง ๆ ที่หมุนเวียนอยู่ในระบบ การศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้
นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งอาจจะค้นพบข้อผิดพลาดก็ได้ ตัวอย่าง
วิธีการท างานของระบบ เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน 
ข้ันตอนที่เสมียนป้อนข้อมูลใบเรียกเก็บเงินอย่างไรเฝ้าสังเกตการท างานของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
เข้าใจและเห็นจริง ๆ ว่าข้ันตอนการท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญ
ของระบบว่าอยู่ที่ใดการสัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้บริหารท าให้นักวิเคราะห์ระบบ ว่าการท างานเป็นอย่างไร 
เนื่องจากผู้ใช้ หรือผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่เช่ียวชาญในหน้าที่ที่ท าอยู่ ดังนั้นบุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ที่
บอกได้ว่าสิ่งที่ขาดหายไปในระบบคืออะไร และสิ่งที่เขาต้องการมีอะไรบ้าง 
      การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพื่อเข้า
กับผู้ใช้ได้ง่ายและสามารถดึงสิง่ที่ต้องการจากผูใ้ช้ได้เพราะว่าความต้องการของระบบคือ สิ่งทีส าคัญที่
จะใช้ในการออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถก าหนดความต้องการได้แน่ชัดถูกต้อง การพัฒนาระบบใน
ข้ันตอนถัดไปก็จะง่ายข้ึน แต่ถ้าความต้องการไม่ถูกต้อง ระบบทั้งระบบอาจจะพังในภายหลงัได้ เพราะ
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อาจจะออกมาในรูปที่ว่า “เราท าสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการก็ได้”เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ามาเขียนรวม
เป็นรายงานการท างานของระบบซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนที่จะร่ายยาวออกมาเป็น
ตัวหนังสือซึ่งการแสดงด้วยแผนภาพจะท าให้เราเข้าใจระบบได้ดีและง่ายข้ึน หลังจากนั้นจะเตรียม
แผนภาพอีกชุดหนึ่งซึ่งรวมหน้าที่ใหม่ที่ผู้ใช้ต้องการเข้าไปด้วย โดยที่ยังไม่ต้องทราบในรายละเอียดว่า
หน้าที่ใหม่นั้นท าอย่างไรหลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้  และความ
ต้องการของระบบน ามาเขียนเป็น “แบบทดลอง” (Prototype) ซึ่งเป็นระบบย่อของระบบ การท า
แบบทดสอบมีประโยชน์มากในการน าเสนอต่อผู้ใช้เพราะท าให้เห็นว่า ระบบจริงที่เราจะพัฒนาข้ึนมา
มีหน้าตาเป็นอย่างไร ท างานอะไรได้บ้าง และเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ เมื่อมีอะไรที่ไม่
ถูกต้องเราจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีก่อนที่จะน าไปพัฒนาจริง ๆ เพราะว่าหลังจากการพัฒนาระบบแล้ว 
หมายถึงการเขียนโปรแกรมแล้ว ยากต่อการแก้ไข ดังนั้นแบบทดลองช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้เมื่อจบข้ันตอนการวิเคราะห์จะต้องเขียนรายงานสรุปออกมาเป็น “ข้อมูลเฉพาะของปัญหา” 
(Problem Specification) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
       1) xรายละเอียดของระบบเดิมซึ่งควรจะเขียนออกมาเป็นรูปภาพแสดงการ
ท างานของระบบพร้อมค าบรรยาย 
       2) xก าหนดความต้องการของระบบใหม่ รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างาน 
       3) xข้อมูลและไฟล์ทีจ่ าเป็น 
       4) xค าอธิบายวิธีการท างาน และสิ่งที่จะต้องแก้ไข 
     2.2.2.4xxออกแบบ (Design) 
   ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจของฝ่าย
บริหารที่ได้จากในข้ันตอน การวิเคราะห์มาเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย(ถ้ามี
หรือเป็นไปได้) การสั่งซื้อคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ควรจะท าต้ังแต่เนิ่น ๆ เพราะเมื่อถึงเวลาที่ซอฟต์แวร์
เรียบร้อยแล้วเครื่องจะได้มาถึงพอดีคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ คือ 
   1)  มีความถูกต้อง 
   2)  มีความน่าเช่ือถือ 
   3)  ใช้งานง่าย 
   4)  มีความง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
   5)  สามารถน ากลับมาใช้งานใหม่ได้ 
   6)  มีความเข้ากันได้กับระบบที่แตกต่าง 
   7)  มีประสิทธิภาพ 
   8)  มีความสะดวกในการเคลื่อนย้าย 
   9)  มีความปลอดภัย  
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หาใบเรียกเก็บเงินที่ถูกต้อง พิมพ์รายงานการ
จ่ายเงิน 

จ่ายเงินใบเรียก
เก็บเงิน 

เปรียบเทียบใบเรียกเก็บ 
เงินกับใบส่งของ 

เปรียบเทียบใบเรียกเก็บ 
เงินกับใบสั่งซ้ือ 

รวบรวม 
ข้อมูล วิเคราะห์ 

ความต้องการ 
ของระบบ ออกแบ

บ 

โครงสร้าง
โปรแกรม 

What How 

    หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ที่เขียนข้ึนในข้ันตอน
การวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดับข้ันเพื่อให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบหลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่า
ควรจะจัดโครงสร้างของโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมโยงระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในข้ันตอน
การวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า “จะต้องท าอย่างไร” (What) แต่ในข้ันตอนการออกแบบ
ต้องรู้ว่า “จะต้องท าอย่างไร (How)” ดังภาพที่ 2-2,2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-2xxตัวอย่างแผนภาพแบบล าดับข้ัน (Hierarchical Diagram) 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2-3*“What” และ “How” ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
         ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพื่อ
ป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได้ เช่น การใช้  “รหัส” ส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธ์ิส ารองไฟล์ข้อมูล
ทั้งหมด เป็นต้นนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าการออกแบบแบบฟอร์มส าหรับข้อมูลขาเข้า  (Input 
Format) ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) 
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หลักการในการออกแบบแบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าก็คือ ง่ายต่อการใช้และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึนให้ได้มากที่สุด การออกแบบรายงานและแสดงผลบนจอภาพควรจะดูและเข้าใจได้ง่ายถัดมา
ระบบจะต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องท าอย่างไร จ านวนบุคลากร
ที่ต้องการในหน้าที่ต่างๆ เช่น จ านวนพนักงานป้อนข้อมูลว่าจะต้องใช้กี่คนและก าหนดด้วยว่า เครื่อง
คอมพิวเตอร์จะท างานวันละกี่ช่ัวโมงเป็นต้น 
   แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียนโปรแกรม ข้ันตอน
การออกแบบก็ไม่จ าเป็นเลย เพราะเราสามารถน าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้ได้ทันที จึงไม่จ าเป็น
จะต้องออกแบบโปรแกรมทั้ งหลาย แต่ ถ้าตัดสินใจว่าต้องพัฒนาโปรแกรมข้ึนมาใช้เอง สิ่งที่
นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในข้ันตอนที่กล่าวมาทั้งหมดจะน ามาเขียนรวบรวมเป็นเอกสาร
ชุดห นึ่ งที่ ส ามารถ เรียก ว่า “ ข้อมู ล เฉพาะของการออกแบบระบบ ”   (System Design 
Specification) ซึ่งเมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วโปรแกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้
ทันที และที่ส าคัญก่อนส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์ควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบ
กับทุกคนในทีมว่าถูกต้องและสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้กับฝ่ายบริหาร เพื่อตัดสินใจ
ว่าจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ ถ้าอนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ข้ันตอนการสร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
     2.2.2.5xxข้ันตอนที่ 5 : พัฒนา (Development) 
   ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างาน
ถูกต้องหรือไม่ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรม
พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของ
ระบบระยะแรกในข้ันตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานที่ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ดูแลการ
ตระเตรียมติดตั้งสายไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ แอร์คอนดิชัน เป็นต้น เมื่อติดตั้งคอมพิวเตอร์แล้วจะต้อง
ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดีโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสาร
ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรมแต่ถ้าหากโปรแกรมเมอร์คิดว่ามีวิธีการเขียนอย่างอื่นที่ดีกว่าจะต้อง
ปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อที่ว่านักวิเคราะห์ระบบจะบอกได้ว่าโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้ นมี
ผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมที่เขียนเรียบร้อยต้องมีการทบทวนอีกครั้งหนึ่งเป็นกลุ่ม
พร้อมด้วยนักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ และผู้ใช้ เพื่อค้นหาว่าอาจจะมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนที่ไหน
ได้บ้าง วิธีการนี้เราเรียกว่า “Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับ
ข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของ โปรแกรมเมอร์ แต่
นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่าโปรแกรมทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 
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     2.2.2.6xxข้ันตอนที่ 6 : ทดสอบและติดตั้ง (Implementation and Testing) 
   1)*การทดสอบระบบ เป็นข้ันตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไป
ปฏิบัติการใช้งานจริง ทีมงานจะท าการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองเพื่อ
ตรวจสอบการท างานของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะย้อนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนา
โปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกันคือ การตรวจสอบรูปแบบ
ภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่ 
   2)*ติดตั้ง ข้ันตอนต่อมาหลังจากที่ได้ท าการทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้วว่า
ระบบสามารถท างานได้จริง และตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบ
เพื่อใช้งานจริงต่อไป 
     2.2.2.7xxข้ันตอนที่ 7 : บ ารุงรักษา (Maintenance) 
   การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้อง
แก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อคือ  มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติ ของระบบ
ที่พัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าช้าจ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เนื่องจากมี “Bug” ดังนั้น 
นักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มีความส าคัญมากนักเมื่อ
ธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความต้องการของระบบอาจจะเพิ่มมากขึ้น เช่นต้องการรายงานเพิ่มข้ึนระบบที่
ดีควรจะแก้ไขเพิ่มเติมสิ่งที่ต้องการได้ การบ ารุงรักษาระบบควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์
ระบบ เมื่อผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษา
ผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหารตัดสินใจว่าต่อไปควรจะแก้ไขหรือไม่ 
   2.2.4xxวิธีสร้าง DFD 
      ทั้งหมดนี้เป็นข้ันตอนในการสร้าง DFD ที่มีระบบมากยิ่งข้ึน 
      2.2.4.1  ก าหนดสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบทั้งหมด และหาว่าข้อมูลอะไรที่เข้าสู่ระบบ  
หรือออกจากระบบที่เราสนใจสู่ระบบที่อยู่ภายนอก ข้ันตอนน้ีส าคัญมากทั้งนี้เพราะจะท าให้ทราบว่า
ขอบเขตของระบบนั้น มีอะไรบ้าง ดังภาพที่ 2-4 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-4*ก าหนดสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบทั้งหมด 

 

ระบบ 

ภายนอก 
ระบบ 
ภายนอก 

ระบบ 
ภายนอก 
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   2.2.4.2xxใช้ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่1 น ามาสร้าง DFD ต่างระดับ 
   2.2.4.3xxข้ันตอนถัดมามีอีก4 ข้ันตอนโดยให้ท าทั้ง 4 ข้ันตอนนี้ซ้ าหลาย ๆ ครั้ง 
จนกระทั่งได้ DFD ระดับต่ าสุด 
     1)xเขียน DFD ฉบับแรก ก าหนดโพรเซสข้อมูลที่ไหลเข้าออกจากโพรเซส 
           2)xDFD อื่น ๆ ที่เป็นไปได้จนกระทั่งได้ DFD ที่ถูกที่สุด ถ้ามีส่วนหนึ่งส่วนใด
ที่รู้สึกว่าไม่ง่ายนักก็ให้พยายามเขียนใหม่อีกครั้งหนึ่ง แต่ไม่ควรเสียเวลาเขียนจบกระทั่งได้ DFD ที่
สมบูรณ์แบบ เลือก DFD ที่เห็นว่าดีที่สุดในสายตาของเรา 
     3)xพยายามหาว่ามีข้อผิดพลาดอะไรหรือไม่ ซึ่งมีรายละเอียดในหัวข้อ 
“ข้อผิดพลาดใน DFD” 
     4)*เขียนแผนภาพแต่ละภาพอย่างดี ซึ่ง DFD ฉบับนี้จะใช้ต่อไปในการ
ออกแบบและใช้ด้วยกันกับบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในโครงการด้วย 
   2.2.4.4xxน าแผนภาพทั้งหมดที่เขียนแล้วมาเรียงล าดับ ท าส าเนา และพร้อมที่จะน าไป
ตรวจสอบ ข้อผิดพลาดกับผู้ ร่วมทีม งาน ถ้ามีแผนภาพใดที่ มี จุดอ่อนให้ กลับ ไปเริ่ มต้นที่  
ข้ันตอนที่ 3 อีกครั้งหนึ่ง 
   2.2.4.5xxน าDFD ที่ได้ไปตรวจสอบข้อผิดพลาดกับผู้ใช้ระบบเพื่อหาว่ามีแผนภาพใดไม่
ถูกต้องหรือไม่ 
   2.2.4.6xxผลิตแผนภาพฉบับสุดท้ายทั้งหมดจะเห็นว่าการเขียนDFD นั้นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขอยู่เกือบตลอดเวลา การเขียน DFD ด้วยมืออาจจะไม่สะดวกนัก ดังนั้นการเขียน
ด้วยคอมพิวเตอร์จะง่ายในการแก้ไข ซึ่งมีโปรแกรมส าเร็จรูปหลายโปรแกรมใช้ในการเขียน DFD ที่ใช้
กันมากอย่างแพร่หลาย ระหว่างการเขียน DFD ต้องสร้างพจนานุกรมข้อมูล และเขียนรายละเอียด
ข้อมูลเฉพาะของโพรเซส ข้ันตอนการเขียนทั้งหมดนี้จะช่วยให้เราหาข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ได้ด้วย  
   2.2.5xxการใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data flow diagram) 
   การศึกษาความต้องการและศึกษาระบบ นักวิเคราะห์ระบบนิยมเขียนภาพการท างาน
เป็นไดอะแกรมหลายรูปแบบ เพราะเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับย่นย่อรายละเอียดจ านวนมากให้เข้าใจ
ได้ง่ายโดยจะท าการสร้างแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ใหม่ซึ่งเป็นแผนภาพการไหลของ
ข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)ไหลของข้อมูล (Data flow diagram) เป็นเครื่องมือที่ใช้จากการ
วิเคราะห์ระบบ และเป็นเครื่องมือแสดงถึงทิศทางการส่งผ่านข้อมูลในระบบ แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายในระบบ แสดงการส่งผ่านข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน า
ออก และข้ันตอนการท างานของระบบ เป็นการแสดงการท างานของระบบ โดยไม่อธิบายถึงข้ันตอน
และวิธีการในการประมวลผล โดยแสดงว่าระบบท างานอะไร แต่ไม่แสดงว่าระบบท างานอย่างไร ซึ่ง
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การท าแผนภาพนี้เป็นสื่อที่ช่วยในการวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้
วิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผู้วิเคราะห์กับโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้วิเคราะห์หับผู้ใช้ระบบ 
โดยจะสรุปประโยชน์ในการใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล  (Data flow diagram) ได้ดังนี ้
    1) การใช้แผนภาพนี้จะใช้ได้อย่างอิสระในการวิเคราะห์ระบบโดยไม่ต้องมีเทคนิคอื่น
มาช่วย เนื่องจากสามารถใช้สัญลักษณ์ต่าง  ๆ  แทนสิ่งที่วิเคราะห์มา 
    2) การใช้แผนภาพนี้เป็นสื่อที่ง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยกับ
ระบบใหญ่ ซึ่งจะท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ต่าง  ๆ  ได้ดี 
    3) การใช้แผนภาพนี้เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมีความเข้าใจ
ตรงกันระหว่าง ผู้วิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผู้วิเคราะห์กับโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้
วิเคราะห์กับผู้ใช้ระบบ 
    4) การใช้แผนภาพนี้ช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปได้สะดวกโดยจะเห็นถึงข้อมูล 
และข้ันตอนต่าง  ๆ  เป็นแผนภาพการไหลของข้อมูล(Data flow diagram)  
   2.2.6xxสัญลักษณ์ของDFD   
         สัญลักษณ์สร้างแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD Symbols: DFD) ที่นิยมใช้เป็นของ  
จีนีแอนด์ ซาร์สัน (Gene and Sarson) และยัวร์ดอน (Yourdon) ประกอบด้วยสัญลักษณ์ 4 ตัว 
ก ากับด้วยอักษรตัวใหญ่ทั้งหมด ตัวอย่างของทั้งสองรูปแบบตามตารางที่ 2.2 อันได้แก่ 
 

ตารางท่ี  2-1 ตัวอย่างของสัญลักษณ์แผนภาพกระแสข้อมูล ทั้งของจีนีแอนด์ซาร์สันและยัวร์ดอน 
 

Gene and Sarson    Symbol Name      Yourdon 
 
 
 
 
 

 
         Process 

 

 
 
 
 

       Data Flow  

   

Apply 
Peyment 

Apply 
Peyment 

Bank Deposit Bank Deposit 
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ตารางท่ี  2-2 ตัวอย่างของสัญลักษณ์แผนภาพกระแสข้อมูล ทั้งของจีนีแอนด์ซาร์สันและยัวร์ดอน 
 
      Gene and Sarson       Symbol Name        Yourdon 
   
             Student          Data Store          Student 

 
  
 

  

 
 
 
 

 
        External Entity 

 

 

   2.2.6.1xxสัญลักษณ์กระบวนการ  
   สัญลักษณ์กระบวนการหรือโพรเซส (Process) จะแทนด้วยภาพสี่เหลี่ยม
กรอบมนหรือภาพวงกลม ระบุช่ือของกระบวนการอยู่ในรูปของค ากิริยาตามด้วยค านามเอกพจน์ เช่น 
Create, Invoice, Grade Student Work เป็นต้น ซึ่งจะแสดงวิธีการรับข้อมูลและท าให้เกิดผลลัพธ์ 
เช่น การค านวณเงินได้ จะเกิดจากการใช้ข้อมูลน าเข้า 2 ตัว คือจ านวนช่ัวโมงที่ท างานและอัตรา
ค่าจ้าง ท าให้ได้ยอดเงินได้ โดยในโพรเซสหนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยข้ันตอนง่าย ๆ หรือข้ันตอนที่
ซับซ้อนก็ได้ และให้ระบุเฉพาะช่ือของกระบวนการนั้น ๆ  ไว้ภายในรูปสี่เหลี่ยม ดังภพที่ 2-5 
 
         
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5*แสดงสัญลักษณ์กระบวนการ 
   โพรเซสเป็นตัวอย่างอันหนึ่งของ “กล่องด า” หมายถึงว่า เราทราบว่าข้อมูล 
เป็นอะไรผลลัพธ์อะไรที่เราต้องการ และหน้าที่โดยทั่ว ๆ ไปของโพรเซส แต่จะไม่ทราบว่าโพรเซสนั้น 
ท างานอย่างไร หลักการของกล่องด ามีประโยชน์ในการเขียนแผนภาพแสดงการเปลี่ยนแปลง 

พิมพ์
รายงาน 

พิมพ ์
รายงาน 

 

Customer 
 

r Customer 
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ของข้อมู ล โดยที่ ยั ง ไม่ ต้อ งท ราบ ในรายละเอี ยด ว่าโพ รเซสนั้ นมี รายละเอี ยดอะไรบ้ าง  
ซึ่งสามารถหารายละเอียดเหล่าน้ันได้ในภายหลัง 
   2.2.6.2xxสัญลักษณ์การส่งผ่านข้อมูลหรือดาต้าโฟร์ (Data flow) 
   สัญลักษณ์การส่งผ่านข้อมูลหรือดาต้าโฟร์ (Data flow) แทนสัญลักษณ์ด้วย
เส้นที่มีลูกศรทิศทางเดียวหรือสองทิศทางระบุช่ือของข้อมูลด้วยค านามเอกพจน์และค าคุณศัพท์อยู่
ด้านบน ด้านล่าง หรือทั้งสองด้านของเส้น เช่น Deposit, Invoice Payment เป็นต้น แสดงถึงทิศ
ทางการส่งผ่านข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งเท่านั้น ทั้งนี้  โดยไม่ระบุโครงสร้างหรือ
รายละเอียดของข้อมูลที่ไหล ดังภาพที่ 2-6  
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-6*แสดงสัญลักษณ์การสง่ผ่านข้อมูลหรือดาต้าโฟร ์(Data flow) 
        ข้อมูลจะไหลระหว่างโพรเซสต่าง ๆ และอาจจะเคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยู่นอกระบบก็ได้ 
ข้อมูลที่เคลื่อนที่อาจจะเป็นเพียงข้อมูลเดี่ยวๆ เช่น เลขที่สินค้า หรือกลุ่มของข้อมูล เช่น ข้อมูล 
พนักงาน ข้อมูลลูกค้าเป็นต้น กลุ่มของข้อมูลควรจะเป็นเรื่องเดียวกัน หรือสัมพันธ์กัน ตัวอย่างเช่น 
ข้อมูลลูกค้าอาจจะมีรายละเอียดเป็นช่ือลูกค้า เลขที่ ที่อยู่ แต่ไม่ควรรวมจ านวนสินค้าในคลังอยู่ ใน
ข้อมูลเดียวกัน ถ้าต้องการอ้างถึงข้อมูลทั้งสองที่ไม่เกี่ยวข้องกันให้เขียนแยกเป็นลูกศร 2 อัน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-7*ข้อมูล 2 อันไม่เหมือนกันจะต้องแยกลูกศรออกจากกัน 
         ข้อมูลแต่ละอันหรือกลุ่มข้อมูลควรจะมีช่ือของตัวเองที่ไม่เหมือนกัน ควรหลีกเลี่ยงใช้
ช่ือที่กว้างเกินไป เช่น “ข้อผิดพลาด” เพราะว่าในระบบหนึ่ง ๆ อาจจะมี “ข้อผิดพลาด” เกิดข้ึนหลาย  
ๆ  แห่ง เราควรใช้ช่ือที่เฉพาะเจาะจงมากกว่าน้ี เช่น “เลขที่ลูกค้าไม่ถูกต้อง” “ไม่มีสินค้านี้ในคลัง” 
หรือ “ไม่มีสินค้าในคลัง” เป็นต้น ในระบบใหญ่ ๆ ต้องแยกรายละเอียดเหล่าน้ีออกให้ชัดเจน  
 

ใบสั่งซื้อ 

ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลลูกคา้ 

จ านวนสินค้า 

ในคลัง 

จ านวนสินค้า 

ในคลัง 
แกเ้ป็น 
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   2.2.6.3xxสัญลักษณ์หน่วยเก็บข้อมูล 
    สัญลักษณ์หน่วยเก็บข้อมูลหรือดาต้าสโตร์ (Data Store) แทนด้วยรูป
สี่เหลี่ยมผืนผา้ปลายเปิดทั้งสองด้านหรือเปิดที่ปลายด้านขวา โดยระบุช่ือของแฟ้มข้อมูลที่ใช้เก็บในรูป
ค านามพหูพจน์เพื่อแสดงถึงแหล่งที่เก็บข้อมูล แต่จะไม่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ เก็บ โดย
สัญลักษณ์ของหัวลูกศรมีดังนี้ 
    1) ลูกศรจาก Data Store ช้ีไปยังโพรเซส หมายถึง Input 
    2) ลูกศรจากโพรเซสช้ีไปยัง Data Store หมายถึง Output 
   3) ลูกศรสองทางระหว่างโพรเซสและ Data Store คือ Input / Output 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-8**การแก้ไขข้อมูลในไฟล ์
 

   2.2.6.4xxสัญลักษณ์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
    สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบหรอื เอนทิตี้ภายนอก (External Entity) จะแทนด้วย
เครื่องหมายสี่เหลี่ยมมีเงาแสดงให้เห็นเป็นภาพสามมิติ โดยจะระบุช่ือสิ่งที่เกี่ยวข้องไว้ในช่องสี่เหลี่ยม 
เช่น  Customer, Student, Employee, Payroll System โดยเอนทิ ตี้ ภายนอกอาจ เป็น  คน 
หน่วยงาน องค์กรภายนอก หรือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในการส่งข้อมูลเข้าหรือรับข้อมูลจาก
ระบบ เช่น เมื่อลูกค้าสั่งสินค้า ลูกค้าจะเป็นเอนทิตี้ภายนอก เพราะเป็นผู้ส่งข้อมูลเข้ามายังระบบการ
สั่งสินค้า ตัวอย่างอื่น เช่น ระบบบัญชีรายจ่าย ได้รับข้อมูลจากระบบจัดซื้อ เอนทิตี้ภายนอก เรียกอีก
อย่างว่า เทอร์มิเนเตอร์ (Terminator) เนื่องจากเป็นทั้งจุดต้นทางและจุดปลายทาง นักวิเคราะห์
ระบบจะเรียกเอนทิตี้ภายนอกที่ส่งข้อมูลเข้าระบบว่าแหล่ งก าเนิดหรือซอท (Source) และเรียก
เอนทิตี้ภายนอกที่รับข้อมูลจากระบบว่า แหล่งที่เก็บหรือซิงค์ (Sink) ซึ่งบางเอนทิตี้ภายนอกอาจ
เป็นได้ทั้งซอทและซิงค์ ดังภาพที่ 2-9 
 
 
 

เรคอร์ดลูกค้า เรคอร์ดลูกค้า 
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ภาพท่ี 2-9*สัญลักษณ์สิ่งทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบวิธีการเขียนแผนผงัในรูปแบบที่ถูกต้อง 
   2.2.7xxการออกแบบระบบงาน 
   การออกแบบระบบงานน้ัน เป็นช่วงที่ต่อเนื่องมาจากการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งในข้ันตอน
ของการวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดขอบเขตความต้องการของผู้ใช้ระบบให้ชัดเจน รวมทั้ง
รายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณงานในระบบด้วย 
   2.2.7.1xxวัตถุประสงค์ของการออกแบบระบบงาน 
     ส าหรับความต้องการขององค์กรต่าง ๆ นั้น จะถูกวิเคราะห์และถูกเขียน
ออกมาเป็นรายละเอียดต่าง ๆ  (Specifications) ของระบบ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
ระบบงานมีดังนี้ 
   1)*เพื่อที่จะสามารถเขียนรายละเอียดของตัวแบบเชิงตรรกะภาพ  
(Specify logical design elements) ในระบบใหม่ โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ระบบสารสนเทศไว้ด้วย ได้แก่ข้อมูลน าเข้า รายงาน แฟ้มข้อมูลและการประมวลผล 
    2)*การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในระบบงาน 
 (Support business activities) นั่นคือผลของการใช้ระบบงาน จะต้องช่วยการด าเนินงานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    3)*ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบงาน (meet user requirements) 
    4)*ง่ายต่อการใช้งาน (easy to use) คือสะดวกสบายในทางกายภาพ และ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    5)*จัดหารายละเอียดของ software (provide software specifications) 
           6)*เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานของการออกแบบระบบ  
(conform to design standards) 
   2.2.8xxแนวทางส าหรับการออกแบบระบบ 
   จุดมุ่งหมายในการออกแบบระบบนั้นจะต้องค านึงถึงเรื่องความน่าเช่ือถือ ผลกระทบ
และการบ ารุงรักษาระบบ ในด้านความน่าเช่ือถือนั้นจะเป็นการค านึงถึงเรื่องความผิดพลาดของระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นส่วนการเข้าข้อมูล ( Input) การประมวลผล (Process) ฮาร์ดแวร์ (hardware) หรือ 
บุคลากรระบบ หนทางหนึ่งที่จะท าให้เกิดความเช่ือถือ 

 

ลูกค้า 

 
 

ลูกค้า 
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ตารางท่ี 2-3*ข้ันตอนการออกแบบระบบ 
 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 
 พิจารณาด้านผู้ใช้ระบบ 

- พิจารณาอย่างระมัดระหว่างในจุดที่ผู้ใช้จะต้องติดต่อกับระบบ 

- มีการเตรียมการล่วงหน้าให้แก่ผู้ใช้ 
 พิจารณาด้านข้อมูล 

- ผู้ใช้ระบบมีโอกาสที่จะเข้าไปปรับข้อมูลเมือไร  หรือที่ใดก็ตาม 

- ข้อมูลควรถูกตรวจสอบทุกครั้งก่อนมีการป้อนข้อมูลเข้าระบบ 

- ในการติดต่อกับข้อมูลในระบบควรมีการควบคุม 

- ข้อมูลควรมีการใส่เข้าระบบเพียงครั้งเดียว 

- พยายามหลีกเลี่ยงข้อมูลที่จะเกิดการซ้ าซ้อนในการจัดเก็บ 
 พิจารณาการประมวลผล 

- จะต้องให้การประมวลผลนั้นชัดเจนไม่ซับซ้อน 

- สร้างโมดุลอิสระในการปฏิบัติงานในแต่ละฟังก์ช่ัน 

- ข้อมูลนั้นควรมีการป้อนเข้าอย่างอัตโนมัติให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได ้
 
   ในระบบก็คือการป้องกันความผิดพลาดทั้งหมดที่อาจมีโอกาสเกิดข้ึน ซึ่งในการป้องกันความ
ผิดพลาดนี้ จะต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงและจะต้องมีความสลับซับซ้อนในการป้องกันความผิดพลาด
ในทุกรูปแบบ ซึ่งยังไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ใดเลยที่สามารถป้องกันความผิดพลาด ได้อย่างสมบูรณ์ 
และเมื่อเกิดความผิดพลาด นั้นจะต้องมีการเตรียมการแก้ไขข้อมูลให้กับระบบด้วยในกรณีที่ไม่
สามารถป้องกันความผิดพลาดได้ในด้านผลกระทบจะเป็นในแง่ของความต้องการให้ระบบเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้ โดยจะต้องค านึงถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ซึ่งจุดหลักก็คือจะต้ องท าให้ระบบที่
ออกแบบมาน้ันเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้และใช้ได้จริง ในด้านการบ ารุงรักษาระบบจะต้องค านึงถึงการ
ดูแลระบบให้สามารถดูแลระบบได้ง่าย และมีความยืดหยุ่น เมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขนั่นคือให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้ใช้ได้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีก็สามารถ
บ ารุงรักษาระบบนั้นได้สะดวก 
   2.2.8.1xxเคล็ดลับในการออกแบบระบบ 
    เคล็ดลับต่อไปนี้จะช่วยในการออกแบบในเรื่องของผลกระทบ ความ
น่าเช่ือถือและการบ ารุงรักษาระบบ สารสนเทศเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญแก่
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ผู้ใช้ระบบเป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้ใช้ จะต้องใช้ระบบโดยตรงและจะมีผลอย่างมากกับระบบ แล้วจะ
พิจารณาในเรื่องของข้อมูล และการประมวลผล ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
    1)*พิจารณาด้านผู้ใช้ระบบ 
        พิจารณาอย่างระมัดระวังในจุดที่ผู้ใช้จะต้องติดต่อกับระบบ ในข้ันตอน
การน าเข้าข้อมูล(Input) ควรจะมีเอกสารประกอบในการใช้ระบบที่ดี ง่าย ต่อเนื่อง และเป็นธรรมชาติ
ในการใช้ และจะต้องมีในส่วนของความถูกต้องของข้อมูลในการอนุญาตให้มีการเข้าไปแก้ไขข้อมูลใน
กรณีที่เกิดการผิดพลาดของข้อมูล ส่วนทางด้านการแสดงผล (Output) จะต้องมีส่วนจูงใจ โดยจะต้อง
แสดงผลออกมาให้เข้าใจได้ง่ายและน าเสนอรายละเอียดได้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ใช้ การติดต่อกับผู้ใช้ จะต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ และยอมรับผลตอบสนองชัดเจน
และมีคู่มือประกอบที่ดี 
     มีการเตรียมการล่วงหน้าให้แก่ผู้ใช้ เช่น รหัสตัวแรกของพนักงานเก็บใน
แฟ้มพนักงาน ซึ่งจะตรวจสอบว่าเป็นได้เพียง 2 ตัว คือ F หมายถึง ท างานที่เต็มเวลา 
 (Full time) และ P คือ ท างานล่วงเวลา (Part time) โดยจะพิมพ์ออกมาในรายงาน ซึ่งจะเรียก
ข้อมูลนี้ว่าข้อมูลคงที่ (hard coded) เมื่อใส่ค่าน้ีลงไปในโปรแกรม แต่เมื่อบริษัทนั้นมกีารเปลีย่นแปลง 
โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงการท างานโดยมีการแบ่งงานให้พนักงานท าซึ่งก็คือมีรหัส S เกิดข้ึน คือ S 
จะแทนการแบ่งงาน (Semi Time) ซึ่งจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม ดังนั้นจึงควรมีการ
เตรียมการล่วงหน้าในเรื่องนี้เป็นต้น 
    2)*พิจารณาด้านข้อมูล 
    ผู้ใช้ระบบมีโอกาสที่จะเข้าไปปรับแก้ข้อมูลเมื่อไร หรือที่ใดก็ตามเพื่อให้
เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เพราะถ้าหากข้อมูลนั้นไม่ใช่ข้อมูลที่ถูกต้องแล้วจะท าให้เกิดความสูญเสียหรือ
ความผิดพลาดของข้อมูลได้ จึงต้องมีการเตรียมการในเรื่องการปรับแก้ข้อมูลให้ทันต่อการใช้ 
     ข้อมูลควรถูกตรวจสอบทุกครั้งก่อนมีการป้อนข้อมูลเข้าระบบ 
     ข้อมูลนั้นควรมีการป้อนเข้าอย่างอัตโนมัติให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
เพื่อลดความผิดพลาดในการเข้าข้อมูล (Input)  
        ในการติดต่อกับข้อมูลในระบบควรมีการควบคุม และทุกครั้งที่มีการเข้า
ไปเพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญควรจะมีการรายงานทุกครัง้ รวมทั้งกรณีในการแสดงผลที่ส าคัญด้วย 
    ข้อมูลควรมีการใส่เข้าไปในระบบเพียงครั้งเดียว 
      พยายามหลีกเลี่ยงข้อมูลที่จะเกิดการซ้ าซ้อนในการจัดเก็บ 
    3)*พิจารณาการประมวลผล 
     จะต้องให้การประมวลผลนั้นชัดเจนไม่ซับซ้อน 
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     สร้างโมดุลอิสระในการปฏิบัติงานในแต่ละฟังก์ช่ัน ซึ่งโมดุลนั้นจะง่ายต่อ
การเข้าใจ ง่ายต่อการเขียน การด าเนินงาน และการบ ารุงรักษา โมดุลที่อิสระจะท าให้ระบบนั้นมี
ความยืดหยุ่น ในการปรับปรุงหรือขยายระบบซึ่งจะเกิดข้ึนบ่อยครั้ง การสร้างโมดุลอิสระนั้นยังท าให้
การทดสอบระบบ รวมทั้งการท าเอกสารประกอบเป็นไปได้สะดวก  
   2.2.9xxการออกแบบรูปแบบอินพุทและเอาท์พุท 
   นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส าหรับป้อนข้อมูล (Source Document) 
ด้วย แบบฟอร์มนี้จะใช้ในการกรอกข้อมูลแล้วจึงป้อนเข้าสู่ระบบในภายหลัง หลักการออกแบบ
รูปแบบอินพุทก็ควรให้งา่ยต่อผู้ใช้ที่จะกรอกข้อมลูและง่ายต่อพนักงานป้อนข้อมูลที่จะป้อนข้อมูลเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์ด้วยการออกแบบส่วนแสดงผลจะประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ การออกแบบอินพุท 
และ การออกแบบเอาท์พุท 
   2.2.9.1xxการออกแบบส่วนเข้าข้อมูล (Input Design) 
    1) เป็นข้ันตอนแรกในการเตรียมข้อมูลเพื่อป้อนให้กับระบบ 
      2)*เริ่มต้นเขียนด้วยแบบฟอร์ม จอภาพที่แสดงผลจะมีอยู่ 25 แถว80 
คอลัมน์ 
   2.2.9.2xxการออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) 
   1) การออกแบบ Output ต้องท าก่อนการออกแบบ Input 
    2) การออกแบบรายงานข้อมูลน าเข้าที่จ าเป็นต้องป้อนเข้าสู่ระบบ 
    3) การออกแบบ Output ควรเริ่มด้วยการเขียนลงในฟอร์ม  
    4) Output ที่ออกแบบต้องตรงกับความต้องการรวมทั้ง data dictionary ที่
ท าให้ทราบประเภทข้อมูลความกว้างข้อมูลวัตถุประสงค์หลักของการออกแบบข้อมูลเข้ามี 6 ข้อ คือ 
   1) เลือกวิธีการน าเข้าและป้อนข้อมูลเข้าที่เหมาะสม 
   2) nลดปริมาณข้อมูลเข้า 
   3) ออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูลที่สวยงามน่าสนใจ 
   4) ใช้การตรวจสอบความถูกต้องช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูลเข้า 
   5) ออกแบบอิงตามเอกสารต้นฉบับที่ต้องการ 
   6) ใช้การควบคุมส าหรับการน าข้อมูลเข้าที่มีประสิทธิภาพ 
    เทคโนโลยีการน าข้อมูลเข้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมี
เทคนิคและอุปกรณ์รับเข้าทางธุรกิจมาใช้เทคโนโลยีในการเร่งกระบวนการป้อนข้อมูลลดต้นทุน และ
จับข้อมูลในรูปแบบใหม่ เช่น ลายเซ็นดิจิตอล เป็นต้น 
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2.3xxEntity-Relationship Model (E-R Model) 
  โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Model) หรือ E-R Model ถูกน าเสนอโดย 
Chen (1976) และได้รับการพัฒนาจะสมบูรณ์ในปี 1979 เพื่อใช้ในการอธิบายฐานข้อมูลในรูปแบบ
แผนภาพ เรียกว่า E-R diagram นั้นคือมนุษย์พยายาม เขียนสร้างที่เป็นจนิตภาพ (ในที่นี้คือ มุมมองที่
เขามองฐานข้อมูล) ให้เป็นกายภาพ ในรูปแผนภาพ แผนภาพ ER ดังกล่าวใช้พื้นฐานของโมเดลข้อมูล
เชิงตรรกะ (Logical Data Model) ของ Fleming ที่เสนอไว้ในปี 1989 
   เป็นวิธีการแสดงความต้องการสารสนเทศในระบบธุรกิจให้เป็นแผนภาพ ในข้ันตอนการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล เน้นตัวข้อมูลที่มีอยู่จริงโดยไม่ค านึงถึงรายละเอียดในการ 
ติดตั้ง, ความต้องการพิเศษอื่นในแง่การใช้งาน และความเร็วในการสืบค้นข้อมูล หรืออาจกล่าวอีกนัย
หนึ่งว่าโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะเป็นการสร้างโครงร่างวิวของผู้ใช้ (Skeletal User View) จะแสดง
ข้อมูลในขอบเขตที่ผู้ออกแบบสนใจโดยมีสิง่ที่ต้องก าหนดเป็นพื้นฐานได้แก่ เอนทิตี้, รีเลช่ันชิป, แอทท
ริบิวต์ ในแง่ของ ER-Diagram 
 
2.4xxสัญสักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล DFD (Data Flow Diagram) 
        แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่
ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ ในระบบ โดยเฉพาะ        
กับระบบที่ "หน้าที่" ของระบบมีความส าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ไหลเข้า  
        สรุปดีเอฟดี (Data Flow Diagram-DFD) เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของ
ระบบโดยแสดงข้ันตอนการท างานของระบบหรือโพรเซส(process)  ระบุแหล่งก าเนิดของข้อมูล     
การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล กล่าวง่าย ๆ คือดีเอฟดี
จะช่วยแสดงแผนภาพ ว่าข้อมูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดข้ึนกับข้อมูล
ระหว่างทางเรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูลหรือ แผนภาพแสดงความเคลื่อนไหวของข้อมูลโดยดีเอฟดี 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

  

      

  Process  : ข้ันตอนการท างาน 
  ภายในระบบ 

 
 

 

 

  Data Store : แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล
สามารถ   
  เป็นได้ทั้งไฟล์ข้อมูลและ   
  ฐานข้อมูล 
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    External Agent : ปัจจัยหรือ   
  สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ 
  ระบบ 

    Data Flow : เส้ นทางการไห ล
ของ 
  ข้อมูล แสดงทิศทางของข้อมูล 
  จากข้ันตอนการท างานหนึ่งไปยัง 
  อีกข้ันตอนหนึ่ง 

 
ภาพท่ี 2-10 สัญสักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล DFD (Data Flow Diagram Symbol) 

 

2.5xxโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 
    2.5.1xxVisual Studio เป็นโปรแกรมที่ใช้สร้างโปรแกรมประยุกต์ ส าหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows  
      2.5.1.1  Visual เป็ นส่วนที่ ห มายถึงเมธอดในการติ ดต่ อแบบ  graphicaluser 
interface (GUI) ซึ่งการสร้างท าได้โดยการเพิ่มอ๊อบเจค ลงบนฟอร์มที่ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้ผ่าน
จอภาพ 
      2.5.1.2xxStudio เป็ น ส่ วนที่ ห ม าย ถึงภาษา  BASIC (Beginners ALL Purpose 
Symbolic Instruction Code) โดย Visual Studio ได้เปลี่ยนแปลงจากภาษา BASIC ดั้งเดิม ด้วย
การเพิ่มประโยคค าสั่ง ฟังก์ชัน และคีย์เวิร์ด ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ GUI   
    ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ได้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จากอดีตที่ผ่านมาทั้งด้าน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) โดยฮาร์ดแวร์นั้นเป็นอุปกรณ์ที่ประกอบข้ึนเป็น
คอมพิวเตอร์ เช่น CPU ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น ส่วนซอฟต์แวร์นั้นเป็นชุดค าสั่งที่ท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน
ได้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก และในปัจจุบันมีเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยในการพัฒนา
โปรแกรมอย่างมากมาย ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือต่าง ๆ นี้ ก็มีเครื่องมืออยู่อันหนึ่งที่มีการใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายเรียกว่า Microsoft Visual Studio 2005 ที่ช่วยให้การพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นไปได้
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ได้หลายอย่างด้วยกัน ตัวแต่โปรแกรมธรรมดาทั่วไป 
โปรแกรมเกี่ยวกับฐานข้อมูล หรือโปรแกรมทางอินเตอร์เน็ตเป็นต้น 
  ส าหรับ VB 6 เป็นเครื่องมือในการสร้างโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ Windows ที่ใช้งานง่าย 
โดยการสร้างโปรแกรมใน VB 6 นั้น จะเป็นการเลือกเครื่องมือต่าง ๆ มาออกแบบหน้าจอของ
โปรแกรมที่จะสร้างซึ่งเรียกการเขียนโปรแกรมลักษณะนี้ ว่า Visual Programming การเขียน
โปรแกรมแบบนี้ไม่จ าเป็นต้องเขียนค าสั่งต่าง ๆ มากนัก ก็สามารถสร้างโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว 
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      2.5.1.3xxคอมพิวเตอร์ที่เหมาะส าหรับใช้งาน VB6ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน 
VB6 จะต้องเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     ก) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP หรือ Microsoft Window 7 
32 หรือ 64บิท  
     ข) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Inter Core I3  
     ค) หน่วยความจ าส ารองฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ความจุ 80 GB ข้ันต่ า  
     ง) การ์ดจอ VGA 640 X 480 หรือสูงกว่าที่ Windows สนับสนุน   
      2.5.1.4xxแนวคิดของ Visual Basic 
  โปรแกรมประยุกต์ Visual Basic เป็นการพัฒนาในสภาพแวดล้อมของ windows ซึ่ง แนวคิด
พื้นฐานในการท างานของระบบ Windows ที่ส าคัญมี  3 ประการ คือ window, events และ 
ข่าวสาร (message) 
  โปรแกรมประยุกต์ Visual Basic มีการท างานแบบ Event-Driven ที่เป็นการประมวลผลตาม
ค าสั่งในแต่ละส่วนเพื่อตอบสนองต่อ event ซึ่ง event เหล่าน้ีสามารถเปลี่ยนโดยการท างานของผู้ใช้ 
ข่าวสารของระบบหรือโปรแกรมประยุกต์อื่น หรือภายในโปรแกรมเดียวกัน ล าดับการท างานของ 
event จะจัดล าดับโดยจากการประมวลค าสั่ง 
 
  2.5.2xxโปรแกรมประยุกต์ Visual Basic 
  การสร้างโปรแกรมประยุกต์ Visual Basic ประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 
  2.5.2.1  การสร้างอินเตอร์เฟซ โดยมีฟอร์มเป็นอ๊อบเจคพื้นฐานและเป็นที่วางตัว 
control ส าหรับการติดต่อกับผู้ใช้  
  2.5.2.2  ตั้งค่าคุณสมบัติ เป็นการก าหนดพฤติกรรมและการท างานให้กับอ๊อบเจคต่างๆ  
  2.5.2.3  การเขียนค าสั่ง เป็นการควบคุมการประมวลผลผ่าน procedure ที่ก าหนด  
    Private Sub Form Load ()   
    Text1.Text = "Hello Word" 
  2.5.3xxโครงสร้างของ Project สามารถประกอบด้วยไฟล์และอ๊อบเจค ดังนี้ 
  2.5.3.1  Form Modules (.frm) สามารถเก็บข้อความของฟอร์ม ตัว control ที่มีการ
ก าหนดค่าคุณสมบัติ และเก็บระดับการประกาศค่าระดับฟอร์มของค่าคงที่ ตัวแปร และ Procedure 
ภายนอก Event Procedure และ Procedure ทั่วไป 
  2.5.3.2 Class Modules (.cls) คล้ายกับ form module แต่แตกต่างที่จะไม่มีการ
รบกวนจากผู้ใช้ทั่วไป ใน class module สามารถสร้างอ๊อบเจคของผู้พัฒนาโปรแกรมรวมถึงค าสั่ง 
เมธอด และคุณสมบัติ 
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  2.5.3.3  Standard Modules (.bas) สามารถเก็บการประกาศค่า public และระดับ
โมดูล ของค่าคงที่ประเภทตัวแปร Procedure ภายนอก และ Public Procedure 
    2.5.3.4  Resource File (.res) เก็ บไฟล์บิ ตแม็บ ข้อความ และข้อมู ลอื่นๆ ที่ สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแก้ไขค าสั่ง เช่น ผู้พัฒนาโปรแกรมวางแผนการสร้างโปรแกรมประยุกต์เป็น
ภาษาอื่น จะสามารถเก็บข้อความที่ติดต่อกับผู้ใช้ และไฟล์บิตแม็บใน resource file    
  2.5.3.5  ActiveX Documents (.dob) ค ล้ า ย กั บ ฟ อ ร์ ม  แ ส ด งด้ ว ย  internet 
browser  
  2.5.3.5 ActiveX Documents (.dob) (ต่อ) คล้ายกับฟอร์ม แสดงด้วย internet 
browser โด ย  Visual Basic ชุ ด  Professional แ ล ะ  Enterprise ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง  ActiveX 
document 
  2.5.3.6  User Control และ Property Page Modules โดย user control (.ctl) 
และ property page (.pag) เป็นโมดูลที่คล้ายกับฟอร์ม แต่ใช้ในการสร้างตัว control ประเภท 
ActiveX และ property page ที่ใช้งานร่วมกัน ส าหรับการแสดงคุณสมบัติของการออกแบบ Visual 
Basic ชุด Professional และ Enterprise สามารถสร้าง ActiveX control ได ้
    2.5.3.7  Components หมายถึงไฟลห์รือโมดลูที่เพิ่มเข้าไปในproject ซึ่งมหีลาย
ประเภท ที่สามารถเพิม่เข้าไปใน project 
    2.5.3.8 ActiveX Control (.ocx) เป็นตัว control เพิ่มเติมที่สามารถเพิ่มเข้าไปใน 
toolbox และฟอร์ม เมื่อมีการติดตั้ง Visual Basic ไฟล์ที่ เก็บตัว control ของ Visual Basic จะ
ได้รับการคัดเลือกไปยังไดเรคทอรีร่วม (Windows/System) นอกจากนี้ตัว control ประเภท 
ActiveX มีแหล่งที่กว้างขวาง และผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถสร้างตัว control ของตัวเองได้ในชุด 
Professional และ Enterprise 
  2.5.3.9 Insert able Objects หมายถึง component เช่น ไฟล์ Excel ที่สามารถ
สร้างขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมในรูปแบบ Integrated Solutions โดยรูปแบบนี้สามารถเก็บ
ข้อมูลที่มีฟอร์แมตที่แตกต่างกัน เช่น ไฟล์กระดาษท าการ (เช่น Excel) บิตแม็บ และข้อความ ซึ่งมา
จากโปรแกรมประยุกต์ที่แตกต่างกัน 
  2.5.3.10 References เป็นการเพิ่มตัว control ประเภท ActiveX ภายนอก มาใช้ใน
โปรแกรมประยุกต์ การอ้างถึงท าได้โดยไดอะล็อกของ Reference ซึ่งเข้าถึงด้วย เมนู Reference ใน
เมนู Project 
  2.5.3.11 ActiveX Designer เป็นเครื่องมือในการออกแบบ class ที่ต้องการอ๊อบเจค 
โดยการออกแบบการติดต่อส าหรับฟอร์มที่เป็น designer เริ่มต้น ส่วน designer  
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  2.5.3.12 Standard Control เป็นตัว control มาตรฐานที่ Visual Basic มีไว้ให้เช่น 
ปุ่มค าสั่ง combo box โดยจะอยู่ใน toolbox 
  2.5.4xxไฟล์ประเภทต่าง ๆ ที่มีในโปรเจคของ VB6     
   โปรเจคเป็นไฟล์ใช้เก็บฟอร์ม และโมดูลต่าง ๆ เช่น คลาสโมดูล โมดูลของ ActiveX 
Controls ซึ่งในโปรเจคหนึ่งจะมีไฟล์โมดูลต่าง ๆ อยู่ได้หลายไฟล์ โดยโปรเจคที่สร้างข้ึนมานั้นจะมี
ไฟล์ในรูปแบบต่าง ๆ ถ้าผู้ใช้สามารถใช้ DAO เข้าถึงแหล่ง non-jet ผู้ใช้สามารถเห็นกลไกของ
ฐานข้อมูล Access เช่น โปรแกรมประยุกต์ไม่ใช่ฐานข้อมูล Access ผู้ใช้ยังคงโหลด DLL ของ  
  Jet engine เข้าสู่หน่วยความจ า DAO ไม่สามารถให้ผู้ใช้ท างานกับฟังก์ชัน API ของ 
ODBC โดยตรง เช่น การท างานแบบผลลัพธ์หลายชุด, การคิวรี่แบบ asynchronous หรือการติดต่อ
ด้วย DAO Data control เป็นตัว control ที่ให้ผู้ใช้เช่ือมตัว control 1 ตัวหรือมากกว่าบนฟอร์มกับ
แหล่งข้อมูลและมีปุ่ม navigator ส าหรับเลื่อนเรคคอร์ดของ table ที่มีการติดต่อ Data control ดู
เหมือนเป็นเครื่องมือทีด่ีมาก เพราะท าให้สามารถท าการอินเตอร์เฟซ กับผู้ใช้ได้รวดเร็วแต่พบว่า Data 
control มีข้อจ ากัดอยู่หลายอย่าง เมื่อพิจารณาสมรรถนะ Data control มีข้อเสียเปรียบส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ ผูกติดการประยุกต์ด้าน Front-end กับข้อมูลในฐานข้อมูล ถ้ามีการเปลี่ยนไปใช้
เข้าถึงฐานข้อมูลอื่น จะต้องมีทบทวนฟอร์ม ทั้งในโปรแกรมประยุกต์ ถ้าต้องการเพิ่ม Validation 
rule ที่ซับซ้อนไปยังฟิลด์ ในฐานข้อมูล ต้องมีการเพิ่มค าสั่งในโมดูลเดียวของโปรแกรมท าให้มีผลกับ
สถาปัตยกรรม 2-tier และไม่สามารถใช้ได้กับสถาปัตยกรรม 3-tier ซึ่งมีเลเยอร์ช้ันกลางระหว่าง
โปรแกรมประยุกต์ กับฐานข้อมูล ที่ให้บริการ เช่น การตรวจสอบข้อมูล กฎทางธุรกิจ ความสมดุลของ
ภาระงาน และความปลอดภัย  
    Visual Basic 4 ไป ป รั บ ป รุ ง  DAO เวอ ร์ ชั น  3 ซึ่ ง มี ส่ วน  DLL พิ เศ ษ  ที่ ให้
ผู้พัฒนาโปรแกรมด้วยเทคโนโลยี 32 บิต สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล 16 บิต Visual Basic 5 ได้
ปรับปรุงเป็น DAO 3.54 และ Visual Basic ได้ปรับปรุงเป็น DAO 3.51 และ DAO เวอร์ชัน 4 ได้
ปรับปรุงส าหรับ Microsoft Office 2000  
 
2.6xxโปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2008 
  SQL Server 2008 เป็นแพลตฟอร์มดาต้าเบสครบวงจร ซึ่งมีระบบบริหารข้อมูล ระดับเอน 
เตอร์ไพรซ์พร้อมกับ มีเครื่องมือระบบธุรกิจอัจฉริยะ (business intelligence BI) ในตัวกลไกดาต้า
เบส ของ SQL Server 2008 ช่วยให้จัดเก็บข้อมูลรีเลชันแนลและข้อมูล ที่มีโครงสร้างได้อย่าง
ปลอดภัยมากข้ึนและเสถียรภาพมากข้ึน รวมทั้งช่วยให้คุณสร้างและบริหารแอพพลิเคช่ันข้อมูล
ประสิทธิภาพสูงและพร้อมที่จะให้บริการตลอดเวลา เพื่อใช้กับธุรกิจของคุณได้ 
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       กลไกข้อมูลของ SQLServer 2008 ถือเป็นหัวใจส าคัญของโซลูชันบริหารข้อมูลระดับเอนเตอร์
ไพรซ์นอกจาก SQL Server 2008 ยังได้ผสมผสานระบบวิเคราะห์ระบบท ารายงาน ระบบผสาน
ข้อมูลและระบบแจ้งเตือนที่ดีที่สุดเข้าได้ด้วยกันวิธีการนี้จะช่วยให้ธุรกิจของ คุณสร้างและติดต้ังโซลู
ชัน BI ที่คุ้มค่าช่วยให้ทีมงานของคุณจัดสรรข้อมูลไปยังจุดภายในองค์กรได้ผ่านระบบให้คะแนนระบบ
ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เว็บเซอร์วิส และอุปกรณ์โมไบล์ต่างๆ 
SQL Server 2008 สามารถท างานร่วมกับ Microsoft Visual Studio, Microsoft Office System 
และชุดเครื่องมือพัฒนารุ่นใหม่ๆ อาทิเช่น Business Intelligence DevelopmentStudio เป็นต้น 
ด้วยเหตุน้ี SQL Server 2008  จึงต่างจากระบบดาต้าเบสชนิดอื่นๆอย่างมากดังนั้น ไม่ว่าคุณจะเป็น
นักพัฒนา ผู้ดูแลระบบดาต้าเบสว่าพนักงานที่ต้องการใช้ข้อมูล หรือ ผู้มีอ านาจตัดสินใจก็ตาม SQL 
Server 2008 จะเป็นโซลูชัน ช่วยให้คุณได้รับคุณค่าข้อมูลของคุณเพิ่มข้ึนได้ 
        2.6.1xxโครงสร้างการท างาน Microsoft SQL Server 2008 
   ก่อนจะเริ่มมีการใชง้านเพื่อเก็บข้อมูลได้น้ัน ต้องมีการสร้างร่วมทั้งจัดการข้อมูล ในการ
สร้างฐานข้อมูลหนึ่งๆ โดยปกติแล้วจะประกอบด้วยไฟล์ 2 ประเภท 
   2.6.1.1  ไฟล์ข้อมูล ( Data File )  
    -ไฟล์ข้อมูลหลัก ( Primary Data File ) นามสกุล mdfเพื่อเก็บตารางข้อมูล
และออป เจ็คต่างๆ ของระบบส าหรับฐานขอ้มูลนั้น ๆ  
    - ไฟล์ข้อมูลรอง ( Secondary Data File ) มีนามสกุล ndfเป็นไฟล์เพิ่มเติม             
( Optional ) ที่ช่วยให้สามารถแบ่งหรือแยกการเก็บข้อมูล จากไฟล์ข้อมูลหลักได้ (หากไม่มีไฟล์นี้
แสดงว่า ข้อมูลทุกอย่างเก็บไว้ที่ไฟล์ข้อมูลหลัก 
 
   2.6.1.2  ไฟลท์รานเซคช่ันล็อก ( Transaction Log File )  
           - มีนามสกุลเป็น ldfส าหรับเก็บ โอเปอเรชนั่ ( Operation ) หรือข้อมูล ล็อก 
 ( Log ) ซึ่งเกิดจากการท างานกับข้อมูลจริง 
 
2.7xxโปรแกรม Crystal Report 
    Crystal Report คือเครื่องมือที่ใช้ในการออกรายงาน ซึ่งสามารถ ออกรายงานได้หลากหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบ รายงานธรรมดา แบบ Cross Tab และแบบอื่นๆ ซึ่งมีเครื่องไม้เครื่องมือที่ออกแบบ
มาให้ง่ายต่อการใช้งาน และการติดต่อกับฐานข้อมูลก็สามารถท าได้หลากหลาย เช่น MS SQL 
Server,Access,Excel,XML,ADO.Net, ตลอดจนสามารถน าข้อมูลจาก Viewer ของเครื่องมาดูก็
สามารถท าได้ ซึ่งให้ความสามารถที่หลากหลาย และการ View ก็สามารถ View ได้หลากหลาย เช่น 
การ View ผ่านตัวโปรแกรมเอง , การ View ผ่านโปรแกรมที่เป็น โปรแกรมประยุกต์ที่ Software 
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House ต่างๆผลิตข้ึนมา หรือแม้กระทั้ง ดูบนเว็บ ซึ่งจากความสามารถที่หลากหลายดังกล่าวจึงเป็นที่
นิยมใช้งานในเชิงพาณิชย์กัน 
    ส าหรับองค์กรทั่วไป อาจเคยได้ยินค าว่า Crystal Report กันบ้างมาแล้ว Crystal Report เป็น
โปรแกรมที่ใช้ส าหรับการพัฒนารายงาน โดยการเช่ือมโยงเข้าไปยัง database และดึงข้อมูลออกมา
ท าเป็นรายงาน Crystal Report มีความสามารถค่อนข้างสูงมาก รองรับระบบ database ได้เกือบ
ทุกประเภทก็ว่าได้ ไม่ว่าจะเป็น Oracle, MS SQL, MySQL หรือแม้กระทั่ง Access     



 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

     การวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE 
เป็นการศึกษาลักษณะของโครงงานที่จัดท าให้รู้ถึงปัญหาของระบบงานจะท าให้การท างานเป็นล าดับ
ข้ันตอนท าให้สามารถเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงานเดิมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้การ
ท างานของระบบสะดวกรวดเร็วข้ึน สรุปกิจกรรมในข้ันตอนน้ีได้ 2 ข้ันตอนได้ดังนี้  
 3.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
    3.1.1 แผนภาพบริบท (Context Design) 
    3.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 

 3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
    3.2.1 การออกแบบฐานข้อมูล (ER - Model) 
    3.2.2 ตารางข้อมูล (Data Table) 
 

3.1xxการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
   3.1.1 แผนภาพบริบท (Context Design) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง
ภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบทั้งยังแสดงให้เห็น
ขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา ซึ่งจะไม่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 
โดย Context Diagram จะแสดงผู้เกี่ยวข้องกับระบบหลัก ๆ เท่านั้นเป็นการยืนยันกับผู้ใช้ระบบว่าสิ่ง
ที่ศึกษามาน้ันเป็นการเข้าใจที่ถูกต้อง ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพท่ี 3-1 แผนภาพบริบท ของระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE 
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 จาก Context Diagram ซึ่ งสัญลักษณ์ Process ใช้แทนการท างานทุกข้ันตอนของระบบ      
การจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE แทนการท างานทุกข้ันตอนของระบบ
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและพนักงาน ซึ่งมีข้อมูลรับเข้าและส่งออกระหว่างเอนทิตี้ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ทา
ให้ทราบโดยภาพรวมว่าระบบของ นี้ท างานอะไรบ้างโดยที่เจ้าของร้านสามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้สิทธ์ิ
การเข้าใช้งานเพื่อค้นหาข้อมูลสินค้าได้ จัดการข้อมูลพื้นฐาน และสามารถขอรายงานต่าง ๆ ได้ 
 3.1.2  แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับที่ 0 (Data*Flow*Diagram*Level 0) ของระบบ
แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการท างานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและแสดง
รายละเอียดแหล่งจัดเก็บข้อมูล ดังภาพที่ 3-2 
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 ภาพท่ี*3-2*แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบการจัดการ         
ร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE 
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จากภาพท่ี 3-2 Data Flow Diagram Level 0 ของระบบแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ

การท างานของระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE ซึ่งประกอบด้วย     

6 กระบวนการ ดังต่อไปนี้  

 กระบวนการที่ 1 คือ เข้าสู่ระบบ พนักงานใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าใช้ระบบ ระบบท าการ 
ตรวจสอบข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลพนักงาน และให้สิทธ์ในการเข้าใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบใช้ช่ือผู้ใช้
และ รหัสผ่านเข้าใช้ระบบ ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแลระบบจากแฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
 กระบวนการที่  2 คือ ค้นหาข้อมูล พนักงานป้อนข้อมูลหนังสือ ระบบดึงข้อมูลไปค้นหาใน
แฟ้มข้อมูลประเภทหนังสือ แฟ้มข้อมูลหนังสือ และระบบจะท าการส่งข้อมูลหนังสือส่งกลับพนักงาน   
ระบบจะป้อนข้อมูลค้นหาข้อมูลหนังสือ จากนั้นระบบดึงข้อมูลในแฟ้มข้อมูลหนังสือ 
 กระบวนการที่ 3 คือ ขายหนังสือ พนักงานท าการขายหนังสือ ระบบจะท าการดึงข้อมูลการขาย 
ระบบจะดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลหนังสือ เพื่อมาตรวจสอบข้อมูลหนังสือ จากนั้นข้อมูลที่พนักงานท า
การขายหนังสือจะถูกจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการขาย และระบบจะดึงข้อมูลรายละเอียดการขาย
ทั้งหมดกลับสู่พนักงาน 
 กระบวนการที่ 4 คือ พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ผู้ดูแลระบบและพนักงานท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
ระบบจะท าการดึงข้อมูลการขาย เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลการขาย และท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ให้กับลูกค้า 
 กระบวนการที่ 5 คือ จัดการข้อมูลพื้นฐาน ผู้ดูแลระบบ ลบข้อมูลพนักงาน ระบบจะท าการลบ
ข้อมูลพนักงานจากแฟ้มข้อมูลพนักงาน จัดการประเภทสินค้าเช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข ประเภทหนังสือ 
ระบบจะท าการดึงข้อมูลแฟ้มประเภทหนังสือเพื่อท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไข และจะจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูล 
ประเภทหนังสือ ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลหนังสือเพื่อท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไข และจะจัดเก็บไว้ที่
แฟ้มข้อมูลหนังสือและระบบท าการส่งข้อมูลหนังสือกลับสู่ผู้ดูแลระบบ 
 กระบวนการที่  6 คือ ออกรายงาน ผู้ดูแลระบบร้องขอรายงานสรุปยอดขายประจ าวันและ
ประจ าเดือน ระบบส่งรายงานข้อมูลยอดขายหนังสือให้ผู้ดูแลระบบและพนักงานร้องขอรายงานสรุป
ยอดขายประจ าวัน ระบบส่งรายงานข้อมูลยอดขายหนังสือให้พนักงาน 
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 3.1.3*แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
ที่ 2.0 ค้นหาสินค้า 
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 ภาพ ท่ี  3 -3 แผนภาพกระแส ข้อมู ล  ระดับที่  1  (Data Flow Diagram Level 1) ขอ ง
กระบวนการที่ 2.0 ค้นหาสินค้า 
 จากภาพท่ี 3-3*อธิบายการค้นหาข้อมูล พนักงานป้อนข้อมูลหนังสือ ระบบดึงข้อมูลไปค้นหาใน
แฟ้มข้อมูลประเภทหนังสือ แฟ้มข้อมูลหนังสือ และระบบจะท าการส่งข้อมูลหนังสือส่งกลับพนักงาน   
ระบบจะป้อนข้อมูลค้นหาข้อมูลหนังสือ จากนั้นระบบดึงข้อมูลในแฟ้มข้อมูลหนังสือ 
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 3.1.4, แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
ที่ 3.0 ขายหนังสือ 

       

            

           

3.2

             

3.1

                

3.3

          

D4              
             

3.4

                

3.5

                  

            
            D5             

D6                       
                      

                      

            

                      

                      

              

              

             

ภาพท่ี 3-4 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
จัดการที่ 3.0 ขายหนังสือ 

จากภาพท่ี.3-4*อธิบายกระบวนการขายหนังสือ พนักงานท าการขายหนังสือ ระบบจะท า
การดึงข้อมูลการขาย ระบบจะดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลหนังสือ เพื่อมาตรวจสอบข้อมูลหนังสือ 
จากนั้นข้อมูลที่พนักงานท าการขายหนังสือจะถูกจดัเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการขาย และระบบจะดึงข้อมูล
รายละเอียดการขายทั้งหมดกลับสู่ผู้ดูแลระบบและพนักงาน 
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3.1.5  แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวน
ที่ 4.0 พิมพ์ใบเสรจ็รบัเงิน 

       

           

4.2

                 

4.1

             

            D5             

D5             
            
            

              

              

            

            

 
ภาพท่ี 3-5 แผนภาพกระแสข้อมูล  ระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการจัดการที่ 4.0 พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
จากภาพท่ี.3-5*อธิบายกระบวนการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ผู้ดูแลระบบและพนักงานท าการ

พิมพ์ใบเสร็จรบัเงิน ระบบจะท าการดึงข้อมูลการขาย เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลการขาย และท าการ
พิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 
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3.1.6  แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวน
ที่ 5.0 จัดการข้อมลูพื้นฐาน 

5.1

     

                   

D4              

                   D3                    

             
             

D2              

             

             

           

             

             

                   

                       
                       

                             

5.2

  

                   

D4              

                   D3                    

             
             

D2              

             

             

           

             

             
                   

                       
                       

                             

5.3

     

                   

D4              

                   D3                    

             
             

D2              

             

             

           

             

             
                   

                       

                       
                             

 
ภาพท่ี 3-6 แผนภาพกระแสข้อมูล  ระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 5.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
จากภาพท่ี 3-6*อธิบายกระบวนจัดการข้อมูลพื้นฐาน ผู้ดูแลระบบ ลบข้อมูลพนักงาน ระบบ

จะท าการลบข้อมูลพนักงานจากแฟ้มข้อมูลพนักงาน จัดการประเภทสิน ค้าเช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข 
ประเภทหนังสือ ระบบจะท าการดึงข้อมูลแฟ้มประเภทหนังสือเพื่อท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไข และจะ
จัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูล ประเภทหนังสือ ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลหนังสือเพื่อท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไข 
และจะจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลหนังสือและระบบท าการส่งข้อมูลหนังสือกลับสู่ผู้ดูแลระบบ 
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3.1.7  แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวน
ที่ 6.0 ออกรายงาน 

       

           

6.4

          

6.3

            /        
            

D6                       

D5             

                      

D5             

                      

            

6.3

            

6.3

         

                             

                     

                     

                     

                      

D4              

D4                           

             

 
ภาพท่ี 3-7 แผนภาพกระแสข้อมูล  ระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 6.0 ออกรายงาน 
จากภาพท่ี 3-7*อธิบายกระบวนการออกรายงาน ผู้ดูแลระบบร้องขอรายงานสรุปยอดขาย

ประจ าวันและประจ าเดือน ระบบส่งรายงานข้อมูลยอดขายหนังสอืให้ผูดู้แลระบบและพนักงานรอ้งขอ
รายงานสรุปยอดขายประจ าวัน ระบบส่งรายงานข้อมูลยอดขายหนังสือให้พนักงาน 
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3.2xxการออกแบบกระบวนการจัดเกบ็ข้อมูล 
   3.2.1  การออกแบบฐานข้อมูล (ER-Model) เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของฐานข้อมูลที่
ต้องการออกแบบซึ่งถือว่าเป็นข้ันตอนที่มีความส า คัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหากเราไม่สามารถ
วิเคราะห์หาความต้องการของฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วนแล้วจะท าให้ฐานข้อมูลที่เรา
ออกแบบไม่สามารถรองรับการเก็บข้อมูลได้ครบทั้งหมด ซึ่งอาจจะต้องมีการแก้ไขโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลใหม่ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
   

Sale

Sale_id

Sale_fullid

Sale_discount

Sale_net

Sale_pay

Sale_change

Sale_total

Employee

Em_lastname

Em_name

Em_tel

Em_username

Em_card
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Em_address

Manage

Em_pass

Have Sale detail

Sale_detail_id
Sale_fullid

Sale_total

Book_name

Sale_qtySale_price

Book_full_id

Have

Book_id
Book_name

Book

Book_price

Publisher

author

Type_id

Type

Type_name

Have

Type_id

M

M1

1

M

1

M

1

Em_name
Date_sale

Time_sale

Type_fullid

Type_name

Imagebook_qty

Book_full_id

 
ภาพท่ี 3-8 E-R Diagram ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE 
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3.3xxพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
   3.3.1  ตารางข้อมูล (Data Table) เป็นการอธิบายรายละเอียดของข้อมูลที่อยู่ในระบบที่
ผู้สร้างระบบได้ทาการกาหนดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลไว้ในตารางข้อมูลโดยประกอบไปด้วย 6 
แฟ้มข้อมูลโดยมีรายละเอียดและโครงสร้าง ดังต่อไปนี้ 
 

ชื่อตาราง ข้อมูลผู้ดูแลระบบและข้อมูลพนักงาน (Employee)  
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้ดูแลระบบและข้อมูลพนักงาน 
 

ตารางท่ี 3-1 ตารางแสดงข้อมูลผู้ดูแลระบบและข้อมูลพนักงาน (Employee) 
ล าดับ 

(Sequence 
No.) 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key Type) 

1 em_username รหสัผู้ใช้งาน 50 varchar PK 

2 em _pass รหสัผ่าน 10 varchar - 

3 em _name ช่ือผู้ใช้งาน 50 varchar - 

4 em _lastname นามสกลุ 50 varchar - 

5 em _ tel เบอร์โทร 10 varchar - 

6 em _ address  ที่อยู ่ 50 varchar - 

7 em_ card รหสับัตรประชาชน 13 varchar - 

8 em_position ต าแหน่งงาน 50 varchar - 

 
ชื่อตาราง ข้อมูลประเภทหนังสือ (type)  
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลประเภทหนังสือ 
 

ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงข้อมูลประเภทหนังสือ (type) 
ล าดับ 

(Sequence 
No.) 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key Type) 

1 type_id ล าดับ 10 int PK 

2 type_fullid รหัสประเภทหนังสือ 50 varchar Fk 

3 type_name ช่ือประเภทหนังสือ 50 varchar - 
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ชื่อตาราง ข้อมูลขายหนังสือ (Sale)  
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการขายหนังสือ 
 

ตารางท่ี 3-3 ตารางแสดงข้อมูลการขายหนังสือ (Sale) 
ล าดับ 

(Sequence 
No.) 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key Type) 

1 sale_id ล าดับ 10 int PK 

2 sale_fullid รหัสการขาย 50 varchar FK 

3 sale_total ราคารวม - float - 

4 sale_discount ส่วนลด - float - 

5 sale_net ราคารวมส่วนลด - float - 

6 sale_pay เงินที่รับมา - float - 

7 sale_achange เงินทอน - float - 

8 em_name ช่ือผู้ใช้งาน 50 varchar - 

9 date_sale วันที่ขาย - date - 

10 time_sale เวลาที่ขาย 0 time - 
 

ชื่อตาราง ข้อมูลรายละเอียดการขาย (Sale detail)  
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดการขาย 
 

ตารางท่ี 3-4 ตารางแสดงข้อมูลรายละเอียดการขาย (Sale detail) 
ล าดับ 

(Sequence 
No.) 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key Type) 

1 sale_detail_id ล าดับ - int PK 

2 sale_fullid รหัสการขาย 50 varchar FK 

3 book_name ช่ือหนังสือ 50 nvarchar - 

4 Book_full_id รหัสหนังสือ 50 varchar - 

5 sale_price ราคาหนังสือ - float - 

6 sale_qty จ านวนที่ขาย - int - 

7 sale_total ราคารวม - float - 
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ชื่อตาราง ข้อมูลหนังสือ (Book)  
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลหนังสือ 
 

ตารางท่ี 3-5 ตารางแสดงข้อมูลหนังสือ (Book) 
ล าดับ 

(Sequence 
No.) 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key Type) 

1 book_id ล าดับ - int PK 

2 book_full_id รหัสหนังสือ 50 varchar FK 

3 type_id รหัสประเภทหนังสือ 50 varchar - 

4 book_name ช่ือหนังสือ 50 nvarchar - 

5 Book_price ราคา - float - 

6 book_qty จ านวน - int - 

7 type_name ช่ือประเภทหนังสือ 50 varchar - 

8 publisher ส านักพิมพ์ 50 varchar - 

9 author ผู้เขียน 50 varchar - 

10 image รูปสินค้า - image - 

 
 



บทท่ี 4 
การออกแบบระบบ 

 
   ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE ได้ท าการวิเคราะห์ออกแบบ
ระบบการจัดการของร้าน โดยแบ่งการท างานของระบบ และจ าแนกส่วนต่าง ๆ ของการท างาน 
ออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญดังนี้ 
  4.1xxการออกแบบส่วนผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 
  4.2xxการออกแบบส่วนพนักงาน (Employee Design) 
 
4.1**การออกแบบส่วนผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 
  4.1.1**หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ โดยการกรอกช่ือ
ผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 4-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
ภาพท่ี 4-1 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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 4.1.2**ห น้ าห ลั ก โป รแก รมแส ดงส่ วน แถบ เมนู  ข ายสิ น ค้ า , จั ด ก าร ข้ อมู ล สิ น ค้ า ,               
จัดการข้อมูลพนักงาน, จัดการข้อมูลประเภทสินค้า, ออกรายงาน ดังภาพที่ 4-2 

 
ภาพท่ี 4-2 หน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 
 4.1.3**หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนเพิ่มข้อมูลหนังสือ สามารถเพิ่มรายละเอียดของหนังสือ         
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  ช่ือหนังสือ, ราคา, รหัสหนังสือ , รหัสประเภทหนังสือ , ประเภทหนังสือ , 
ส านักพิมพ์, รูปภาพหนังสือ, ผู้เขียน, จ านวน ดังภาพที่ 4-3 

 
 

ภาพท่ี  4-3 หน้าจัดการข้อมลูหนังสือ ส่วนเพิม่ข้อมลูหนงัสอื 
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 4.1.4**หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนแก้ไขข้อมูลหนังสือ สามารถแก้ไขรายละเอียดของหนังสือ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือหนังสือ , ราคา, รหัสหนังสือ , รหัสประเภทหนังสือ , ประเภทหนังสือ , 
ส านักพิมพ์, รูปภาพหนังสือ, ผู้เขียน, จ านวน ดังภาพที่ 4-4 

 
 

ภาพท่ี 4-4 หน้าจัดการข้อมลูหนังสือ ส่วนแก้ไขข้อมูลหนังสอื 
 

 4.1.5**หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนลบข้อมูลหนังสือ สามารถลบรายละเอียดของหนังสือ         
ดังภาพที่ 4-5 

  
 

ภาพท่ี 4-5 หน้าจัดการข้อมลูหนังสือ ส่วนลบข้อมลูหนงัสือ 
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 4.1.6**หน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนเพิ่มข้อมูลประเภทหนังสือ สามารถเพิ่ม
รายละเอียดของประเภทหนังสือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ รหัสประเภทหนังสือ , ช่ือประเภทหนังสือ     
ดังภาพที่ 4-6 

 
 

ภาพท่ี 4-6 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ 
 

 4.1.7**หน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนแก้ไขประเภทหนังสือ สามารถแก้ไขรายละเอียด
ของประเภทหนังสือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ รหัสประเภทหนังสือ, ช่ือประเภทหนังสือ ดังภาพที่ 4-7 

 
 

ภาพท่ี  4-7 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ ส่วนแก้ไขประเภทหนังสือ 
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 4.1.8**หน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนลบประเภทหนังสือ สามารถลบรายละเอียดของ
หนังสือ ดังภาพที่ 4-8 

 
 

ภาพท่ี 4-8 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ ส่วนลบประเภทหนังสือ 
 
 4.1.9**หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนเพิ่มข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าแสดงรายละเอียดของ
พนักงาน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูลพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือพนักงาน, นามสกุล, เบอร์
โทร, รหัสบัตรปะชาชน, ช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน, ที่อยู่, ต าแหน่ง, ดังภาพที่ 4-9 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หน้าจัดการข้อมลูพนักงาน ส่วนเพิ่มข้อมูลพนักงาน 
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 4.1.10**หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนแก้ไขข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าแสดงรายละเอียดของ
พนักงาน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือพนักงาน, นามสกุล, เบอร์
โทร, รหัสบัตรปะชาชน, ช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน, ที่อยู่, ต าแหน่ง, ดังภาพที่ 4-10 

 
 

ภาพท่ี  4-10 หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนแก้ไขข้อมลูพนักงาน 
 
 4.1.11**หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนลบข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าแสดงรายละเอียดของ
พนักงาน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือพนักงาน, นามสกุล, เบอร์
โทร, รหัสบัตรปะชาชน, ช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน, ที่อยู่, ต าแหน่ง, ดังภาพที่ 4-11 

 
 

ภาพท่ี 4-11 หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนลบข้อมูลพนกังาน 



48 

 4.1.12**หน้าขายหนังสือ สามารถเลือกหนังสือได้จากประเภทหนังสือ , ค้นหาจากช่ือหนังสือ, 
สามารถค านวณราคาหนังสือ , สามารถค านวนส่วนลดได้ และออกใบเสร็จ ดังภาพที่ โดยต้องระบุ
รหัสผ่านของผู้ใข้งาน ดังภาพที่ 4-12, 4-13, 4-14, 4-15, 4-16, 4-17, 4-18, 4-19, 4-20 

 
 

ภาพท่ี 4-12 หน้าขายหนังสือ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-13 หน้าขายหนังสือ เลอืกช้ือหนงัสอื 
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ภาพท่ี 4-14 หน้าขายหนังสือ เลอืกจ านวนหนังสือ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-15 หน้าขายหนังสือ ส่วนลด 
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ภาพท่ี 4-16 หน้าขายหนังสือ ค านวนราคาและส่วนลด 
 

 
 

ภาพท่ี 4-17 หน้าขายหนังสือ ค านวนราคาและแสดงเงินทอน 
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ภาพท่ี 4-18 หน้าขายหนังสือ ยกเลิกการขายหนังสือ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-19 หน้าขายหนังสือ ลบรายการขายหนังสือ 
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ภาพท่ี 4-20 หน้าขายหนังสือ พิมพ์ใบเสรจ็รบัเงิน 
 

 4.1.13**หน้าออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถดูย้อนขายได้ โดยเลิอก วัน/เดือน/ปี ที่ต้องการ
ให้แสดงข้อมูล สามารถออกรายงานสินค้าคงเหลือ และสามารถออกรายงานรายวันและรายเดือนได้ 
โดยเลือกเดือนและปี ดังภาพที่ 4-21, 4-22, 4-23 

 
 

ภาพท่ี 4-21 ออกรายงานยอดขายรายเดือน 
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ภาพท่ี 4-22 ออกรายงานยอดขายรายวัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-23 ออกรายงานสินค้าคงเหลือ 
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4.2xxการออกแบบส่วนพนักงาน (Employee Design) 
  4.2.1**หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับพนักงาน โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งาน 
และ รหัสผ่าน เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 4-24 

ภาพท่ี 4-24 หน้าเข้าสู่ระบบ 
 

 4.2.2**หน้าหลักโปรแกรมแสดงส่วนแถบเมนู ขายสินค้า, ออกรายงาน ดังภาพที่ 4-25 

 
 

ภาพท่ี 4-25 หน้าหลักส าหรบัพนักงาน 
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 4.2.3**หน้าขายหนังสือ สามารถเลือกหนังสือได้จากประเภทหนังสือ , ค้นหาจากช่ือหนังสือ, 
สามารถค านวณราคาหนังสือ , สามารถค านวนส่วนลดได้ และออกใบเสร็จ ดังภาพที่ โดยต้องระบุ
รหัสผ่านของผู้ใข้งาน ดังภาพที่ 4-26, 4-27, 4-28, 4-29, 4-30, 4-31,   

 
 

ภาพท่ี 4-26 หน้าขายหนังสือ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-27 หน้าขายหนังสือ ส่วนลด 
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ภาพท่ี 4-28 หน้าขายหนังสือ ค านวนราคาและส่วนลด 
 

 
 

ภาพท่ี 4-29 หน้าขายหนังสือ ค านวนราคาและแสดงเงินทอน 
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ภาพท่ี 4-30 หน้าขายหนังสือ พิมพ์ใบเสรจ็รบัเงิน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-31 หน้าขายหนังสือ ลบรายการหนงัสือ 
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 4.2.4**หน้าออกรายงาน พนักงานสามารถดูย้อนขายได้ โดยเลือก วัน/เดือน/ปี ที่ต้องการให้
แสดงข้อมูล ยอดขายรายวัน ดังภาพที่ 4-32 

 
 

ภาพท่ี 4-32 ออกรายงานยอดขายรายวัน 
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คู่มือการใช้งานระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE 
 

 คู่มือการใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ คู่มือการ     

ใช้งานระบบพนักงาน ดังต่อไปนี ้
  

1. วิธีการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 

 1.1xxหน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งาน 

และ รหัสผ่าน เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก-1 

 
 

ภาพท่ี ก-1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 1.2xxหน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสูร่ะบบส าหรบัผูดู้แลระบบ โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งาน 

และ รหสัผ่าน เมื่อใส่รหัสผา่นถูกต้อง มีข้อความแสดงว่าเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก-2 

 

ภาพท่ี ก-2 หน้าเข้าสู่ระบบ ส าเรจ็ 
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 1.3xxหน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งาน

และ รหัสผ่าน เมื่อใส่รหัสผ่านไม่ถูกต้อง มีข้อความแสดงว่าคุณกรอกช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่

ถูกต้อง ดังภาพที่ ก-3 

 

 
 

ภาพท่ี ก-3 หน้าเข้าสู่ระบบ ใสร่หสัผ่านไม่ถูกต้อง  

 

 1.4xxหน้าหลักโปรแกรมแสดงส่วนแถบเมนู ขายสินค้า , จัดการข้อมูลสินค้า, จัดการข้อมูล

พนักงาน, จัดการข้อมูลประเภทสินค้า, ออกรายงาน ดังภาพที่ ก-4 

 

ภาพท่ี ก-4 หน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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 1.5xxหน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนเพิ่มข้อมูลหนังสือ สามารถเพิ่มรายละเอียดของหนังสือ         

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  ช่ือหนังสือ, ราคา, รหัสหนังสือ , รหัสประเภทหนังสือ , ประเภทหนังสือ , 

ส านักพิมพ์, รูปภาพหนังสือ, ผู้เขียน, จ านวน ดังภาพที่ ก-5 

 
 

ภาพท่ี  ก-5 หน้าจัดการข้อมลูหนังสือ ส่วนเพิม่ข้อมลูหนงัสอื 

 1.6xxหน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนแก้ไขข้อมูลหนังสือ สามารถแก้ไขรายละเอียดของหนังสือ ซึ่ง

มีรายละเอียดดังนี้  ช่ือหนังสือ , ราคา, รหัสหนังสือ , รหัสประเภทหนังสือ , ประเภทหนังสือ , 

ส านักพิมพ์, รูปภาพหนังสือ, ผู้เขียน, จ านวน ดังภาพที่ ก-6 

 
 

ภาพท่ี ก-6 หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนแก้ไขข้อมูลหนังสอื 
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 1.7xxหน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนลบข้อมูลหนังสือ สามารถลบรายละเอียดของหนังสือ         

ดังภาพที่ ก-7 

  
 

ภาพท่ี ก-7 หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ ส่วนลบข้อมลูหนงัสอื 
 

 1.8xxหน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนเพิ่มข้อมูลประเภทหนังสือ สามารถเพิ่มรายละเอียด

ของประเภทหนังสือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ รหัสประเภทหนังสือ, ช่ือประเภทหนังสือ ดังภาพที่ ก-8 

 
 

ภาพท่ี ก-8 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ 
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 1.9xxหน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนเพิ่มข้อมูลประเภทหนังสือ สามารถเพิ่มรายละเอียด

ของประเภทหนังสอื ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ รหัสประเภทหนังสือ, ช่ือประเภทหนังสือ เมื่อกดปุ่มบันทึก

มีข้อความแสดงข้ึนมา เพิ่มหนังสือส าเร็จ ดังภาพที่ ก-9 

 
 

ภาพท่ี ก-9 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ เพิ่มข้อมลูหนงัสือส าเร็จ 

 1.10xxหน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนแก้ไขประเภทหนังสือ สามารถแก้ไขรายละเอียด

ของประเภทหนังสือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ รหัสประเภทหนังสือ, ช่ือประเภทหนังสือ ดังภาพที่ ก-10 

 

ภาพท่ี  ก-10 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ ส่วนแก้ไขประเภทหนงัสือ 
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 1.11xxหน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนแก้ไขประเภทหนังสือ สามารถแก้ไขรายละเอียด

ของประเภทหนังสือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ รหัสประเภทหนังสือ, ช่ือประเภทหนังสือ เมื่อกดปุ่มแก้ไข       

มีข้อความแสดงข้ึนมา แก้ไขประเภทหนังสือส าเร็จ ดังภาพที่ ก-11 

 
 

ภาพท่ี  ก-11 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ ส่วนแก้ไขประเภทหนงัสือส าเรจ็ 
 

 1.12xxหน้าจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ ส่วนลบประเภทหนังสือ สามารถลบรายละเอียดของ

หนังสือ ดังภาพที่ ก-11 

 
 

ภาพท่ี ก-12 หน้าจัดการข้อมลูประเภทหนังสือ ส่วนลบประเภทหนังสือ 
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 1.13xxหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนเพิ่มข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าแสดงรายละเอียดของ

พนักงาน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูลพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือพนักงาน, นามสกุล, เบอร์

โทร, รหัสบัตรปะชาชน, ช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน, ที่อยู่, ต าแหน่ง, ดังภาพที่ ก-12 

 
 

ภาพท่ี ก-13 หน้าจัดการข้อมลูพนักงาน ส่วนเพิ่มข้อมูลพนกังาน 

 1.14xxหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนแก้ไขข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าแสดงรายละเอียดของ

พนักงาน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือพนักงาน, นามสกุล, เบอร์

โทร, รหัสบัตรปะชาชน, ช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน, ที่อยู่, ต าแหน่ง, ดังภาพที่ ก-14 

 
 

ภาพท่ี  ก-14 หน้าจัดการข้อมลูพนักงาน ส่วนแก้ไขข้อมูลพนักงาน 
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 1.15**หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ส่วนลบข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าแสดงรายละเอียดของพนักงาน 

เพื่อให้ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือพนักงาน, นามสกุล, เบอร์โทร, รหัส

บัตรปะชาชน, ช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน, ที่อยู,่ ต าแหน่ง, ดังภาพที่ ก-15 

 
 

ภาพท่ี ก-15 หน้าจัดการข้อมลูพนักงาน ส่วนลบข้อมูลพนักงาน 

 1.16xxหน้าขายหนังสือ สามารถเลือกหนังสือได้จากประเภทหนังสือ , ค้นหาจากช่ือหนังสือ , 

สามารถค านวณราคาหนังสือ , สามารถค านวนส่วนลดได้ และออกใบเสร็จ ดังภาพที่ โดยต้องระบุ

รหัสผ่านของผู้ใข้งาน ดังภาพที่ ก-16, ก-17, ก-18, ก-19, ก-20, ก-21 

 

ภาพท่ี ก-16 หน้าขายหนังสือ 
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ภาพท่ี ก-17 หน้าขายหนังสือ เลือกช้ือหนังสือและจ านวนทีต่้องการช้ือ 
 

 
 

ภาพท่ี ก-18 หน้าขายหนังสือ ส่วนลด 

 
 

ภาพท่ี ก-19 หน้าขายหนังสือ คิดเงิน ส่วนลด และเงินทอน 
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ภาพท่ี ก-20 หน้าขายหนังสือ เมือ่กดพิมพ์ใบเสรจ็มีข้อความแสดงว่า เพิ่มส าเร็จ 

 

 
 

ภาพท่ี ก-21 หน้าขายหนังสือ พิมพ์ใบเสรจ็รบัเงิน 
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 1.17xxหน้าออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถดูย้อนขายได้ โดยเลิอก วัน/เดือน/ปี ที่ต้องการให้

แสดงข้อมูล สามารถออกรายงานสนิค้าคงเหลือ และสามารถออกรายงานรายวันและรายเดือนได้ โดย

เลือกเดือนและปี ดังภาพที่ ก-22, ก-23, ก-24 

 
 

ภาพท่ี ก-22 ออกรายงานยอดขายรายเดือน 

 
 

ภาพท่ี ก-23 ออกรายงานยอดขายรายวัน 
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ภาพท่ี ก-24 ออกรายงานสินค้าคงเหลือ 
 

 1.18xxเมื่อผู้ดูแลระบบต้องการออกจากโปรแกรม ให้คลิกที่เมนูออกจากโปรแกรม ดังภาพที่ ก-25 

 

 

 

ภาพท่ี ก-25 ออกจากโปรแกรม 
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2. วิธีการใช้งานของพนักงาน 

   2.1**หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับพนักงาน โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งาน และ 

รหัสผ่าน เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก-26 

ภาพท่ี ก-26 หน้าเข้าสู่ระบบ 

  2.2xxหน้าหลักโปรแกรมแสดงส่วนแถบเมนู ขายสินค้า, ออกรายงาน ดังภาพที่ ก-27 

 

ภาพท่ี ก-27 หน้าหลักส าหรบัพนักงาน 
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 2.3xxหน้าขายหนังสือ สามารถเลือกหนังสือได้จากประเภทหนังสือ , ค้นหาจากช่ือหนังสือ, 

สามารถค านวณราคาหนังสือ, สามารถค านวนส่วนลดได้ และออกใบเสร็จ ดังภาพที่ ดังภาพที่ ก-28, 

ก-29, ก-30, ก-31, ก-32, ก-33, ก-34,   

 
 

ภาพท่ี ก-28 หน้าขายหนังสือ 

 
 

ภาพท่ี ก-29 หน้าขายหนังสือ เลือกรายการหนังสือและจ านวนหนังสือ 
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ภาพท่ี ก-30 หน้าขายหนังสือ ค านวนราคาส่วนลดและเงินทอน 
 

 
 

ภาพท่ี ก-31 หน้าขายหนังสือ พิมพ์ใบเสรจ็รบัเงิน 
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ภาพท่ี ก-32 หน้าขายหนังสือ ลบรายการหนงัสอื 

 

 
 

ภาพท่ี ก-33 หน้าขายหนังสือ เมือ่ใสจ่ านวนหนังสือแล้วหนงัสือมีไม่เพียงพอ 

 2.4xxหน้าออกรายงาน พนักงานสามารถดูย้อนขายได้ โดยเลือก วัน/เดือน/ปี ที่ต้องการให้แสดง

ข้อมูล ยอดขายรายวัน ดังภาพที่ 4-34 

 
 

ภาพท่ี ก-34 ออกรายงานยอดขายรายวัน 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงกำร 
 

ชื่อ  : นางสาวศศิวิมล  ทองแฉล้ม 

หัวข้อโครงงาน  : ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE 

   MANAGEMENET SYSTEM CASE STUDY BOOK STORE   

สาขา  : คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะ : บริหารธุรกิจ 

อาจารย์ที่ปรึกษา  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริพร  อ่วมมีเพียร 

ปีการศึกษา  : 2561 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่  10 เมษายน พ .ศ .2540 ที่อยู่ปัจจุบัน 17 ถนนผดุงด้าว แขวงสัมพันธวงศ์        

เขตสัมพันธวงศ์ กทม. 10100 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจาก โรงเรียนสายปัญญา      

ในพระราชินูปถัมภ์ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร

บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปี สาขา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงกำร 
 

ชื่อ  : นางสาวสาวิตรี    เทียนศิวารัตน์ 

หัวข้อโครงงาน  : ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK STORE 

   MANAGEMENET SYSTEM CASE STUDY BOOK STORE   

สาขา  : คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะ : บริหารธุรกิจ 

อาจารย์ที่ปรึกษา  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริพร  อ่วมมีเพียร 

ปีการศึกษา  : 2561 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2539 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 67/274 ซอย 17 หมู่บ้าน ไอลีฟพาร์ค2 

ถนนพระราม2 แขวงพันท้ายนรสิงห์ เขตเมือง สมุทรสาคร 74000 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นจาก โรงเรียนแจงร้อนวิทยา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรง

จิตรบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัย

เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร 2 ปี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 

 



ตัวอย่างการจัดท าหน้าปกและสันปก CD-ROM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แบบที่ 1 กรณีช่ือเรื่องยาว 
สิ่งมีใส่ลงใน CD แบ่งเป็น 4 โฟลเดอร์ ดังนี้ 
1. เอกสารโครงงานฉบับสมบูรณ์  (ปก บทคัดย่อ กิตติกรรมประกาศ สารบญั ค าน า 

บท1-บท5 ภาคผนวก) ทั้งเอกสาร word และ pdf 
แบ่งเป็นโฟลเดอร์ .doc และ .pdf 

2. Source code / Program 
3. ฐานข้อมูล (ถ้ามี) 
4. ไฟล์โปสเตอร์โครงงาน นามสกลุไฟล์ .psd หรอืไฟลจ์ากโปรแกรม Illustrator  

 
 

ระบบการจัดการร้านขายหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน BOOK ST0RE 
MANAGEMENET SYSTEM CASE STUDY BOOK STORE 

 
 

นางสาวศศิวิมล    ทองแฉล้ม  รหัสนิสิต 60101220034 
นางสาวสาวิตรี     เทียนศิวารัตน์ รหัสนิสิต 60101220066 
 
 

โครงงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีการศึกษา 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระ
บบ

กา
รจั

ดก
าร

ร้า
นข

าย
หนั

งส
ือ 

กร
ณ

ีศึก
ษา

 ร
้าน

 B
OO

K 
ST

0R
E 

 

 
 

 
 

ปีก
าร

ศึก
ษา

 2
56

1 

           สันปก CD 
 


