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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประยุกต์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการด าเนินธุรกิจการค้า หรือเรียกว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์(E-Commerce) ที่นิยมกันมาก ณ ปัจจุบัน  คือ การซื้อขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยพัฒนาเว็บไซต์เป็นสื่อกลางในการรวบรวมสินค้าและผู้ซื้อผู้ขายไว้ในเว็บไซต์เดียว พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงเป็นเสมือนสื่อกลางในการโฆษณาและเชื่อมโยงข้อมูล หรือความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ไปยังกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายโดยตรง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ซื้อ-ขาย และยังมีการพัฒนาเว็บไซต์ทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้การประกอบธุรกิจ
โดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้
ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโฆษณา การซื้อขายสินค้า การซื้อหุ้น การท างาน การ
ประมูล และการให้บริการลูกค้า ฯลฯ  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการ
ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน และได้รับความนิยมเพ่ิมข้ันเป็นล าดับ 

บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เป็นธุรกิจด้านการประกันภัย โดยมีการน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพ่ือการขยายตัวในธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งเริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2490 วิริยะ
ประกันภัยมีความมุ่งมั่นในด้านของการประกันภัย ที่มีความมั่นคง โปร่งใส และเป็นธรรม  ให้บริการ 
ด้วยกระบวนงานที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยทีมงานที่มีจรรยาบรรณ เป็นที่
เชื่อถือได้ วิริยะประกันภัยมีตัวแทนทั่วประเทศ  ลูกค้าสามารถรับบริการได้ที่ ส านักงานตัวแทนวิริยะ
ประกันภัยทั่วประเทศ  ซึ่งส านักงานวิริยะประกันภัยสามารถให้บริการเช็คเบี้ยประกันภัยและออก
กรมธรรม์ให้ลูกค้าได้ทันที  แต่กลับพบว่า ระบบเช็คเบี้ยเดิมทางวิริยะไม่มีระบบส่งงานออนไลน์  ท า
ให้พบกับปัญหาออกกรมธรรม์ล่าช้า ยากต่อการติดตามเรื่อง  จึงท าให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือให้กับ
ลูกค้า     

ดังนั้น โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี้ จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือแก้ปัญหาในการออกกรมธรรม์ล่าช้า  
สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการด าเนินการได้ และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้าม่ันใจได้ว่า ได้รับความคุ้มครองอย่างแน่นอน 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย 

จ ากัด (มหาชน) 
 1.2.2  เพ่ือให้พนักงานได้รับความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามการขายกรมธรรม์ของ 

บริษัท 

 1.2.3  เพ่ือให้กระบวนการขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์  เป็นระบบที่มีมาตรฐานมากขึ้น 
 

1.3 ขอบเขตด าเนินการ 

 การพัฒนาระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) มีขอบเขตของระบบงานแบ่งตามผู้ใช้ได้ 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.3.1  เจ้าหน้าที่ (ตัวแทน) 
  1.3.1.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

  1.3.1.2  สามารถเลือกดูรายการเบี้ยประกันภัย 

  1.3.1.3  สามารถเช็คเบี้ยประกันภัยได ้ 
  1.3.1.4  สามารถตรวจสอบยอดราคาประกันภัยได้ 

  1.3.1.5  สามารถส่งงานประกันภัยได้ 
  1.3.1.6  สามารถออกกรมธรรม์ได้ 

  1.3.1.7  สามารถออกรายงานสรุปการขายประกันภัยรายเดือนได้ 

 1.3.2  เจ้าหน้าที่ (สาขา) 
  1.3.1.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

  1.3.1.2  สามารถเลือกดูรายการเบี้ยประกันภัย 

  1.3.1.3  สามารถเช็คเบี้ยประกันภัยได้  
  1.3.1.4  สามารถตรวจสอบยอดราคาประกันภัยได้ 

  1.3.1.5  สามารถยืนยันงานประกันภัยได ้

 
1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน 

 1.4.1  ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.4.1.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยประมวลผลอย่างน้อย Core i3  

  1.4.1.2  หน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 4 GB 

  1.4.1.3  หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 500 GB 
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  1.4.1.4  จอมอนิเตอร์ (Monitor) ขนาด 17” 

 1.4.2 ด้านซอฟต์แวร์ (Software) มีรายละเอียด ดังนี้  
  1.4.2.1  โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์คือ Adobe  DreamweaverCS6 

  1.4.2.2  โปรแกรมจ าลอง Web Server คือ Appserv 2.5.10 

  1.4.2.3  ภาษาท่ีใช้พัฒนา คือ PHP 
  1.4.2.4  ระบบจัดการฐานข้อมูล คือ MySQL 

 
1.5 วิธีด าเนินงาน 

 1.5.1  การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) 

  เป็นขั้นตอนในการค้นหาปัญหาและศึกษาท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น จากการขาย
ประกันภัยของระบบงานเดิม และคิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น โดยการพัฒนาระบบขาย
ประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ ซึ่งจะต้องศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว โดยเฉพาะ
ทางเทคนิคของการพัฒนาระบบใหม่ ท าในเรื่องของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ หลังจากนั้นจะ
ก าหนดความต้องการของระบบงานโดยล าดับขั้นตอนการท างานให้ชัดเจน  
 1.5.2  การวิเคราะห์แบบ (System Analysis)  

  หลังจากที่ได้ตัดสินใจพัฒนาระบบงานใหม่แล้วนั้น จะด าเนินการวิเคราะห์ระบบงาน
เดิมเพ่ือน ามาพัฒนาแนวคิดการท างานของระบบงานใหม่ ว่ามีอะไรบ้าง ที่ระบบใหม่ต้องด าเนินการ 
ด้วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Logical Model) ซึ่งได้แก่ แผนภาพบริบทของระบบใหม่ 
(Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) และแบบจ าลองความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (Entity – Relationship Model) เป็นต้น 
 1.5.3  การออกแบบ (System Design) 

  ในขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบระบบระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการระบบใหม่ ที่ระบุไว้ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบที่เป็นเชิงแนวคิด มาเป็นแบบจ าลองเชิง
กายภาพ เพ่ือให้เกิดผล ตามความต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบไปด้วย การออกแบบ
รายงาน การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การออกแบบรูปแบบข้อมูลที่น าเช้า และรูปแบบการรับ
ข้อมูล รวมไปคือการออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การออกแบบรูปแบบข้อมูล
ที่น าเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล รวมไปถึงการออกแบบหน้าจอแสดงข้อมูล ซึ่งเป็น การสร้าง
ต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม 
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 1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 

  เป็นขั้นตอนที่น าสิ่งที่ออกแบบไว้จากขั้นตอนออกแบบระบบ มาพัฒนาโปรแกรม โดย
การเขียนชุดค าสั่งเพ่ือพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการน าเครื่องมือเข้ามาช่วย ในการพัฒนา
โปรแกรม เช่น โปรแกรมจ าลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ Appserv 2.5.10  โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์ Adobe  
DreamweaverCS6 ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม PHP และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL  
เป็นต้น 

 1.5.5  การทดสอบระบบ (System Testing)  

  เป็นการด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งท าโดยการสร้าง
ข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็ท าการปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้อง การทดสอบระบบ จะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาที่ใช้ และตรวจสอบว่าระบบท างาน
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่  

 1.5.6  การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
  เป็นการน าระบบงานใหม่ไปติดตั้งเพ่ือใช้งานระบบสถานการณ์จริง โดยจะต้องมีการ
แปลงข้อมูลจากระบบงานเดิมมาให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานได้ 

 1.5.7  การจัดท าเอกสารคู่มือ (System Document) 
  เป็นการจัดท าเอกสาร คู่มือระบบ ที่ประกอบไปด้วยขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบใหม่
ทุกการท างานที่ระบุไว้ในขอบเขตการท างานของระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบว่าการใช้งานระบบอย่างไร 
การท าอะไร ก่อนและหลัง และเพ่ือใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  
1.6 แผนการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ระยะเวลา (ปี พ.ศ.) 
 

การด าเนินงาน 

2561 

เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.การก าหนดปัญหา        

2.การวิเคราะห์ระบบ        

3.การออกแบบระบบ        

4.การพัฒนาระบบ        

5.การทดสอบระบบ        
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    ระยะเวลา (ปี พ.ศ.) 

 
การด าเนินงาน 

2561 

เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

6.การน าระบบไปใช้        

7.การบ ารุงรักษา        

 
1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1  ได้ระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากดั 

(มหาชน) 
 1.7.2  เพ่ือให้พนักงานได้รับความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามการขายกรมธรรม์ของ 

บริษัท 

      1.7.3  ได้กระบวนการขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ เป็นระบบที่มีมาตรฐานมากขึ้น 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 

 การพัฒนาระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาถึงหลักการและทฤษฏีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีหัวข้อต่อไปนี้ 

        2.1กกกระบวนการขายประกันภัยแบบเดิม 
 2.2 การพัฒนาระบบงาน (SDLC) 

 2.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

 2.4 ภาษา PHP 
 2.5 โปรแกรมออกแบบและสร้างเว็บไซต์ Adobe Dreamweaver 

        2.6    โปรแกรม Appserv 
  

2.1 กระบวนการขายประกันภัยแบบเดิม 

2.1.1 ลูกค้าน าเอกสารทะเบียนรถ หรือ กรมธรรม์เดิม มายื่นให้เจ้าหน้าที่ เพ่ือท าการเช็คเบี้ย 
2.1.2 เจ้าหน้าที่สาขา จะเข้าโปรแกรมของวิริยะ เพ่ือเช็คเบี้ยให้ลูกค้า 
2.1.3 ท าการ ใส่ข้อมูล รายละเอียด เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ของประกันภัย  รถยี่ห้ออะไร รุ่นอะไร 

ทุนประกันเท่าไหร่ ส่วนลดประวัติดี   
2.1.4 ระบบจะค านวณตัวเลขเบี้ยประกันภัยออกมาให้ 
2.1.5 ปรินซ์ใบเสนอราคาให้ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจในการท าประกันภัย 
2.1.6 ถ้าลูกค้าตกลงท าประกันภัย เจ้าหน้าที่ก็จะขอบัตร ปชช. เพ่ือกรอกข้อมูลของผู้เอา

ประกันภัยลงในใบค าขอ 
2.1.7 เมื่อเอกสารเรียบร้อย เจ้าหน้าที่(ตัวแทน) จะส่งเอกสารทั้งหมดให้กับเจ้าหน้าที่(สาขา) 

ทางอีเมลล์ 
2.1.8 เจ้าหน้าที่(สาขา) ตรวจสอบเอกสารทั้งหมด ถ้าไม่มีปัญหา เจ้าหน้าที่(สาขา) จะเมลล์งาน

ประกันภัยกลับมา 
2.1.9 เจ้าหน้าที่(ตัวแทน) สามารถออกกรมธรรม์ให้ ลูกค้าได้เลย 
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2.2ก การพัฒนาระบบงาน (SDLC) 

 SDLC (System Development Life Cycle: SDLC) คือระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิต
เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตายวงจรนี้จะเป็น ขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่
ใช้งานซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องท าอะไรและท าอย่างไร 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 

 2.2.1 การวางแผนโครงการ 
  จุดประสงค์ของการวางแผนโครงการคือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่า
การพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

  นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่า  ๆ ถ้ามี 
รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ 
คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่าอาจจะต้องซื้อใหม่ หรือ
พัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและ
ติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ จากที่ใด เป็นต้น นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจ
ว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 
  นักวิเคราะห์ระบบต้องวิเคราะห์ได้ว่า ความเป็นไปได้เรื่องค่าใช้จ่าย รวมทั้งเวลาที่ ใช้ใน
การพัฒนาระบบ และที่ส าคัญคือ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เรื่องเวลาเป็นสิ่งส าคัญ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงระบบเพ่ือรองรับผู้ขายให้ได้มากกว่า 1,000 บริษัทนั้น ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่
เริ่มต้นจนใช้งานได้ ค่าใช้จ่ายเริ่มตั้งแต่พัฒนาจนถึงใช้งานได้จริงได้แก่ เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ต่างๆ เป็นต้น พูดถึงเรื่องผลประโยชน์ที่ได้รับอาจมองเห็นได้ไม่ง่ายนัก แต่นักวิเคราะห์ระบบควรมอง
และตีออกมาในรูปเงินให้ได้ เช่น เมื่อน าระบบใหม่เข้ามาใช้อาจจะท าให้ ค่าใช้จ่ายบุคลากรลดลง หรือ
ก าไรเพ่ิมมากขึ้น เช่น ท าให้ยอดขายเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผู้บริหารมีข้อมูลพร้อมที่จะช่วยในการ
ตัดสินใจที่ดีข้ึน 
 2.2.2 การวิเคราะห์ระบบ 

  การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบ
เราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร  เพราะเป็นการยากที่จะ
ออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจาก
นั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล 
(Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน 
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สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้
งานขององค์กร รายงานต่างๆที่หมุนเวียนใน ระบบการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้
นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ ตัวอย่าง เช่น เมื่อ
บริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงิน
อย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริง  ๆ ว่าขั้นตอนการท างานเป็น
อย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใดการสัมภาษณ์เป็นศิลปะ
อย่างหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ากับผู้ใช้ได้ง่าย และสามารถดึงสิ่งที่ต้องการจากผู้
ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบคือ สิ่งส าคัญที่จะใช้ในการออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถ
ก าหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
แล้วจะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของ ระบบซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนที่
จะร่ายยาวออกมาเป็นตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้เราเข้าใจได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากนั้น
นักวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้น ามาเขียนเป็น "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัว
ต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ และที่ช่วยให้ง่ายขึ้นได้แก่ ภาษายุคที่ 4 
(Fourth Generation Language) เป็นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพ่ือใช้งานตามที่เรา
ต้องการได้ ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 2.2.3 การออกแบบระบบ 

  ในระยะแรกของการออกแบบนักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจ ของฝ่ายบริหารที่
ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไป
ได้) หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลง
เป็นแผนภาพล าดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรม
ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจ
ว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอน
การวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบต้องรู้
ว่า " จะต้องท าอย่างไร(How)"ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด้วย เพ่ือป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" ส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ารองไฟล์ข้อมูล
ทั้งหมด เป็นต้นนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส าหรับข้อมูลขาเข้า ( Input Format) 
ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการ
ออกแบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าคือ ง่ายต่อการใช้งาน และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นถัดมาระบบ
จะต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องท าอย่างไร จ านวนบุคลากรที่
ต้องการในหน้าที่ต่าง ๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียนโปรแกรม 
ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ าเป็นเลย เพราะสามารถน าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้งานได้ทันที สิ่งที่
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นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดจะน ามาเขียนรวมเป็นเอกสารชุด
หนึ่งเรียกว่า "ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " (System Design Specification) เมื่อส าเร็จ
แล้วโปรแกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรม ได้ทันที่ส าคัญก่อนที่จะส่งถึงมือ
โปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่าถูกต้อง
สมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้ฝ่ายบริหารเพ่ือตัดสินใจว่าจะด าเนินการ ต่อไปหรือไม่ ถ้า
อนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

 2.2.4 การพัฒนาระบบ 

  ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ 
ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะ
น าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ
ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานที่ส าหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์แล้วจะต้อง
ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดีโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสาร
ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรม แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษา
นักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพ่ือที่ว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับ
ระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและ
ผู้ใช้งาน เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการนี้เรียกว่า "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรม
จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของ
โปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่า โปรแกรมทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาดหลัง
จากนั้นต้องควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการใช้งานสารบัญการอ้างอิง "Help" บน
จอภาพ เป็นต้น นอกจากข้อมูลการใช้งานแล้ว ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานที่จะเป็นผู้ใช้งานจริงของ
ระบบเพ่ือให้เข้าใจ และท างานได้โดยไม่มีปัญหาอาจจะอบรมตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 

 2.2.5 การทดสอบระบบ 
  ท าการทดสอบเพ่ือหาจุดบกพร่องการแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุที่
ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ  
  2.2.5.1  มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)  

  2.2.5.2  การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนา
แล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เนื่องจากมี "Bug" 
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 2.2.6 การติดตั้งระบบ 

  น าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูล
ต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูล
ชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้ระบบ
ใหม่ต่อไป 

 2.2.7 จัดท าเอกสารและคู่มือระบบ 

  จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานอย่างละเอียดตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการท างาน เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบ 

 
2.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL  

 ระบบจัดการฐานข้อมูลของ MySQL  เป็นฐานข้อมูลซึ่งประกอบด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล
เชิงเดี่ยวและระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  ภาษา  SQL  ซึ่งเป็นภาษาจัดก าเนิดของMySQL  
เป็นหัวใจส าคัญของระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบัน ไม่ว่าเป็น Microsoft Access, Oracles หรือ  
Lotus Note ฐานข้อมูล  MySQL  มีจุดเด่นที่ความเร็วในการจัดการ  มีความน่าเชื่อถือและใช้งาน
ง่าย และยังเป็นระบบเครือข่ายแบบ Client/Server Side ซึ่งประกอบด้วย Server และ Client 
หลายเครื่อง  โดย Server มีหน้าที่สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล  สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับ
โปรแกรมประยุกต์อ่ืนได้ง่ายและรวดเร็ว  คุณลักษณะเด่นของระบบจัดการฐานข้อมูลMySQL มีดังนี ้

 2.3.1 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลชนิดอ่ืน ๆ 
รวมทั้งสามารถสร้างและจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้รวดเร็ว โดยมีระบบสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและ
แม่นย า สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ระบบ Stand-Alone และ Networkรวมทั้งท างานร่วมกับ 
Application ได้หลายชนิด 

 2.3.2 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ตาราง จัดเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก สะดวก และค้นหาง่าย  ซึ่งเป็นคุณลักษณะปกติของโปรแกรม
 2.3.3 เป็นซอฟต์แวร์แบบฟรีแวร์และเป็น Open Source ท าให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาโปรแกรม
ต่อเนื่องได้อย่างอิสระ  และทุกคนมีสิทธิ์ที่จะ  Download  ระบบจัดการฐานข้อมูลนี้ผ่านทาง   
Internet  หรือส าเนาได้  แต่โปรแกรม MySQL  มีการจดลิขสิทธิ์บางประการ  เช่น  การจัดจ าหน่าย
ซอฟต์แวร์  ซึ่งพัฒนามาจาก MySQL  หรือการจ าหน่ายซอฟต์แวร์เสริมการท างานของ MySQL จะ
ถูกสงวนไว้โดยบริษัทผู้ผลิต 
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2.4 ภาษา PHP 

 เป็นภาษาสคริปต์อย่างหนึ่งที่ใช้ในการควบคุมการท างานระหว่างเว็บไซต์กับฐานข้อมูล  โดย
เป็นภาษาท่ีถูกประมวลผลทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์  ซึ่งนับเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ 

 2.4.1 PHP (Professional Home Page) 
  ในช่วงแรกภาษาที่ เป็นที่นิยมใช้ ในการท างานบนระบบเครือข่ายคือ  HTML 
(Hypertext Markup Language)  แต่ภาษา  HTML  เป็น Static Language (คือภาษาที่ใช้สร้าง
ข้อมูลประเภทตัวอักษร  ภาพ  หรือออบเจ็กต์อ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยตัวเองหรือข้อมูล
ที่คงที่นั่นเอง)  ต่อมาได้มีการพัฒนาภาษาที่เป็น Dynamic Language (คือภาษาที่ข้อมูลจะถูก
เปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู้เขียนก าหนดไว้)ขึ้นมามากมาย โดยเฉพาะภาษา
ประเภทสคริปต์ (Script)  ที่สามารถติดต่อ (Interaction)  กับผู้ใช้ได้  และหนึ่งในภาษาสคริปต์
เหล่านี้คือภาษา PHP ซึ่งเป็นภาษาหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 

  ภาษาสคริปต์ PHP ถูกสร้างขึ้นมาในปี ค.ศ. 1994  โดย Rasmus Lerdorf
โปรแกรมเมอร์ชาวสหรัฐอเมริกาได้คิดค้นสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บส่วนตัวของเขา โดยใช้
ข้อดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal Home Page  และได้สร้างส่วนติดต่อกับฐานข้อมูล
ชื่อว่า From Interpreter (FI) รวมทั้งสองส่วนเรียกว่า PHP/FI  ต่อมามีผู้ให้ความสนใจเป็นจ านวน
มากจึงชมเว็บไซต์ของ Rasmus Lerdorf แล้วชอบจึงติดต่อขอเอาโค้ดไปใช้และน าไปพัฒนาต่อใน
ลักษณะของ Open Source  ภายหลังมีความนิยมขึ้นมาเป็นอย่างมากภายใน 3 ปี มีเว็บไซต์ที่ใช้
PHP/FI ในดารติดต่อฐานข้อมูลและแสดงผลแบบไดนามิกและอ่ืน ๆ มากกว่า 500000 ไซต์ 
  PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่ประมวลผลที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ แล้วส่งผลลัพธ์ไปแสดงผลที่ฝั่ง
ไคลเอนต์ผ่านบราวเซอร์เช่นเดียวกับ CGI และ ASP  ต่อมาเมื่อมีผู้ใช้มากขึ้นจึงมีการร้องขอให้มีการ
พัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI   ให้สูงขึ้น Rasmus Lerdorf  จึงได้ผู้ที่มาช่วยพัฒนาอีก 2 คนคือ 
Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล  ซึ่งปรับปรุงโค้ดของ Lerdorf ใหม่โดยใช้ C++   
ต่อมาก็มีเพ่ิมเข้ามาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดต่อ  Oracle 
shane Caraveo  รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT,และ Jim Winsteadรับผิดชอบการ
ตรวจความบกพร่องต่าง ๆ และได้เปลี่ยนชื่อเป็น Professional Home Page 

  ภาษาสคริปต์ PHP จะท างานร่วมกับเอกสาร HTML โดยการแทรกโค้ดระหว่าง Tag 
HTML และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3, .php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ในสคริปต์ PHP เป็น
การน ารูปแบบของภาษาต่าง ๆ มารวมกันได้แก่ C, Pert และ Java ท าให้ผู้ใช้ที่มีพ้ืนฐานของภาษา
เหล่านี้อยู่แล้วสามารถศึกษาและใช้งานภาษาสคริปต์ PHP ได้ไม่ยาก 
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 2.4.2 ความสามารถของภาษา PHP  

  ภาษาสคริปต์  PHP เป็นภาษาที่รวมเอาลักษณะเด่นของภาษาแบบต้นฉบับ  เช่น C, 
C++ , Perl รวมกัน  ความสามารถที่เด่นชัด  ได้แก่  เป็นภาษาสคริปต์ PHP แบบ  Server Side 
Script และเป็น Open Source ที่สามารถดาวน์โหลดได้ฟรี  สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการที่
ต่าง ๆ เช่น  Unix, Windows, Mac OS หรือ Rice OS อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้บน
เว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด  เช่น  Personal Web Server (PWS), Apache, Omni, Httpd และ 
Internet Information Service (llS)  เป็นต้น  รวมถึงสามารถท างานร่วมกันระบบจัดการฐานข้อมูล
ที่หลากหลาย  ได้แก่  Oracle, FilePro, Solid, Front Dase, MS SQL และMySQL  เป็นต้น  
นอกจากนี้ยังอนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น LDAP, IMAP, 
SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น  แล้วยังสามารถเขียนและอ่านในรูปแบบของ XML  ไปจนถึง
สามารถสนับสนุนการเขียนโปรแกรมแบบ Object Oriented Programming ได ้
 

2.5 โปรแกรมออกแบบและสร้างเว็บไซต์ Adobe Dreamweaver  

 พันจันทร์  ธนวัฒน์เสถียร  (2548 : 1) กล่าวถึงโปรแกรมออกแบบและสร้างเว็บไซต์ Adobe 
Dreamweaver CS6 ไว้ว่า 

 Dreamweaver  เป็นเครื่องมือในการสร้างเว็บเพจที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
Macromedia ซึ่งเป็นบริษัทที่พัฒนาและออกแบบโปรแกรมทางด้านกราฟิก  รวมไปถึงเครื่องมือใน
การสร้างเว็บเพจมากมาย  ปัจจุบัน Dreamweaver  ได้ถูกพัฒนาเป็นเวอร์ชัน  8  ท าให้การ
ออกแบบเว็บเพจไม่ใช่เรื่องยากส าหรับผู้เริ่มต้น แม้ไม่มีความรู้ในส่วนของภาษา  HTML  ก็ไม่เป็น
ปัญหาส าหรับการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมนี้  
 หลักการท างานของ Adobe Dreamweaver CS6 คล้ายกับโปรแกรมประเภทเดียวกัน 
FrontPage, NetObjects Fusion, HomeSite ซึ่งเพียงแค่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั่วไปได้และ
แค่ลากองค์ประกอบของหน้าเว็บเพจที่ต้องการ (เรียกว่า อ็อบเจ็กต์) ไปวางบนหน้าเอกสารตัดแปลง
รูปแบบต่าง ๆ เท่านี้เองเว็บเพจที่ออกแบบก็สามารถไปปรากฏบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ผ่านสายตา
นักทางเว็บได้แล้ว ซึ่งความสามารถโดยรวมของ Dreamweaver มีดังนี้  

 2.5.1 สนับสนุนการท างานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 
หมายความว่าอะไรก็ตามที่เราท าบนหน้าจอ Dreamweaver ก็จะปรากฏผลแบบเดียวกันบนเว็บเพจ
ซึ่งช่วยให้การปรับปรุงแก้ไขเว็บเพจนั้นท าได้ง่ายไม่ต้องมีความรู้ในภาษา HTML 
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 2.5.2 มีเครื่องมือในการช่วยสร้างรูปแบบหน้าจอเว็บเพจ และมีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง   
 2.5.3 สนับสนุนภาษาสคริปต์ต่าง ๆ ทั้งฝั่งไคล์เอ็นต์และเซิร์ฟเวอร์ เช่น Java, ASP, PHP, 
CGI และ VBScript  

 2.5.4 มีเครื่องมือในการอัพโหลด (Upload) หน้าเว็บเพจไปที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์เพ่ือท าการ
เผยแพร่งานที่เราสร้างในอินเทอร์เน็ต โดยการส่งผ่าน FTP หรือโดยการใช้โปรแกรม    

 2.5.5 รองรับมัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น เสียง กราฟิก และแอนิเมชันที่สร้างโดยโปรแกรม 
Macromedia Flash เป็นต้น  

 2.5.6 มีความสามารถท าการติดต่อกับฐานข้อมูล เพ่ือความสะดวกในการเขียนแอปพลิเคชัน
บนเว็บไซต์ 

 
2.6  โปรแกรม AppServ 
 ส าหรับโปรแกรม AppServ นี้ไม่ได้เกิดการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงาน
เอกชน หรือองค์กรอิสระใดๆเลยทั้งสิ้น แต่โปรแกรม AppServ ได้ก าเนิดจากแรงบันดาลใจจากเพ่ือน
ของผู้พัฒนาคนหนึ่งที่ได้เริ่มศึกษาภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL และมีปัญหาทุกครั้งในการ
ติดตั้ง กว่าจะติดตั้งได้ก็ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง บางทีท าได้บ้างไม่ได้บ้าง และทุกครั้งที่ติดตั้งไม่ได้
ก็จะมาขอความช่วยเหลือจากผู้พัฒนาเป็นประจ าทุกครั้ง จึงท าให้ผู้พัฒนาได้สร้างโปรแกรมที่สะดวก
ในการติดตั้งเพื่อให้เพ่ือนของผู้พัฒนาสามารถน าไปใช้งานได้ทันที โดยไม่ต้องมาปวดหัวกับการติดตั้งที่
ยุ่งยากอีกต่อไป ในช่วงแรกที่แจกจ่ายนั้น ผู้พัฒนาได้แจกจ่ายในเว็บไซต์ที่เป็นภาษาอังกฤษ ผู้ใช้งาน
ต่างประเทศให้ความสนใจและมีการใช้งานเป็นจ านวนมาก และในปัจจุบันได้เพ่ิมเติมในส่วนของ
เว็บไซต์ภาษาไทย ในอนาคตผู้พัฒนาจะจัดท าเว็บไซต์สามารถรองรับทุกภาษา และเข้าถึงผู้ใช้งานทุก
คนทั่วโลก 
 ประวัตินักพัฒนาโปรแกรม AppServ อาศัยอยู่ในประเทศไทย ชื่อ ภาณุพงศ์ ปัญญาดี ชื่อเล่น 
apples เกิดวันที่ 14 สิงหาคม 2523 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
พิเศษในเรื่องของ Linux Security, Linux Network, Network Security, Network Admin, PHP 
Programming, MySQL Database, Linux/Unix Hacking System, Web Design ฯลฯ ระบบ 
ปฏิบัติการที่เลือกใช้  Desktop เลือก Windows แต่ถ้าเป็น Server/Network เลือกเฉพาะ Debian 
GNU/Linux เท่านั้น 
 ความหมายของโปรแกรม AppServ คือโปรแกรมที่รวบรวมเอา Open Source Software 
หลายๆ อย่างมารวมกันโดยมี Package หลักดังนี้ 
 – Apache 
 – PHP 
 – MySQL 
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 – phpMyAdmin 
 โปรแกรมต่างๆ ที่น ามารวบรวมไว้ทั้งหมดนี้ ได้ท าการดาวน์โหลดจาก Official Release ทั้งสิ้น 
โดยตัว AppServ จึงให้ความส าคัญว่าทุกสิ่งทุกอย่างจะต้องให้เหมือนกับต้นฉบับ เราจึงไม่ได้ตัดทอน
หรือเพ่ิมเติมอะไรที่แปลกไปกว่า Official Release แต่อย่างได้ เพียงแต่มีบางส่วนเท่านั้นที่เราได้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดตั้งให้สอดคล้องกับการท างานแต่ละคน โดยที่การเพ่ิมประสิทธิภาพนี้ไม่ได้ไปยุ่ง 
ในส่วนของ Original Package เลยแม้แต่น้อยเพียงแต่เป็นการก าหนดค่า Config เท่านั้น 
เช่น Apache ก็จะเป็นในส่วนของ httpd.conf, PHP ก็จะเป็นในส่วนของ php.ini, MySQL ก็จะเป็น
ในส่วนของ my.ini ดังนั้นเราจึงรับประกันได้ว่าโปรแกรม AppServ สามารถท างานและความเสถียร
ของระบบ ได้เหมือนกับ Official Release ทั้งหมด 
 จุดประสงค์หลักของการรวมรวบ Open Source Software เหล่านี้เพ่ือท าให้การติดตั้ง
โปรแกรมต่างๆ ที่ได้กล่าวมาให้ง่ายขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการติดตั้งที่แสนจะยุ่งยากและใช้เวลานาน โดย
ผู้ใช้งานเพียงดับเบิ้ลคลิก setup ภายในเวลา 1 นาที ทุกอย่างก็ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ระบบต่างๆ ก็
พร้อมที่จะท างานได้ทันทีทั้ง Web Server, Database Server เหตุผลนี้จึงเป็นเหตุผลหลักที่หลายๆ 
คนทั่วโลก ได้เลือกใช้โปรแกรม AppServ แทนการที่จะต้องมาติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ที่ละส่วน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ความช านาญในการติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ก็ไม่ได้เป็นเรื่องง่ายเสมอไป 
เนื่องจากการติดตั้งโปรแกรมที่แยกส่วนเหล่านี้ให้มารวมเป็นชิ้นอันเดียวกัน ก็ใช้เวลาค่อนข้ างมาก
พอสมควร แม้แต่ตัวผู้พัฒนา AppServ เอง ก่อนที่จะ Release แต่ละเวอร์ชั่นให้ดาวน์โหลด ต้องใช้
ระยะเวลาในการติดตั้งไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง เพ่ือทดสอบความถูกต้องของระบบ 
 AppServ สามารถน าไปเป็น Web Server หรือ Database Server ได้ แต่ไม่เหมาะกับการใช้
งานหนักๆ เป็นอย่างยิ่ง เพราะ Windows นั้นจะกลืนกินทรัพยากรอันมหาศาล และหากเทียบอัตรา
รองรับระบบงานกับ OS ตัวอ่ืนเช่น Linux/Unix จะยิ่งเห็นได้ชัดว่า OS ที่ป็น Windows ที่มีขนาด 
Memory และ CPU ที่เท่าๆ กัน OS ที่เป็น Linux/Unix นั้น จะรองรับงานได้น้อยกว่ามากพอสมควร 
เช่น Windows รับได้ 1000 คนพร้อมๆ กัน แต่ Linux/Unix อาจรับได้ถึง 5000 พร้อมๆกัน หาก
ท่านต้องท างานหนักๆ ทางผู้พัฒนาแนะน าให้เลือกใช้ Linux/Unix OS จึงจะเหมาะสมกว่า 
ข้อแตกต่างของ AppServ ในแต่ละเวอร์ชั่น 
 AppServ ได้แบ่งเวอร์ชั่นออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
 2.6.1  เวอร์ชั่นที่น า Package ใหม่ๆ น ามาใช้งานโดยเฉพาะ เหมาะส าหรับนักพัฒนาที่
ต้องการระบบใหม่ๆ หรือต้องการทดสอบ ทดลองใช้งานฟังก์ชั่นใหม่ ซึ่งอาจจะไม่ได้ความเสถียรของ
ระบบได้ 100% เนื่องจากว่า Package จากนักพัฒนานั้นยังอยู่ในช่วงของขั้นทดสอบ ทดลองเพ่ือหา
ข้อผิดพลาดอยู่ 
 2.6.2  เวอร์ชั่นที่น า Package ที่มีความเสถียรเป็นหลัก เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการความมั่นคง
ของระบบโดยไม่ได้มุ่งเน้นที่จะใช้ฟังก์ชั่นใหม่ 
 

 



 
 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์ระบบ 

 
 ในบทนี้เป็นขั้นตอนการวิเคราะหร์ะบบ โดยจะวิเคราะห์ถึงขั้นตอนของกระบวนการท างานของ
ระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  โดย
ผู้จัดท าได้ท าการรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้ใช้ และได้วิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้น ออกมา
เป็นกระบวนการท างานของระบบ ซึ่งกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและกระบวนการท างานนั้นมีการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ ได้แก่   
 3.1 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
  3.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  3.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 3.2 การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
  3.2.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram)  
  3.2.2 ตารางแสดงรายละเอียดในการจัดเก็บข้อมูล (Data Table)  
 
3.1 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 

 3.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  แผนภาพบริบทนี้ แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการกระบวนท างานของระบบอย่าง

คร่าวๆ เกี่ยวกับกระบวนการ รวมไปถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการท างานของระบบขาย
ประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวข้อง
ในระบบ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  1)  เจ้าหน้าที่ตัวแทน สามารถท ารายการผ่านระบบได้ โดยจะต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
แล้วจึงสามารถเลือกดูรายการเบี้ยประกันภัย และสามารถเช็คเบี้ยประกันภัยได้ หลังจากนั้น
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัยและส่งงานประกันภัยได้ และสามารถออกรายงานสรุปการขายประกันภัย
รายเดือนได้ 

  2) เจ้าหน้าที่สาขา สามารถท ารายการผ่านระบบได้ โดยจะท าการเลือกดูรายการเบี้ย
ประกันภัยและเช็คเบี้ยประกันภัยได้ นอกจากนี้ยังตรวจสอบยอดราคาประกันภัยได้ และสามารถ
ยืนยันงานประกันภัยได้ 
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3.1.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  เป็นแผนภาพที่ใช้ท าความเข้าใจและแสดงถึงล าดับขั้นตอนในการท างานของระบบ

อย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงแนวทางการไหลของข้อมูลเข้าสู่ระบบ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยใน
การออกแบบแฟ้มข้อมูลชนิดต่างๆ ได้ ดังนี้ 

  กระบวนการที่ 1.0 เข้าสู่ระบบ เจ้าหน้าที่ตัวแทนจะต้องท าการเข้าสู้ระบบโดยกรอกชื่อ
ผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเจ้าหน้าทีม่าท าการตรวจสอบ ซึ่ง
ถ้าถูกต้องระบบจะแสดงข้อมูลยืนยันการเข้าสู่ระบบให้แก่เจ้าหน้าที่ตัวแทน 

  กระบวนการที่ 2.0 เลือกดูรายการเบี้ยประกันภัย เจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขา
สามารถเลือกดูรายการเบี้ยประกันภัยผ่านระบบได้ โดยการเลือกข้อมูลเบี้ยประกันภัยที่ต้องการผ่าน
ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลประกันภัยมาแสดงเป็นรายละเอียดของรายการเบี้ย
ประกันภัยให้แก่เจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขาทราบ 

  กระบวนการที่ 3.0 เช็คเบี้ยประกันภัย เจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขา สามารถ
เช็คเบี้ยประกันภัยผ่านระบบได้ โดยการเลือกข้อมูลเบี้ยประกันภัยที่ต้องการผ่านระบบ ระบบจะท า
การดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลประกันภัยมาแสดงเป็นรายละเอียดของรายการเบี้ยประกันภัยให้แก่
เจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขาทราบ 

  กระบวนการที่ 4.0 ขายประกันภัย เจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขา สามารถขาย
ประกันภัยได้โดยกรอกข้อมูลท าประกันภัย ระบบจะท าเจ้าการดึงข้อมูลขายประกันภัยจากแฟ้มข้อมูล
ประกันภัยมาแสดงเป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขาทราบ 

  กระบวนการที่ 5.0 ยืนยันงานประกัน เจ้าหน้าที่สาขาสามารถ ยืนยันงานประกันภัยได้ 
โดยจะท าการดึงข้อมูลท าประกันภัยจากแฟ้มข้อมูลขายประกันภัยมาท าการยืนยันงานประกัน 

  กระบวนการที่ 6.0 ออกกรมธรรม์ เจ้าหน้าที่ตัวแทน สามารถออกกรมธรรม์ได้ โดยจะ
ท าการดึงข้อมูลงานประกันภัยจากแฟ้มข้อมูลขายประกันภัยมาท าการออกกรมธรรม์ 

  กระบวนการที่ 7.0 ออกรายงาน เจ้าหน้าที่ตัวแทนสามารถออกรายงานการขาย
ประกันภัยได้ โดยเลือกข้อมูลการออกรายงาน ซึ่งรายเดือนเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูลการ
ขายประกันภัยจากแฟ้มข้อมูลขายประกันภัย มาจัดท าเป็นรายงานการขายประกันภัยให้แก่เจ้าหน้าที่
ตัวแทนทราบ   

  จากกระบวนการย่อยดังกล่าว สามารถแสดงอยู่ในรูปของแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ
ที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 3 – 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ 
กรณศีึกษา วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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 จากการไหลของข้อมูลในข้างต้น สามารถแยกออกเป็นกระบวนการย่อยเป็นแผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ตามกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 
 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ขายประกันภัย แสดงได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 – 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ขายประกันภัย 
 

 จากภาพที่ 3 – 3 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ขาย
ประกันภัย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการย่อยดังนี้ 
 กระบวนการที่ 4.1 ตรวจสอบข้อมูล เจ้าหน้าที่สาขาจะกรอกข้อมูลขายประกันภัยเข้าสู่
ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูลท าประกันภัยจากแฟ้มข้อมูลประกันภัยมาท าการตรวจสอบ ว่าข้อมูล
นั้นสอดคล้องกับข้อมูลในฐานข้อมูลหรือไม่ 

 กระบวนการที่ 4.2 ค านวณราคา เมื่อระบบท าการตรวจสอบระบบข้อมูลประกันภัย
เสร็จแล้ว ระบบจะท าการค านวณราคาประกันภัยและแสดงข้อมูลประกันภัย 

 กระบวนการที่ 4.3 ยืนยันการขาย เมื่อเจ้าหน้าที่สาขาทราบข้อมูลแล้ว สามารถยืนยัน
การประกันภัยผ่านระบบได้ รายการจะท าการบันทึกข้อมูลยืนยันการท าประกันภัยไปยังแฟ้มข้อมูล
ขายประกันภัย 
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 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 ยืนยันงานประกัน แสดงได้
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 3 – 4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 ยืนยันงานประกัน 
 

 จากภาพที่ 3 – 4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 ยืนยันงาน
ประกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการย่อยได้ดังนี้ 

 กระบวนการที่ 5.1 เรียกดูงานประกัน เมื่อเจ้าหน้าที่สาขาได้ตรวจสอบแล้วว่าข้อมูลงาน
ประกันภัยถูกต้อง เจ้าหน้าที่สาขาท าการกรอกข้อมูลงานประกันภัยเข้าสู่ระบบ เมื่อตรวจสอบข้อมูล
งานประกันภัย ระบบจะท าการดึงข้อมูลขายประกันภัยให้เจ้าหน้าที่สาขาทราบ 

 กระบวนการที่ 5.2 ยืนยันงานประกัน เมื่อเจ้าหน้าที่สาขาได้รับข้อมูลงานประกันภัย
แล้ว เจ้าหน้าที่จะท าการยืนยันงานประกันภัย โดยเรียกข้อมูลงานประกันภัยมายืนยันงานประกันภัย 
 
3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

 3.2.1  E-R Diagram 
  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการน าเสนอรูปแบบโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูลในระดับ

ความคิดมาเป็นลักษณะของแผนงานซึ่งท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ Entity ต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ซึ่งมีความส าคัญและท าให้เข้าใจระบบงานที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ โดยการออกแบบ 
E-R Diagram ของระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน)  นี้ มี Entity ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

  - Admin เป็น Entity ที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขายประกันภัย โดยจะมี
ความสัมพันธ์กับ Sale Insurance ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายประกัน 

5.1

          
      

D1                  

           
    

5.2

               

D3                   
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  - Sale Insurance เป็น Entity ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการขายประกันภัย โดยจะมี
ความสัมพันธ์กับ Admin , Customer , Type_Car , Insurance , Insurance Document ซึ่งเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ , ลูกค้า , ประเภทรถยนต์ และกรมธรรม์ 

  - Insurance เป็น Entity ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับประกันภัย โดยจะมีความสัมพันธ์กับ Sale 
Insurance ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายประกัน 

  - Customer เป็น Entity ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า โดยจะมีความสัมพันธ์กับ Sale 
Insurance ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายประกัน 

  - Type_Car เป็น Entity ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับประเภทรถยนต์ โดยจะมีความสัมพันธ์กับ 
Sale Insurance ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายประกัน 

  - Insurance Document เป็น Entity ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ โดยจะมี
ความสัมพันธ์กับ Sale Insurance ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายประกัน 
 

Sale InsurceAdmin

CustomerType_Car

Admin_id Admin_Name

Admin_Surname

Username

Password

Car_id

Type_car
Cus_id

Cus_Name

Cus_Address

Price Car_id

Admin_id

Insurance_id

Sale_id

HaveHave

Car Brand

Insurce

Insurce_id

Insurce DocumentConfirm

Sale_id

Number

Date

Sale Have

Out

Position

Cus_Surname

1 1

1

1

1

M

M M

Sale_Date

Insurace name

 

 

 

 
ภาพที่ 3-5 E-R Diagram ของระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์  

กรณีศึกษา วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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 3.2.2  Data Table 
      เป็นตารางที่แสดงถึงรายละเอียดของข้อมูลใน Entity ทีไ่ด้น ามาใช้ในการออกแบบ 

ฐานข้อมลู ใน E-R Diagram ซึ่งในระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา วิริยะ
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ได้ท าการออกแบบไว้ โดยบอกรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
 
ชื่อ   Admin (เจ้าหน้าที)่ 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการขายประกัน 
 
ตารางท่ี 3-1   แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Admin_id 
รหัสของ 
เจ้าหน้าที่ 

4 Text - Primary Key 

2 
Admin_ 
name 

ชื่อของเจ้าหน้าที่ 50 Text - 
- 

3 
Admin_sur

name 
นามสกุลของ

เจ้าหน้าที่ 
50 Text - 

- 

4 Username 
ชื่อผู้ใช้ของ
เจ้าหน้าที่ 

6 Text - - 

5 Password 
รหัสผ่านของ
เจ้าหน้าที่ 

6 Text - - 
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ชื่อ   Sale  Insurace (การขายประกันภัย) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับการขายประกันภัย 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง แฟ้มข้อมูลเจ้าหน้าที่  แฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลกรมธรรม์                  

แฟ้มข้อมูลประกันภัยและแฟ้มข้อมูลประเภทรถยนต์ 
 

ตารางท่ี 3-2   แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูลของการขายประกันภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Sale_id 
รหัสการขาย
ประกันภัย 

3 Text - Primary Key 

2 
Insurce_id 

 
รหัสประกันภัย 6 Text - Foreign Key 

3 
Car_id 

 
รหัสประเภท

รถยนต ์
3 Text - Foreign Key 

4 Sale_Date 
วันที่ท าการขาย

ประกันภัย 
- 

Date/ 
Time 

- 
- 

5 
Car Brand 

 
ยี่ห้อรถยนต์ 20 Text - - 

6 Price ราคาประกันภัย 10 
Text 

 
- - 

7 Admin_id 
รหัสของ 
เจ้าหน้าที่ 

4 Text - Foreign Key 



 24 

ชื่อ   Insurce Document  (กรมธรรม์) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลกรมธรรม ์
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการขายประกันภัย 
 

ตารางท่ี 3-3   แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูลของกรมธรรม์ 

 
 
ชื่อ   Customer  ( ลูกค้า ) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการขายประกันภัย 
 

ตารางท่ี 3-4   แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูลของลูกค้า 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Number_id 
รหัสของ 
กรมธรรม์ 

15 Text - Primary Key 

2 Date 
วันที่ออก
กรมธรรม์ 

- 
Date/ 
Time 

- - 

3 Sale_id 
รหัสการขาย
ประกันภัย 
 

3 Text - Foreign Key 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Number_id 
รหัสของ 
กรมธรรม์ 

15 Text - Primary Key 

2 Date 
วันที่ออก
กรมธรรม์ 

- 
Date/ 
Time 

- - 

3 
Sale_id 

 
รหัสการขาย
ประกันภัย 

3 Text - Foreign Key 
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ชื่อ   Insuruce (ประกันภัย ) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลประกันภัย 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการขายประกันภัย 
 

ตารางท่ี 3-5   แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูลประกันภัย 

 
 
 
ชื่อ   Type_Car  (ประเภทรถยนต์) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลรถยนต์ 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการขายประกันภัย 
 

ตารางท่ี 3-6   แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูลรถยนต์ 

 
 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Insurce_id 
รหัสของ 

ประกันภัย 
6 Text - Primary Key 

2 
Insurce_na
me 

ชื่อของ
ประกันภัย 

20 Text -  

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 Car_id 
รหัสประเภท 

รถยนต์ 
3 Text - Primary Key 

2 
Type_car 

 
ประเภทรถยนต์ 10 Text - - 



บทท่ี 4 
ออกแบบระบบ 

 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ขั้นตอนและกระบวนการท างานของระบบขายประกันภัยแบบส่งงาน 
ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) แล้ว ผู้จัดท าจึงท าการออกแบบส่วน 
ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ของระบบเช่าพระเครื่องออนไลน์ดังกล่าว โดยแบ่งการออกแบบ 
ตามกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทน และเจ้าหน้าที่สาขา ดังนี้ 
 
4.1.1 ส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทน 
 

4.1.1 หน้าจอล็อกอิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-1  หน้าจอล็อกอิน 
 

  จากภาพที่ 4-1 แสดงหน้าจอล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบของทางเจ้าหน้าที่ตัวแทน  เพ่ือ
การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขายประกันภัย โดยเจ้าหน้าที่ตัวแทนจะต้องกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ 
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4.1.2 หน้าจอหลัก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-2  หน้าจอหลัก 
 

  จากภาพที่ 4-2 เป็นหน้าจอหลักของระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนเมนู ได้แก่ หน้าหลัก 
ข้อมูลผู้ใช้ ค านวณเบี้ยประกันภัย ข่าวประชาสัมพันธ์ ติดต่อเรา 
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 4.1.3  หน้าจอแสดงการค้นหาเบี้ยประกันภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4-3  หน้าจอแสดงการค้นหาเบี้ยประกันภัย 
 

   จากภาพที่ 4-3 หน้าจอแสดงการค้นหาเบี้ยประกันภัย ในหน้าจอนี้ ระบบจะท าการ
ค้นหาแสดงรายการเบี้ยประกันภัยตาม ยี่ห้อรถยนต์ ซึ่งจะพบกับเบี้ยประกันภัยที่ค้นหาด้วย ยี่ห้อ
รถยนต์ อาทิ ค้นหา ยี่ห้อรถยนต์ TOYOTA ก็จะมีข้อมูลเบี้ยประกันภัยเฉพาะของ TOYOTA ขึ้นมา
แสดง 
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4.1.4  หน้าจอแสดงการกรอกใบเสนอราคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-4  หน้าจอแสดงการกรอกใบเสนอราคา 
 

  จากภาพที่ 4-4 แสดงหน้าจอการกรอกใบเสนอราคา เมื่อลูกค้าต้องการใบเสนอราคาเพ่ือ
น าไปตัดสินใจ เจ้าหน้าที่ตัวแทนจะท าการกรอกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าและ
รายละเอียดรถยนต์  อาทิ วันที่เสนอราคา ชื่อ-นามสกุลผู้เอาประกันภัย ยี่ห้อรถยนต์ รุ่นรถยนต์ ปีที่
จดทะเบียน เลขตัวถัง ทุนประกัน เบี้ยประกันภัย และ รายละเอียดความคุ้มครอง 
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 4.1.5   หน้าจอกรอกใบค าขอประกันภัยภาคสมัครใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-5 หน้าจอกรอกใบค าขอประกันภัยภาคสมัครใจ 
 

   จากภาพที่ 4-5 แสดงหน้าจอการกรอกใบค าขอประกันภัยภาคสมัครใจ เมื่อลูกค้า
ต้องการท าประกันภัยรถยนต์   เจ้าหน้าที่ตัวแทนจะท าการกรอกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของ
ลูกค้าอาทิ วันที่แจ้ง ชื่อ-นามสกุลผู้เอาประกันภัย เลขบัตรประชาชน ที่อยู่ และรายละเอียดรถยนต์
คันที่จะท าประกันภัย อาทิ เริ่มต้นความคุ้มครองวันที่และวันที่สิ้นสุดความคุ้มครอง ประเภทการใช้
รถยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ รุ่นรถยนต์ ปีที่จดทะเบียน เลขตัวถัง ทุนประกัน เบี้ยประกันภัย และ 
รายละเอียดความคุ้มครอง 
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4.1.6 หน้าจอกรมธรรม์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-6 หน้าจอกรมธรรม์ 
 

  จากภาพที่ 4-6 แสดงหน้าจอกรมธรรม์ เมื่อมีการส่งข้อมูลใบค าขอกรมธรรม์ไปทาง
เจ้าหน้าที่สาขาเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ตัวแทนสามารถออกกรมธรรม์ให้ลูกค้าได้ทันที 
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 4.1.7   หน้าจอแสดงผลการสรุปออกรายงานประจ าเดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-7  หน้าจอแสดงผลการสรุปออกรายงานประจ าเดือน 
 

 จากภาพที่ 4-7 แสดงหน้าจอผลการสรุปออกรายงานประจ าเดือน เจ้าหน้าที่ตัวแทน
สามารถตรวจสอบได้ว่า เดือนนี้มีการออกกรมธรรม์ไปก่ีฉบับ  
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4.2 ส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทน 
 

 4.2.1   หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-8  หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
 
  จากภาพที่ 4-8 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่สาขา เพ่ือจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการออกกรมธรรม์ โดยเจ้าหน้าที่สาขาจะต้องกรอกUsername และ Password เพ่ือเข้า
สู่ระบบ 
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 4.2.2  หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่สาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-9 หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่สาขา 
 

  จากภาพที่ 4-9 แสดงหน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่สาขา ซึ่งประกอบไปด้วย หน้าหลัก 
ตรวจสอบสถานะกรมธรรม์ ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ประชาสัมพันธ์ ติดต่อเรา  
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4.2.3 หน้าจอยืนยันกรมธรรม์ 
 

 
 

 
ภาพที่ 4-10  หน้าจอยืนยันกรมธรรม์ 

 
  จากภาพที่ 4-10 แสดงหน้าจอการตรวจสอบข้อมูลเบี้ยประกันภัยในการออกกรมธรรม์
ให้กับเจ้าหน้าที่ตัวแทน 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 
 จากผลการด าเนินงานโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ผู้จัดท าได้ท าการทดสอบความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ ท าให้ทราบถึงปัญหาที่พบในการท างานของระบบ และมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
5.2 ปัญหาของระบบงาน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

เนื่องจากระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) มีความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ซึ่งเชื่อว่าการพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือมากกว่า
การท าธุรกิจผ่านเว็บไซต์ที่เป็นตลาดออนไลน์ ดังนั้น ผู้จัดท าจึงพัฒนาระบบขายประกันภัยแบบส่งงาน
ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยท าการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ พร้อมทั้งวิเคราะห์การท างานของระบบตามความต้องการของทาง
ร้าน โดยใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) โดย
แบง่การท างานของเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทน และเจ้าหน้าที่สาขา และท าการ
ออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (E-R Model) เพ่ือรองรับการจัดเก็บข้อมูลของ
ทางตัวแทน หลังจากนั้นได้น าขั้นตอนหรือกระบวนการท างานของระบบที่ได้วิเคราะห์ไว้มาท าการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) และท าการพัฒนาระบบในลักษณะเว็บ
แอปพลิเคชั่นด้วยโปรแกรม Dreamweaver CS6 โดยใช้ภาษา PHP และ MySQL ซ่ึงระบบขาย
ประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ช่วยให้ลูกค้า
สามารถท าประกันภัย รวมไปถึงได้กรมธรรม์ฉบับจริงทันที ท าให้ลูกค้าจะได้รับความไว้ใจว่าจะได้รับ
ความคุ้มครองทันที 
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ระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)ที่
พัฒนาขึ้นนั้นเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการขายประกันภัย โดยช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ
ความถูกต้องของกระบวนการท างานทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทนและเจ้าหน้าที่สาขา 
 
5.2 ปัญหาของระบบงาน 

5.2.1 ระบบยังไม่มีความถูกต้องแม่นย ามากพอ  
 5.2.2 ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น ยังไมร่องรับกระบวนการในการส่งข้อมูล 
 5.2.3 ระบบยังไม่สามารถออกรายงานการออกกรมธรรม์ โดยก าหนดเงื่อนไขตามสถานะการ
อนุมัติได้ 
 5.2.4 ระบบยังไม่สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ โดยก าหนดเงื่อนไขที่หลากหลายได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 การพัฒนาระบบในอนาคต ควรมีการปรับปรุงเรื่องข้อมูลต่างๆ ในระบบ 
 5.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบในการส่งข้อมูล  
 5.3.3 ควรพัฒนาระบบให้สามารถออกรายงานการออกกรมธรรม์ โดยก าหนดเงื่อนไขตาม
สถานะการอนุมัติ 
 5.3.4 ควรพัฒนาระบบในส่วนของการค้นหาข้อมูล ให้มีเงื่อนไขในการค้นหาข้อมูลให้มากขึ้น เช่น 
มีการค้นหาข้อมูลตามราคาของรถ ตามปี หรือตามประเภทของรถยนต์ เป็นต้น  
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คู่มือการใช้งานระบบขายประกันภัยออนไลน์แบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

 
ในการใช้งานระบบขายประกันภัยออนไลน์แบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะ 

ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)ประกอบไปด้วยผู้ใช้งาน 2 ส่วน คือ ส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทน และส่วน
ของเจ้าหน้าที่สาขา ซึ่งจะอธิบายการใช้งานของแต่ละส่วน ดังนี้ 
 
1.   ส่วนของเจ้าหน้าที่ตัวแทน 
    เมื่อเข้าเว็บไซต์ของเจ้าหน้าที่ตัวแทนแล้ว จะปรากฏหน้าล็อกอินของระบบขายประกันภัยแบบส่ง
งานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ดังภาพที่ ก-1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-1  หน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ตัวแทน 
 

 จากภาพที่ ก-1 ให้เจ้าหน้าที่ตัวแทนท าการเข้าสู่ระบบ โดยกรอกข้อมูล Username และ
Password  ซึ่งถ้ากรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะไม่ท าการล็อกอินให้ 
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ภาพที่ ก-2  หน้าจอรายละเอียดของพระเครื่อง 
 

 จากภาพที่ ก-2 แสดงรายละเอียดพระเครื่องที่ลูกค้าต้องการดู ซึ่งแสดงข้อมูลชื่อพระเครื่อง วัด ปี 
รุ่น ราคาต่อองค์ และสถานะของพระเครื่อง เช่น พร้อมส่ง เป็นต้น เมื่อลูกค้าดูรายละเอียดและ
ต้องการเช่าพระเครื่อง ลูกค้าสามารถกดสั่งซื้อท่ีปุ่ม “BUY NOW” ซึ่งจะปรากฏหน้าจอดังภาพท่ี ก-3 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-2  หน้าหลักของระบบ 
 

 จากภาพที่ ก-2 จะเห็นข้อมูลหน้าจอหลักของระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนเมนู ได้แก่ หน้าหลัก 
ข้อมูลผู้ใช้ ค านวณเบี้ยประกันภัย ข่าวประชาสัมพันธ์ ติดต่อเรา หากผู้ใช้ต้องการเข้าสู่หน้า ค้นหาเบี้ย
ประกันภัย ก็คลิกไปที่ ค านวณเบี้ยประกันภัย ระบบก็จะพาไปที่หน้า ค้นหาเบี้ยประกันภัย ซึ่งจะ
ปรากฏจอดังภาพที่ ก-3 
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ภาพที่ ก-3  หน้าจอค้นหาเบี้ยประกันภัย 
 

 จากภาพที่ ก-3 ถ้าผู้ใช้ต้องการค้นหาเบี้ยประกันภัย ให้ใส่ “ยี่ห้อรถยนต์” ตรงช่อง “ค้นหา” แล้ว
กดปุ่ม “ค้นหา” ก็จะปรากฏเบี้ยประกันภัยต่างๆ ซึ่งจะปรากฏหน้าจอดังภาพท่ี ก-4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-4  หน้าจอแสดงเบี้ยประกันภัย 
 

 จากภาพที่ ก-4 จะปรากฏเป็นเบี้ยประกันภัยที่ผู้ใช้ท าการค้นหา และผู้ใช้ท าการเลือกที่ “ใบค า
ขอประกันภัย” และจะปรากฎหน้าจอดังภาพท่ี ก-5  
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ภาพที่ ก-5  หน้าจอแสดงกรอกใบค าขอกรมธรรม์ 
 

 จากภาพที่ ก-5 ผู้ใช้กรอกรายละเอียดต่างๆลงในแบบฟอร์ม เพื่อขอท าประกันภัย อาทิ วันที่แจ้ง    
ชื่อ-นามสกุลผู้เอาประกันภัย เลขบัตรประชาชน ที่อยู่ และรายละเอียดรถยนต์คันที่จะท าประกันภัย 
อาทิ เริ่มต้นความคุ้มครองวันที่และวันที่สิ้นสุดความคุ้มครอง ประเภทการใช้รถยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ รุ่น
รถยนต์ ปีที่จดทะเบียน เลขตัวถัง ทุนประกัน เบี้ยประกันภัย และ รายละเอียดความคุ้มครอง เมื่อผู้ใช้
กรอกข้อมูลเรียบร้อย ผู้ใช้สามารถกด “ส่งข้อมูล” ได้ทันที ระบบจะแจ้งเตือนดังภาพที่ ก-6 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ก-6  กล่องข้อความแจ้งเตือนส่งข้อมูลเรียบร้อย 
 

 ผู้ใช้จะต้องกดเลือกท่ีปุ่ม “ตกลง” เพ่ือออกจากหน้าจอ หากผู้ใช้ต้องการจะค้นหาเบี้ยประกันภัย
ใหม่ สามารถกดเลือกไปที่ “ค้นหาเบี้ยประกันภัย” ก็จะแสดงหน้าจอที่ปรากฎตามภาพที่ ก -4 
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ภาพที่ ก-7 หน้าจอปรินซ์กรมธรรม์ 
 

  เมื่อผู้ใช้มีการ”ส่งข้อมูล”แล้ว ระบบจะน าข้อมูลมาแสดงในกรมธรรม์ ดังปรากฏในภาพที่   
ก-7 ผู้ใช้สามารถออกกรมธรรม์ได้ทันที โดยเลือกท่ี”รูปเครื่องปรินซ์” เพ่ือท าการปรินซ์กรมธรรม์ ก็จะ
แสดงหน้าจอดังภาพที่ ก-8 
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ภาพที่ ก-8  หน้าจอพิมพ์กรมธรรม์ 
 
 

 จากภาพที่ ก-8 จะแสดงกรมธรรม์ที่เรียบร้อยสมบูรณ์  ผู้ใช้ท าการปรินซ์กรมธรรม์เรียบร้อย ก็
เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการขายประกันภัยและส่งงานออนไลน์ 
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 2.   ส่วนของเจ้าหน้าที่สาขา 
 
 เจ้าหน้าที่สาขามีหน้าที่ ตรวจสอบและยืนยันการออกกรมธรรม์ให้กับเจ้าหน้าที่ตัวแทน ซึ่งก่อนที่
จะด าเนินการดังกล่าว เจ้าหน้าที่สาขาจะต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อน โดยกดเลือกที่ข้อความ “Login” 
ของระบบ แล้วจะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-9  หน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่สาขา 
 

 จากภาพที่ ก-9 ให้เจ้าหน้าที่สาขา กรอกUsernameและPassword ซึ่งถ้ากรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ระบบจะไม่เข้าหน้าหลัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-10 หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่สาขา 
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 จากภาพที่ ก-10 แสดงหน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่สาขา เพ่ือท าการตรวจสอบและยืนยัน
กรมธรรม์ให้กับเจ้าหน้าที่ตัวแทน ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกไปที่ “ตรวจสอบสถานะกรมธรรม์” เพ่ือเข้า
ไปตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล จะมีกล่องแจ้งเตือน ดังปรากฏในภาพที่ ก-11 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-11 กล่องแจ้งเตือนเพ่ือเข้าไปตรวจสอบสถานะ 
 

 และเม่ือกด ”ตกลง”เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลที่ถูกส่งจากเจ้าหน้าที่ตัวแทน เพ่ือท า
การขออนุมัติในการออกกรมธรรม์ ดังปรากฏในภาพที่ ก-12 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ก-12  หน้าจอตรวจสอบสถานะกรมธรรม์ 
 

 จากภาพที่ ก-12 ผู้ใช้สามารถตรวจสอบและยืนยันกรมธรรม์ได้ โดยหากข้อมูลถูกต้อง ให้คลิก
เลือกที่ ”อนุมัติ” ในช่อง ผลการอนุมัติ เสร็จแล้วกดปุ่ม “Summit” แต่หากข้อมูลไม่ถูกต้องให้คลิก
เลือก “ไม่อนุมัติ” ในช่อง ผลการอนุมัติ เมื่อเจ้าหน้าที่สาขาท าการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว เป็นขั้นตอน
สิ้นสุดกระบวนการยืนยันในการออกกรมธรรม์ ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่สาขาและเจ้าหน้าที่ตัวแทน 
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ประวัติผู้จัดท าโครงงาน 
 
ชื่อ  :**นางสมหญิง  โพธิ์ศรี 
หัวข้อโครงงาน   :**ระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะ     
                             ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

        Insurance selling online system : A Case Study Viriyah Insurance 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 
ประวัติ 
 เกิดวันที่ 3เมษายน พ.ศ 2524 อยู่บ้านเลขที่ 4/1 หมู่ 5 ต าบลคลองขวาง อ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี 11150 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จากโรงเรียนบางบัวทองและระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จากโรงเรียนไทรน้อย และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1-2 จาก
วิทยาลัยแหลมทองปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาควันอาทิตย์ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
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ประวัติผู้จัดท าโครงงาน 
 
ชื่อ  :**นางสาวณัฐนรี  โตจันทร ์
หัวข้อโครงงาน   :**ระบบขายประกันภัยแบบส่งงานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะ     
                             ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

        Insurance selling online system : A Case Study Viriyah Insurance 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 
ประวัติ 
 เกิดวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ.2533 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 55/22 หมู่ 6 ต าบลบางรักพัฒนา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบบุรี 11110 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จากโรงเรียน    
สุรศักดิ์มนตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1-3 จากพณิชยการสุโขทัย และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1-2 จากวิทยาลัยเทคโนโลยี สยามธุรกิจ ในพระอุปถัมภ์ฯ 
ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาควันอาทิตย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
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