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 ก-9 หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 55 

 ก-10 หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัย 55 

 ก-11 หนาจอแสดงปรับสถานะคืนเบี้ย 56 

 ก-12 หนาจอแสดงตรวจสอบสถานะคืนเบี้ย 56 

 ก-13 หนาจอแสดงการออกเอกสารบันทึก 57 

 ก-14 หนาจอแสดงจัดการขอมูลใบนําสง 57 

 ก-15 หนาจอแสดงการออกรายงาน 58 

  

 



ประวัติผูจัดทําโครงงาน 
 

ชื่อ  :**นายภาศุ  เกียรติอมรเวช 

หัวขอโครงงาน  :**ระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจของบริษัทวิริยะประกันภัย                             

จํากัด(มหาชน) 

VOLUNTARY PREMIUM RETURN POLICY OF VIRIYAH  INSURANCE  

PUBLIC COMPANY LIMITED 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.2537 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 9 ถนนรถไฟ 2 ตําบลทาเรือ อําเภอทา

มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 จากโรงเรียนสารสิทธ์ิพิทยา

ลัย จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 โรงเรียนทามะกาวิทยาคม และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงจากวิทยาลัยอาชีวะศึกษาบริหารธุรกิจกาญจนบุรี ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญา

ตรี หลักสูตร 4 ปเทียบโอน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 
 

ชื่อ   :  นางสาวนิชานันท  สุขเอ่ียม 

หัวขอโครงงาน  :  ระบบขอคืนเบีย้ประกันภัยภาคสมัครใจของบริษัทวิริยะประกันภัย 

                         จํากัด(มหาชน)       

     VOLUNTARY PREMIUM RETURN POLICY OF VIRIYAH INSURANCE    

    PUBLIC COMPANY LIMTED 

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ   :  บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2530 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 43/1 หมูท่ี 10 ตําบลแสนตอ อําเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 จากโรงเรียนทาเรือพิทยา

คม ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพปท่ี 1-3 จากโรงเรียนบานโปงบริหารธุรกิจเทคโนโลยีและระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจากวิทยาลัยอาชีวะศึกษาบริหารธุรกิจกาญจนบุรี ปจจุบันกําลังศึกษาอยู

ระดับปริญญาตรี หลักสู ตร 4 ปเที ยบโอน สา ขาวิช าคอมพิวเตอรธุ รกิจ คณะบริหาร ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

      ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตและมีการพัฒนาเว็บไซตทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง การ

ประยุกตเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการดําเนินธุรกิจการคาหรือเรียกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สามารถแขงขันไดท่ัวโลก เนื่องจากเปนสื่อเปดกวางท่ีสามารถเปนสื่อกลางของการประกอบธุรกิจ มี

ความอิสระในดานเวลาสถานท่ีสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลของธุรกิจทําใหการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะ

ธุรกิจทางอินเทอรเน็ตเปนชองทางการตลาดขนาดใหญ สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดโดยตรง ดังนั้น

การนําเสนอสินคาผานสื่อสารอิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจ และไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ 

      บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีประกอบธุรกิจประกันภัย เริ่มเปด

กิจการธุรกิจประกันภัยเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2490 ซ่ึงในปจจุบันมีการขอคืนเบี้ยประกันภัยเปน

จํานวนมาก ดังนั้นทางตัวแทนหรือลูกคาท่ีจะทําการขอคืนเบี้ยประกันภัย ตองทําการแจงยกเลิกแก

เจาหนาท่ีและสงกรมธรรมประกันภัยตัวจริงใหแกฝายรับประกันดําเนินการตอไป โดยการดําเนินการ

ในปจจุบันการขอคืนเบี้ยประกันภัย มีหลายข้ันตอนทําใหลาชาตอการคืนเบี้ยประกันภัย ทําใหเกิดการ

รองเรียนได  

       ดังนั้นทางคณะผูจัดทําโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบบันทึกใบนําสง

เงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษาบริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) บนเครือขาย

อินเทอรเน็ต แกปญหาของกระบวนการคืนเบี้ยประกันในแบบเดิม และยังทําใหผูมาใชบริการไดรับ

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เพ่ือใหระบบงานมีความสมบูรณและเปนไปตามความตองการของผูใช

แลว 

  

1.2  วัตถุประสงค 

       1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย        

จํากัด(มหาชน) 

       1.2.2  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาและตัวแทนในการดําเนินการขอคืนเบี้ยประกันภัยภาค

สมัครใจ 

       1.2.3  เพ่ือใหการจัดการขอมูลตาง ๆ และกระบวนการของทางบริษัทเปนระบบมากข้ึน
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1.3  ขอบเขตของระบบงาน 

       การพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด

(มหาชน) ในรูปแบบเว็ปแอปพลิเคชั่น โดยมีขอบเขตระบบแบงตามผูใชงานเปน 2 สวน ดังนี้ 

       1.3.1  พนักงาน 

               1.3.1.1  สามารถเขาสูระบบได 

      1.3.1.2  สามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหา ขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาค

สมัครใจได 

      1.3.1.3  สามารถคํานวณเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

      1.3.1.4  สามารถออกเอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

      1.3.1.5  สามารถตรวจสอบและปรับสถานะคืนเบี้ยประกันภัยของลูกคาได 

               1.3.1.6  สามารถออกรายงานการบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจแบบ

รายเดือนได 

       1.3.2  ลูกคา 

               1.3.2.1  สามารถเขาสูระบบไดโดยใชเลขกรรมธรรม 

      1.3.2.2  สามารถเรียกดูขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

               1.3.2.3  สามารถตรวจสอบสถานะคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

 

1.4  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

      1.4.1  คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้ 

     1.4.1.1  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร Intel Core i5 

              1.4.1.2  หนวยความจําหลัก  (RAM) 4 GB. 

              1.4.1.3  หนวยความจําสํารอง  (Hard Disk) 930  

              1.4.1.4   จอมอนิเตอร (Monitor) ขนาด  14” 

      1.4.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้ 

               1.4.2.1  โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 

               1.4.2.2  ระบบฐานขอมูล  My SQL 

               1.4.2.3  โปรแกรมตกแตงภาพ  Adobe Photoshop 

               1.4.2.4  ภาษาท่ีใชพัฒนา PHP 
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1.5  วิธีการดําเนินงาน 

      1.5.1  การกําหนดความตองการของระบบ เปนข้ันตอนในการเขาใจปญหาการทํางานท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน จากการทําคืนเบี้ยประกันภาคสมัครใจของระบบงานเดิม และคิดหาแนวทางในการแกไข

ปญหา โดยการพัฒนาระบบคืนเบี้ยประกันภาคสมัครใจออนไลนท่ีชวยเพ่ิมชองทางใหแก  

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มาหาชน) ซ่ึงจะตองศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบดังกลาว 

โดยเฉพาะทางดานเทคนิคของการพัฒนาระบบใหม โดยลําดับข้ันตอนการทํางานใหชัดเจน 

      1.5.2  การวิเคราะหระบบ เปนข้ันตอนการวิเคราะหระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตาง 

ๆ  เพ่ือนํามาพัฒนาแนวคิดการทํางานของระบบงานใหม ดวยการพัฒนาเปนแบบจําลองเชิงแนวคิด 

และแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล เพ่ือเปนมาตรฐานในการนําไปพัฒนาข้ันตอไป 

      1.5.3  การออกแบบระบบ ในข้ันตอนนี้การออกแบบระบบ ระบบสารสนเทศจะพัฒนาให

สอดคลองกับความตองการระบบใหมท่ีระบุไวในข้ันตอนการวิเคราะห ระบบท่ีเปนเชิงแนวคิด มาเปน

แบบจําลองเชิงกายภาพ เพ่ือใหเกิดผลความตองการ โดยการออกแบบระบบประกอบไปดวย การ

ออกแบบรายงาน การออกแบบหนาจอนําเขาขอมูล การออกแบบรูปแบบขอมูลท่ีนําเขา รูปแบบการ

รับขอมูลรวม และการออกแบบหนาจอแสดงขอมูลซ่ึงเปนการสรางตนแบบและการออกแบบ

โปรแกรม 

      1.5.4  การพัฒนาระบบ หลังจากท่ีออกแบบระบบเสร็จแลว จะเปนการเขียนโปรแกรมท่ีได

ออกแบบไวซ่ึงในการพัฒนาครั้งนี้ ผูพัฒนาไดใชภาษาพีเฮชพี (PHP) โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต  

Adobe Dreamweaver CS6  และใชระบบฐานขอมูล  My SQL เขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรม 

      1.5.5  การทดสอบระบบ เปนการดําเนินการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําระบบไปใชงานจริง ซ่ึงทํา

โดยการสรางขอมูลจําลองข้ึนมา เพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบหากพบขอผิดพลาดก็ทําการ

ปรับปรุง แกไขใหถูกตอง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาท่ีใช และตรวจสอบ

วาระบบทํางานตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 

       1.5.6  การติดตั้งระบบ เปนการนําระบบงานใหมไปติดตั้ง เพ่ือใชงานระบบสถานการณจริงโดย

จะตองมีการแปลงขอมูล จากระบบงานเดิมมาใหอยูในรูปแบบท่ีระบบใหมสามารถนําไปใชงานได 

       1.5.7  การจัดทําเอกสารคูมือ เปนการจัดทําเอกสารคูมือระบบท่ีประกอบไปดวยข้ันตอนและ

วิธีการใชงานระบบใหม ทุกการทํางานท่ีระบุไวในขอบเขตการทํางานของระบบ เพ่ือใหผูใชทราบวา

การใชงานระบบอยางไร การทําอะไรกอนและหลัง และเพ่ือใชงานของผูใชแตละคนเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 
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1.6  แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 แผนการดําเนินงาน 

              ระยะเวลาดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน 

พ.ศ.2561 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.การกําหนดความตองการของระบบ        

2.กาวิเคราะหระบบ        

3.การออกแบบระบบ        

4.การพัฒนาระบบ        

5.การทดสอบ        

6.การติดตั้งระบบ        

7.การจัดทําเอกสารคูมือ        

 

1.7  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

       1.7.1  พนักงานและลูกคาไดรับความสะดวกในการขอคืนเบี้ยประกันภัยผานระบบออนไลน 

       1.7.2  ทางบริษัทมีระบบจัดการขอมูลและกระบวนการขอคืนเบี้ยประกันภัยท่ีเปนระบบมากข้ึน 

       1.7.3  ไดระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษาบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด

(มหาชน) 
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บทท่ี2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

      ในการพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัยจํากัด

(มหาชน) มีทฤษฎีท่ีไดศึกษาคนควาและจําเปนตอการพัฒนาระบบดังกลาว ท้ังทฤษฎีท่ีใชและ

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

      2.1  กระบวนการขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

      2.2  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

      2.3  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

      2.4  การออกแบบฐานขอมูล 

      2.5  เครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบ 

 

2.1  กระบวนการขอคืนเบ้ียประกันภัยภาคสมัครใจ  

      การสิ้นผลบังคับของกรมธรรมประกันภัย กรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นผลบังคับเม่ือ  

      2.1.1  วันท่ี เวลา ท่ีระบุไวในตาราง 

      2.1.2  มีการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย 

    2.1.2.1  บริษัทเปนผูบอกเลิก : บริษัทอาจบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยนี้ไดดวยการสง

หนังสือบอกกลาวลวงหนาไมนอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัยตามท่ีอยู

ครั้งสุดทายท่ีแจงใหบริษัททราบซ่ึงจะมีผลใหกรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ ณ วันพนกําหนด

ดังกลาว ในกรณีบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสําหรับ

ระยะเวลาท่ีกรมธรรมประกันภัยไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 

    2.1.2.2  ผูเอาประกันภัยเปนผูบอกเลิก ผูเอาประกันภัยอาจบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย

นี้ไดโดยแจงใหบริษัททราบเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงจะมีผลใหกรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ ณ 

วันท่ีบริษัทไดรับหนังสือบอกเลิก หรือวันท่ีระบุไวในหนังสือบอกเลิก แลวแตวาวันใดเปนวันหลังสุด ใน

กรณีผูเอาประกันภัยมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยประกันภัยคืน ตามอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยท่ีระบุไวขางลาง 
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ตารางท่ี  2-1  อัตราการคืนเบี้ยประกันภัย 

อัตราคืนเบี้ยประกันภัย 

จํานวนวัน 

ประกันภัย 

รอยละ 

ของเบี้ย

ประกันภัย

เต็มป 

จํานวนวัน 

ประกันภัย 

รอยละ 

ของเบี้ย 

ประกันภัย 

เต็มป 

จํานวนวัน

ประกันภัย 

รอยละ 

ของเบี้ย 

ประกันภัย 

เต็มป 

1 - 9 72 120 - 129 44 240 - 249 20 

10 - 19 68 130 - 139 41 250 - 259 18 

20 - 29 65 140 - 149 39 260 - 269 16 

30 - 39 63 150 - 159 37 270 - 279 15 

40 - 49 61 160 - 169 35 280 - 289 13 

50 - 59 59 170 - 179 32 290 - 299 12 

60 - 69 56 180 - 189 30 300 - 309 10 

70 - 79 54 190 - 199 29 310 - 319 8 

80 - 89 52 200 - 209 27 320 - 329 6 

90 - 99 50 210 - 219 25 330 - 339 4 

100 - 109 48 220 - 229 23 340 - 349 3 

110 - 119 46 230 - 239 22 350 - 359 1 

    360 - 366 0 

      

      2.1.3  ข้ันตอนการขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

              2.1.3.1  ตัวแทนหรือลูกคาทําการแจงยกเลิกประกันพรอมแนบเอกสาร 

              2.1.3.2  เจาหนาท่ีรับประกันดําเนินการยกเลิกออกเลข รอ. พรอมคิดอัตราขอคืนเบี้ย

ประกันภัย 

              2.1.3.3  หัวหนาสวนยันเอกสารออกเลข อท. 

              2.1.3.4  เจาหนาท่ีเรงรัดทําออกจากระบบแนบใบนําสงพรอมลงbook 

              2.1.3.5  สงเอกสารใหเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้สินตรวจสอบดําเนินการตอ 

              2.1.3.6  เจาหนารับประกันปริ้นเอกสารแนบทาย 

              2.1.3.7  สงเอกสารตอไปยังบัญชีเพ่ือยันงานและตรวจสอบ 

              2.1.3.8  ผูจัดการเซ็นอนุมัติ 

              2.1.3.9  การเงินทําการโอนเงินหรือออกเช็คใหแกลูกคาและตัวแทน 
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2.2  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

      2.2.1  ความเปนมา                  

               พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิรซ (E-Commerce) เริ่ม

ข้ึนเม่ือประมาณตนทศวรรษท่ี 1970 โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงาย 

และในชวงเริ่มตนหนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญจะเปนบริษัทใหญๆ เทานั้น บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไม

มากนัก ตอมาเม่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

 (Electronic Data Interchange-EDI) ไดแพรหลายข้ึน ประกอบกับคอมพิวเตอรพีซีไดมีการขยาย

เพ่ิมอยางรวดเร็วพรอมกับการพัฒนาดานอินเทอรเน็ตและเว็บ ทําใหหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ไดใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ในปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท 

เชน การโฆษณา การซ้ือขายสินคา การซ้ือหุน การทํางาน การประมูล และการใหบริการลูกคา  

      2.2.2  ความหมาย  

      พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือขาย

สินคา/บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะเครือขาย

ทางอินเทอรเน็ต  

      2.2.3  กรอบแนวคิดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                 

              กรอบแนวคิดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 3 สวนใหญ ๆ คือ  

              2.2.3.1  แอปพลิเคชนัของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

              2.2.3.2  ปจจัยทางการบริหาร  

              2.2.3.3  โครงสรางพ้ืนฐาน  

              2.2.3.4  ประเภทสินคาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

      2.2.4  สําหรับสินคาท่ีซ้ือขายในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําแนกไดดังนี้  

              2.2.4.1  สินคาท่ีมีลักษณะเปนขอมูลดิจิทัล (Digital Products)  

              2.2.4.2  สินคาท่ีไมใชขอมูลดิจิทัล (Non-Digital Products)  

      2.2.5  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี 4 ประเภทหลัก ๆ คือ  

              2.2.5.1  ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business หรือ B to B)  

              2.2.5.2  ธุรกิจและลูกคา (Business to Consumers หรือ B to C)  

              2.2.5.3  ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government หรือ B to G)  

              2.2.5.4  ลูกคากับลูกคา (Consumers to Consumers หรือ C to C)                  

      2.2.6  การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to B 

          โมเดลของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to B มีหลายแบบ ท่ีสําคัญไดแก Seller 

oriented marketplace, และ Intermedialy-Oriented marketplace  
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         Seller oriented marketplace   ตามโมเดลนี้องคการจะพยายามขายสินคา/บริการ

ของตนใหแกองคการอ่ืนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

              Buyer-Oriented Marketplace   โมเดลนี้มีจุดมุงหมายในการลดตนทุนของสินคาท่ีจะ

ซ้ือ หรือในตลาดท่ีมีการประมูลจากนั้นธุรกิจก็จะเสนอประมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานไปยัง

เครือขายอินทราเน็ตของผูซ้ือประกาศผูท่ีสามารถประมูลไปได 

              Intermedialy-Oriented marketplace โมเดลนี้เปนตัวเชื่อมระหวางผูซ้ือและผูขายโดย

ทําหนาท่ีในการสรางตลาดข้ึนมา  

      2.2.7  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to C  

           แอพพลิเคชั่นของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ B to C มีดังนี้ 

               2.2.7.1  รานคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Electronic Retailing)  

               2.2.7.2  การโฆษณา แคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส (Electronic catalog)  

               2.2.7.3  ธนาคารไซเบอร (Cyberbanking) หรือ Electronic banking หรือ Virtual 

bangking  

               2.2.7.4  ตลาดแรงงานออนไลน (Online job market)  

               2.2.7.5  การทองเท่ียว  

               2.2.7.6  อสังหาริมทรัพย  

               2.2.7.7  การประมูล (Auctions) 

      2.2.8  ข้ันตอนการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ต  

              ข้ันตอนของการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตแบบ B to B มี 5 ข้ันตอน คือ  

              2.2.8.1  การคนหาขอมูล  

                         ก)  การเลือกและการตอรอง  

                         ข)  การซ้ือสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ต  

                         ค)  การจัดสงสินคา/บริการ  

                         ง)  การบริการหลังการขาย  

    2.2.8.2  พฤติกรรมของลูกคา  

              การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีลูกคาอยู 2 ประเภท คือ  

   ก)  ตัวบุคคล  

               ข)  องคการ  

    2.2.8.3  การวิจัยทางการตลาด   

             การวิจัยทางการตลาดท่ีตองการหาแรงจูงในท่ีทําใหลูกคาซ้ือสินคา/ บริการบน

อินเทอรเน็ตมีความสําคัญมากข้ึนโมเดลในการทําวิจัย เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของลูกคา  
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              2.2.8.4  โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคนิค (Technical Infrastructure)  

                      การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองอาศัยฮารดแวรและซอฟทแวรจํานวนมาก 

องคประกอบท่ีสําคัญ คือ เครือขาย เว็บเซิรฟเวอร (Web server) การสนับสนุนเว็บเซิรฟเวอร และ

ซอฟทแวรท่ีใชทําธุรกรรม และการเขาถึงอินเทอรเน็ต  

    2.2.8.5  ระบบการจายเงินอิเล็กทรอนิกส  

                 ก)  เช็คอิเล็กทรอนิกส (E-checks) 

                  ข)  เครดิตการดอิเล็กทรอนิกส (Electronic credit cards)  

    ค)  การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกส (Electronic cash หรือ Digital cash หรือ  

e-money) 

                        ง)  การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer-EFT) 

      2.2.9  การสนับสนุนการบริการอ่ืน ๆ ใหลูกคา  

               มีเครื่องมือหลายประเภทท่ีใหบริการลูกคาออนไลนได เชน  

               2.2.9.1  เว็บเพจสวนตัว (Personalized web Page)  

               2.2.9.2  หองสนทนา (Chat rooms) 

               2.2.9.3  อีเมล (E-mail) FAQs (Frequent Answers and Questions)  

               2.2.9.4  ความสามารถในการติดตามงาน (Tracking Capabilities)  

               2.2.9.5  ศูนยโทรศัพทโดยใชเว็บ (Web-based call centers)  

     2.2.10  การรักษาความปลอดภัย  

               2.2.10.1  ความตองการการรักษาความปลอดภัย (security requirements)  

               2.2.10.2  ความสามารถในการระบุตัวตนได (Anthentication)  

               2.2.10.3  ความเปนหนึ่งเดียวของขอมูล (Integriry)  

               2.2.10.4  ความไมสามารถปฏิเสธได (Non-repudiation) 

               2.2.10.5  สิทธิสวนบุคคล  (Privacy)  

               2.2.10.6  ความปลอดภัย (Safety)  

     2.2.11  วิธีการรักษาความปลอดภัย 

               2.2.11.1  การใชรหัส (Encryption)  

               2.2.11.2  ใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic certificate)  

               2.2.11.3  โปรโตคอล (Protocols)  

     2.2.12  ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

               2.2.12.1  ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีท้ังในระดับบุคคล องคการ สังคม และ

ระบบเศรษฐกิจ              
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               2.2.12.2  ประโยชนตอบุคคล   

     2.2.13  ประโยชนตอองคการ/ธุรกิจ  

               2.2.13.1  ประโยชนตอสังคม  

               2.2.13.2  ประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ  

     2.2.14  ขอจํากัดเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

               2.2.14.1  ขอจํากัดดานเทคนิค  

               2.2.14.2  ขอจํากัดดานกฎหมาย  

               2.2.14.3  ขอจํากัดดายเศรษฐกิจ  

               2.2.14.4  ขอจํากัดดานอ่ืน ๆ 

 

2.3  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

      

 

 
 

ภาพท่ี  2-1  ภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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              ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของ 

องคกร เราเรียกวา System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปน

หนาท่ีของนักวิเคราะหระบบท่ีจะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วา

การทํางานมีองคประกอบอะไรบาง เชนขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาด

ใหญนักวิเคราะหจะตองเขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน 

    วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 

ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการ

ปฏิบัติงาน 

    การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆ ดวยกัน 

คือ การวิเคราะห (Analysis), การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึง

กิจกรรมท้ังสามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวร

ขนาดใหญ มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุก

กิจกรรม 

      2.3.1  ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    2.3.1.1  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ระบบเดิมไมสามารถให

ขอมูลหรือทํางานไดตามตองการมีการดําเนินงานหลายข้ันตอน ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา

จัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององคการ และไมสามารถสนับสนุน

ขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี 

    2.3.1.2  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบัน

ลาสมัย คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เม่ือมีอุปกรณหรือชิ้นสวนบางอยางเสียไมสามารถ

ซอมหรือหาอุปกรณทดแทนได 

    2.3.1.3  การปรับองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบท่ีใชงานอยู

ปจจุบันมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอนขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐาน 

      2.3.2  ทีมงานพัฒนาระบบ 

    2.3.2.1  คณะกรรมการ (Steering Committee) 

    2.3.2.2  ผูบริหารโครงการ (Project Manager) 

    2.3.2.3  ผูบริหารหนวยงานดานสารสนเทศ (MIS Manager) 

    2.3.2.4  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) 

    2.3.2.5  ผูชํานาญการทางดานเทคนิค 

    2.3.2.6  ผูใชและผูจัดการท่ัวไป (User and Manager) 

      2.3.3  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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    2.3.3.1  คํานึงถึงเจาของและผูใชระบบ 

    2.3.3.2  เขาถึงปญหาใหตรงจุด ซ่ึงมีแนวทางการแกปญหาท่ีเปนระบบมีข้ันตอนดังนี้ 

     -  ศึกษาทําความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน 

       -  รวบรวมและกําหนดความตองการ 

     -  หาวิธีการแกปญหาหลายๆ วิธีและเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 

     -  ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธีท่ีเลือก 

                          -  สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาท่ีนํามาใช และปรับปรุงวิธีการ

ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    2.3.3.3  กําหนดข้ันตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 

    2.3.3.4  กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 

    2.3.3.5  ตระหนักวาการพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง 

    2.3.3.6  เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศท่ีกําลังพัฒนา 

    2.3.3.7  แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเปนระบบยอย 

    2.3.3.8  ออกแบบระบบใหสามารถรองรับตอการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

      2.3.4  ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน 

              -  การกําหนดและเลือกโครงการ (System Identification and Selection)            

    -  การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) 

    -  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

    -  การออกแบบระบบ (System Design) 

    -  การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 

    -  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

              จากข้ันตอนดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 

    2.3.4.1  การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection) 

จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีในการพิจารณาโครงการ จัดกลุม จัดลําดับความสําคัญและเลือก

โครงการท่ีเหมาะสม 

    2.3.4.2  การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) เม่ือ

โครงการไดรับอนุมัติก็จัดตั้งทีมงานกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของ

โอกาสทางธุรกิจหรือปญหาอยางชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน หรืออาจเรียกวา การศึกษาความ

เปนไปและไดความพรอมในดานตางๆ ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เพราะจะมีผลกระทบตอเนื่องกับ

กระบวนการพัฒนาระบบตอไปท้ังหมด 
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    2.3.4.3  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) มีจุดมุงหมาย คือ ความเขาใจ ความ

ตองการธุรกิจและการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม ข้ันแรกคือ การกําหนดรูปแบบความ

ตองการ ใหคําจํากัดความและบรรยายถึงการประมวลผลธุรกิจ การกําหนดรูปแบบความตองการจะ

เก่ียวเนื่องกับการสังเกตการณในระยะของ การวางแผนระบบและเก่ียวของกับเทคนิคในการคนหา

ความจริง ภารกิจถัดไป คือ การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผล และแบบจําลอง

วัตถุ เพ่ือพัฒนาจัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ 

    2.3.4.4  การออกแบบระบบ (System Design) มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบระบบใหเขา

กับตามความตองการของระบบใหมตามท่ีไดมีการวิเคราะหไว กําหนดสิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุท 

เอาทพุท สวนตอประสานผูใช และการประมวลผล เพ่ือประกัน ความนาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา 

กาบํารุงรักษาไดและความปลอดภัยของระบบ 

    2.3.4.5  การดําเนินการระบบ (System Implementation) มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง 

และติดตั้งระบบซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ จัดซ้ือหรือจัดหาฮารดแวร เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร ทํา

การทดสอบ จัดทําเอกสารระบบ การถายโอนระบบงานและฝกอบรมผูใชระบบ 

    2.3.4.6  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนการดูแลระบบ

เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพในการทํางาน อาจอยูในรูปของการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม การ

ปรับปรุงหรือแกไขโปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหมๆท่ีเพ่ิมข้ึนของผูใชระบบหรือเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหระบบ 

      2.3.5  วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

              2.3.5.1  การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) เปน การ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีแนนอน วิธีนี้เปนวิธีเกาแกท่ีสุดและ

นิยมเรียกยอๆ วา SDLC 

   2.3.5.2  การสรางตนแบบ (Prototyping) เปนการสรางระบบตนแบบข้ึนมาเพ่ือใหผูใช        

ทดลองใชงานซ่ึงนอกจากผูใชจะไดแนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศท่ีตองการแลว ยังชวยใหมองเห็นภาพ

ของระบบท่ีจะพัฒนาไดชัดเจนข้ึน 

                        การพัฒนาระบบโดยใชตนแบบแบงออกเปน 4 ข้ันตอน 

                        ข้ันท่ี 1 :  ระบุความตองการเบื้องตนของผูใช 

                        ข้ันท่ี 2 :  พัฒนาตนแบบเริ่มแรก 

                        ข้ันท่ี 3 :  นําตนแบบมาใช 

                        ข้ันท่ี 4 :  ปรับปรุงแกไขตนแบบ 

   2.3.5.3  การพัฒนาระบบโดยผูใช (End-user Development) 
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   2.3.5.4  การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) เนื่องจากองคการไมมีบุคลากร

ท่ีมีทักษะความชํานาญ การจางหนวยงานหรือบริษัทภายนอกท่ีมีความชํานาญดานนี้มาทําการพัฒนา

ระบบให ซ่ึงการทําสัญญาจางใหหนวยงานภายนอกมาทํางาน เก่ียวกับการดําเนินงานของฝาย

คอมพิวเตอรนี้เรียกวา IT Outsourcing ในท่ีนี้จะเรียกสั้นๆ วา Outsourcing 

   2.3.5.5  การใชซอฟแวรสําเร็จรูปประยุกต (Application Software Package) เปน

ทางเลือกหนึ่งในการพัฒนา เชน ระบบงานเงินเดือน ระบบบัญชีลูกหนี้ หรือระบบควบคุมสินคาคล

คลัง หากซอฟตแวรสําเร็จรูปสามารถสนองตอความตองการระบบงานขององคการได องคการก็ไม

จําเปนตองพัฒนาข้ึนเอง เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูปไดรับการออกแบบและผานการทดสอบแลว จึง

ชวยลดคาใชจายและเวลาในการพัฒนาระบบใหมและยังชวยใหการทดสอบ การติดตั้ง และการ

บํารุงรักษาระบบเปนไปไดงายข้ึน 

      2.3.6  การพัฒนาระบบแบบออบเจ็กต (Object-Oriented Methodology) 

               ประกอบดวยกลุมของวัตถุ (Class of Objects) ซ่ึงทํางานรวมกัน มีการจัดกลุมของ

ขอมูลและพฤติกรรมหรือฟงกชันท่ีกระทํากับขอมูลนั้นเปนกลุมๆ ในรูปของออบเจ็กต เนื่องจาก

ออบเจ็กตมีคุณสมบัติในการนํากลับมาใชใหมได (Reusability) การพัฒนาโปรแกรมแบบออบเจ็กตจึง

ใชเวลาในการพัฒนานอยกวาวิธีอ่ืน 

      2.3.7  การพัฒนาระบบงานประยุกตแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development) 

     เปนข้ันตอนในการพัฒนาระบบท่ีใชระยะเวลาในการพัฒนารวดเร็วกวาและคุณภาพ

ดีกวาวิธีพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม โดยมีการนําเครื่องมือซอฟตแวรมาชวยในการพัฒนาระบบซ่ึงมี

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบอยู 4 ข้ันตอนคือ 

    2.3.7.1  การกําหนดความตองการ 

    2.3.7.2  การออกแบบโดยผูใช 

    2.3.7.3  การสรางระบบ 

    2.3.7.4  การเปลี่ยนระบบหรือใชระบบ 

      2.3.8  ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จ 

    2.3.8.1  การสนับสนุนจากฝายบริหาร 

    2.3.8.2  การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

    2.3.8.3  ความรู ความสามารถและประสบการณของทีมพัฒนาระบบ 

    2.3.8.4  การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

    2.3.8.5  การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.4  การออกแบบฐานขอมูล 

      2.4.1  ความหมายของฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล 

     ฐานขอมูล หมายถึง แหลงท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไว

ท่ีเดียวกัน รวมท้ังตองมีสวนของพจนานุกรมขอมูล (data dictionary) เก็บคําอธิบายเก่ียวกับ

โครงสรางของฐานขอมูล และเนื่องจากขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันทําให

สามารถสืบคน (retrieval) แกไข (modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง ขอมูล (update) และ

จัดเรียง (sort) ไดสะดวกข้ึนโดยในการกระทําการดังท่ีกลาวมาแลว ตองอาศัยซอฟตแวรประยุกต

สําหรับจัดการฐานขอมูล 

     ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลเขาดวยกัน 

โดยขจัดความซํ้าซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวท่ีศูนยกลาง เพ่ือการใชงานรวมกันในองคกร 

ภายในระบบตองมีสวนท่ีเปนโปรแกรมประยุกตท่ีสรางข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงและใชงานขอมูลในฐานขอมูล 

(database) และจะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้น มีการกําหนดสิทธิของ

ผูใชงานแตละคนใหแตกตางกัน ตามแตความตองการในการใชงาน 

     จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน ระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลจํานวน

หลายๆ แฟมดังตัวอยางในรูป แฟมขอมูลเหลานี้ตองมีการจัดระบบแฟมไวอยางดี กลาวคือ ขอมูลใน

แฟมขอมูลเดียวกันตองไมมีการซํ้าซอนกัน แตระหวางแฟมขอมูลอาจมีการซํ้าซอนกันไดบาง และตอง

เปดโอกาสใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล และคนหาไดงาย นอกจากนี้ยังสามารถ เพ่ิมเติม หรือลบออก

ไดโดยไมทําใหขอมูลอ่ืนเสียหาย  

      2.4.2  ความสําคัญและการออกแบบระบบฐานขอมูล 

    การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของ

แฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนท่ีสําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูป

ของแฟมขอมูลดังนี้ 

    -  ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน  

    -  รักษาความถูกตองของขอมูล  

    -  การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก  

    -  สามารถใชขอมูลรวมกันได  

    -  มีความเปนอิสระของขอมูล  

    -  สามารถขยายงานไดงาย  

    -  ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน 

    การออกแบบฐานขอมูล (Designing Databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ

ฐานขอมูล (DBMS) ท้ังนี้เนื่องจากขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูล 
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โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกตจะเรียกใชฐานขอมูล ดังนั้น 

เราจึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

    2.4.2.1  รูปแบบขอมูลแบบลําดับข้ัน หรือโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical data 

model) วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับข้ันถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับ

ความนิยมมาก ในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยท่ี

โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -

Many) 

    2.4.2.2  รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขาย

มีความคลายคลึงกับฐาน ขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันท่ีโครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอ

หลายตอหนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมี

พอแม (Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการ

ขอมูลของหองสมุด ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ท่ีอยู ประเภท 

    2.4.2.3  รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational model) เปนลักษณะการออกแบบ

ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางท่ีมีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว (Row) ของ

ตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวนขอมูลแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของ

ขอมูล (Field) โดยท่ีตารางแตละตารางท่ีสรางข้ึนจะเปนอิสระ ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมี

การวางแผนถึงตารางขอมูลท่ีจําเปนตองใช เชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง

ประวัติพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และ

ตารางขอมูลโครงการ 

      2.4.3  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

    ระบบฐานขอมูลสวนใหญเปนระบบท่ีมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใน การจัดเก็บ 

โดยมีโปรแกรม Software ชวยในการจัดการขอมูลเหลานี้ เพ่ือใหไดขอมูลตามท่ีผูใชตองการ 

องคประกอบของฐานขอมูลแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 

    2.4.3.1  ฮารดแวร (Hardware) ในระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง 

ๆ ท่ีพรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนความเร็วของ

หนวยประมวลผลกลาง ขนาดของหนวยความจําหลัก อุปกรณนําเขาและออกขอมูล รายงาน

หนวยความจําสํารองท่ีจะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.4.3.2  ซอฟตแวร (Software) ในการประมวลผลขอมูลอาจจะใชซอฟตแวรหรือ

โปรแกรมท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชวาเปนแบบใด โปรแกรมจะทําหนาท่ีดูแล

การสราง การเรียกใชขอมูลการจัดทํารายงาน การปรับเปลี่ยน แกไข โครงสรางการควบคุม หรืออาจ

กลาวไดอีกอยางวาระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) คือ 
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โปรแกรมประยุกตตางๆ ท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตัวอยางเชน DBASE IV, EXCEL , ACCESS , 

INFORMIX , ORACLE เปนตน 

    2.4.3.3  ขอมูล (Data) ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูล

อยางมีระบบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพ

ขอมูลในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไดในสื่อขอมูล ผูใชบาง

คนมองภาพขอมูลจากการใชงาน เปนตน 

    2.4.3.4  บุคลากร (People) ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

     ก)  ผูใชท่ัวไป (User) หมายถึง บุคลากรท่ีใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล เพ่ือให

งานสําเร็จลุลวงได 

                        ข)  พนักปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง ผูปฏิบัติการดานการประมวลผลการ

ปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 

                        ค)  นักเขียนโปรแกรม (Programmer) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเขียนโปรแกรม

ประยุกตใชงานตางๆ เพ่ือใหจัดเก็บขอมูล การเรียกใชขอมูลเปนไปตามตองการของผูใช 

                          ง)  นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) หมายถึง บุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีวิเคราะหระบบฐานขอมูล และออกแบบระบบงานท่ีจะนํามาใช 

                        จ)  ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) หมายถึง บุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีบริการและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานขอมูล ท้ังหมดเปนผูตัดสินใจวาจะรวบรวม

ขอมูลอะไรเขาในระบบ จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใชขอมูล กําหนดระบบวิธีการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล การสรางระบบขอมูลสํารอง การกูและประสานงานกับผูใชวามีความตองการใช

ขอมูลอยางไร รวมถึงการวิเคราะหและการออกแบบระบบ เพ่ือใหนักเขียนโปรแกรมนําไปเขียน

โปรแกรมท่ีใชในการบริหารงานระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.4.3.5  ข้ันตอนปฏิบัติงาน (procedure) ในระบบฐานขอมูลท่ีดีจะตองมีการจัดทํา

เอกสารท่ีระบุข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีตางๆ ระบบฐานขอมูลท้ังในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ี

ระบบเกิดขัดของมีปญหา ซ่ึงเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร 

      2.4.4  การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

    ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) คือ ฐานขอมูลท่ีไดรับการใชมากท่ีสุด 

โดยข้ึนกับพ้ืนฐานทางทฤษฎีท่ีเขมแข็ง ดานพีชคณิตเชิงสัมพันธ ไมมีความจําเปนในการทําความเขาใจ

ทางทฤษฎีความสัมพันธในการใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ แตจําเปนตองเขาใจแนวคิดฐานขอมูลพ้ืนฐาน

บางประการสัมพันธ ฐานขอมูลแบบนี้แสดง การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของตาราง ท่ีมีลักษณะเปน

สองมิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน (Column) ซ่ึงในการเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลในตาราง 2 

ตาราง หรือมากกวา จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตท่ีมีอยูในตารางท่ีตองการเชื่อมโยงขอมูลกัน โดยท่ี
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แอททริบิวตจะแสดงคุณสมบัติของรีเลชั่นตาง ๆ ซ่ึงรีเลชั่นตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํารีเลชั่นใหเปน

บรรทัดฐาน (Normalized) ในระหวาง การออกแบบเพ่ือละความซํ้าซอน เพ่ือใหการจัดการ

ฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็กเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชงานอาจเปนเรื่องท่ีไมยุงยากนัก เนื่องจากระบบและข้ันตอนการทํางานภายในองคกร

ไมซับซอน ปริมาณขอมูลท่ีมีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมก่ีคน หากทวาใน

องคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบและข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอน รวมท้ังมีปริมาณขอมูลและผูใชงาน

จํานวนมาก การออกแบบฐานขอมูลจะเปนเรื่องท่ีมีความละเอียดซับซอน และตองใชเวลาในการ

ดําเนินการนานพอควรทีเดียว ท้ังนี้ ฐานขอมูลท่ีไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมจะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรได ซ่ึงจะทําใหการ

ดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เปนผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลภายในองคกร ท้ังนี้การออกแบบฐานขอมูลท่ีนําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลมาชวยใน

การดําเนินการ สามารถจําแนกหลักในการดําเนินการได 6 ข้ันตอน คือ 

    2.4.4.1  การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 

    2.4.4.2  การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 

    2.4.4.3  การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 

    2.4.4.4  การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 

    2.4.4.5  การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 

    2.4.4.6  การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล 

      2.4.5  คําศัพทตางๆ เก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

    ขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมีความสัมพันธกันดังนั้นในการออกแบบฐานขอมูลเราจะตอง

เขาใจความสัมพันธของขอมูลใหชัดเจนเพ่ือใหฐานขอมูลในมีประสิทธิภาพ กอนอ่ืนเราจะตองเขาใจ

ศัพทตางๆ เก่ียวกับระบบฐานขอมูลดังนี้ 

              เอนทิตี้ (Entity) เปนคําท่ีอางถึงบุคคล สถานท่ี และสิ่งของตางๆ เชน สินคา ใบสั่งซ้ือ 

และลูกคา เปนตน 

              แอตทริบิวส (Attribute) เปนขอมูลท่ีแสดงลักษณะของเอนทิตี้ เชน แอตทริบิ้วของ

เอนทิตี้ลูกคา จะมี ชื่อ ท่ีอยู และรหัสไปรษณีย สวนแอตทริบิวตใบสั่งซ้ือสินคา จะมีรหัสใบสั่งซ้ือ ชื่อ 

สินคา  จํานวนสินคาท่ีสั่ง เปนตน 

      2.4.6  ประโยชนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

    2.4.6.1  ชวยลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูล 

    2.4.6.2  ชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลไดตรงกัน(ขอมูลอับเดทไดทันเวลา) เนื่องจากขอมูล

ถูกแกไขจากท่ีเดียวกัน 
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    2.4.6.3  ชวยปองกันการผิดพลาดจากการปอนขอมูลและแกไขขอมูล(ปอนขอมูลท่ีตาราง

หลัก) 

    2.4.6.4  ชวยประหยัดเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร และอ่ืน ๆ (ไมเก็บขอมูล

ซํ้าซอน  เก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน) 

     2.4.7  จุดประสงคในการออกแบบฐานขอมูล 

              2.4.7.1  ลดความซํ้าซอนขอมูลในฐานขอมูล 

              2.4.7.2  ตอบสนองความจําเปนในการเรียกใชขอมูลโดยใชเวลาสั้นท่ีสุด 

 2.4.7.3  ชวยใหตรวจสอบความถูกตองรวมท้ังจัดมาตรฐานของขอมูลไดสะดวก 

    2.4.7.4  สามารถกําหนดลักษณะของผูใชแตละประเภทได 

    2.4.7.5  ทําใหมีความเปนอิสระระหวางขอมูลกับโปรแกรม 

      2.4.8  ข้ันตอนในการออกแบบฐานขอมูล 

    2.4.8.1  กําหนด Entity ทุกตัวในระบบฐานขอมูลนั้น ๆ 

    2.4.8.2  กําหนดคียหลัก 

    2.4.8.3  กําหนดความสัมพันธระหวาง Entity 

    2.4.8.4  ทําการเปลี่ยน Entity ใหอยูในรูปตาราง 

      2.4.9  การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ 

    การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ หรือในระดับแนวความคิด เปนข้ันตอนการ

ออกแบบความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบโดยใชแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงอธิบายโดยใช

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) จากแผนภาพ E-R Diagram นํามาสราง

เปนตารางขอมูล (Mapping E-R Diagram to Relation) และใชทฤษฏีการ Normalization เพ่ือ

เปนการรับประกันวาขอมูลมีความซํ้าซอนกันนอยท่ีสุด ซ่ึงการออกแบบเชิงตรรกะนี้จะบอกถึง

รายละเอียดของ Relation , Attribute และ Entity 

      2.4.10  โปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใช 

      โปรแกรมฐานขอมูล เปนโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีชวยจัดการขอมูลหรือรายการตาง ๆ 

ท่ีอยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปนการจัดเก็บ การเรียกใช การปรับปรุงขอมูล 

      ฐานขอมูล จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมฐานขอมูลท่ี

นิยมใชมีอยูดวยกันหลายตัว เชน Access, FoxPro, Clipper, dBase, FoxBase, Oracle, SQL เปน

ตน โดยแตละโปรแกรมจะมีความสามารถตางกัน บางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงาน 

บงโปรแกรมใชงานยากกวา แตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวา 

    2.4.10.1  โปรแกรม Access นับเปนโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในขณะนี้ โดยเฉพาะใน

ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถสรางแบบฟอรมท่ีตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูล หลังจาก
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บันทึกขอมูลในฐานขอมูลเรียบรอยแลว จะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูลใดก็ได 

นอกจากนี้ Access ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรหัสผานเพ่ือปองกัน

ความปลอดภัยของขอมูลในระบบไดดวย 

    2.4.10.2  โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุด เนื่องจากใช

งายท้ังวิธีการเรียกจากเมนูของ FoxPro และประยุกตโปรแกรมข้ึนใชงาน โปรแกรมท่ีเขียนดวย 

FoxPro จะสามารถใชกลับ dBase คําสั่งและฟงกชั่นตาง ๆ ใน dBase จะสามารถใชงานบน FoxPro 

ได นอกจากนี้ใน FoxPro ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรม เชน การสรางรายงาน 

    2.4.10.3  โปรแกรม dBase เปนโปรแกรมฐานขอมูลชนิดหนึ่ง การใชงานจะคลายกับ

โปรแกรม FoxPro ขอมูลรายงานท่ีอยูในไฟลบน dBase จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม 

Word Processor ได และแมแต Excel ก็สามารถอานไฟล .DBF ท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม dBase ได

ดวย 

    2.4.10.4  โปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงาย ไม

ซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง 

โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหนึ่งท่ีมีผูนิยมใชกัน

มาก โดยท่ัวไปโปรแกรมฐานขอมูลของบริษัทตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในปจจุบัน เชน Oracle, DB2 ก็มักจะมี

คําสั่ง SQL ท่ีตางจากมาตรฐานไปบางเพ่ือใหเปนจุดเดนของแตละโปรแกรมไป 

 

2.5  เครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบ 

      2.5.1  MySQL   

         MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ี

เก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับ

เครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณาการ เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชน

ทํางานรวมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่อง

บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือ

ทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจา

วา หรือภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ี

หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด 

    MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL เปนซอฟตแวร

โอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB 

ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ 
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    MySQL สรางข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ชื่อ David Axmark, Allan 

Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

    2.5.1.1  ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ 

               MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล (DataBase Management System 

(DBMS) ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เขาถึงหรือ

ประมวลผลขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ

แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับ

ขอมูลจํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

   2.5.1.2  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบ relational  

               ฐานขอมูลแบบ relational จะทําการเก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบของตาราง

แทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟล เพียงไฟลเดียว ทําใหทํางานไดรวดเร็วและมีความยืดหยุน 

นอกจากนั้น แตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากันทําใหสามารถรวมหรือจัด กลุมขอมูล

ไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานใน

การเขาถึงฐานขอมูล 

    2.5.1.3  MySQL แจกจายใหใชงานแบบ Open Source  

               นั่นคือ ผูใชงาน MySQL ทุกคนสามารถใชงานและปรับแตงการทํางานไดตาม

ตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรม MySQL ไดจากอินเทอรเน็ตและนํามาใชงานโดยไมมีคาใชจาย

ใด ๆ ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้น มีโปรแกรมท่ีสามารถใชงานเปนฐานขอมูลใหผูดูแล

ระบบสามารถเลือกใชงานได หลายโปรแกรม เชน MySQL และ PostgreSQL ผูดูแลระบบสามารถ

เลือกติดตั้งไดท้ังในขณะท่ีติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภายหลังจากท่ีติดตั้ง

ระบบปฏิบัติการก็ได อยางไรก็ตาม สาเหตุท่ีผูใชงานจํานวนมากนิยมใชงานโปรแกรม MySQL คือ 

MySQL สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว นาเชื่อถือและใชงานไดงาย เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การทํางานระหวางโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแตละ

คําสั่งไดผลลัพธดังรูปท่ี 1 นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือทําหนาเปนเครื่อง

ใหบริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงการพัฒนายังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง 

สงผลใหมีฟงกชันการทํางานใหมๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชงานเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา รวมไปถึง

การปรับปรุงดานความตอเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให MySQL เหมาะสม

ตอการนําไปใชงานเพ่ือเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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       2.5.2  ภาษา PHP  

     เปนภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต สามารถเขียนไดหลากหลาย

โปรแกรมเชนเดียวกับภาษาท่ัวไป อาจมีขอสงสัยวา ตางจาก  HTML อยางไร คําตอบคือ HTML นั้น

เปนภาษาท่ีใชในการจัดรูปแบบของเว็บไซต จัดตําแหนงรูป จัดรูปแบบตัวอักษร หรือใสสีสันใหกับ 

เว็บไซตของเรา แต PHP นั้นเปนสวนท่ีใชในการคํานวน ประมวลผล เก็บคา และทําตามคําสั่งตางๆ 

อยางเชน รับคาจากแบบ form ท่ีเราทํา รับคาจากชองคําตอบของเว็บบอรดและเก็บไวเพ่ือนํามา

แสดงผลตอไป แมแตกระท่ังใชในการเขียน  CMS ยอดนิยมเชน Drupal , Joomla พูดงายๆคือ

เว็บไซตจะโตตอบกับผูใชได ตองมีภาษา PHP สวน HTML หรือ Javascriptใชเปนเพียงแคตัวควบคุม

การแสดงผลเทานั้น  

             PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรอเมริกันไดคิดคนสราง

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 

Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลท่ีชื่อวา Form Interpreter ( FI ) รวมท้ังสองสวน 

เรียกวา PHP/FI ซ่ึงก็เปนจุดเริ่มตนของ PHP มีคนท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึง

ติดตอขอเอาโคดไปใชบาง และนําไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยม

ข้ึนเปนอยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตท่ีใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิก

และอ่ืนๆ มากกวา 50000 ไซต  

 PHP2 (ในตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ไดมีผู

ท่ีมาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคดของ 

Lerdorf ใหมโดยใช C++ ใหมีความสามารถจัดการเก่ียวกับแบบฟอรมขอมูลท่ีถูกสรางมาจากภาษา 

HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทําให PHP เริ่มถูกใชมากข้ึน

อยางรวดเร็ว และเริ่มมีผูสนับสนุนการใชงาน PHP มากข้ึน โดยในปลายป 1996 PHP ถูกนําไปใช

ประมาณ 15,000 เว็บท่ัวโลก และเพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อยๆ ตอมาก็มผูเขามาชวยพัฒนาอีก 3 คน คือ 

Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP 

บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพรองตางๆ และไดเปลี่ยน

ชื่อเปน Professional Home Page ในเวอรชั่นท่ี 2 

 PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของนัก

โปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการท้ัง Window 95/98/ME/NT, Linux 

และเว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขอมูลไดหลาย

รูปแบบเชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

 PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซ่ึงไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตางๆใหมากและงาย

ข้ึนโดย บริษัท Zend ซ่ึงมี Zeev และ Andi Gutmans ไดรวมกอตั้งข้ึน (http://www.zend.com) 
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ในเวอรชั่นนี้จะเปน compile script ซ่ึงในเวอรชั่นหนานี้จะเปน embed script interpreter ใน

ปจจุบันมีคนไดใช PHP สูงกวา 5,100,000 ไซต แลวท่ัวโลก และ ผูพัฒนาไดตั้งชื่อของ PHP ใหมวา 

PHP: Hypertext Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอรสําหรับไฮเปอรเท็กซ  

PHP5 ตั้งแต 2007-ปจจุบัน มี ไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตาง ๆ เชน  

    -  Object Oriented Model 

    -  การกําหนดสโคป public/private/protected  

    -  Exception handling  

    -  mXML และ Web Service  

    -  MySQLi และ SQLite  

    -  Zend Engine 2.0 

         PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 

OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช

รวมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linuxหรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP 

สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 95/98/NT เปน

ตน 

        2.5.2.1  ลักษณะเดนของ PHP 

  ก)  ใชไดฟรี 

 ข)  PHP เปนโปรแกรมวิ่งขาง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไมจํากัด  

   ค)  Conlatfun นั่นคือPHP วิ่งบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ไดหมด 

 ง)  เรียนรูงาย เนืองจาก PHP ฝงเขาไปใน HTML และใชโครงสรางและ

ไวยากรณภาษางายๆ 

  จ)  เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใชกับ Apach Xerve เพราะไมตอง

ใชโปรแกรมจากภายนอก 

   ฉ)  ใชรวมกับ XML ไดทันที 

  ช)  ใชกับระบบแฟมขอมูลได 

   ซ)  ใชกับขอมูลตัวอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ฌ)  ใชกับโครงสรางขอมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 

     ญ)  ใชกับการประมวลผลภาพได 

              2.5.2.2  โครงสรางของภาษา PHP 

                         ภาษา PHP มีลักษณะเปน embedded script หมายความวาเราสามารถฝง

คําสั่ง PHP ไวในเว็บเพจรวมกับคําสั่ง(Tag) ของ HTML ได และสรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปน .php, 
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.php3 หรือ .php4 ซ่ึงไวยากรณท่ีใชใน PHP เปนการนํารูปแบบของภาษาตางๆ มารวมกันไดแก C, 

Perl และ Java ทําใหผูใชท่ีมีพ้ืนฐานของภาษาเหลานี้อยูแลวสามารถศึกษา และใชงานภาษานี้ไดไม

ยาก ดังภาพท่ี 2-2 

1  <html>  

2  <head>  

3  <title>Example 1 </title>  

4  </head>  

5  <body> 

6  <?  

7  echo"Hi, I'm a PHP script!";  

8  ?>  

9  </body>  

10  </html> 

      

ภาพท่ี  2-2  ภาษา PHP 

              2.5.2.3  ความสามารถของภาษา PHP 

            เปนภาษาท่ีมีลักษณะเปนแบบ Open source ผูใชสามารถ Download และ

นํา Source code ของ PHP ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจาย 

               เปนสคริปตแบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ไม

สงผลกับการทํางานของเครื่อง Client โดย PHP จะอานโคด และทํางานท่ีเซิรฟเวอร จากนั้นจึงสงผล

ลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมาท่ีเครื่องของผูใชในรูปแบบของ HTML ซ่ึงโคดของ PHP นี้ผูใชจะไม

สามารถมองเห็นได 

               PHP สามารถทํางานไดในระบบปฎิบัติการท่ีตางชนิดกัน เชน Unix, Windows, 

Mac OS หรือ Risc OS อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เปนสคริปตท่ีตองทํางานบนเซิรฟเวอร 

ดังนั้นคอมพิวเตอรสําหรับเรียกใชคําสั่ง PHP จึงจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไวดวย 

เพ่ือใหสามารถประมวลผล PHP ได 

               PHP สามารถทํางานไดในเว็บเซิรฟเวอรหลายชนิด เชน Personal Web 

Server(PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เปนตน 

              ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 

Programming) 
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PHP มีความสามารถในการทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงระบบจัดการ

ฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการทํางานของ PHP เชน Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, 

mSQL และ MS SQL เปนตน 

               PHP อนุญาตใหผูใชสรางเว็บไซตซ่ึงทํางานผานโปรโตคอลชนิดตางๆ ได เชน 

LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เปนตน โคด PHP สามารถเขียน และอานในรูปแบบของ 

XML ได 

              2.5.2.4  การพัฒนาเว็บไซตดวย PHP 

                          สําหรับผูพัฒนาเว็บไซตดวย PHP นั้นปรกติจะทําการจําลองเครื่องของตัวเองให

เปน Web Server ระหวางการพัฒนาเพ่ือดูการทํางาน ของโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาครับ จากนั้นจึงจะ

อัพไฟลท้ังหมดลงใน Web Server จริงครับ ในสวนของ Web Server นั้นทาง Hellomyweb ก็มี

ใหบริการอยูนะครับ ถามวาเราจะใหเครื่องคอมพิวเตอรของเรานั้นทํางานไดเหมือนกับ Web server 

จริงไดหรือไม คําตอบคือไดครับ แตมันออกจะไมคุมคา ทางการเงินนะครับ เพราะเราตองเสียคาไฟ 

คาอินเตอรเน็ต เครื่องคอมก็ตองเปดไวตลอดปดไมได เวลาผูใชงานจากภายนอกมาเรียกใชก็รองรับ

ไมไดไมมาก ดังนั้นการเชา Web Server ภายนอกจะคุมคามากกวาครับ หากตองการจะพัฒนา

เว็บไซตเพ่ือใชงานจริงๆ 

      2.5.3  โปรแกรม Adobe Dreamweaver  

          Dreamweaver คือโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของคาย Adobe ซ่ึงชวยใหผู

ท่ีตองการสรางเว็บเพจไมตองเขียนภาษา HTML หรือโคดโปรแกรม เอง หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา 

"WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟงกชันท่ีทําใหผูใชสามารถจัดวางขอความ รูปภาพ ตาราง 

ฟอรม วิดีโอ รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจไดอยางสวยงามตามท่ีผูใชตองการ โดยไมตอง

ใชภาษาสคริปตท่ียุงยากซับซอนเหมือนกอน Dreamweaver มีท้ังในระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช 

และไมโครซอฟทวินโดวส Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ ผาน

โปรแกรมจําลองอยาง WINE ได 

      2.5.4  หนาตางการทํางานของโปแกรม Dreamweaver มีองคประกอบดังตอไปนี้ 

 



26 

 

 
          

ภาพท่ี  2-3  หนาตางการทํางานของโปรแกรม Dreamweaver 

               A: Menu bar เปนแถบรวบรวมคําสั่งท้ังหมดของโปรแกรม 

       B: Toolbar เปนแถบรวบรวมคําสั่งท่ีใชงานบอย ๆ  

               C: Document Windows เปนพ้ืนท่ีสําหรับสรางหนาเว็บเพจ และสามารถเลือกพ้ืนท่ี

การทํางานไดหลายมุมมอง 

               D: Status bar เปนแถบแสดงสถานะ ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ ทางดานซายเรียกวา 

Tag Selector ใชสําหรับแสดงคําสั่ง HTML ของสวนประกอบในเว็บเพจท่ีเลือกอยูและทางดานขวา

เปนสวนท่ีบอกขนาดหนาจอการแสดงผลและเวลาท่ีใชใน 

การดาวนโหลดเว็บเพจ 

     E: Properties Inspector เปนสวนท่ีกําหนดคุณสมบัติตาง ๆ ในการปรับแตง

องคประกอบของหนาเว็บเพจ 

               F: Insert Bar เปนแถบท่ีประกอบดวยปุมคําสั่งท่ีใชในการแทรกออบเจ็กต (องคประกอบ

ตาง ๆ) ลงในเว็บเพจ 

               G : Panel Group เปนกลุมหนาตางพาเนล ซ่ึงชวยเพ่ิมความสามารถในการจัดการและ

ออกแบบเว็บเพจ 

      2.5.5  จุดเดนของโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
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     โปรแกรมจะทําการแปลงรหัสคําสั่งใหเปนภาษา HTML โดยอัติโนมัติ ดังนั้นผูใชงานท่ีไม

มีความรูดานนี้ก็สามารถทําได มีแถบเครื่องมือหรือแถบคําสั่งท่ีใชในการควบคุมการทํางาน แบง

ออกเปนหมวดหมู จึงชวยในการทํางานไดดีและรวดเร็วยิ่งข้ึน  ท้ังยังสนับสนุนเว็บเพจท่ีเปนภาษาไทย

ไดดี มีคุณสมบัติท่ีสามารถจัดการภาพเคลื่อนไหว โดยไมตองอาศัย Plug-in สามารถเรียกใชตาราง

จากภายนอก โดยการอิมพอรตจาก Text File เปนโปรแกรมท่ีสามารถสนับสนุนการใชงาน CSS 

(Cascading Style Sheet) มีความสามารถในการทํา Drop Down Menu รวมถึงการทํารูปภาพ

เปลี่ยนเม่ือเมาสไปชี้ เปนตน 

      2.5.6  คุณสมบัติและขอดีของโปรแกรม Dreamweaver 

    2.5.6.1  ชวยใหทํางานไดเร็วข้ึนคือขอดีอันดับตนๆของ Dreamweaver เม่ือกอนนั้นถา

ตองการสรางเว็บเพจ จะตองเขียนภาษา HTML ข้ีนมาเพ่ือใหแสดงผลผาน browser เปนรูปภาพหรือ

ขอความออกมา ซ่ึงทําใหทํางานไดชาลง เพราะจะตองเขียน HTML ไปและดูการแสดงผลผาน 

browser ไปวาใหผลถูกตองตามท่ีตองการหรือไม แตสําหรับใน Dreamweaver โปรแกรมจะแสดง

หนาจอท่ีแสดงผลใหสามารถปรับแตงหนาตาของเว็บเพจได โดย Dreamweaver จะทําการเขียน 

slots online spielen HTML  

    2.5.6.2  เปน Editor ท่ีมีประสิทธิภาพตัวหนึ่ง ในกรณีทีตองการเขียน HTML เอง 

Dreamweaver ก็เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกใหไดดีมาก ไมเพียงแตการใชการกับ HTML 

เทานั้น Dreamweaver ก็รองรับภาษาตางมากมายเชน CFML, PHP, ASP, ASP.NET และอ่ืนอีก

มากมาย ชวยใหสามารถเขียน Code ไดงายข้ึน 

              2.5.6.3  เปนโปรแกรมจัดการเว็บไซตท่ีดี Dreamweaver ยังเปนโปรแกรมท่ีชวยให

จัดการกับเว็บไซตไดดีข้ึน โดยมีเครื่องมือมากมาย เชน  

                         ก)  FTP สามารถแกไขหนาเว็บเพจของเราและสงไปแสดงผลท่ี server ไดทันที  

เพราะ dreamwerver จะติดตอกับ server ใหและแสดงไฟลของท่ีอยูใน server ใหเห็นและแกไขได

ทันท่ี ท่ีตองการถือเปนเครื่องมือท่ีสะดวกมาก นอกจากนั้นยังชวยใหมีขอมูลของเว็บไซตสํารองไวใน

เครื่องตลอดดวย 

                         ข)  Site map เปนเครื่องมือท่ีชวยแสดงผลเว็บไซตของใหเปน รูปรางข้ึนมา  

โดยจะแสดงใหเห็นวาหนาใด link ไปยังหนาใดบาง โดยสามารถยายหรือ เปลี่ยนแปลง link ได โดยท่ี 

Dreamweaver จะทําการเขียน Code ใหใหมทันที ถือเปนเครื่องมือท่ีดีมาก เพราะความจริงแลว

ตองแกเว็บเพจของตลอด 

              2.5.6.4  ชวยใหทําเว็บไดงายข้ึนสําหรับคนท่ีไมเคยทําเว็บมากอนก็สามารถใช 

Dreamweaver เพียงโปรแกรมเดียวเพ่ือพัฒนาเว็บไซตของตัวเองข้ึนมาไดงายเหมือนกับการ เขียน

หนังสือ และสําหรับคนท่ีเชี่ยวชาญ Dreamweaver ก็ทําใหมีความคลองตัวข้ึนเพราะตอนนี้ 
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Dreamwerver มีเครื่องมือมากมายและทํางานเชื่อมตอกับโปรแกรมดัง ๆ มากมายเชน 

Photoshop,Illustrator,Flash หรือแมแตกระท่ังการใชในลักษณะ Dynamic webpage ก็

พัฒนาข้ึนมาก จะเห็นวาใน Dreamweaver CS3 นั้นมีการใชงานในสวนของ Ajax เพ่ิมมาอีกดวย

รวมถึงการใชงาน CSS ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาก นี่ยังไมรวมถึง Template มากมายท่ีชวยในการจัด

ขอความ ,หนาตาของเว็บเพจ  และเครื่องมืออีกมากมาย 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 

 

      บทนี้เปนข้ันตอนการวิเคราะหระบบข้ันตอนของกระบวนการทํางานของระบบขอคืนเบี้ย

ประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) โดยไดทําการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหความตองการ ออกมาเปนกระบวนการทํางานของระบบ 

      3.1  การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

  3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.1.2  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

      3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

  3.2.1  แผนการแสดงความสัมพันธของขอมูล (E-R Diagram) 

  3.2.2  ตารางแสดงรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูล (Data Table) 

 

3.1  การออกแบบกระบวนการทํางานระบบ 

      3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

พนักงาน สามารถทํารายการผานระบบได โดยจะตองเขาสูระบบเรียกดูขอมูลกรมธรรมของลูกคา 

และเรียกดูขอมูลการคืนเบี้ย บันทึกใบนําสง หลักจากนั้นจะทําการปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน และทํา

รายการขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสงคืนเบี้ยประกันภัยและสามารถออกรายงานบันทึกใบนําสงเงิน

คืนได 

     ลูกคา สามารถเขาสูระบบโดยการใชเลขกรมธรรม โดยจะตองทําการเลือกดูรายการ

กรมธรรมท่ีทําการยกเลิก ถาพบวาถูกยกเลิกแลวสามารถตรวจสอบขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกันภัยได 
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ลูกคา

0

ระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ

กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกัน จํากัด

(มหาชน)

พนักงานขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

  ขอมูลบันทึกใบนําสง

       ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

เลขกรมธรรม

ขอมูลเรียกดูบันทึก

ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลยืนยันการขอคืนเบี้ย

    ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน

        เลขกรมธรรม

ขอมูลการออกรายงาน

ขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสง

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลเรียกดูบันทึกฯ

ขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลเงินคืนเบี้ยประกัน

เอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืน

รายละเอียดใบนําสง

  ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

รายงานบันทึกใบนําสงเงินคืน

        รายละเอียดบันทึกใบนําสง

 
 

ภาพท่ี 3-1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ 

กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

       

       3.1.2  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

      เปนแผนภาพท่ีใชทําความเขาใจและแสดงถึงลําดับข้ันตอนในการทํางานของระบบอยาง

ชัดเจน โดยแสดงใหเห็นถึงขอมูลเขาสูระบบ สามารถชวยในการออกแบบแฟมขอมูลตาง ๆ ได 

                กระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ พนักงานจะทําการเขาสูระบบโดยเลขกรมธรรมของ

ลูกคา และรหัสผานของพนักงาน ระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลมาทําการตรวจสอบ ระบบ

จะแสดงขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ 

       กระบวนการท่ี 2.0 คนหาขอมูล พนักงานและลูกคาสามารถเรียกดูบันทึกใบนําสง 

ระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลมาแสดงมาเปนรายละเอียดขอการคืนเบี้ยประกันภัย 

               กระบวนการท่ี 3.0 ขอคืนเบี้ยประกัน พนักงานทําการดูขอมูลขอคืนเบี้ยประกันภัยโดย

เลขกรมธรรมจากแฟมขอมูลบันทึกใบนําสง เพ่ือทําการยืนยันการขอคืนเบี้ยและบันทึกขอมูลเงินคืน

เบี้ยประกันภัยเพ่ือบันทึกเขาสูระบบไปยังแฟมขอมูล 
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       กระบวนการท่ี 4.0 ออกเอกสารบันทึก พนักงานทําการบันทึกใบนําสงเสร็จแลวระบบ

จะทําการดึงขอมูลจากระบบ ทําการออกเอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืนใหแกลูกคาเพ่ือเปนหลักฐาน

ยืนยันแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัย 

                กระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ย พนักงานทําการบันทึกใบนําสงและดูรายละเอียด

ใบนําสงเพ่ือเปนการยืนยันขอมูลจากแฟมขอมูล เพ่ือปรับสถานนะเบี้ยประกันตามขอมูลท่ีไดมาจาก

แฟมขอมูล 

               กระบวนการท่ี 6.0 ตรวจสอบสถานะคืนเบี้ย ลูกคาและพนักงานสามารถเขาไปตรวจสอบ

สถานะคืนเบี้ยไดโดยการใชเลขกรมธรรมในการเขาสูระบบเพ่ือยืนยันสถานะการคืนเบี้ย 

              กระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูลบันทึกใบนําสง พนักงานไดตรวจสอบขอมูลบันทึกใบ

นําสง และดูรายละเอียดบันทึกใบนําสงวาตองแกไข / ลบขอมูลบันทึกใบนําสงหรือไม เม่ือขอมูล

ถูกตองทําการบันทึกเขาสูระบบเรียบรอย 

              กระบวนการท่ี 8.0 ออกรายงาน พนักงานทําบันทึกขอมูลใบนําสงเรียบรอยแลวก็จะถึง

ข้ันตอนการออกรายงานเพ่ือแสดงรายงานบันทึกใบนําสงเงินคืนเปนข้ันตอนสุดทาย เพ่ือเปนหลักฐาน

แสดงการยืนยันการคืนเบี้ยประกันภัยใหแกลูกคา 

              จากกระบวนการดังกลาว สามารถแสดงอยูในรูปของแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 

(Data Flow Diagram Level 0) ไดดังนี้ 
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1.0

เขาสูระบบ
พนักงาน

D1

D22.0

คนหาขอมูล

ชื่อผูใชและรหัสผาน

D3

เลขกรมธรรม

ขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

ขอมูลเรียกดูบันทึกฯ

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลบันทึกใบนําสง

3.0

ขอคืนเบี้ยประกันภัย

ขอมูลเรียกดูบันทึกฯ
ขอมูลบันทึกใบนําสง ขอมูลการขอคืนเบี้ย

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลพนักงาน

4.0

ออกเอกสารบันทึก

พนักงาน

ขอมูลยืนยันการขอคืนเบี้ย

 ขอมูลเงินคืนเบี้ยประกันภัย

ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลบันทึกใบนําสงD3

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลบันทึกใบนําสง

เอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืน

ลูกคา

5.0

ปรับสถานะคืนเบี้ย

6.0

ตรวจสอบสถานะ

คืนเบี้ย

7.0

จัดการขอมูล

บันทึกใบนําสง

8.0

ออกรายงาน

  ขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

D1 ขอมูลพนักงาน

ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

ขอมูลปรับสถานะคืนเบี้ยประกันขอมูลบันทึกใบนําสง

รายละเอียดใบนําสง

ขอมูลปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน ขอมูลพนักงาน

ขอมูลบันทึกใบนําสง

D3 ขอมูลบันทึกใบนําสง

ลูกคา

พนักงาน

เลขกรมธรรม

ขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนขอมูลการออกรายงาน

รายงานบันทึกใบนําสงเงินคืน

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสง

เลขกรมธรรม

ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

ขอมูลบันทึกใบนําสง

รายละเอียดบันทึกใบนําสง

ขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
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 จากขอมูลขางตนสามารถแยกออกเปนกระบวนการยอยเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

(Data Flow Diagram Level 1) ตามกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 

 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 คืนเบี้ยประกันภัย แสดงไดดังนี้ 

 
3.1

ตรวจสอบขอมูล

3.2

คํานวณเบี้ย

ประกัน

3.3

ยืนยันการขอ

คืนเบี้ย

พนักงาน

D1

D2

D3 ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลพนักงาน
ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลเงินคืนเบี้ยประกันภัย

ขอมูลยืนยันการขอคืนเบี้ย

รายละเอียดขอคืนเบี้ย

ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลกรมธรรม

 

 

ภาพท่ี 3-3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 คืนเบี้ยประกันภัย 

จากภาพท่ี 3-3 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 คืนเบี้ย

ประกันภัย ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กระบวนการยอยดังนี้ 

กระบวนการท่ี 3.1 ตรวจสอบขอมูล พนักงานทําการเขาสูระบบจะดึงขอมูลคืนเบี้ย

ประกันภัยจากแฟมขอมูลมาทําการตรวจสอบ 

กระบวนการท่ี 3.2 คํานวณเบี้ยประกัน เม่ือระบบทําการตรวจสอบขอมูลการคืนเบี้ย

ประกันภัยแลว ระบบจะทําการคํานวณเงินคืนเบี้ยประกันตามระยะเวลาคุมครองท่ีกําหนดไว 

กระบวนการท่ี 3.3 ยืนยันการขอคืนเบี้ย เม่ือคํานวณเบี้ยเสร็จแลวพนักงานจะทําการ

ตรวจสอบรายละเอียดการคืนเบี้ยและยืนยันการคืนเบี้ยโดยจะถูกบันทึกไวในแฟมขอมูล 
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ยแสดงไดดังนี้ 

 

 

 

ภาพท่ี 3-4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ย 

 จากภาพท่ี 3-4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ย 

ซ่ึงสามารแบงออก 2 กระบวนการยอยไดดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 5.1 ตรวจสอบขอมูล เม่ือพนักงานทําการยืนยันการคืนเบี้ยเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนตอไปจะเปนการตรวจสอบขอมูลการปรับสถานะคืนเบี้ยและทําการบันทึกใบนําสงเขาสู

แฟมขอมูล 

 กระบวนการท่ี 5.2 ปรับสถานะคืนเบี้ย เม่ือถูกอยางถูกตองทําการปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน

และบันทึกใบนําสงเขาสูแฟมขอมูล 
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูลบันทึกใบนําสงแสดงไดดังนี้ 

 

 

 ภาพท่ี 3-5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูลบันทึกใบ

นําสง 

 จากภาพท่ี 3-5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูล

บันทึกใบนําสง ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 กระบวนการยอยดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 7.1 แกไขขอมูล พนักงานสามารถแกไขขอมูลและตรวจสอบรายละเอียด

บันทึกใบนําสงได ระบบจะนําขอมูลบันทึกลงแฟมขอมูลบันทึกใบนําสง 

 กระบวนการท่ี 7.2 ลบขอมูล พนักงานสามารถขอมูลการคืนเบี้ยประกันภัยได และบันทึกใบ

นําสงนั้นเขาสูระบบ 

 

3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

       3.2.1  E-R Diagram 

                เปนเครื่องมือท่ีใชในการนําเสนอรูปแบบโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลในระดับความคิด

มาเปนลักษณะของแผนงาน๙งทําใหเห็นความสัมพันธของ Entity ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

                - Staff เปน Entity ท่ีมีขอมูลพนักงานของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) โดย

จะมีความสัมพันธกับ Delivery note ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการคืนเบี้ยประกันภัย 

                - Customer เปน Entity ท่ีมีขอมูลลูกคาท่ีทําการคืนเบี้ยประกันภัยจะมีความสัมพันธ

กับ Delivery note และ Insurance ซ่ึงเปนขอมูลของกรมธรรมและการบันทึกใบนําสง 
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                - Delivery note เปน Entity ท่ีมีขอมูลการบันทึกใบนําสงการคืนเบี้ยประกันภัยจะมี

ความสัมพันธกับ  Staff, Status, Insurance และCustomer ซ่ึงเปนขอมูลของลูกคา พนักงาน 

กรมธรรมและสถานะจะบันทึกในใบนําสง 

               - Insurance เปน Entity ท่ีมีขอมูลกรมธรรมของลูกคาจะมีความสัมพันธกับ Customer

และ Delivery note ซ่ึงเปนขอมูลลูกคาและใบนําสง 

               - Status เปน Entity ท่ีมีขอมูลสถานะของขอมูลคืนเบี้ยประกันภัยจะมีความสัมพันธกับ 

Delivery note ซ่ึงเปนขอมูลใบนําสงคืนเบี้ยประกันภัย 

 

 

         ภาพท่ี 3-6 E-R Diagram ของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา  

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

         3.2.2  Data Table 

                  เปนตารางท่ีแสดงถึงรายละเอียดของขอมูลใน Entity ท่ีไดนํามาใชในการออกแบบ

ฐานขอมูลใน E-R Diagram ซ่ึงในระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) ไดทําการออกแบบไว โดยรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
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ชื่อ                             Staff (พนักงาน) 

วัตถุประสงค                 เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลพนักงาน         

แฟมท่ีเก่ียวของ              แฟมขอมูลของพนักงาน        

ตารางท่ี 3-1 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลของพนักงาน 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Staff_id รหัสพนักงาน 5 Text - Primary Key 

2 Staff_name ชื่อพนักงาน 20 Text - - 

3 Tel_number เบอรโทร 8 Text - - 

4 Position ตําแหนง 8 Text - - 

 

ชื่อ                        Customer (ลูกคา) 

วัตถุประสงค             เก็บรายละเอียดขอมูลลูกคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ          แฟมขอมูลของลูกคา 

ตารางท่ี 3-2  แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลของลูกคา 

ลําดับ

(No) 

คุณสมบัติ

(Attribute) 

คําอธิบาย

(Description) 

ขนาด

(Width) 

ประเภท

(Type) 

คาเบื้องตน

(Default) 

ประเภทคีย

(Key Type) 

1 Customer_id รหัสลูกคา 5 Text - Primary Key 

2 Cust_name ชื่อลูกคา 20 Text - - 

3 Tel_number เบอรโทร 8 Text - - 

4 Address ท่ีอยู 20 Text - - 
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ชื่อ                      Delivery note (ใบนําสง) 

วัตถุประสงค           เก็บขอมูลใบนําสงการคืนเบี้ยประกันภัย 

แฟมท่ีเก่ียวของ        แฟมบันทึกใบนําสง 

ตารางท่ี 3-3 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลใบนําสง 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Delivery note_id รหัสใบนําสง 5 Text - Primary Key 

2 Date วันท่ี 20 Text - - 

3 Customer_id รหัสลูกคา 5 Text - - 

4 Staff_id รหัสพนักงาน 5 Text - - 

5 Status_id รหัสสถานะ 5 Text - - 

 

ชื่อ                          Status (สถานะ) 

วัตถุประสงค              เก็บขอมูลตรวจสอบสถานะ 

แฟมท่ีเก่ียวของ           แฟมขอมูลตรวจสอบสถานะ 

ภาพตารางท่ี 3-4 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลตรวจสอบสถานะ 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Status_id รหัสสถานะ 5 Text - Primary Key 

2 Status 

information 

ขอมูลสถานะ 20 Text - - 
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ชื่อ                          Insurance (กรมธรรม) 

วัตถุประสงค              เก็บขอมูลกรมธรรม 

แฟมท่ีเก่ียวของ           แฟมขอมูลกรมธรรม 

ภาพตารางท่ี 3-4 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลกรมธรรม 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Customer_id รหัสลูกคา 5 Text - Primary Key 

2 Policy_number เลขกรมธรรม 11 Text - - 

3 Eategory ประเภท 8 Text - - 

4 Protection 

Period 

ระยะเวลา

คุมครอง 

8 Text - - 

5 Cust_name ชื่อลูกคา 8 Text - - 

6 Cust_address ท่ีอยูลูกคา 20 Text - - 
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บทที่ 4 

ออกแบบระบบ 

 
 เม่ือทําการวิเคราะหขั้นตอนแกระบวนการทํางานของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยแบงการออกแบบตามกลุมผูใชงานออกเปน 2 

สวน คือ สวนของลูกคา และพนักงาน ดังนี้ 

 

4.1  สวนของลูกคา 

      4.1.1  หนาจอหลักของระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1  หนาจอหลักของระบบ 

 

 จากภาพท่ี 4-1 เปนหนาจอหลักของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา 

บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) ในการเขาสูระบบของลูกคาโดยจะมีชื่อผูใชและเลขกรมธรรม

ของลูกคาถึงจะเขาสูระบบได 
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 4.1.2  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

  
  

ภาพท่ี 4-2  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

     จากภาพท่ี 4-2 เปนหนาจอแสดงขอมูลกรมธรรมลูกคาท่ีจะเขาไปตรวจสอบสถานะการขอ

คืนเบี้ยประกันภัยและตรวจสอบจํานวนเงินคืนได 

 

 4.1.3  หนาจอแสดงรายงานใบนําสง 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3  หนาจอแสดงรายงานใบนําสง 
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  จากภาพท่ี 4-3  เปนหนาจอแสดงรายงานใบนําสงท่ีทําการขอคืนเบี้ยประกันภัยเรียบรอยแลว

เพ่ือเปนหลักฐานยืนยันหากเกิดขอผิดพลาดในการขอคืนเบี้ยประกันภัยได 

 

4.2  สวนของพนักงาน 

 4.2.1  หนาจอเขาสูระบบ 

  

ภาพท่ี 4-4  หนาจอเขาสูระบบ 

 

    จากภาพท่ี 4-4 เปนหนาจอหลักของการเขาสูระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) ในการเขาสูระบบของพนักงานโดยจะมีชื่อผูใชและ

รหัสผานพนักงานถึงจะเขาสูระบบได 

 

 4.2.2  หนาจอแสดงขอมูลพนักงาน 

 

ภาพท่ี 4-5  หนาจอแสดงขอมูลพนักงาน 
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  จากภาพท่ี 4-5 เปนหนาจอแสดงขอมูลของพนักงานท่ีทําการเขาสูระบบไดและยืนยันความ

ถูกตองโดยจะมีชื่อพนักงานปรากฏอยูหนาจอ 

 

 4.2.3  หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6  หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูล 

 

     จากภาพท่ี 4-6 เปนหนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสําหรับพนักงาน กรณีมีการขอคืนเบี้ย

ประกันภัยภาคสมัครใจเพ่ิม โดยจะกรอกรายละเอียดขอมูลของลูกคา 

  

 4.2.4  หนาจอแสดงการคนหาขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7  หนาจอแสดงการคนหาขอมูล 
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     จากภาพท่ี 4-7 เปนหนาจอแสดงการคนหาขอมูลกรมธรรมตาง ๆ ของลูกคาท่ีไดทําการขอ

คืนเบี้ยประกันภัย พนักงานจะทําการคนหาและทําลงระบบ 

 

4.2.5  หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ย 

 

ภาพท่ี 4-8  หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ย 

 

     จากภาพท่ี 4-8 เปนหนาจอแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัยพนักงานจะทําการบันทึกการขอ

คืนเบี้ยเขาสูระบบ 

 

 4.2.6  หนาจอแสดงการปรับสถานะเบี้ย   

 

 
  

ภาพท่ี 4-9  หนาจอแสดงการออกรายงาน 
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 จากภาพท่ี 4-9 เปนหนาจอแสดงการปรับสถานะเบี้ยเม่ือพนักงานทําการบันทึกขอมูลการขอ

คืนเบี้ยพรอมกับตรวจสอบการปรับสถานะเบี้ยใหตรงตามกับระบบพรอมออกเอกสารรายงานได 

  

 4.2.7  หนาจอแสดงการออกรายงาน   

 

 
 

ภาพท่ี 4-10  หนาจอแสดงการออกรายงาน 

   

   จากภาพท่ี 4-10 เปนภาพแสดงหนาจอการออกรายงาน เม่ือพนักงานทําการบันทึกขอมูลการ

ขอคืนเบี้ยเขาสูระบบเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปจะเปนการออกรายงานเอกสารบันทึกใบนําสง 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการดําเนินงานโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ การพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัคร

ใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด(มหาชน) ผูจัดทําไดทําการทดสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ ทําใหทราบถึงปญหาท่ีพบ ในการทํางานของระบบ และมี

ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

 5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

 5.2  ปญหาของระบบงาน 

 5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

 เนื่องจากระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด(มหาชน) 

การพัฒนาระบบจะสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคา ดังนั้น ผูจัดทําจึงพัฒนาระบบขอคืนเบี้ย

ประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด(มหาชน) โดยทําการศึกษาทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ และเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ พรอมท้ังวิเคราะหการทํางานของระบบตามความตองการ

ของบริษัท  โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

โดยแบงการทํางานของเปน 2 สวน คือ สวนของลูกคา และพนักงาน และทําการออกแบบแผนภาพแสดง

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี (E-R Model) เพ่ือรองรับการจัดเก็บขอมูลของทางบริษัท หลังจากนั้นไดนํา

ขั้นตอนหรือ กระบวนการทํางานของระบบท่ีไดวิเคราะหไวมาทําการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 

(User Interface) และทําการพัฒนาระบบในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันดวยโปรแกรม Dreamweaver 

CS6 โดยใชภาษา PHP และ MySQL ซ่ึงระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน)  ชวยใหลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัย และ

ตรวจสอบสถานะคืนเบี้ยประกันของตนเองไดโดยตรวจสอบจากเลขกรมธรรม ในสวนของพนักงาน

สามารถเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูลบันทึกใบนําสงคืนเบี้ยประกันได คํานวณเบี้ยประกันภัย และ
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สามารถออกรายงานการบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัย โดยตรวจสอบและปรับปรุงสถานะคืนเบี้ย

ประกันภัยของลูกคาได ซ่ึงกลาวไดวาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) ท่ีพัฒนาขึ้นนั้นเปนอีกชองทางหนึ่ง โดยชวยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ

ความถูกตองของกระบวนการทํางานท้ังในสวนของลูกคา และพนักงาน 

 

5.2  ปญหาของระบบงาน 

  5.2.1  ระบบยังไมสามารถรองรับการคืนเบี้ยประกันภัยในรูปแบบอ่ืนได 

  5.2.2  ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมานั้น ยังไมรองรับกระบวนการคืนเบี้ยประกันภัย 

      5.2.3  ระบบยังไมสามารถออกรายงานขอคืนเบี้ยประกันภัย โดยกําหนดเง่ือนไขตามสถานะอัตรา

การคืนเบี้ย 

      5.2.4  ระบบยังไมสามารถคนหาขอมูลตางๆ โดยกําหนดเง่ือนไขท่ีหลากหลายได 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  การพัฒนาระบบในอนาคต ควรมีการเพ่ิมชองทางในการคืนเบี้ยประกันภัยท่ีหลากหลายมาก

ขึ้น  

 5.3.2  ควรมีการพัฒนาระบบการคืนขอคืนเบี้ยประกันได 

 5.3.3  ควรพัฒนาระบบใหสามารถออกรายงานขอคืนเบี้ยประกันภัย โดยกําหนดเง่ือนไขตามสถานะ

อัตราการคืนเบี้ย 

 5.3.4  ควรพัฒนาระบบในสวนของการคนหาขอมูล ใหมีเง่ือนไขในการคนหาขอมูลใหมากขึ้น  
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คูมือการใชงานระบบขอคืนเบ้ียประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
 ในการใชงานระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด

(มหาชน) ประกอบไปดวยผูใชงาน 2 สวน คือ สวนของลูกคา และสวนของพนักงาน ซ่ึงจะอธิบายการใช

งานของแตละสวน ดังนี้ 

 

1.  สวนของลูกคา 

 เม่ือลูกคาเขาสูระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด

(มหาชน) แลวดังภาพท่ี ก-1  

     

 
  

ภาพท่ี ก-1  หนาจอหลักการเขาสูระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

  

 จากภาพท่ี ก-1 ลูกคาจะเห็นขอมูลหลักของการเขาสูระบบ ท่ีประกอบไปดวย ชื่อผูใช เลขกรมธรรม 

เก่ียวกับลูกคาในการเขาสูระบบไดจะแสดงหนาระบบตามภาพท่ี ก-2 

 

 
  ภาพท่ี ก-2  หนาจอเขาระบบ 
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ภาพท่ี ก-3  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

 จากภาพท่ี ก-3 เปนหนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม ลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบสถานะและ

ตรวจสอบจํานวนเงินได ขั้นตอนตอไปคือตรวจสอบใบนําสงการออกรายงาน ดังภาพท่ี ก-4 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4  หนาจอแสดงรายงานใบนําสง 
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2.  สวนของพนักงาน 

 พนักงานมีหนาท่ีดูแล จัดการขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

ซ่ึงกอนท่ีจะดําเนินการดังกลาว พนักงานจะตองทําการเขาสูระบบกอน จากหนาจอหลักของระบบดังภาพ

ท่ี ก-5 แลวจะปรากฏหนาจอเขาสูระบบ ดังภาพท่ี ก-7 

 

 
 

ภาพท่ี ก-5  หนาจอเขาสูระบบ 

 

 
     

ภาพท่ี ก-6  หนาจอเขาระบบ 

  

 จากภาพท่ี ก-6 เม่ือเราเขาระบบแลวจะปรากฏหนาจอตามภาพ 
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ภาพท่ี ก-7  หนาจอแสดงขอมูลพนักงาน 
 
 จากภาพท่ี ก-7 เม่ือพนักงานเขาระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงขอมูลของพนักงาน เชน รหัส

พนักงาน ชื่อ-สกุล เบอรโทรศัพท 

 

 ขั้นตอนตอไปเปนการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตางของลูกคาใหถูกตองและตรวจสอบการขอคืนเบี้ย

ประกันภัยบันทึกเขาสูระบบดังภาพท่ี ก-8  ภาพท่ี ก-9และภาพท่ี ก-10ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8  หนาจอแสดงการเพ่ิม ลบ แกไข 
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ภาพท่ี ก-9  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10  หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัย 
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 ขั้นตอนตอไปคือการตรวจสอบสถานการณคืนเบี้ยประกันภัย เม่ือพนักงานไดบันทึกขอมูลแลวจะ

ตรวจสอบความถูกตองและออกเอกสารการขอคืนเบี้ยประกันภัย ดังภาพท่ี ก-11 ภาพท่ี ก-12 และภาพท่ี 

ก-13 ตามลําดับ 

 
 

ภาพท่ี ก-11  หนาจอแสดงปรับสถานะคืนเบี้ย 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก-12  หนาจอแสดงตรวจสอบสถานะคืนเบี้ย 
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ภาพท่ี ก-13  หนาจอแสดงการออกเอกสารบันทึก 

 

 เม่ือทุกอยางดําเนินการเรียบรอยถูกตอง พนักงานจะทําการขอมูลใบนําสงพรอมออกรายงานเพ่ือ

เก็บไวเปนหลังฐาน ดังภาพท่ี ก-14 และภาพท่ี ก-15 

 

 
 

ภาพท่ี ก-14  หนาจอแสดงจัดการขอมูลใบนําสง 

  



57 

 

 
 

ภาพท่ี ก-15  หนาจอแสดงการออกรายงาน 

 

 เปนขั้นตอนสุดทายของการทํางานของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัท

วิริยะประกัน จํากัด (มหาชน) 
 


