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การจัดทําโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจฉบับนี้ เพ่ือพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัคร
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แลว ซ่ึงผูจัดทําไดทําการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของ และเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา รวมไปถึงทําการ

วิเคราะหและออกแบบกระบวนการขอคืนเบี้ยประกันภัย และจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวกับการขอคืน

เบี้ยประกันภัย รวมถึงเพ่ิม ลบ แกไข คนหา และตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตอง สงผลให

การดําเนินการของบริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) มีประสิทธิภาพ และสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

ซ่ึงในโครงงานนี้ไดเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรม Dreamweaver CS6 โดยใช

ภาษา PHP และ MySQL 
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การเรียกดูขอมูลบันทึกใบนําสงเงิน สามารถคํานวณเบี้ย และการตรวจสอบและปรับสถานะคืนเบี้ย  

รวมไปถึงการจัดการขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตองมากข้ึน ทําใหงายตอการคนหา การแกไข/ลบขอมูล 
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 เกิดวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.2537 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 9 ถนนรถไฟ 2 ตําบลทาเรือ อําเภอทา

มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 จากโรงเรียนสารสิทธ์ิพิทยา

ลัย จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 โรงเรียนทามะกาวิทยาคม และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงจากวิทยาลัยอาชีวะศึกษาบริหารธุรกิจกาญจนบุรี ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญา

ตรี หลักสูตร 4 ปเทียบโอน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 
 

ชื่อ   :  นางสาวนิชานันท  สุขเอ่ียม 

หัวขอโครงงาน  :  ระบบขอคืนเบีย้ประกันภัยภาคสมัครใจของบริษัทวิริยะประกันภัย 

                         จํากัด(มหาชน)       

     VOLUNTARY PREMIUM RETURN POLICY OF VIRIYAH INSURANCE    

    PUBLIC COMPANY LIMTED 

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ   :  บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2530 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 43/1 หมูท่ี 10 ตําบลแสนตอ อําเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 จากโรงเรียนทาเรือพิทยา

คม ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพปท่ี 1-3 จากโรงเรียนบานโปงบริหารธุรกิจเทคโนโลยีและระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจากวิทยาลัยอาชีวะศึกษาบริหารธุรกิจกาญจนบุรี ปจจุบันกําลังศึกษาอยู

ระดับปริญญาตรี หลักสู ตร 4 ปเที ยบโอน สา ขาวิช าคอมพิวเตอรธุ รกิจ คณะบริหาร ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

      ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตและมีการพัฒนาเว็บไซตทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง การ

ประยุกตเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการดําเนินธุรกิจการคาหรือเรียกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สามารถแขงขันไดท่ัวโลก เนื่องจากเปนสื่อเปดกวางท่ีสามารถเปนสื่อกลางของการประกอบธุรกิจ มี

ความอิสระในดานเวลาสถานท่ีสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลของธุรกิจทําใหการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะ

ธุรกิจทางอินเทอรเน็ตเปนชองทางการตลาดขนาดใหญ สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดโดยตรง ดังนั้น

การนําเสนอสินคาผานสื่อสารอิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจ และไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ 

      บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีประกอบธุรกิจประกันภัย เริ่มเปด

กิจการธุรกิจประกันภัยเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2490 ซ่ึงในปจจุบันมีการขอคืนเบี้ยประกันภัยเปน

จํานวนมาก ดังนั้นทางตัวแทนหรือลูกคาท่ีจะทําการขอคืนเบี้ยประกันภัย ตองทําการแจงยกเลิกแก

เจาหนาท่ีและสงกรมธรรมประกันภัยตัวจริงใหแกฝายรับประกันดําเนินการตอไป โดยการดําเนินการ

ในปจจุบันการขอคืนเบี้ยประกันภัย มีหลายข้ันตอนทําใหลาชาตอการคืนเบี้ยประกันภัย ทําใหเกิดการ

รองเรียนได  

       ดังนั้นทางคณะผูจัดทําโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบบันทึกใบนําสง

เงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษาบริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) บนเครือขาย

อินเทอรเน็ต แกปญหาของกระบวนการคืนเบี้ยประกันในแบบเดิม และยังทําใหผูมาใชบริการไดรับ

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เพ่ือใหระบบงานมีความสมบูรณและเปนไปตามความตองการของผูใช

แลว 

  

1.2  วัตถุประสงค 

       1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย        

จํากัด(มหาชน) 

       1.2.2  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาและตัวแทนในการดําเนินการขอคืนเบี้ยประกันภัยภาค

สมัครใจ 

       1.2.3  เพ่ือใหการจัดการขอมูลตาง ๆ และกระบวนการของทางบริษัทเปนระบบมากข้ึน
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1.3  ขอบเขตของระบบงาน 

       การพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด

(มหาชน) ในรูปแบบเว็ปแอปพลิเคชั่น โดยมีขอบเขตระบบแบงตามผูใชงานเปน 2 สวน ดังนี้ 

       1.3.1  พนักงาน 

               1.3.1.1  สามารถเขาสูระบบได 

      1.3.1.2  สามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหา ขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาค

สมัครใจได 

      1.3.1.3  สามารถคํานวณเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

      1.3.1.4  สามารถออกเอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

      1.3.1.5  สามารถตรวจสอบและปรับสถานะคืนเบี้ยประกันภัยของลูกคาได 

               1.3.1.6  สามารถออกรายงานการบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจแบบ

รายเดือนได 

       1.3.2  ลูกคา 

               1.3.2.1  สามารถเขาสูระบบไดโดยใชเลขกรรมธรรม 

      1.3.2.2  สามารถเรียกดูขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

               1.3.2.3  สามารถตรวจสอบสถานะคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจได 

 

1.4  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

      1.4.1  คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้ 

     1.4.1.1  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร Intel Core i5 

              1.4.1.2  หนวยความจําหลัก  (RAM) 4 GB. 

              1.4.1.3  หนวยความจําสํารอง  (Hard Disk) 930  

              1.4.1.4   จอมอนิเตอร (Monitor) ขนาด  14” 

      1.4.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้ 

               1.4.2.1  โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 

               1.4.2.2  ระบบฐานขอมูล  My SQL 

               1.4.2.3  โปรแกรมตกแตงภาพ  Adobe Photoshop 

               1.4.2.4  ภาษาท่ีใชพัฒนา PHP 
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1.5  วิธีการดําเนินงาน 

      1.5.1  การกําหนดความตองการของระบบ เปนข้ันตอนในการเขาใจปญหาการทํางานท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน จากการทําคืนเบี้ยประกันภาคสมัครใจของระบบงานเดิม และคิดหาแนวทางในการแกไข

ปญหา โดยการพัฒนาระบบคืนเบี้ยประกันภาคสมัครใจออนไลนท่ีชวยเพ่ิมชองทางใหแก  

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มาหาชน) ซ่ึงจะตองศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบดังกลาว 

โดยเฉพาะทางดานเทคนิคของการพัฒนาระบบใหม โดยลําดับข้ันตอนการทํางานใหชัดเจน 

      1.5.2  การวิเคราะหระบบ เปนข้ันตอนการวิเคราะหระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตาง 

ๆ  เพ่ือนํามาพัฒนาแนวคิดการทํางานของระบบงานใหม ดวยการพัฒนาเปนแบบจําลองเชิงแนวคิด 

และแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล เพ่ือเปนมาตรฐานในการนําไปพัฒนาข้ันตอไป 

      1.5.3  การออกแบบระบบ ในข้ันตอนนี้การออกแบบระบบ ระบบสารสนเทศจะพัฒนาให

สอดคลองกับความตองการระบบใหมท่ีระบุไวในข้ันตอนการวิเคราะห ระบบท่ีเปนเชิงแนวคิด มาเปน

แบบจําลองเชิงกายภาพ เพ่ือใหเกิดผลความตองการ โดยการออกแบบระบบประกอบไปดวย การ

ออกแบบรายงาน การออกแบบหนาจอนําเขาขอมูล การออกแบบรูปแบบขอมูลท่ีนําเขา รูปแบบการ

รับขอมูลรวม และการออกแบบหนาจอแสดงขอมูลซ่ึงเปนการสรางตนแบบและการออกแบบ

โปรแกรม 

      1.5.4  การพัฒนาระบบ หลังจากท่ีออกแบบระบบเสร็จแลว จะเปนการเขียนโปรแกรมท่ีได

ออกแบบไวซ่ึงในการพัฒนาครั้งนี้ ผูพัฒนาไดใชภาษาพีเฮชพี (PHP) โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต  

Adobe Dreamweaver CS6  และใชระบบฐานขอมูล  My SQL เขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรม 

      1.5.5  การทดสอบระบบ เปนการดําเนินการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําระบบไปใชงานจริง ซ่ึงทํา

โดยการสรางขอมูลจําลองข้ึนมา เพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบหากพบขอผิดพลาดก็ทําการ

ปรับปรุง แกไขใหถูกตอง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาท่ีใช และตรวจสอบ

วาระบบทํางานตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 

       1.5.6  การติดตั้งระบบ เปนการนําระบบงานใหมไปติดตั้ง เพ่ือใชงานระบบสถานการณจริงโดย

จะตองมีการแปลงขอมูล จากระบบงานเดิมมาใหอยูในรูปแบบท่ีระบบใหมสามารถนําไปใชงานได 

       1.5.7  การจัดทําเอกสารคูมือ เปนการจัดทําเอกสารคูมือระบบท่ีประกอบไปดวยข้ันตอนและ

วิธีการใชงานระบบใหม ทุกการทํางานท่ีระบุไวในขอบเขตการทํางานของระบบ เพ่ือใหผูใชทราบวา

การใชงานระบบอยางไร การทําอะไรกอนและหลัง และเพ่ือใชงานของผูใชแตละคนเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 
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1.6  แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 แผนการดําเนินงาน 

              ระยะเวลาดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน 

พ.ศ.2561 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.การกําหนดความตองการของระบบ        

2.กาวิเคราะหระบบ        

3.การออกแบบระบบ        

4.การพัฒนาระบบ        

5.การทดสอบ        

6.การติดตั้งระบบ        

7.การจัดทําเอกสารคูมือ        

 

1.7  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

       1.7.1  พนักงานและลูกคาไดรับความสะดวกในการขอคืนเบี้ยประกันภัยผานระบบออนไลน 

       1.7.2  ทางบริษัทมีระบบจัดการขอมูลและกระบวนการขอคืนเบี้ยประกันภัยท่ีเปนระบบมากข้ึน 

       1.7.3  ไดระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษาบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด

(มหาชน) 

 

 

 



5 

 

บทท่ี2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

      ในการพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัยจํากัด

(มหาชน) มีทฤษฎีท่ีไดศึกษาคนควาและจําเปนตอการพัฒนาระบบดังกลาว ท้ังทฤษฎีท่ีใชและ

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

      2.1  กระบวนการขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

      2.2  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

      2.3  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

      2.4  การออกแบบฐานขอมูล 

      2.5  เครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบ 

 

2.1  กระบวนการขอคืนเบ้ียประกันภัยภาคสมัครใจ  

      การสิ้นผลบังคับของกรมธรรมประกันภัย กรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นผลบังคับเม่ือ  

      2.1.1  วันท่ี เวลา ท่ีระบุไวในตาราง 

      2.1.2  มีการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย 

    2.1.2.1  บริษัทเปนผูบอกเลิก : บริษัทอาจบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยนี้ไดดวยการสง

หนังสือบอกกลาวลวงหนาไมนอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัยตามท่ีอยู

ครั้งสุดทายท่ีแจงใหบริษัททราบซ่ึงจะมีผลใหกรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ ณ วันพนกําหนด

ดังกลาว ในกรณีบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสําหรับ

ระยะเวลาท่ีกรมธรรมประกันภัยไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 

    2.1.2.2  ผูเอาประกันภัยเปนผูบอกเลิก ผูเอาประกันภัยอาจบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย

นี้ไดโดยแจงใหบริษัททราบเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงจะมีผลใหกรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ ณ 

วันท่ีบริษัทไดรับหนังสือบอกเลิก หรือวันท่ีระบุไวในหนังสือบอกเลิก แลวแตวาวันใดเปนวันหลังสุด ใน

กรณีผูเอาประกันภัยมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยประกันภัยคืน ตามอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยท่ีระบุไวขางลาง 
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ตารางท่ี  2-1  อัตราการคืนเบี้ยประกันภัย 

อัตราคืนเบี้ยประกันภัย 

จํานวนวัน 

ประกันภัย 

รอยละ 

ของเบี้ย

ประกันภัย

เต็มป 

จํานวนวัน 

ประกันภัย 

รอยละ 

ของเบี้ย 

ประกันภัย 

เต็มป 

จํานวนวัน

ประกันภัย 

รอยละ 

ของเบี้ย 

ประกันภัย 

เต็มป 

1 - 9 72 120 - 129 44 240 - 249 20 

10 - 19 68 130 - 139 41 250 - 259 18 

20 - 29 65 140 - 149 39 260 - 269 16 

30 - 39 63 150 - 159 37 270 - 279 15 

40 - 49 61 160 - 169 35 280 - 289 13 

50 - 59 59 170 - 179 32 290 - 299 12 

60 - 69 56 180 - 189 30 300 - 309 10 

70 - 79 54 190 - 199 29 310 - 319 8 

80 - 89 52 200 - 209 27 320 - 329 6 

90 - 99 50 210 - 219 25 330 - 339 4 

100 - 109 48 220 - 229 23 340 - 349 3 

110 - 119 46 230 - 239 22 350 - 359 1 

    360 - 366 0 

      

      2.1.3  ข้ันตอนการขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

              2.1.3.1  ตัวแทนหรือลูกคาทําการแจงยกเลิกประกันพรอมแนบเอกสาร 

              2.1.3.2  เจาหนาท่ีรับประกันดําเนินการยกเลิกออกเลข รอ. พรอมคิดอัตราขอคืนเบี้ย

ประกันภัย 

              2.1.3.3  หัวหนาสวนยันเอกสารออกเลข อท. 

              2.1.3.4  เจาหนาท่ีเรงรัดทําออกจากระบบแนบใบนําสงพรอมลงbook 

              2.1.3.5  สงเอกสารใหเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้สินตรวจสอบดําเนินการตอ 

              2.1.3.6  เจาหนารับประกันปริ้นเอกสารแนบทาย 

              2.1.3.7  สงเอกสารตอไปยังบัญชีเพ่ือยันงานและตรวจสอบ 

              2.1.3.8  ผูจัดการเซ็นอนุมัติ 

              2.1.3.9  การเงินทําการโอนเงินหรือออกเช็คใหแกลูกคาและตัวแทน 
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2.2  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

      2.2.1  ความเปนมา                  

               พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิรซ (E-Commerce) เริ่ม

ข้ึนเม่ือประมาณตนทศวรรษท่ี 1970 โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงาย 

และในชวงเริ่มตนหนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญจะเปนบริษัทใหญๆ เทานั้น บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไม

มากนัก ตอมาเม่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

 (Electronic Data Interchange-EDI) ไดแพรหลายข้ึน ประกอบกับคอมพิวเตอรพีซีไดมีการขยาย

เพ่ิมอยางรวดเร็วพรอมกับการพัฒนาดานอินเทอรเน็ตและเว็บ ทําใหหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ไดใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ในปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท 

เชน การโฆษณา การซ้ือขายสินคา การซ้ือหุน การทํางาน การประมูล และการใหบริการลูกคา  

      2.2.2  ความหมาย  

      พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือขาย

สินคา/บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะเครือขาย

ทางอินเทอรเน็ต  

      2.2.3  กรอบแนวคิดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                 

              กรอบแนวคิดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 3 สวนใหญ ๆ คือ  

              2.2.3.1  แอปพลิเคชนัของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

              2.2.3.2  ปจจัยทางการบริหาร  

              2.2.3.3  โครงสรางพ้ืนฐาน  

              2.2.3.4  ประเภทสินคาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

      2.2.4  สําหรับสินคาท่ีซ้ือขายในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําแนกไดดังนี้  

              2.2.4.1  สินคาท่ีมีลักษณะเปนขอมูลดิจิทัล (Digital Products)  

              2.2.4.2  สินคาท่ีไมใชขอมูลดิจิทัล (Non-Digital Products)  

      2.2.5  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี 4 ประเภทหลัก ๆ คือ  

              2.2.5.1  ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business หรือ B to B)  

              2.2.5.2  ธุรกิจและลูกคา (Business to Consumers หรือ B to C)  

              2.2.5.3  ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government หรือ B to G)  

              2.2.5.4  ลูกคากับลูกคา (Consumers to Consumers หรือ C to C)                  

      2.2.6  การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to B 

          โมเดลของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to B มีหลายแบบ ท่ีสําคัญไดแก Seller 

oriented marketplace, และ Intermedialy-Oriented marketplace  
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         Seller oriented marketplace   ตามโมเดลนี้องคการจะพยายามขายสินคา/บริการ

ของตนใหแกองคการอ่ืนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

              Buyer-Oriented Marketplace   โมเดลนี้มีจุดมุงหมายในการลดตนทุนของสินคาท่ีจะ

ซ้ือ หรือในตลาดท่ีมีการประมูลจากนั้นธุรกิจก็จะเสนอประมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานไปยัง

เครือขายอินทราเน็ตของผูซ้ือประกาศผูท่ีสามารถประมูลไปได 

              Intermedialy-Oriented marketplace โมเดลนี้เปนตัวเชื่อมระหวางผูซ้ือและผูขายโดย

ทําหนาท่ีในการสรางตลาดข้ึนมา  

      2.2.7  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to C  

           แอพพลิเคชั่นของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ B to C มีดังนี้ 

               2.2.7.1  รานคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Electronic Retailing)  

               2.2.7.2  การโฆษณา แคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส (Electronic catalog)  

               2.2.7.3  ธนาคารไซเบอร (Cyberbanking) หรือ Electronic banking หรือ Virtual 

bangking  

               2.2.7.4  ตลาดแรงงานออนไลน (Online job market)  

               2.2.7.5  การทองเท่ียว  

               2.2.7.6  อสังหาริมทรัพย  

               2.2.7.7  การประมูล (Auctions) 

      2.2.8  ข้ันตอนการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ต  

              ข้ันตอนของการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตแบบ B to B มี 5 ข้ันตอน คือ  

              2.2.8.1  การคนหาขอมูล  

                         ก)  การเลือกและการตอรอง  

                         ข)  การซ้ือสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ต  

                         ค)  การจัดสงสินคา/บริการ  

                         ง)  การบริการหลังการขาย  

    2.2.8.2  พฤติกรรมของลูกคา  

              การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีลูกคาอยู 2 ประเภท คือ  

   ก)  ตัวบุคคล  

               ข)  องคการ  

    2.2.8.3  การวิจัยทางการตลาด   

             การวิจัยทางการตลาดท่ีตองการหาแรงจูงในท่ีทําใหลูกคาซ้ือสินคา/ บริการบน

อินเทอรเน็ตมีความสําคัญมากข้ึนโมเดลในการทําวิจัย เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของลูกคา  
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              2.2.8.4  โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคนิค (Technical Infrastructure)  

                      การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองอาศัยฮารดแวรและซอฟทแวรจํานวนมาก 

องคประกอบท่ีสําคัญ คือ เครือขาย เว็บเซิรฟเวอร (Web server) การสนับสนุนเว็บเซิรฟเวอร และ

ซอฟทแวรท่ีใชทําธุรกรรม และการเขาถึงอินเทอรเน็ต  

    2.2.8.5  ระบบการจายเงินอิเล็กทรอนิกส  

                 ก)  เช็คอิเล็กทรอนิกส (E-checks) 

                  ข)  เครดิตการดอิเล็กทรอนิกส (Electronic credit cards)  

    ค)  การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกส (Electronic cash หรือ Digital cash หรือ  

e-money) 

                        ง)  การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer-EFT) 

      2.2.9  การสนับสนุนการบริการอ่ืน ๆ ใหลูกคา  

               มีเครื่องมือหลายประเภทท่ีใหบริการลูกคาออนไลนได เชน  

               2.2.9.1  เว็บเพจสวนตัว (Personalized web Page)  

               2.2.9.2  หองสนทนา (Chat rooms) 

               2.2.9.3  อีเมล (E-mail) FAQs (Frequent Answers and Questions)  

               2.2.9.4  ความสามารถในการติดตามงาน (Tracking Capabilities)  

               2.2.9.5  ศูนยโทรศัพทโดยใชเว็บ (Web-based call centers)  

     2.2.10  การรักษาความปลอดภัย  

               2.2.10.1  ความตองการการรักษาความปลอดภัย (security requirements)  

               2.2.10.2  ความสามารถในการระบุตัวตนได (Anthentication)  

               2.2.10.3  ความเปนหนึ่งเดียวของขอมูล (Integriry)  

               2.2.10.4  ความไมสามารถปฏิเสธได (Non-repudiation) 

               2.2.10.5  สิทธิสวนบุคคล  (Privacy)  

               2.2.10.6  ความปลอดภัย (Safety)  

     2.2.11  วิธีการรักษาความปลอดภัย 

               2.2.11.1  การใชรหัส (Encryption)  

               2.2.11.2  ใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic certificate)  

               2.2.11.3  โปรโตคอล (Protocols)  

     2.2.12  ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

               2.2.12.1  ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีท้ังในระดับบุคคล องคการ สังคม และ

ระบบเศรษฐกิจ              
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               2.2.12.2  ประโยชนตอบุคคล   

     2.2.13  ประโยชนตอองคการ/ธุรกิจ  

               2.2.13.1  ประโยชนตอสังคม  

               2.2.13.2  ประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ  

     2.2.14  ขอจํากัดเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

               2.2.14.1  ขอจํากัดดานเทคนิค  

               2.2.14.2  ขอจํากัดดานกฎหมาย  

               2.2.14.3  ขอจํากัดดายเศรษฐกิจ  

               2.2.14.4  ขอจํากัดดานอ่ืน ๆ 

 

2.3  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

      

 

 
 

ภาพท่ี  2-1  ภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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              ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของ 

องคกร เราเรียกวา System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปน

หนาท่ีของนักวิเคราะหระบบท่ีจะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วา

การทํางานมีองคประกอบอะไรบาง เชนขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาด

ใหญนักวิเคราะหจะตองเขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน 

    วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 

ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการ

ปฏิบัติงาน 

    การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆ ดวยกัน 

คือ การวิเคราะห (Analysis), การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึง

กิจกรรมท้ังสามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวร

ขนาดใหญ มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุก

กิจกรรม 

      2.3.1  ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    2.3.1.1  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ระบบเดิมไมสามารถให

ขอมูลหรือทํางานไดตามตองการมีการดําเนินงานหลายข้ันตอน ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา

จัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององคการ และไมสามารถสนับสนุน

ขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี 

    2.3.1.2  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบัน

ลาสมัย คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เม่ือมีอุปกรณหรือชิ้นสวนบางอยางเสียไมสามารถ

ซอมหรือหาอุปกรณทดแทนได 

    2.3.1.3  การปรับองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบท่ีใชงานอยู

ปจจุบันมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอนขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐาน 

      2.3.2  ทีมงานพัฒนาระบบ 

    2.3.2.1  คณะกรรมการ (Steering Committee) 

    2.3.2.2  ผูบริหารโครงการ (Project Manager) 

    2.3.2.3  ผูบริหารหนวยงานดานสารสนเทศ (MIS Manager) 

    2.3.2.4  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) 

    2.3.2.5  ผูชํานาญการทางดานเทคนิค 

    2.3.2.6  ผูใชและผูจัดการท่ัวไป (User and Manager) 

      2.3.3  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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    2.3.3.1  คํานึงถึงเจาของและผูใชระบบ 

    2.3.3.2  เขาถึงปญหาใหตรงจุด ซ่ึงมีแนวทางการแกปญหาท่ีเปนระบบมีข้ันตอนดังนี้ 

     -  ศึกษาทําความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน 

       -  รวบรวมและกําหนดความตองการ 

     -  หาวิธีการแกปญหาหลายๆ วิธีและเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 

     -  ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธีท่ีเลือก 

                          -  สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาท่ีนํามาใช และปรับปรุงวิธีการ

ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    2.3.3.3  กําหนดข้ันตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 

    2.3.3.4  กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 

    2.3.3.5  ตระหนักวาการพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง 

    2.3.3.6  เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศท่ีกําลังพัฒนา 

    2.3.3.7  แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเปนระบบยอย 

    2.3.3.8  ออกแบบระบบใหสามารถรองรับตอการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

      2.3.4  ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน 

              -  การกําหนดและเลือกโครงการ (System Identification and Selection)            

    -  การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) 

    -  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

    -  การออกแบบระบบ (System Design) 

    -  การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 

    -  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

              จากข้ันตอนดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 

    2.3.4.1  การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection) 

จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีในการพิจารณาโครงการ จัดกลุม จัดลําดับความสําคัญและเลือก

โครงการท่ีเหมาะสม 

    2.3.4.2  การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) เม่ือ

โครงการไดรับอนุมัติก็จัดตั้งทีมงานกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของ

โอกาสทางธุรกิจหรือปญหาอยางชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน หรืออาจเรียกวา การศึกษาความ

เปนไปและไดความพรอมในดานตางๆ ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เพราะจะมีผลกระทบตอเนื่องกับ

กระบวนการพัฒนาระบบตอไปท้ังหมด 
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    2.3.4.3  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) มีจุดมุงหมาย คือ ความเขาใจ ความ

ตองการธุรกิจและการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม ข้ันแรกคือ การกําหนดรูปแบบความ

ตองการ ใหคําจํากัดความและบรรยายถึงการประมวลผลธุรกิจ การกําหนดรูปแบบความตองการจะ

เก่ียวเนื่องกับการสังเกตการณในระยะของ การวางแผนระบบและเก่ียวของกับเทคนิคในการคนหา

ความจริง ภารกิจถัดไป คือ การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผล และแบบจําลอง

วัตถุ เพ่ือพัฒนาจัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ 

    2.3.4.4  การออกแบบระบบ (System Design) มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบระบบใหเขา

กับตามความตองการของระบบใหมตามท่ีไดมีการวิเคราะหไว กําหนดสิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุท 

เอาทพุท สวนตอประสานผูใช และการประมวลผล เพ่ือประกัน ความนาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา 

กาบํารุงรักษาไดและความปลอดภัยของระบบ 

    2.3.4.5  การดําเนินการระบบ (System Implementation) มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง 

และติดตั้งระบบซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ จัดซ้ือหรือจัดหาฮารดแวร เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร ทํา

การทดสอบ จัดทําเอกสารระบบ การถายโอนระบบงานและฝกอบรมผูใชระบบ 

    2.3.4.6  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนการดูแลระบบ

เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพในการทํางาน อาจอยูในรูปของการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม การ

ปรับปรุงหรือแกไขโปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหมๆท่ีเพ่ิมข้ึนของผูใชระบบหรือเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหระบบ 

      2.3.5  วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

              2.3.5.1  การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) เปน การ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีแนนอน วิธีนี้เปนวิธีเกาแกท่ีสุดและ

นิยมเรียกยอๆ วา SDLC 

   2.3.5.2  การสรางตนแบบ (Prototyping) เปนการสรางระบบตนแบบข้ึนมาเพ่ือใหผูใช        

ทดลองใชงานซ่ึงนอกจากผูใชจะไดแนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศท่ีตองการแลว ยังชวยใหมองเห็นภาพ

ของระบบท่ีจะพัฒนาไดชัดเจนข้ึน 

                        การพัฒนาระบบโดยใชตนแบบแบงออกเปน 4 ข้ันตอน 

                        ข้ันท่ี 1 :  ระบุความตองการเบื้องตนของผูใช 

                        ข้ันท่ี 2 :  พัฒนาตนแบบเริ่มแรก 

                        ข้ันท่ี 3 :  นําตนแบบมาใช 

                        ข้ันท่ี 4 :  ปรับปรุงแกไขตนแบบ 

   2.3.5.3  การพัฒนาระบบโดยผูใช (End-user Development) 
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   2.3.5.4  การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) เนื่องจากองคการไมมีบุคลากร

ท่ีมีทักษะความชํานาญ การจางหนวยงานหรือบริษัทภายนอกท่ีมีความชํานาญดานนี้มาทําการพัฒนา

ระบบให ซ่ึงการทําสัญญาจางใหหนวยงานภายนอกมาทํางาน เก่ียวกับการดําเนินงานของฝาย

คอมพิวเตอรนี้เรียกวา IT Outsourcing ในท่ีนี้จะเรียกสั้นๆ วา Outsourcing 

   2.3.5.5  การใชซอฟแวรสําเร็จรูปประยุกต (Application Software Package) เปน

ทางเลือกหนึ่งในการพัฒนา เชน ระบบงานเงินเดือน ระบบบัญชีลูกหนี้ หรือระบบควบคุมสินคาคล

คลัง หากซอฟตแวรสําเร็จรูปสามารถสนองตอความตองการระบบงานขององคการได องคการก็ไม

จําเปนตองพัฒนาข้ึนเอง เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูปไดรับการออกแบบและผานการทดสอบแลว จึง

ชวยลดคาใชจายและเวลาในการพัฒนาระบบใหมและยังชวยใหการทดสอบ การติดตั้ง และการ

บํารุงรักษาระบบเปนไปไดงายข้ึน 

      2.3.6  การพัฒนาระบบแบบออบเจ็กต (Object-Oriented Methodology) 

               ประกอบดวยกลุมของวัตถุ (Class of Objects) ซ่ึงทํางานรวมกัน มีการจัดกลุมของ

ขอมูลและพฤติกรรมหรือฟงกชันท่ีกระทํากับขอมูลนั้นเปนกลุมๆ ในรูปของออบเจ็กต เนื่องจาก

ออบเจ็กตมีคุณสมบัติในการนํากลับมาใชใหมได (Reusability) การพัฒนาโปรแกรมแบบออบเจ็กตจึง

ใชเวลาในการพัฒนานอยกวาวิธีอ่ืน 

      2.3.7  การพัฒนาระบบงานประยุกตแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development) 

     เปนข้ันตอนในการพัฒนาระบบท่ีใชระยะเวลาในการพัฒนารวดเร็วกวาและคุณภาพ

ดีกวาวิธีพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม โดยมีการนําเครื่องมือซอฟตแวรมาชวยในการพัฒนาระบบซ่ึงมี

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบอยู 4 ข้ันตอนคือ 

    2.3.7.1  การกําหนดความตองการ 

    2.3.7.2  การออกแบบโดยผูใช 

    2.3.7.3  การสรางระบบ 

    2.3.7.4  การเปลี่ยนระบบหรือใชระบบ 

      2.3.8  ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จ 

    2.3.8.1  การสนับสนุนจากฝายบริหาร 

    2.3.8.2  การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

    2.3.8.3  ความรู ความสามารถและประสบการณของทีมพัฒนาระบบ 

    2.3.8.4  การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

    2.3.8.5  การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.4  การออกแบบฐานขอมูล 

      2.4.1  ความหมายของฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล 

     ฐานขอมูล หมายถึง แหลงท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไว

ท่ีเดียวกัน รวมท้ังตองมีสวนของพจนานุกรมขอมูล (data dictionary) เก็บคําอธิบายเก่ียวกับ

โครงสรางของฐานขอมูล และเนื่องจากขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันทําให

สามารถสืบคน (retrieval) แกไข (modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง ขอมูล (update) และ

จัดเรียง (sort) ไดสะดวกข้ึนโดยในการกระทําการดังท่ีกลาวมาแลว ตองอาศัยซอฟตแวรประยุกต

สําหรับจัดการฐานขอมูล 

     ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลเขาดวยกัน 

โดยขจัดความซํ้าซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวท่ีศูนยกลาง เพ่ือการใชงานรวมกันในองคกร 

ภายในระบบตองมีสวนท่ีเปนโปรแกรมประยุกตท่ีสรางข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงและใชงานขอมูลในฐานขอมูล 

(database) และจะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้น มีการกําหนดสิทธิของ

ผูใชงานแตละคนใหแตกตางกัน ตามแตความตองการในการใชงาน 

     จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน ระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลจํานวน

หลายๆ แฟมดังตัวอยางในรูป แฟมขอมูลเหลานี้ตองมีการจัดระบบแฟมไวอยางดี กลาวคือ ขอมูลใน

แฟมขอมูลเดียวกันตองไมมีการซํ้าซอนกัน แตระหวางแฟมขอมูลอาจมีการซํ้าซอนกันไดบาง และตอง

เปดโอกาสใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล และคนหาไดงาย นอกจากนี้ยังสามารถ เพ่ิมเติม หรือลบออก

ไดโดยไมทําใหขอมูลอ่ืนเสียหาย  

      2.4.2  ความสําคัญและการออกแบบระบบฐานขอมูล 

    การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของ

แฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนท่ีสําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูป

ของแฟมขอมูลดังนี้ 

    -  ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน  

    -  รักษาความถูกตองของขอมูล  

    -  การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก  

    -  สามารถใชขอมูลรวมกันได  

    -  มีความเปนอิสระของขอมูล  

    -  สามารถขยายงานไดงาย  

    -  ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน 

    การออกแบบฐานขอมูล (Designing Databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ

ฐานขอมูล (DBMS) ท้ังนี้เนื่องจากขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูล 
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โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกตจะเรียกใชฐานขอมูล ดังนั้น 

เราจึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

    2.4.2.1  รูปแบบขอมูลแบบลําดับข้ัน หรือโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical data 

model) วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับข้ันถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับ

ความนิยมมาก ในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยท่ี

โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -

Many) 

    2.4.2.2  รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขาย

มีความคลายคลึงกับฐาน ขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันท่ีโครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอ

หลายตอหนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมี

พอแม (Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการ

ขอมูลของหองสมุด ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ท่ีอยู ประเภท 

    2.4.2.3  รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational model) เปนลักษณะการออกแบบ

ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางท่ีมีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว (Row) ของ

ตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวนขอมูลแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของ

ขอมูล (Field) โดยท่ีตารางแตละตารางท่ีสรางข้ึนจะเปนอิสระ ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมี

การวางแผนถึงตารางขอมูลท่ีจําเปนตองใช เชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง

ประวัติพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และ

ตารางขอมูลโครงการ 

      2.4.3  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

    ระบบฐานขอมูลสวนใหญเปนระบบท่ีมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใน การจัดเก็บ 

โดยมีโปรแกรม Software ชวยในการจัดการขอมูลเหลานี้ เพ่ือใหไดขอมูลตามท่ีผูใชตองการ 

องคประกอบของฐานขอมูลแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 

    2.4.3.1  ฮารดแวร (Hardware) ในระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง 

ๆ ท่ีพรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนความเร็วของ

หนวยประมวลผลกลาง ขนาดของหนวยความจําหลัก อุปกรณนําเขาและออกขอมูล รายงาน

หนวยความจําสํารองท่ีจะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.4.3.2  ซอฟตแวร (Software) ในการประมวลผลขอมูลอาจจะใชซอฟตแวรหรือ

โปรแกรมท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชวาเปนแบบใด โปรแกรมจะทําหนาท่ีดูแล

การสราง การเรียกใชขอมูลการจัดทํารายงาน การปรับเปลี่ยน แกไข โครงสรางการควบคุม หรืออาจ

กลาวไดอีกอยางวาระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) คือ 
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โปรแกรมประยุกตตางๆ ท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตัวอยางเชน DBASE IV, EXCEL , ACCESS , 

INFORMIX , ORACLE เปนตน 

    2.4.3.3  ขอมูล (Data) ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูล

อยางมีระบบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพ

ขอมูลในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไดในสื่อขอมูล ผูใชบาง

คนมองภาพขอมูลจากการใชงาน เปนตน 

    2.4.3.4  บุคลากร (People) ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

     ก)  ผูใชท่ัวไป (User) หมายถึง บุคลากรท่ีใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล เพ่ือให

งานสําเร็จลุลวงได 

                        ข)  พนักปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง ผูปฏิบัติการดานการประมวลผลการ

ปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 

                        ค)  นักเขียนโปรแกรม (Programmer) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเขียนโปรแกรม

ประยุกตใชงานตางๆ เพ่ือใหจัดเก็บขอมูล การเรียกใชขอมูลเปนไปตามตองการของผูใช 

                          ง)  นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) หมายถึง บุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีวิเคราะหระบบฐานขอมูล และออกแบบระบบงานท่ีจะนํามาใช 

                        จ)  ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) หมายถึง บุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีบริการและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานขอมูล ท้ังหมดเปนผูตัดสินใจวาจะรวบรวม

ขอมูลอะไรเขาในระบบ จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใชขอมูล กําหนดระบบวิธีการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล การสรางระบบขอมูลสํารอง การกูและประสานงานกับผูใชวามีความตองการใช

ขอมูลอยางไร รวมถึงการวิเคราะหและการออกแบบระบบ เพ่ือใหนักเขียนโปรแกรมนําไปเขียน

โปรแกรมท่ีใชในการบริหารงานระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.4.3.5  ข้ันตอนปฏิบัติงาน (procedure) ในระบบฐานขอมูลท่ีดีจะตองมีการจัดทํา

เอกสารท่ีระบุข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีตางๆ ระบบฐานขอมูลท้ังในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ี

ระบบเกิดขัดของมีปญหา ซ่ึงเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร 

      2.4.4  การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

    ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) คือ ฐานขอมูลท่ีไดรับการใชมากท่ีสุด 

โดยข้ึนกับพ้ืนฐานทางทฤษฎีท่ีเขมแข็ง ดานพีชคณิตเชิงสัมพันธ ไมมีความจําเปนในการทําความเขาใจ

ทางทฤษฎีความสัมพันธในการใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ แตจําเปนตองเขาใจแนวคิดฐานขอมูลพ้ืนฐาน

บางประการสัมพันธ ฐานขอมูลแบบนี้แสดง การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของตาราง ท่ีมีลักษณะเปน

สองมิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน (Column) ซ่ึงในการเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลในตาราง 2 

ตาราง หรือมากกวา จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตท่ีมีอยูในตารางท่ีตองการเชื่อมโยงขอมูลกัน โดยท่ี
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แอททริบิวตจะแสดงคุณสมบัติของรีเลชั่นตาง ๆ ซ่ึงรีเลชั่นตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํารีเลชั่นใหเปน

บรรทัดฐาน (Normalized) ในระหวาง การออกแบบเพ่ือละความซํ้าซอน เพ่ือใหการจัดการ

ฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็กเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชงานอาจเปนเรื่องท่ีไมยุงยากนัก เนื่องจากระบบและข้ันตอนการทํางานภายในองคกร

ไมซับซอน ปริมาณขอมูลท่ีมีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมก่ีคน หากทวาใน

องคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบและข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอน รวมท้ังมีปริมาณขอมูลและผูใชงาน

จํานวนมาก การออกแบบฐานขอมูลจะเปนเรื่องท่ีมีความละเอียดซับซอน และตองใชเวลาในการ

ดําเนินการนานพอควรทีเดียว ท้ังนี้ ฐานขอมูลท่ีไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมจะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรได ซ่ึงจะทําใหการ

ดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เปนผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลภายในองคกร ท้ังนี้การออกแบบฐานขอมูลท่ีนําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลมาชวยใน

การดําเนินการ สามารถจําแนกหลักในการดําเนินการได 6 ข้ันตอน คือ 

    2.4.4.1  การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 

    2.4.4.2  การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 

    2.4.4.3  การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 

    2.4.4.4  การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 

    2.4.4.5  การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 

    2.4.4.6  การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล 

      2.4.5  คําศัพทตางๆ เก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

    ขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมีความสัมพันธกันดังนั้นในการออกแบบฐานขอมูลเราจะตอง

เขาใจความสัมพันธของขอมูลใหชัดเจนเพ่ือใหฐานขอมูลในมีประสิทธิภาพ กอนอ่ืนเราจะตองเขาใจ

ศัพทตางๆ เก่ียวกับระบบฐานขอมูลดังนี้ 

              เอนทิตี้ (Entity) เปนคําท่ีอางถึงบุคคล สถานท่ี และสิ่งของตางๆ เชน สินคา ใบสั่งซ้ือ 

และลูกคา เปนตน 

              แอตทริบิวส (Attribute) เปนขอมูลท่ีแสดงลักษณะของเอนทิตี้ เชน แอตทริบิ้วของ

เอนทิตี้ลูกคา จะมี ชื่อ ท่ีอยู และรหัสไปรษณีย สวนแอตทริบิวตใบสั่งซ้ือสินคา จะมีรหัสใบสั่งซ้ือ ชื่อ 

สินคา  จํานวนสินคาท่ีสั่ง เปนตน 

      2.4.6  ประโยชนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

    2.4.6.1  ชวยลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูล 

    2.4.6.2  ชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลไดตรงกัน(ขอมูลอับเดทไดทันเวลา) เนื่องจากขอมูล

ถูกแกไขจากท่ีเดียวกัน 
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    2.4.6.3  ชวยปองกันการผิดพลาดจากการปอนขอมูลและแกไขขอมูล(ปอนขอมูลท่ีตาราง

หลัก) 

    2.4.6.4  ชวยประหยัดเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร และอ่ืน ๆ (ไมเก็บขอมูล

ซํ้าซอน  เก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน) 

     2.4.7  จุดประสงคในการออกแบบฐานขอมูล 

              2.4.7.1  ลดความซํ้าซอนขอมูลในฐานขอมูล 

              2.4.7.2  ตอบสนองความจําเปนในการเรียกใชขอมูลโดยใชเวลาสั้นท่ีสุด 

 2.4.7.3  ชวยใหตรวจสอบความถูกตองรวมท้ังจัดมาตรฐานของขอมูลไดสะดวก 

    2.4.7.4  สามารถกําหนดลักษณะของผูใชแตละประเภทได 

    2.4.7.5  ทําใหมีความเปนอิสระระหวางขอมูลกับโปรแกรม 

      2.4.8  ข้ันตอนในการออกแบบฐานขอมูล 

    2.4.8.1  กําหนด Entity ทุกตัวในระบบฐานขอมูลนั้น ๆ 

    2.4.8.2  กําหนดคียหลัก 

    2.4.8.3  กําหนดความสัมพันธระหวาง Entity 

    2.4.8.4  ทําการเปลี่ยน Entity ใหอยูในรูปตาราง 

      2.4.9  การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ 

    การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ หรือในระดับแนวความคิด เปนข้ันตอนการ

ออกแบบความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบโดยใชแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงอธิบายโดยใช

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) จากแผนภาพ E-R Diagram นํามาสราง

เปนตารางขอมูล (Mapping E-R Diagram to Relation) และใชทฤษฏีการ Normalization เพ่ือ

เปนการรับประกันวาขอมูลมีความซํ้าซอนกันนอยท่ีสุด ซ่ึงการออกแบบเชิงตรรกะนี้จะบอกถึง

รายละเอียดของ Relation , Attribute และ Entity 

      2.4.10  โปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใช 

      โปรแกรมฐานขอมูล เปนโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีชวยจัดการขอมูลหรือรายการตาง ๆ 

ท่ีอยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปนการจัดเก็บ การเรียกใช การปรับปรุงขอมูล 

      ฐานขอมูล จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมฐานขอมูลท่ี

นิยมใชมีอยูดวยกันหลายตัว เชน Access, FoxPro, Clipper, dBase, FoxBase, Oracle, SQL เปน

ตน โดยแตละโปรแกรมจะมีความสามารถตางกัน บางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงาน 

บงโปรแกรมใชงานยากกวา แตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวา 

    2.4.10.1  โปรแกรม Access นับเปนโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในขณะนี้ โดยเฉพาะใน

ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถสรางแบบฟอรมท่ีตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูล หลังจาก
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บันทึกขอมูลในฐานขอมูลเรียบรอยแลว จะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูลใดก็ได 

นอกจากนี้ Access ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรหัสผานเพ่ือปองกัน

ความปลอดภัยของขอมูลในระบบไดดวย 

    2.4.10.2  โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุด เนื่องจากใช

งายท้ังวิธีการเรียกจากเมนูของ FoxPro และประยุกตโปรแกรมข้ึนใชงาน โปรแกรมท่ีเขียนดวย 

FoxPro จะสามารถใชกลับ dBase คําสั่งและฟงกชั่นตาง ๆ ใน dBase จะสามารถใชงานบน FoxPro 

ได นอกจากนี้ใน FoxPro ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรม เชน การสรางรายงาน 

    2.4.10.3  โปรแกรม dBase เปนโปรแกรมฐานขอมูลชนิดหนึ่ง การใชงานจะคลายกับ

โปรแกรม FoxPro ขอมูลรายงานท่ีอยูในไฟลบน dBase จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม 

Word Processor ได และแมแต Excel ก็สามารถอานไฟล .DBF ท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม dBase ได

ดวย 

    2.4.10.4  โปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงาย ไม

ซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง 

โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหนึ่งท่ีมีผูนิยมใชกัน

มาก โดยท่ัวไปโปรแกรมฐานขอมูลของบริษัทตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในปจจุบัน เชน Oracle, DB2 ก็มักจะมี

คําสั่ง SQL ท่ีตางจากมาตรฐานไปบางเพ่ือใหเปนจุดเดนของแตละโปรแกรมไป 

 

2.5  เครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบ 

      2.5.1  MySQL   

         MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ี

เก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับ

เครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณาการ เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชน

ทํางานรวมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่อง

บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือ

ทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจา

วา หรือภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ี

หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด 

    MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL เปนซอฟตแวร

โอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB 

ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ 
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    MySQL สรางข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ชื่อ David Axmark, Allan 

Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

    2.5.1.1  ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ 

               MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล (DataBase Management System 

(DBMS) ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เขาถึงหรือ

ประมวลผลขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ

แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับ

ขอมูลจํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

   2.5.1.2  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบ relational  

               ฐานขอมูลแบบ relational จะทําการเก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบของตาราง

แทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟล เพียงไฟลเดียว ทําใหทํางานไดรวดเร็วและมีความยืดหยุน 

นอกจากนั้น แตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากันทําใหสามารถรวมหรือจัด กลุมขอมูล

ไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานใน

การเขาถึงฐานขอมูล 

    2.5.1.3  MySQL แจกจายใหใชงานแบบ Open Source  

               นั่นคือ ผูใชงาน MySQL ทุกคนสามารถใชงานและปรับแตงการทํางานไดตาม

ตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรม MySQL ไดจากอินเทอรเน็ตและนํามาใชงานโดยไมมีคาใชจาย

ใด ๆ ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้น มีโปรแกรมท่ีสามารถใชงานเปนฐานขอมูลใหผูดูแล

ระบบสามารถเลือกใชงานได หลายโปรแกรม เชน MySQL และ PostgreSQL ผูดูแลระบบสามารถ

เลือกติดตั้งไดท้ังในขณะท่ีติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภายหลังจากท่ีติดตั้ง

ระบบปฏิบัติการก็ได อยางไรก็ตาม สาเหตุท่ีผูใชงานจํานวนมากนิยมใชงานโปรแกรม MySQL คือ 

MySQL สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว นาเชื่อถือและใชงานไดงาย เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การทํางานระหวางโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแตละ

คําสั่งไดผลลัพธดังรูปท่ี 1 นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือทําหนาเปนเครื่อง

ใหบริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงการพัฒนายังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง 

สงผลใหมีฟงกชันการทํางานใหมๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชงานเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา รวมไปถึง

การปรับปรุงดานความตอเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให MySQL เหมาะสม

ตอการนําไปใชงานเพ่ือเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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       2.5.2  ภาษา PHP  

     เปนภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต สามารถเขียนไดหลากหลาย

โปรแกรมเชนเดียวกับภาษาท่ัวไป อาจมีขอสงสัยวา ตางจาก  HTML อยางไร คําตอบคือ HTML นั้น

เปนภาษาท่ีใชในการจัดรูปแบบของเว็บไซต จัดตําแหนงรูป จัดรูปแบบตัวอักษร หรือใสสีสันใหกับ 

เว็บไซตของเรา แต PHP นั้นเปนสวนท่ีใชในการคํานวน ประมวลผล เก็บคา และทําตามคําสั่งตางๆ 

อยางเชน รับคาจากแบบ form ท่ีเราทํา รับคาจากชองคําตอบของเว็บบอรดและเก็บไวเพ่ือนํามา

แสดงผลตอไป แมแตกระท่ังใชในการเขียน  CMS ยอดนิยมเชน Drupal , Joomla พูดงายๆคือ

เว็บไซตจะโตตอบกับผูใชได ตองมีภาษา PHP สวน HTML หรือ Javascriptใชเปนเพียงแคตัวควบคุม

การแสดงผลเทานั้น  

             PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรอเมริกันไดคิดคนสราง

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 

Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลท่ีชื่อวา Form Interpreter ( FI ) รวมท้ังสองสวน 

เรียกวา PHP/FI ซ่ึงก็เปนจุดเริ่มตนของ PHP มีคนท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึง

ติดตอขอเอาโคดไปใชบาง และนําไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยม

ข้ึนเปนอยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตท่ีใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิก

และอ่ืนๆ มากกวา 50000 ไซต  

 PHP2 (ในตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ไดมีผู

ท่ีมาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคดของ 

Lerdorf ใหมโดยใช C++ ใหมีความสามารถจัดการเก่ียวกับแบบฟอรมขอมูลท่ีถูกสรางมาจากภาษา 

HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทําให PHP เริ่มถูกใชมากข้ึน

อยางรวดเร็ว และเริ่มมีผูสนับสนุนการใชงาน PHP มากข้ึน โดยในปลายป 1996 PHP ถูกนําไปใช

ประมาณ 15,000 เว็บท่ัวโลก และเพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อยๆ ตอมาก็มผูเขามาชวยพัฒนาอีก 3 คน คือ 

Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP 

บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพรองตางๆ และไดเปลี่ยน

ชื่อเปน Professional Home Page ในเวอรชั่นท่ี 2 

 PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของนัก

โปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการท้ัง Window 95/98/ME/NT, Linux 

และเว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขอมูลไดหลาย

รูปแบบเชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

 PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซ่ึงไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตางๆใหมากและงาย

ข้ึนโดย บริษัท Zend ซ่ึงมี Zeev และ Andi Gutmans ไดรวมกอตั้งข้ึน (http://www.zend.com) 
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ในเวอรชั่นนี้จะเปน compile script ซ่ึงในเวอรชั่นหนานี้จะเปน embed script interpreter ใน

ปจจุบันมีคนไดใช PHP สูงกวา 5,100,000 ไซต แลวท่ัวโลก และ ผูพัฒนาไดตั้งชื่อของ PHP ใหมวา 

PHP: Hypertext Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอรสําหรับไฮเปอรเท็กซ  

PHP5 ตั้งแต 2007-ปจจุบัน มี ไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตาง ๆ เชน  

    -  Object Oriented Model 

    -  การกําหนดสโคป public/private/protected  

    -  Exception handling  

    -  mXML และ Web Service  

    -  MySQLi และ SQLite  

    -  Zend Engine 2.0 

         PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 

OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช

รวมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linuxหรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP 

สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 95/98/NT เปน

ตน 

        2.5.2.1  ลักษณะเดนของ PHP 

  ก)  ใชไดฟรี 

 ข)  PHP เปนโปรแกรมวิ่งขาง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไมจํากัด  

   ค)  Conlatfun นั่นคือPHP วิ่งบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ไดหมด 

 ง)  เรียนรูงาย เนืองจาก PHP ฝงเขาไปใน HTML และใชโครงสรางและ

ไวยากรณภาษางายๆ 

  จ)  เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใชกับ Apach Xerve เพราะไมตอง

ใชโปรแกรมจากภายนอก 

   ฉ)  ใชรวมกับ XML ไดทันที 

  ช)  ใชกับระบบแฟมขอมูลได 

   ซ)  ใชกับขอมูลตัวอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ฌ)  ใชกับโครงสรางขอมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 

     ญ)  ใชกับการประมวลผลภาพได 

              2.5.2.2  โครงสรางของภาษา PHP 

                         ภาษา PHP มีลักษณะเปน embedded script หมายความวาเราสามารถฝง

คําสั่ง PHP ไวในเว็บเพจรวมกับคําสั่ง(Tag) ของ HTML ได และสรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปน .php, 



24 

 

.php3 หรือ .php4 ซ่ึงไวยากรณท่ีใชใน PHP เปนการนํารูปแบบของภาษาตางๆ มารวมกันไดแก C, 

Perl และ Java ทําใหผูใชท่ีมีพ้ืนฐานของภาษาเหลานี้อยูแลวสามารถศึกษา และใชงานภาษานี้ไดไม

ยาก ดังภาพท่ี 2-2 

1  <html>  

2  <head>  

3  <title>Example 1 </title>  

4  </head>  

5  <body> 

6  <?  

7  echo"Hi, I'm a PHP script!";  

8  ?>  

9  </body>  

10  </html> 

      

ภาพท่ี  2-2  ภาษา PHP 

              2.5.2.3  ความสามารถของภาษา PHP 

            เปนภาษาท่ีมีลักษณะเปนแบบ Open source ผูใชสามารถ Download และ

นํา Source code ของ PHP ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจาย 

               เปนสคริปตแบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ไม

สงผลกับการทํางานของเครื่อง Client โดย PHP จะอานโคด และทํางานท่ีเซิรฟเวอร จากนั้นจึงสงผล

ลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมาท่ีเครื่องของผูใชในรูปแบบของ HTML ซ่ึงโคดของ PHP นี้ผูใชจะไม

สามารถมองเห็นได 

               PHP สามารถทํางานไดในระบบปฎิบัติการท่ีตางชนิดกัน เชน Unix, Windows, 

Mac OS หรือ Risc OS อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เปนสคริปตท่ีตองทํางานบนเซิรฟเวอร 

ดังนั้นคอมพิวเตอรสําหรับเรียกใชคําสั่ง PHP จึงจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไวดวย 

เพ่ือใหสามารถประมวลผล PHP ได 

               PHP สามารถทํางานไดในเว็บเซิรฟเวอรหลายชนิด เชน Personal Web 

Server(PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เปนตน 

              ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 

Programming) 
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PHP มีความสามารถในการทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงระบบจัดการ

ฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการทํางานของ PHP เชน Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, 

mSQL และ MS SQL เปนตน 

               PHP อนุญาตใหผูใชสรางเว็บไซตซ่ึงทํางานผานโปรโตคอลชนิดตางๆ ได เชน 

LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เปนตน โคด PHP สามารถเขียน และอานในรูปแบบของ 

XML ได 

              2.5.2.4  การพัฒนาเว็บไซตดวย PHP 

                          สําหรับผูพัฒนาเว็บไซตดวย PHP นั้นปรกติจะทําการจําลองเครื่องของตัวเองให

เปน Web Server ระหวางการพัฒนาเพ่ือดูการทํางาน ของโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาครับ จากนั้นจึงจะ

อัพไฟลท้ังหมดลงใน Web Server จริงครับ ในสวนของ Web Server นั้นทาง Hellomyweb ก็มี

ใหบริการอยูนะครับ ถามวาเราจะใหเครื่องคอมพิวเตอรของเรานั้นทํางานไดเหมือนกับ Web server 

จริงไดหรือไม คําตอบคือไดครับ แตมันออกจะไมคุมคา ทางการเงินนะครับ เพราะเราตองเสียคาไฟ 

คาอินเตอรเน็ต เครื่องคอมก็ตองเปดไวตลอดปดไมได เวลาผูใชงานจากภายนอกมาเรียกใชก็รองรับ

ไมไดไมมาก ดังนั้นการเชา Web Server ภายนอกจะคุมคามากกวาครับ หากตองการจะพัฒนา

เว็บไซตเพ่ือใชงานจริงๆ 

      2.5.3  โปรแกรม Adobe Dreamweaver  

          Dreamweaver คือโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของคาย Adobe ซ่ึงชวยใหผู

ท่ีตองการสรางเว็บเพจไมตองเขียนภาษา HTML หรือโคดโปรแกรม เอง หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา 

"WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟงกชันท่ีทําใหผูใชสามารถจัดวางขอความ รูปภาพ ตาราง 

ฟอรม วิดีโอ รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจไดอยางสวยงามตามท่ีผูใชตองการ โดยไมตอง

ใชภาษาสคริปตท่ียุงยากซับซอนเหมือนกอน Dreamweaver มีท้ังในระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช 

และไมโครซอฟทวินโดวส Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ ผาน

โปรแกรมจําลองอยาง WINE ได 

      2.5.4  หนาตางการทํางานของโปแกรม Dreamweaver มีองคประกอบดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี  2-3  หนาตางการทํางานของโปรแกรม Dreamweaver 

               A: Menu bar เปนแถบรวบรวมคําสั่งท้ังหมดของโปรแกรม 

       B: Toolbar เปนแถบรวบรวมคําสั่งท่ีใชงานบอย ๆ  

               C: Document Windows เปนพ้ืนท่ีสําหรับสรางหนาเว็บเพจ และสามารถเลือกพ้ืนท่ี

การทํางานไดหลายมุมมอง 

               D: Status bar เปนแถบแสดงสถานะ ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ ทางดานซายเรียกวา 

Tag Selector ใชสําหรับแสดงคําสั่ง HTML ของสวนประกอบในเว็บเพจท่ีเลือกอยูและทางดานขวา

เปนสวนท่ีบอกขนาดหนาจอการแสดงผลและเวลาท่ีใชใน 

การดาวนโหลดเว็บเพจ 

     E: Properties Inspector เปนสวนท่ีกําหนดคุณสมบัติตาง ๆ ในการปรับแตง

องคประกอบของหนาเว็บเพจ 

               F: Insert Bar เปนแถบท่ีประกอบดวยปุมคําสั่งท่ีใชในการแทรกออบเจ็กต (องคประกอบ

ตาง ๆ) ลงในเว็บเพจ 

               G : Panel Group เปนกลุมหนาตางพาเนล ซ่ึงชวยเพ่ิมความสามารถในการจัดการและ

ออกแบบเว็บเพจ 

      2.5.5  จุดเดนของโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
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     โปรแกรมจะทําการแปลงรหัสคําสั่งใหเปนภาษา HTML โดยอัติโนมัติ ดังนั้นผูใชงานท่ีไม

มีความรูดานนี้ก็สามารถทําได มีแถบเครื่องมือหรือแถบคําสั่งท่ีใชในการควบคุมการทํางาน แบง

ออกเปนหมวดหมู จึงชวยในการทํางานไดดีและรวดเร็วยิ่งข้ึน  ท้ังยังสนับสนุนเว็บเพจท่ีเปนภาษาไทย

ไดดี มีคุณสมบัติท่ีสามารถจัดการภาพเคลื่อนไหว โดยไมตองอาศัย Plug-in สามารถเรียกใชตาราง

จากภายนอก โดยการอิมพอรตจาก Text File เปนโปรแกรมท่ีสามารถสนับสนุนการใชงาน CSS 

(Cascading Style Sheet) มีความสามารถในการทํา Drop Down Menu รวมถึงการทํารูปภาพ

เปลี่ยนเม่ือเมาสไปชี้ เปนตน 

      2.5.6  คุณสมบัติและขอดีของโปรแกรม Dreamweaver 

    2.5.6.1  ชวยใหทํางานไดเร็วข้ึนคือขอดีอันดับตนๆของ Dreamweaver เม่ือกอนนั้นถา

ตองการสรางเว็บเพจ จะตองเขียนภาษา HTML ข้ีนมาเพ่ือใหแสดงผลผาน browser เปนรูปภาพหรือ

ขอความออกมา ซ่ึงทําใหทํางานไดชาลง เพราะจะตองเขียน HTML ไปและดูการแสดงผลผาน 

browser ไปวาใหผลถูกตองตามท่ีตองการหรือไม แตสําหรับใน Dreamweaver โปรแกรมจะแสดง

หนาจอท่ีแสดงผลใหสามารถปรับแตงหนาตาของเว็บเพจได โดย Dreamweaver จะทําการเขียน 

slots online spielen HTML  

    2.5.6.2  เปน Editor ท่ีมีประสิทธิภาพตัวหนึ่ง ในกรณีทีตองการเขียน HTML เอง 

Dreamweaver ก็เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกใหไดดีมาก ไมเพียงแตการใชการกับ HTML 

เทานั้น Dreamweaver ก็รองรับภาษาตางมากมายเชน CFML, PHP, ASP, ASP.NET และอ่ืนอีก

มากมาย ชวยใหสามารถเขียน Code ไดงายข้ึน 

              2.5.6.3  เปนโปรแกรมจัดการเว็บไซตท่ีดี Dreamweaver ยังเปนโปรแกรมท่ีชวยให

จัดการกับเว็บไซตไดดีข้ึน โดยมีเครื่องมือมากมาย เชน  

                         ก)  FTP สามารถแกไขหนาเว็บเพจของเราและสงไปแสดงผลท่ี server ไดทันที  

เพราะ dreamwerver จะติดตอกับ server ใหและแสดงไฟลของท่ีอยูใน server ใหเห็นและแกไขได

ทันท่ี ท่ีตองการถือเปนเครื่องมือท่ีสะดวกมาก นอกจากนั้นยังชวยใหมีขอมูลของเว็บไซตสํารองไวใน

เครื่องตลอดดวย 

                         ข)  Site map เปนเครื่องมือท่ีชวยแสดงผลเว็บไซตของใหเปน รูปรางข้ึนมา  

โดยจะแสดงใหเห็นวาหนาใด link ไปยังหนาใดบาง โดยสามารถยายหรือ เปลี่ยนแปลง link ได โดยท่ี 

Dreamweaver จะทําการเขียน Code ใหใหมทันที ถือเปนเครื่องมือท่ีดีมาก เพราะความจริงแลว

ตองแกเว็บเพจของตลอด 

              2.5.6.4  ชวยใหทําเว็บไดงายข้ึนสําหรับคนท่ีไมเคยทําเว็บมากอนก็สามารถใช 

Dreamweaver เพียงโปรแกรมเดียวเพ่ือพัฒนาเว็บไซตของตัวเองข้ึนมาไดงายเหมือนกับการ เขียน

หนังสือ และสําหรับคนท่ีเชี่ยวชาญ Dreamweaver ก็ทําใหมีความคลองตัวข้ึนเพราะตอนนี้ 
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Dreamwerver มีเครื่องมือมากมายและทํางานเชื่อมตอกับโปรแกรมดัง ๆ มากมายเชน 

Photoshop,Illustrator,Flash หรือแมแตกระท่ังการใชในลักษณะ Dynamic webpage ก็

พัฒนาข้ึนมาก จะเห็นวาใน Dreamweaver CS3 นั้นมีการใชงานในสวนของ Ajax เพ่ิมมาอีกดวย

รวมถึงการใชงาน CSS ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาก นี่ยังไมรวมถึง Template มากมายท่ีชวยในการจัด

ขอความ ,หนาตาของเว็บเพจ  และเครื่องมืออีกมากมาย 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 

 

      บทนี้เปนข้ันตอนการวิเคราะหระบบข้ันตอนของกระบวนการทํางานของระบบขอคืนเบี้ย

ประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) โดยไดทําการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหความตองการ ออกมาเปนกระบวนการทํางานของระบบ 

      3.1  การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

  3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.1.2  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

      3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

  3.2.1  แผนการแสดงความสัมพันธของขอมูล (E-R Diagram) 

  3.2.2  ตารางแสดงรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูล (Data Table) 

 

3.1  การออกแบบกระบวนการทํางานระบบ 

      3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

พนักงาน สามารถทํารายการผานระบบได โดยจะตองเขาสูระบบเรียกดูขอมูลกรมธรรมของลูกคา 

และเรียกดูขอมูลการคืนเบี้ย บันทึกใบนําสง หลักจากนั้นจะทําการปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน และทํา

รายการขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสงคืนเบี้ยประกันภัยและสามารถออกรายงานบันทึกใบนําสงเงิน

คืนได 

     ลูกคา สามารถเขาสูระบบโดยการใชเลขกรมธรรม โดยจะตองทําการเลือกดูรายการ

กรมธรรมท่ีทําการยกเลิก ถาพบวาถูกยกเลิกแลวสามารถตรวจสอบขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกันภัยได 
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ลูกคา

0

ระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ

กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกัน จํากัด

(มหาชน)

พนักงานขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

  ขอมูลบันทึกใบนําสง

       ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

เลขกรมธรรม

ขอมูลเรียกดูบันทึก

ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลยืนยันการขอคืนเบี้ย

    ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน

        เลขกรมธรรม

ขอมูลการออกรายงาน

ขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสง

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลเรียกดูบันทึกฯ

ขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลเงินคืนเบี้ยประกัน

เอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืน

รายละเอียดใบนําสง

  ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

รายงานบันทึกใบนําสงเงินคืน

        รายละเอียดบันทึกใบนําสง

 
 

ภาพท่ี 3-1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ 

กรณีศึกษา บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

       

       3.1.2  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

      เปนแผนภาพท่ีใชทําความเขาใจและแสดงถึงลําดับข้ันตอนในการทํางานของระบบอยาง

ชัดเจน โดยแสดงใหเห็นถึงขอมูลเขาสูระบบ สามารถชวยในการออกแบบแฟมขอมูลตาง ๆ ได 

                กระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ พนักงานจะทําการเขาสูระบบโดยเลขกรมธรรมของ

ลูกคา และรหัสผานของพนักงาน ระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลมาทําการตรวจสอบ ระบบ

จะแสดงขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ 

       กระบวนการท่ี 2.0 คนหาขอมูล พนักงานและลูกคาสามารถเรียกดูบันทึกใบนําสง 

ระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลมาแสดงมาเปนรายละเอียดขอการคืนเบี้ยประกันภัย 

               กระบวนการท่ี 3.0 ขอคืนเบี้ยประกัน พนักงานทําการดูขอมูลขอคืนเบี้ยประกันภัยโดย

เลขกรมธรรมจากแฟมขอมูลบันทึกใบนําสง เพ่ือทําการยืนยันการขอคืนเบี้ยและบันทึกขอมูลเงินคืน

เบี้ยประกันภัยเพ่ือบันทึกเขาสูระบบไปยังแฟมขอมูล 
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       กระบวนการท่ี 4.0 ออกเอกสารบันทึก พนักงานทําการบันทึกใบนําสงเสร็จแลวระบบ

จะทําการดึงขอมูลจากระบบ ทําการออกเอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืนใหแกลูกคาเพ่ือเปนหลักฐาน

ยืนยันแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัย 

                กระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ย พนักงานทําการบันทึกใบนําสงและดูรายละเอียด

ใบนําสงเพ่ือเปนการยืนยันขอมูลจากแฟมขอมูล เพ่ือปรับสถานนะเบี้ยประกันตามขอมูลท่ีไดมาจาก

แฟมขอมูล 

               กระบวนการท่ี 6.0 ตรวจสอบสถานะคืนเบี้ย ลูกคาและพนักงานสามารถเขาไปตรวจสอบ

สถานะคืนเบี้ยไดโดยการใชเลขกรมธรรมในการเขาสูระบบเพ่ือยืนยันสถานะการคืนเบี้ย 

              กระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูลบันทึกใบนําสง พนักงานไดตรวจสอบขอมูลบันทึกใบ

นําสง และดูรายละเอียดบันทึกใบนําสงวาตองแกไข / ลบขอมูลบันทึกใบนําสงหรือไม เม่ือขอมูล

ถูกตองทําการบันทึกเขาสูระบบเรียบรอย 

              กระบวนการท่ี 8.0 ออกรายงาน พนักงานทําบันทึกขอมูลใบนําสงเรียบรอยแลวก็จะถึง

ข้ันตอนการออกรายงานเพ่ือแสดงรายงานบันทึกใบนําสงเงินคืนเปนข้ันตอนสุดทาย เพ่ือเปนหลักฐาน

แสดงการยืนยันการคืนเบี้ยประกันภัยใหแกลูกคา 

              จากกระบวนการดังกลาว สามารถแสดงอยูในรูปของแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 

(Data Flow Diagram Level 0) ไดดังนี้ 
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1.0

เขาสูระบบ
พนักงาน

D1

D22.0

คนหาขอมูล

ชื่อผูใชและรหัสผาน

D3

เลขกรมธรรม

ขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

ขอมูลเรียกดูบันทึกฯ

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลบันทึกใบนําสง

3.0

ขอคืนเบี้ยประกันภัย

ขอมูลเรียกดูบันทึกฯ
ขอมูลบันทึกใบนําสง ขอมูลการขอคืนเบี้ย

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลพนักงาน

4.0

ออกเอกสารบันทึก

พนักงาน

ขอมูลยืนยันการขอคืนเบี้ย

 ขอมูลเงินคืนเบี้ยประกันภัย

ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลบันทึกใบนําสงD3

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลบันทึกใบนําสง

เอกสารบันทึกใบนําสงเงินคืน

ลูกคา

5.0

ปรับสถานะคืนเบี้ย

6.0

ตรวจสอบสถานะ

คืนเบี้ย

7.0

จัดการขอมูล

บันทึกใบนําสง

8.0

ออกรายงาน

  ขอมูลยืนยันการเขาสูระบบ

D1 ขอมูลพนักงาน

ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

ขอมูลปรับสถานะคืนเบี้ยประกันขอมูลบันทึกใบนําสง

รายละเอียดใบนําสง

ขอมูลปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน ขอมูลพนักงาน

ขอมูลบันทึกใบนําสง

D3 ขอมูลบันทึกใบนําสง

ลูกคา

พนักงาน

เลขกรมธรรม

ขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนขอมูลการออกรายงาน

รายงานบันทึกใบนําสงเงินคืน

ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสง

เลขกรมธรรม

ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

ขอมูลสถานะคืนเบี้ยประกัน

ขอมูลบันทึกใบนําสง

รายละเอียดบันทึกใบนําสง

ขอมูลแกไข / ลบบันทึกใบนําสง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
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 จากขอมูลขางตนสามารถแยกออกเปนกระบวนการยอยเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

(Data Flow Diagram Level 1) ตามกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 

 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 คืนเบี้ยประกันภัย แสดงไดดังนี้ 

 
3.1

ตรวจสอบขอมูล

3.2

คํานวณเบี้ย

ประกัน

3.3

ยืนยันการขอ

คืนเบี้ย

พนักงาน

D1

D2

D3 ขอมูลบันทึกใบนําสง

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลพนักงาน
ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลเงินคืนเบี้ยประกันภัย

ขอมูลยืนยันการขอคืนเบี้ย

รายละเอียดขอคืนเบี้ย

ขอมูลขอคืนเบี้ย

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลกรมธรรม

 

 

ภาพท่ี 3-3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 คืนเบี้ยประกันภัย 

จากภาพท่ี 3-3 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 คืนเบี้ย

ประกันภัย ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กระบวนการยอยดังนี้ 

กระบวนการท่ี 3.1 ตรวจสอบขอมูล พนักงานทําการเขาสูระบบจะดึงขอมูลคืนเบี้ย

ประกันภัยจากแฟมขอมูลมาทําการตรวจสอบ 

กระบวนการท่ี 3.2 คํานวณเบี้ยประกัน เม่ือระบบทําการตรวจสอบขอมูลการคืนเบี้ย

ประกันภัยแลว ระบบจะทําการคํานวณเงินคืนเบี้ยประกันตามระยะเวลาคุมครองท่ีกําหนดไว 

กระบวนการท่ี 3.3 ยืนยันการขอคืนเบี้ย เม่ือคํานวณเบี้ยเสร็จแลวพนักงานจะทําการ

ตรวจสอบรายละเอียดการคืนเบี้ยและยืนยันการคืนเบี้ยโดยจะถูกบันทึกไวในแฟมขอมูล 
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ยแสดงไดดังนี้ 

 

 

 

ภาพท่ี 3-4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ย 

 จากภาพท่ี 3-4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ปรับสถานะคืนเบี้ย 

ซ่ึงสามารแบงออก 2 กระบวนการยอยไดดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 5.1 ตรวจสอบขอมูล เม่ือพนักงานทําการยืนยันการคืนเบี้ยเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนตอไปจะเปนการตรวจสอบขอมูลการปรับสถานะคืนเบี้ยและทําการบันทึกใบนําสงเขาสู

แฟมขอมูล 

 กระบวนการท่ี 5.2 ปรับสถานะคืนเบี้ย เม่ือถูกอยางถูกตองทําการปรับสถานะคืนเบี้ยประกัน

และบันทึกใบนําสงเขาสูแฟมขอมูล 
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูลบันทึกใบนําสงแสดงไดดังนี้ 

 

 

 ภาพท่ี 3-5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูลบันทึกใบ

นําสง 

 จากภาพท่ี 3-5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 จัดการขอมูล

บันทึกใบนําสง ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 กระบวนการยอยดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 7.1 แกไขขอมูล พนักงานสามารถแกไขขอมูลและตรวจสอบรายละเอียด

บันทึกใบนําสงได ระบบจะนําขอมูลบันทึกลงแฟมขอมูลบันทึกใบนําสง 

 กระบวนการท่ี 7.2 ลบขอมูล พนักงานสามารถขอมูลการคืนเบี้ยประกันภัยได และบันทึกใบ

นําสงนั้นเขาสูระบบ 

 

3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

       3.2.1  E-R Diagram 

                เปนเครื่องมือท่ีใชในการนําเสนอรูปแบบโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลในระดับความคิด

มาเปนลักษณะของแผนงาน๙งทําใหเห็นความสัมพันธของ Entity ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

                - Staff เปน Entity ท่ีมีขอมูลพนักงานของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) โดย

จะมีความสัมพันธกับ Delivery note ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการคืนเบี้ยประกันภัย 

                - Customer เปน Entity ท่ีมีขอมูลลูกคาท่ีทําการคืนเบี้ยประกันภัยจะมีความสัมพันธ

กับ Delivery note และ Insurance ซ่ึงเปนขอมูลของกรมธรรมและการบันทึกใบนําสง 
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                - Delivery note เปน Entity ท่ีมีขอมูลการบันทึกใบนําสงการคืนเบี้ยประกันภัยจะมี

ความสัมพันธกับ  Staff, Status, Insurance และCustomer ซ่ึงเปนขอมูลของลูกคา พนักงาน 

กรมธรรมและสถานะจะบันทึกในใบนําสง 

               - Insurance เปน Entity ท่ีมีขอมูลกรมธรรมของลูกคาจะมีความสัมพันธกับ Customer

และ Delivery note ซ่ึงเปนขอมูลลูกคาและใบนําสง 

               - Status เปน Entity ท่ีมีขอมูลสถานะของขอมูลคืนเบี้ยประกันภัยจะมีความสัมพันธกับ 

Delivery note ซ่ึงเปนขอมูลใบนําสงคืนเบี้ยประกันภัย 

 

 

         ภาพท่ี 3-6 E-R Diagram ของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา  

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

         3.2.2  Data Table 

                  เปนตารางท่ีแสดงถึงรายละเอียดของขอมูลใน Entity ท่ีไดนํามาใชในการออกแบบ

ฐานขอมูลใน E-R Diagram ซ่ึงในระบบขอคืนเบี้ยประกันภัย ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) ไดทําการออกแบบไว โดยรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
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ชื่อ                             Staff (พนักงาน) 

วัตถุประสงค                 เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลพนักงาน         

แฟมท่ีเก่ียวของ              แฟมขอมูลของพนักงาน        

ตารางท่ี 3-1 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลของพนักงาน 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Staff_id รหัสพนักงาน 5 Text - Primary Key 

2 Staff_name ชื่อพนักงาน 20 Text - - 

3 Tel_number เบอรโทร 8 Text - - 

4 Position ตําแหนง 8 Text - - 

 

ชื่อ                        Customer (ลูกคา) 

วัตถุประสงค             เก็บรายละเอียดขอมูลลูกคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ          แฟมขอมูลของลูกคา 

ตารางท่ี 3-2  แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลของลูกคา 

ลําดับ

(No) 

คุณสมบัติ

(Attribute) 

คําอธิบาย

(Description) 

ขนาด

(Width) 

ประเภท

(Type) 

คาเบื้องตน

(Default) 

ประเภทคีย

(Key Type) 

1 Customer_id รหัสลูกคา 5 Text - Primary Key 

2 Cust_name ชื่อลูกคา 20 Text - - 

3 Tel_number เบอรโทร 8 Text - - 

4 Address ท่ีอยู 20 Text - - 
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ชื่อ                      Delivery note (ใบนําสง) 

วัตถุประสงค           เก็บขอมูลใบนําสงการคืนเบี้ยประกันภัย 

แฟมท่ีเก่ียวของ        แฟมบันทึกใบนําสง 

ตารางท่ี 3-3 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลใบนําสง 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Delivery note_id รหัสใบนําสง 5 Text - Primary Key 

2 Date วันท่ี 20 Text - - 

3 Customer_id รหัสลูกคา 5 Text - - 

4 Staff_id รหัสพนักงาน 5 Text - - 

5 Status_id รหัสสถานะ 5 Text - - 

 

ชื่อ                          Status (สถานะ) 

วัตถุประสงค              เก็บขอมูลตรวจสอบสถานะ 

แฟมท่ีเก่ียวของ           แฟมขอมูลตรวจสอบสถานะ 

ภาพตารางท่ี 3-4 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลตรวจสอบสถานะ 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Status_id รหัสสถานะ 5 Text - Primary Key 

2 Status 

information 

ขอมูลสถานะ 20 Text - - 
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ชื่อ                          Insurance (กรมธรรม) 

วัตถุประสงค              เก็บขอมูลกรมธรรม 

แฟมท่ีเก่ียวของ           แฟมขอมูลกรมธรรม 

ภาพตารางท่ี 3-4 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลกรมธรรม 

ลําดับ 

(No) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Customer_id รหัสลูกคา 5 Text - Primary Key 

2 Policy_number เลขกรมธรรม 11 Text - - 

3 Eategory ประเภท 8 Text - - 

4 Protection 

Period 

ระยะเวลา

คุมครอง 

8 Text - - 

5 Cust_name ชื่อลูกคา 8 Text - - 

6 Cust_address ท่ีอยูลูกคา 20 Text - - 
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บทที่ 4 

ออกแบบระบบ 

 
 เม่ือทําการวิเคราะหขั้นตอนแกระบวนการทํางานของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยแบงการออกแบบตามกลุมผูใชงานออกเปน 2 

สวน คือ สวนของลูกคา และพนักงาน ดังนี้ 

 

4.1  สวนของลูกคา 

      4.1.1  หนาจอหลักของระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1  หนาจอหลักของระบบ 

 

 จากภาพท่ี 4-1 เปนหนาจอหลักของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา 

บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) ในการเขาสูระบบของลูกคาโดยจะมีชื่อผูใชและเลขกรมธรรม

ของลูกคาถึงจะเขาสูระบบได 
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 4.1.2  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

  
  

ภาพท่ี 4-2  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

     จากภาพท่ี 4-2 เปนหนาจอแสดงขอมูลกรมธรรมลูกคาท่ีจะเขาไปตรวจสอบสถานะการขอ

คืนเบี้ยประกันภัยและตรวจสอบจํานวนเงินคืนได 

 

 4.1.3  หนาจอแสดงรายงานใบนําสง 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3  หนาจอแสดงรายงานใบนําสง 



42 

 

  จากภาพท่ี 4-3  เปนหนาจอแสดงรายงานใบนําสงท่ีทําการขอคืนเบี้ยประกันภัยเรียบรอยแลว

เพ่ือเปนหลักฐานยืนยันหากเกิดขอผิดพลาดในการขอคืนเบี้ยประกันภัยได 

 

4.2  สวนของพนักงาน 

 4.2.1  หนาจอเขาสูระบบ 

  

ภาพท่ี 4-4  หนาจอเขาสูระบบ 

 

    จากภาพท่ี 4-4 เปนหนาจอหลักของการเขาสูระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด(มหาชน) ในการเขาสูระบบของพนักงานโดยจะมีชื่อผูใชและ

รหัสผานพนักงานถึงจะเขาสูระบบได 

 

 4.2.2  หนาจอแสดงขอมูลพนักงาน 

 

ภาพท่ี 4-5  หนาจอแสดงขอมูลพนักงาน 
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  จากภาพท่ี 4-5 เปนหนาจอแสดงขอมูลของพนักงานท่ีทําการเขาสูระบบไดและยืนยันความ

ถูกตองโดยจะมีชื่อพนักงานปรากฏอยูหนาจอ 

 

 4.2.3  หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6  หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูล 

 

     จากภาพท่ี 4-6 เปนหนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสําหรับพนักงาน กรณีมีการขอคืนเบี้ย

ประกันภัยภาคสมัครใจเพ่ิม โดยจะกรอกรายละเอียดขอมูลของลูกคา 

  

 4.2.4  หนาจอแสดงการคนหาขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7  หนาจอแสดงการคนหาขอมูล 
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     จากภาพท่ี 4-7 เปนหนาจอแสดงการคนหาขอมูลกรมธรรมตาง ๆ ของลูกคาท่ีไดทําการขอ

คืนเบี้ยประกันภัย พนักงานจะทําการคนหาและทําลงระบบ 

 

4.2.5  หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ย 

 

ภาพท่ี 4-8  หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ย 

 

     จากภาพท่ี 4-8 เปนหนาจอแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัยพนักงานจะทําการบันทึกการขอ

คืนเบี้ยเขาสูระบบ 

 

 4.2.6  หนาจอแสดงการปรับสถานะเบี้ย   

 

 
  

ภาพท่ี 4-9  หนาจอแสดงการออกรายงาน 
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 จากภาพท่ี 4-9 เปนหนาจอแสดงการปรับสถานะเบี้ยเม่ือพนักงานทําการบันทึกขอมูลการขอ

คืนเบี้ยพรอมกับตรวจสอบการปรับสถานะเบี้ยใหตรงตามกับระบบพรอมออกเอกสารรายงานได 

  

 4.2.7  หนาจอแสดงการออกรายงาน   

 

 
 

ภาพท่ี 4-10  หนาจอแสดงการออกรายงาน 

   

   จากภาพท่ี 4-10 เปนภาพแสดงหนาจอการออกรายงาน เม่ือพนักงานทําการบันทึกขอมูลการ

ขอคืนเบี้ยเขาสูระบบเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปจะเปนการออกรายงานเอกสารบันทึกใบนําสง 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการดําเนินงานโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ การพัฒนาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัคร

ใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด(มหาชน) ผูจัดทําไดทําการทดสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ ทําใหทราบถึงปญหาท่ีพบ ในการทํางานของระบบ และมี

ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

 5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

 5.2  ปญหาของระบบงาน 

 5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

 เนื่องจากระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด(มหาชน) 

การพัฒนาระบบจะสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคา ดังนั้น ผูจัดทําจึงพัฒนาระบบขอคืนเบี้ย

ประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด(มหาชน) โดยทําการศึกษาทฤษฎีท่ี

เก่ียวของ และเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ พรอมท้ังวิเคราะหการทํางานของระบบตามความตองการ

ของบริษัท  โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

โดยแบงการทํางานของเปน 2 สวน คือ สวนของลูกคา และพนักงาน และทําการออกแบบแผนภาพแสดง

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี (E-R Model) เพ่ือรองรับการจัดเก็บขอมูลของทางบริษัท หลังจากนั้นไดนํา

ขั้นตอนหรือ กระบวนการทํางานของระบบท่ีไดวิเคราะหไวมาทําการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 

(User Interface) และทําการพัฒนาระบบในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันดวยโปรแกรม Dreamweaver 

CS6 โดยใชภาษา PHP และ MySQL ซ่ึงระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน)  ชวยใหลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัย และ

ตรวจสอบสถานะคืนเบี้ยประกันของตนเองไดโดยตรวจสอบจากเลขกรมธรรม ในสวนของพนักงาน

สามารถเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูลบันทึกใบนําสงคืนเบี้ยประกันได คํานวณเบี้ยประกันภัย และ
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สามารถออกรายงานการบันทึกใบนําสงเงินคืนเบี้ยประกันภัย โดยตรวจสอบและปรับปรุงสถานะคืนเบี้ย

ประกันภัยของลูกคาได ซ่ึงกลาวไดวาระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) ท่ีพัฒนาขึ้นนั้นเปนอีกชองทางหนึ่ง โดยชวยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ

ความถูกตองของกระบวนการทํางานท้ังในสวนของลูกคา และพนักงาน 

 

5.2  ปญหาของระบบงาน 

  5.2.1  ระบบยังไมสามารถรองรับการคืนเบี้ยประกันภัยในรูปแบบอ่ืนได 

  5.2.2  ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมานั้น ยังไมรองรับกระบวนการคืนเบี้ยประกันภัย 

      5.2.3  ระบบยังไมสามารถออกรายงานขอคืนเบี้ยประกันภัย โดยกําหนดเง่ือนไขตามสถานะอัตรา

การคืนเบี้ย 

      5.2.4  ระบบยังไมสามารถคนหาขอมูลตางๆ โดยกําหนดเง่ือนไขท่ีหลากหลายได 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  การพัฒนาระบบในอนาคต ควรมีการเพ่ิมชองทางในการคืนเบี้ยประกันภัยท่ีหลากหลายมาก

ขึ้น  

 5.3.2  ควรมีการพัฒนาระบบการคืนขอคืนเบี้ยประกันได 

 5.3.3  ควรพัฒนาระบบใหสามารถออกรายงานขอคืนเบี้ยประกันภัย โดยกําหนดเง่ือนไขตามสถานะ

อัตราการคืนเบี้ย 

 5.3.4  ควรพัฒนาระบบในสวนของการคนหาขอมูล ใหมีเง่ือนไขในการคนหาขอมูลใหมากขึ้น  
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คูมือการใชงานระบบขอคืนเบ้ียประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
 ในการใชงานระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด

(มหาชน) ประกอบไปดวยผูใชงาน 2 สวน คือ สวนของลูกคา และสวนของพนักงาน ซ่ึงจะอธิบายการใช

งานของแตละสวน ดังนี้ 

 

1.  สวนของลูกคา 

 เม่ือลูกคาเขาสูระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะประกันภัย จํา กัด

(มหาชน) แลวดังภาพท่ี ก-1  

     

 
  

ภาพท่ี ก-1  หนาจอหลักการเขาสูระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัทวิริยะ

ประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

  

 จากภาพท่ี ก-1 ลูกคาจะเห็นขอมูลหลักของการเขาสูระบบ ท่ีประกอบไปดวย ชื่อผูใช เลขกรมธรรม 

เก่ียวกับลูกคาในการเขาสูระบบไดจะแสดงหนาระบบตามภาพท่ี ก-2 

 

 
  ภาพท่ี ก-2  หนาจอเขาระบบ 
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ภาพท่ี ก-3  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

 จากภาพท่ี ก-3 เปนหนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม ลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบสถานะและ

ตรวจสอบจํานวนเงินได ขั้นตอนตอไปคือตรวจสอบใบนําสงการออกรายงาน ดังภาพท่ี ก-4 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4  หนาจอแสดงรายงานใบนําสง 
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2.  สวนของพนักงาน 

 พนักงานมีหนาท่ีดูแล จัดการขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ 

ซ่ึงกอนท่ีจะดําเนินการดังกลาว พนักงานจะตองทําการเขาสูระบบกอน จากหนาจอหลักของระบบดังภาพ

ท่ี ก-5 แลวจะปรากฏหนาจอเขาสูระบบ ดังภาพท่ี ก-7 

 

 
 

ภาพท่ี ก-5  หนาจอเขาสูระบบ 

 

 
     

ภาพท่ี ก-6  หนาจอเขาระบบ 

  

 จากภาพท่ี ก-6 เม่ือเราเขาระบบแลวจะปรากฏหนาจอตามภาพ 
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ภาพท่ี ก-7  หนาจอแสดงขอมูลพนักงาน 
 
 จากภาพท่ี ก-7 เม่ือพนักงานเขาระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงขอมูลของพนักงาน เชน รหัส

พนักงาน ชื่อ-สกุล เบอรโทรศัพท 

 

 ขั้นตอนตอไปเปนการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตางของลูกคาใหถูกตองและตรวจสอบการขอคืนเบี้ย

ประกันภัยบันทึกเขาสูระบบดังภาพท่ี ก-8  ภาพท่ี ก-9และภาพท่ี ก-10ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8  หนาจอแสดงการเพ่ิม ลบ แกไข 
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ภาพท่ี ก-9  หนาจอแสดงขอมูลกรมธรรม 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10  หนาจอแสดงการขอคืนเบี้ยประกันภัย 
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 ขั้นตอนตอไปคือการตรวจสอบสถานการณคืนเบี้ยประกันภัย เม่ือพนักงานไดบันทึกขอมูลแลวจะ

ตรวจสอบความถูกตองและออกเอกสารการขอคืนเบี้ยประกันภัย ดังภาพท่ี ก-11 ภาพท่ี ก-12 และภาพท่ี 

ก-13 ตามลําดับ 

 
 

ภาพท่ี ก-11  หนาจอแสดงปรับสถานะคืนเบี้ย 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก-12  หนาจอแสดงตรวจสอบสถานะคืนเบี้ย 
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ภาพท่ี ก-13  หนาจอแสดงการออกเอกสารบันทึก 

 

 เม่ือทุกอยางดําเนินการเรียบรอยถูกตอง พนักงานจะทําการขอมูลใบนําสงพรอมออกรายงานเพ่ือ

เก็บไวเปนหลังฐาน ดังภาพท่ี ก-14 และภาพท่ี ก-15 

 

 
 

ภาพท่ี ก-14  หนาจอแสดงจัดการขอมูลใบนําสง 
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ภาพท่ี ก-15  หนาจอแสดงการออกรายงาน 

 

 เปนขั้นตอนสุดทายของการทํางานของระบบขอคืนเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ กรณีศึกษา บริษัท

วิริยะประกัน จํากัด (มหาชน) 
 


