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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและการส่ือสารได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาค้นคว้า ด้านการโทรคมนาคม ด้านการด าเนินธุรกิจและการท าธุระ
กรรมต่าง ๆ เป็นต้น และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี้ท าให้บริษัท องค์กรหรือธุรกิจต่าง  ๆ 
น ามาใช้เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีความแม่นย า มีความ
สะดวกสบายและประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น ไม่เว้นแม้แต่ผู้ใช้งานตามบ้านเรือนก็หาคอมพิวเตอร์มาใช้
ส่วนตัวเพื่ออ านวยความสะดวกกันมากขึ้นเช่นกัน และปัจจุบันบริษัทส่วนใหญ่ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อให้งานในบริษัทมีประสิทธิภาพสูงขึ้น กล่าวคือ ท าให้
งานมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในงานส านักงาน 
ได้แก่ เครื่องพิมพ์ดีด อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ เครื่องถ่ายเอกสาร ผลิตภัณฑ์เหล่านี้น าไปประยุกต์ใช้
กับงานส านักงานได้หลายลักษณะ 
 บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมีการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ โดยมี
การท างานแบบเดิมคือ การใช้การจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าและรถยนต์ไว้ในแฟ้มเอกสาร ไม่มี
การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการ ท าให้การ
จัดเก็บและค้นหาเอกสารเป็นไปด้วยความล าบากและยุ่งยากต่อการค้นหา อีกท้ังเสียเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจและท าให้ลูกค้ารอนานเป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยากและความล่าช้าในการ
ติดต่อส่ือสารกัน อาจมีปัญหาเรื่องเวลาระหว่างลูกค้ากับทางบริษัท ซึ่งท าให้ระบบการจัดการยังไม่มี
ประสิทธิภาพและท าให้เสียผลประโยชน์ทางธุรกิจด้วย 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าโครงการ จึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ 
กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด โดยการน าโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์มาจัดท าระบบ
เช่ารถยนต์เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้านเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย าเป็นระบบระเบียบ
เรียบร้อย ง่ายต่อการค้นหา ติดต่อและประสานงานในแผนกต่าง ๆ ด้านการให้บริการท าให้เกิดความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น แก้ปัญหาความยุ่งยากและความล่าช้าต่าง ๆ สามารถพิมพ์รายงานต่าง ๆ น าเสนอแก่
ผู้บริหารได้ทันเวลา นอกจากนี้ยังเป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ มาใช้ในธุรกิจ องค์กร
และบริษัทเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด น าเทคโนโลยีสมัยใหม่และน าเทคโนโลยี
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สาระสนเทศเข้ามาใช้เพื่อให้บริษัทมีความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้นจากลูกค้า และจะท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการใหม่หรือแนะน าคนอื่น ๆ ต่อ ๆ ไปได้ 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 
 1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด 
 1.2.2  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบระเบียบและมีความถูกต้อง 
 1.2.3  เพื่อให้สามารถลดปัญหาความผิดพลาดและความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีขั้นตอนการท างาน
ท่ีกระชับยิ่งขึ้น 
 
1.3  ขอบเขตของระบบงำน 
 1.3.1  การจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent 
Service จ ากัด 
 1.3.2  เจ้าหน้าท่ี 
  1.3.2.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
  1.3.2.2  สามารถค้นหาข้อมูลรถยนต์ได้ 
  1.3.2.3  สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้ 
  1.3.2.4  สามารถค้นหาข้อมูลสัญญาการเช่ารถยนต์ได้ 
  1.3.2.5  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรถยนต์ได้ 
  1.3.2.6  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ 
  1.3.2.7  สามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลสัญญาการเช่ารถยนต์ได้ 
  1.3.2.8  สามารถค้นหา/ปรับเปล่ียนสถานะรถยนต์ได้ 
  1.3.2.9  สามารถรับช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงินได้ 
  1.3.2.10  สามารถแสดงและออกรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 1.3.3  ผู้บริหาร 
  1.3.3.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
  1.3.3.2  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 
  1.3.3.3  สามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
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1.4  เคร่ืองมือในกำรด ำเนินงำน 
 1.4.1  ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
  1.4.1.1  ซีพียู  Intel Core 2 Duo SU9400 (1.4 GHz, Bus 800 MHz, L2 3 MB) 
  1.4.1.2  การ์ดแสดงผล  Intel GMA 4500MHD 
  1.4.1.3  ขนาดหน้าจอ  12.1 ความละเอียด 1,280x800 พิกเซล (Wide Screen) 
  1.4.1.4  ฮาร์ดดิสก์  Fujitsu 80 GB Serial ATA ความเร็วรอบ 5,400 rpm 
  1.4.1.5  หน่วยความจ า  DDR3-800 ขนาด 2 GB (Dual Channel) 
 1.4.2  ด้านซอฟแวร์ (Software) 
  1.4.2.1  โปรแกรม Microsoft Windows 7, 8, 10 
  1.4.2.2  โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 
  1.4.2.3  โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2017 
  1.4.2.4  โปรแกรมออกรายงาน  Crystal Report 
 
1.5  วิธีกำรด ำเนินงำน 
 ผู้จัดท าโครงงานได้ใช้ วงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีนิยมเรียกย่อ  ๆ ว่า SDLC เป็นวิธีการท่ี
นักวิเคราะห์ระบบใช้ในการพัฒนาระบบงาน เพื่อท่ีจะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรม ท่ีจะต้อง
กระท าก่อนหรือกระท าในภายหลัง เพื่อท่ีจะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งนักวิเคราะห์
ระบบจะต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจน ถูกต้องว่าในแต่ละขั้นตอนนั้นจะต้องท าอะไร ท าอย่างไร เพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ วงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังนี้  
 1.5.1  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  การก าหนดปัญหา หรือเข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ ซึ่ง
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและความต้องการของผู้ใช้ เพื่อหาแนวทาง
ของระบบใหม่ท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจได้ ซึ่ง
ปัญหาพี่พบ ก็คือ 
  1.5.1.1  ระบบล่าช้า ท าให้เกิดการเก็บข้อมูลยากล าบาก 
  1.5.1.2  โปรแกรมอาจเกิดการเก็บบันทึกผิดพลาดได้ ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อหน่วยงานและ
ลูกค้าได้ 
 1.5.2  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
  มีจุดประสงค์เพื่อค้นหาว่าแนวทางท่ีเป็นไปได้ของการท าโครงการ ท่ีสามารถแก้ปัญหา
ของระบบได้โดยเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาท่ีน้อยท่ีสุด ได้ผลลัพธ์เป็นท่ีน่าพอใจ การแก้ปัญหาดังกล่าว
นั้น มีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยผู้จัดท ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนี้ว่า 
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  1.5.2.1  สามารถจัดการข้อมูลให้เป็นระบบมากขึ้น 
  1.5.2.2  โปรแกรมใช่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้งาน 
  1.5.2.3  ค่าใช้จ่ายในการท าโครงงานอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.5.2.4  สร้างความรวดเร็วในการท างานยิ่งข้ึน 
 1.5.3  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนของการศึกษาการท างานของระบบงานเดิม(ปัจจุบัน) 
เพื่อต้องการค้นหาว่าท างานอย่างไร ท าอะไรบ้าง และมีปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง หรือผู้ใช้ระบบต้องการให้
มีการเปล่ียนแปลงอย่างไร เปล่ียนแปลงส่วนใดบ้างของระบบ หรือต้องการให้ระบบใหม่ท าอะไรได้
บ้าง จึงน ามาสรุปดังนี้ 
  ช่วยในการจัดการข้อมูลของบริษัทฯ ให้สามารถด าเนินการได้สะดวกมากขึ้น ง่ายต่อการ
ค้นหา สามารถตรวจสอบได้ง่ายและจัดพิมพ์รายงานสรุปผลต่าง ๆ ได้ ท าให้ช่วยประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เกิดความคล่องตัว อีกท้ังยังสามารถลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากข้อมูลท่ีไม่มีการ
เก็บบันทึกอย่างเป็นระบบ เพิ่มมาตรฐานให้แก่บริษัทท าให้น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้นและเป็นท่ียอมรับ 
 1.5.4  การออกแบบ (Design) 
  การออกแบบระบบ จะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยท่ีนักออกแบบระบบจะด าเนินการ
ออกแบบระบบใหม่ หรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู่ ออกแบบฐานข้อมูลใหม่ หรือเปล่ียนแปลง
ฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่ ออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการท างานของผู้ใช้ จะต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ท างาน และส่วนใดท่ียังคงท างานด้วยมือได้ และการค านวณค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ในโครงการใหม่ด้วย 
แล้วจึงจะเริ่มด าเนินการออกแบบรายละเอียด ได้แก่ 
  1.5.4.1  มีความสวยงาม ทันสมัย เข้าใจง่าย ใช้งานสะดวก 
  1.5.4.2  สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของข้อมูลได้ 
  1.5.4.3  เพิ่มความน่าเช่ือถือ 
 1.5.5  พัฒนาระบบ (System Construction) 
  ผู้พัฒนาระบบใช้วิธีการทดสอบการท างานของระบบท้ังหมดว่ามีกระบวนการท างาน
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ โดยผู้พัฒนาระบบเป็นผู้ควบคุมการทดสอบ หลังจากนั้นถ้า
ระบบเกิดปัญหาขึ้นก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาช่วย
พิจารณา เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ การสร้างระบบหรือพัฒนาระบบ จะเป็นการสร้าง
ส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบโดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนาการติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้กับระบบและฐานข้อมูลจากข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมจะต้องไม่มี
ความผิดพลาด อย่างโครงการนี้ผู้จัดท ามีความเห็นว่า 
  1.5.5.1  สามารถค านวณได้อย่างแม่นย า 
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  1.5.5.2  มีระบบป้องกันท่ีแน่นหนา 
  1.5.5.3  เช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ไปยังหลาย ๆ แผนก ท่ีเกี่ยวข้องได้  
 1.5.6  การติดต้ังระบบ (System Implementation) 
  การติดต้ังระบบ จะเป็นการน าส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีได้สร้างไว้ในขั้นตอนของการสร้าง
หรือการพัฒนาระบบมาติดต้ังเพื่อใช้ท างานจริง  
 1.5.7  การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 
  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลัง จากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ 
ผู้ใช้ระบบจะพบกับ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ และค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เองได้ สรุปกิจกรรมในขั้นตอนท่ี 7 ได้ดังนี้ 
  1.5.7.1  เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
  1.5.7.2  วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
  1.5.7.3  ออกแบบการท างานท่ีต้องการปรับปรุง 
  1.5.7.4  ปรับปรุง 
 1.5.8  การจัดท าคู่มือระบบ 
  เป็นขั้นตอนท่ีจัดท าคู่มือการใช้งานระบบและส่วนในหน้าต่าง ๆ ของระบบ เพื่อก่อให้เกิด
ความสะดวกสบาย รวดเร็วต่อการเข้าใช้งานและสร้างความเข้าใจในการเข้าใช้งานระบบแก่ผู้ใช้ใน
องค์กร ท้ังหน้าของการท าสัญญาเช่า หน้าข้อมูลลูกค้า หน้าข้อมูลพนักงาน หน้ารายการเช่าและหน้า
ออกรายงาน 
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1.6  แผนกำรด ำเนินงำน 
 ตารางท่ี 1-1 แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

กำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำน 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ก า ร ก า ห น ด ปั ญ ห า 
(Problem Definition) 

        

2. การศึกษาความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) 

        

3. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ  
(System Analysis) 

        

4. การออกแบบ (Design)         

5. พั ฒ น า ร ะ บ บ  ( System 
Construction) 

        

6. การติดต้ังระบบ (System 
Implementation) 

        

7. ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง ร ะ บ บ 
(System Maintenance) 

        

8. การจัดท าคู่มือระบบ         

 
1.7  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  
      1.7.1  ได้ระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      1.7.2  เพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบระเบียบและมีความถูกต้อง 
      1.7.3  ลดปัญหาความผิดพลาดและความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีข้ันตอนการท างานท่ีกระชับยิ่งขึ้น 



บทท่ี 2 
ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
  การพัฒนาระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 
ผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ในเชิงหลักการ ทฤษฏี และเครื่องมือ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน ามาประยุกต์ใช้ได้ในการพัฒนา
ระบบการเช่ารถยนต์ของทางบริษัท โดยแบ่งหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
  2.1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษัทให้เช่ารถยนต์ กรณีศึกษา KP Car Rent Service จ ากัด 
  2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
  2.3  วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
  2.4  การจัดการฐานข้อมูล 
  2.5  เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 
2.1  ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทให้เช่ารถยนต์ กรณีศึกษา KP Car Rent Service จ ากัด 
  ในการพัฒนาระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์นั้นเราได้ท าการศึกษา บริษัท KP Car Rent 
Service จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมีการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ เป็นกรณีตัวอย่างซึ่งผู้พัฒนาได้
เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ของระบบโดยมีการท างานแบบเดิมคือ การใช้การจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของ
ลูกค้าและรถยนต์ไว้ในแฟ้มเอกสาร ไม่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ ท าให้การจัดเก็บ
และค้นหาเอกสารเป็นไปด้วยความล าบากและยุ่งยากต่อการค้นหา อีกท้ังเสียเวลาในการด าเนินธุรกิจ
และท าให้ลูกค้ารอนานเป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยากและความล่าช้าในการติดต่อส่ือสารกัน 
อาจมีปัญหาเรื่องเวลาระหว่างลูกค้ากับทางบริษัท ซึ่งท าให้ระบบการจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพและ
ท าให้เสียผลประโยชน์ทางธุรกิจอีกด้วย 
 
2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) คือ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสาร
ระหว่างกัน ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน
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ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของประชาชน
ท้ังด้านการติดต่อส่ือสาร การเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ การด าเนินธุรกิจและอื่น ๆ อีกนับไม่ถ้วน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากค าว่า “เทคโนโลยี” รวมกับค าว่า 
“สารสนเทศ” “เทคโนโลยี” หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษย์พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
เข่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรวัสดุ หรือแม้กระท่ังส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ระบบหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ส่วนค าว่า “สารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ ท่ีได้มีการบันทึก ประมวลหรือด าเนินการด้วยวิธีใด ๆ ไว้ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ท้ังส่วนบุคคลและสังคม ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และ
ใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม 
จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล เกี่ยว ข้องกับบุคลากร เกี่ยวข้องกับ
กรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ 
โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่าง ๆ ฯลฯ(4Xv5u, 2561 : ออนไลน์) 
 2.2.1  บทบาทความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายต่อการด าชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้
เป็นอย่างดี เทคโนโลยีท าให้การสร้างท่ีพักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินค้าและให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิต
สินค้าได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินค้าได้คุณภาพ เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อส่ือสารกันได้
สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกันท าให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลา 
พัฒนาการของเทคโนโลยีท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนไปมาก ลองย้อนไปในอดีตโลกมีก าเนินมา
ประมาณ 4600 ล้านปี เช่ือกันว่าพัฒนาการตามธรรมชาติท าให้เกิดส่ิงมีชีวิตถือก าเนินบนโลก
ประมาณ 500 ล้านปีท่ีแล้ว ยุคไดโนเสาร์มีอายุอยู่ในช่วง 200 ล้านปี ส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผ่าพันธุ์มนุษย์
ค่อย ๆ พัฒนามา คาดคะเนว่าเมื่อห้าแสนปีท่ีแล้วมนุษย์สามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหว่างกัน
และพัฒนามาเป็นภาษา มนุษย์สามารถสร้างตัวหนังสือและจารึกไว้ตามผนึกถ้ า เมื่อประมาณ 5000 ปี
ท่ีแล้ว กล่าวได้ว่ามนุษย์ต้องใช้เวลานานพอสมควรในการพัฒนาตัวหนังสือท่ีใช้แทนภาษาพูด และจาก
หลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่ามนุษย์สามารถจัดพิมพ์หนังสือได้เมื่อประมาณ 5000 ปีท่ีแล้ว กล่าว
ได้ว่าฐานทางประวัติศาสตร์พบว่ามนุษย์สามารถจัดพิมพ์หนังสือได้เมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปีท่ีแล้ว 
เทคโนโลยีเริ่มเข้ามาช่วยในการพิมพ์ท าให้การส่ือสารด้วยข้อความและภาษาเพิ่มขึ้นมาก เทคโนโลยี
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พัฒนามาจนถึงการส่ือสารกันโดยส่งข้อความเป็นเสียงทางสายโทรศัพท์ได้ประมาณร้อยกว่าปีท่ีแล้ว 
และเมื่อประมาณห้าสิบปีท่ีแล้วก็มีการส่งภาพโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใช้สารสนเทศใน
รูปแบบข่าวสารมากขึ้น ในปัจจุบันมีสถานท่ีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการกระ
จ่ายข่าวสาร มีการแพร่ภาพทางโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สด เห็นได้ชัดว่า
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก บทบาทของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเร็วขึ้นเมื่อมีการพัฒนา
อุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ จะเห็นได้ว่าในช่วงส่ีห้าปีท่ีผ่านมาจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ซึ่งมีคอมพิวเตอร์เข้าไปเกี่ยวข้องให้เห็นอยู่ตลอดเวลา 
 2.2.2  นิยามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ค าว่าเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ การศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ก็เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่าง ๆ และ
หาทางน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีจึงเป็นค้าท่ีมีความหมายกว้างไกล เป็นค าท่ีเราได้พบ
เห็นและได้ยินอยู่ตลอดมา ลองนึกดูว่าทรายท่ีเราเห็นอยู่บนพื้นดิน ตามชายหาด ชายทะเลเป็น
สารประกอบของซิลิกอน ทรายเหล่านั้นมีราคาต่ าและเรามองข้ามไป ครั้งมีบางคนท่ีเรียนรู้วิธีการแยก
สกัดเอาสารซิลิกอนให้บริสุทธิ์ และเจือสารบางอย่างให้เกิดเป็นส่ิงท่ีเรียกว่าสารกึ่ งตัวน า น ามาผลิต
เป็นทรานซิสเตอร์และไอซี (Integrated Circuit : IC) ไอซีนี้เป็นอุปกรณ์ท่ีรวมวงจรอิเล็กทรอนิกส์
จ านวนมากไว้ด้วยกัน ใช้เป็นชิพซึ่งเป็นส่วนส าคัญของคอมพิวเตอร์ สารซิลิกอนดังกล่าวเมื่อผ่าน
กรรมวิธีทางเทคโนโลยีแล้วจะมีราคาสูงสามารถน ามาขายได้เงินเป็นจ านวนมาก ดังนั้นเทคโนโลยีจึง
เป็นหัวใจของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพราะเราน าเอาวัตถุดิบมาผ่าน
เทคนิคการด าเนินการ จะได้วัตถุส าเร็จรูป สินค้าเหล่านี้จะมีมูลค่าเพิ่มจากวัตถุดิบนั้นมาก ประเทศใด
มีเทคโนโลยีมากมักจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เทคโนโลยีจึงเป็นหาทางท่ีจะช่วยในการพัฒนาให้
สินค้าและบริการมีมูลค่าเพิ่มข้ึน ทุกประเทศจึงให้ความส าคัญของการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยงานด้านต่าง ๆ ส่วนค าว่าสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ มนุษย์แต่ละคนต้ังแต่เกิดมาได้เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เรียนรู้สภาพสังคมความเป็นอยู่ 
กฎเกณฑ์และวิชาการ ลองจินตนาการดูว่าภายในสมองของเราเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เราคงตอบไม่ได้แต่
สามารถเรียกเอาข้อมูลมาใช้ได้ ข้อมูลท่ีเก็บไว้ในสมองเป็นส่ิงท่ีสะสมกันมาเป็นเวลานาน ความรอบรู้
ของแต่ละคนจึงขึ้นอยู่กับการเรียกใช้ข้อมูลนั้น ดังนั้นจะเห็นได้ชัดความรู้เกิดจากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ทุกวันนี้มีข้อมูลรอบตัวเรามาก ข้อมูลเหล่านี้มาจากส่ือ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่การส่ือสารระหว่างบุคคล จึงมีผู้กล่าวว่ายุคนี้เป็นยุคของสารสนเทศ ภายใน
สมองมนุษย์ซึ่งเป็นท่ีเก็บข้อมูลไว้มากมายจะมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บ การเรียกใช้ การประมวลผลและ
การคิดค านวณ ดังนั้นจึงมีผู้พยายามสร้างเครื่องจักรเครื่องมือ เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
สารสนเทศ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจ าได้มาก สามารถให้ข้อมูล
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ได้แม่นย าและถูกต้องเมื่อมีการเรียกค้นหา ท างานได้ตลอดวันไม่เหน็ดเหนื่อยและยังส่งข้อมูลไปได้ไกล
และรวดเร็วมาก เครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศนั้นมีมากมายต้ังแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบข้าง ระบบส่ือสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ ท าให้เกิดงานบริการท่ีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวัน เช่น การฝากถอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM) 
การจองต๋ัวดูภาพยนตร์ การลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน เมื่อรวมค าว่าเทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้า
ด้วยกัน จึงหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่การรวบรวมการ
จัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยี
สารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายท่ีกว้างขวางมาก นักเรียนจะได้พบกับส่ิงรอบ ๆ ตัวท่ีเกี่ยวกับ
การใช้สารสนเทศอยู่มาก ดังนี้ 
  2.2.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ นักเรียนอาจเห็น
พนักงานการไฟฟ้าไปท่ีบ้านพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเพื่อบันทึกข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ในการ
สอบแข่งขันที่มีผู้สอบจ านวนมาก ก็มีการใช้ดินสอระบายตามช่องท่ีเลือกตอบ เพื่อให้เครื่องอ่านเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ เมื่อไปซื้อสินค้าท่ีห้างสรรพสินค้าก็มีการใช้รหัสแท่ง (bar code) พนักงานจะน า
สินค้าผ่านการตรวจของเครื่องเพื่ออ่านข้อมูลการซื้อสินค้าท่ีบรรจุในรหัสแท่ง เมื่อไปท่ีห้องสมุดก็
พบว่าหนังสือมีรหัสแท่งเช่นเดียวกันการใช้รหัสแท่งนี้เพื่อให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวม 
  2.2.2.2  การประมวลผล ข้อมูลท่ีเก็บมาได้มักจะเก็บในส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึก แผ่น
ซีดี หรือเทป เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาประมวลผลตามต้องการ เช่น แยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่ม 
เรียงล าดับข้อมูล ค านวณ หรือจัดการคัดแยกข้อมูลท่ีจัดเก็บนั้น 
  2.2.2.3  การแสดงผลลัพธ์ อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์นั้นมีมาก สามารถ
แสดงเป็นตัวหนังสือ เป็นรูปภาพ ตลอดจนพิมพ์ออกมาท่ีกระดาษ การแสดงผลลัพธ์มีท้ังท่ีแสดงเป็น
ภาพ เป็นเสียง เป็นวีดิทัศน์ เป็นต้น 
  2.2.2.4  การท าส าเนา เมื่อมีข้อมูลท่ีจัดเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การท าส าเนาจะ
ท าได้ง่าย และท าได้เป็นจ านวนมาก ดังนั้นอุปกรณ์ช่วยในการท าส าเนา จัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เรามีเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร อุปกรณ์การเก็บข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น จานบันทึก ซีดีรอม ซึ่งสามารถท าส าเนาได้เป็นจ านวนมาก 
  2.2.2.5  การส่ือสารโทรคมนาคม เป็นวิธีการท่ีจะส่งจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งหรือ
กระจายออกไปยังปลายทางครั้งละมาก ๆ ปัจจุบันมีอุปกรณ์ระบบส่ือสารโทรคมนาคมหลายประเภท 
ต้ังแต่โทรเลข โทรศัพท์ เส้นใยน าแสง เคเบิลใต้น้ า คล่ืนวิทยุไมโครเวฟ ดาวเทียม เป็นต้น 
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 2.2.3  ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  โดยพื้นฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ 
แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มาก ลักษณะ
เด่นท่ีส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 
  2.2.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการ
เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเข้ามาช่วย
ท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ให้บริการได้ดีขึ้น ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูล
เพื่อการด าเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการท างาน เช่น ใช้ใน
ระบบจัดเก็บเงินสด จองต๋ัวเครื่องบิน เป็นต้น 
  2.2.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการ
พัฒนาระบบข้อมูลและการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย 
ผู้ใช้สามารถส่ังซื้อสินค้าจากท่ีบ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลัยสามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบ้านได้ 
  2.2.3.3  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ 
ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในองค์การประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ท่ีจัดท าด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี ใน
องค์การทุกระดับเห็นความส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
  2.2.3.4  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ การใช้ตารางค านวณและใช้อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.2.4  ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การก าเนิดของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณห้าสิบกว่าปีท่ีแล้ว เป็นก้าวส าคัญท่ีน าไปสู่ยุค
สารสนเทศ ในช่วงแรกมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องค านวณ แต่ต่อมาได้มีความพยายาม
พัฒนาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรับการจัดการข้อมูล เมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ได้
ก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลงแต่ประสิทธิภาพสูงขึ้น สภาพการใช้
งานจึงใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อชีวิตความเป็นอยู่และสังคมจึงมี
มาก มีการเรียนรู้และใช้สารสนเทศกันอย่างกว้างขวาง ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกล่าวได้
ดังนี้ 
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  2.2.4.1  การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมืองมีการ 
พัฒนาใช้ระบบส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อติดต่อส่ือสารให้สะดวกขึ้น มีการประยุกต์มาใช้กับเครื่อง
อ านวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น ใช้ควบคุมเครื่องปรับอากาศ ใช้ควบคุมระบบไฟฟ้าภายในบ้าน 
เป็นต้น 
  2.2.4.2  เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท าให้เกิดการกระจายไปท่ัวทุกหนแห่งแม้แต่ถิน่ทุรกันดาร ท าให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ มีการ
ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกล นอกจากนี้ในปัจจุบันมี
ความพยายามท่ีใช้ระบบการรักษาพยาบาลผ่านเครือข่ายส่ือสาร 
  2.2.4.3  สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการ
น าคอมพิวเตอร์และเครื่องมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทัศน์ เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษา จัดตารางสอน ค านวณระดับคะแนน จัดช้ันเรียน ท ารายงาน
เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและการแก้ปัญหาในโรงเรียน ปัจจุบันมีการเรียนการสอนท า crystal 
report ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น 
  2.2.4.4  เทคโนโลยีสารสนเทศกับส่ิงแวดล้อม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่าง
จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม การ
ติดตามข้อมูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดล้อมเพื่อปรับปรุง
แก้ไข การเก็บรวมรวมข้อมูลคุณภาพน้ าในแม่น้ าต่าง ๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใช้ระบบ
การตรวจวัดระยะไกลมาช่วย ท่ีเรียกว่าโทรมาตร เป็นต้น 
  2.2.4.5  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้
เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม มีการใช้
ระบบป้องกันภัย ระบบเฝ้าระวังท่ีมีคอมพิวเตอร์ควบคุมการท างาน 
  2.2.4.6  การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม การแข่งขันทางด้านการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องหาวิธีการในการผลิตให้ได้มาก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา
มีบทบาทมาก มีการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การด าเนินการและยังรวมไปถึง
การให้บริการกับลูกค้า เพื่อให้ซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น(kittiporn wangka, ม.ป.ป : ออนไลน์) 
 
2.3  วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 จุดก าเนิดของระบบงานโดยปกติจะก าเนิดขึ้นจากผู้ใช้ระบบ เนื่องจากผู้ใช้ระบบเป็นผู้ใกล้ชิดกับ
กิจกรรมของธุรกิจมากท่ีสุด ดังนั้นกิจกรรมทางธุรกิจได้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องนั้น ความต้องการท่ีจะ
พัฒนาปรับปรุงกิจการต่าง ๆ ย่อมเกิดขึ้น นักวิเคราะห์ระบบจึงเริ่มเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาปรับ 
ปรุงแก้ไขระบบงาน 
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 James Wetherbe ได้แต่งหนังสือออกมาเล่มหนึ่งในปี 2527 โดยใช้ช่ือว่า “System Analysis 
and Design: Traditional, Structured and Advanced Concepts and Techniques.” โดยให้
แนวความคิดในการแจกแจงกลุ่มของปัญหาออกเป็น 6 หัวข้อตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งแทนด้วย
อักษร 6 ตัวคือ PIECES อ่านว่า “พีซ-เซส” โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 (1)  Performance หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงทางด้านการปฏิบัติงาน 
 (2)  Information หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้านข้อมูล 
 (3)  Economics หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้านต้นทุน 
 (4)  Control หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงระบบงานข้อมูลเพื่อให้มีการควบคุม
และระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดียิ่งขึ้น 
 (5) Efficiency หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคนและเครื่อง 
จักร 
 (6)  Service หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงการบริการต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เช่น การ
บริการลูกค้าหรือการให้บริการต่อพนักงานภายในธุรกิจเองเป็นต้น 
 ในแต่ละโครงการของระบบงานข้อมูลนั้น จะมีลักษณะท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีได้ระบุอยู่
ในพีซ-เซสอันใดอันหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งก็ได้ ดังนั้นพีซ-เซสจึงมีความส าคัญต่อนักวิเคราะห์ระบบใน
การใช้ เพื่อพิจารณาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้อย่างมีหลักเกณฑ์ 
 วงจรการพัฒนาระบบหรือท่ีนิยมเรียกย่อ ๆ ว่า SDLC เป็นวิธีการท่ีนักวิเคราะห์ระบบใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน เพื่อท่ีจะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีจะต้องกระท าก่อนหรือกระท าใน
ภายหลัง เพื่อท่ีจะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้ง่ายข้ึน ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจ
ให้ชัดเจน ถูกต้องว่าในแต่ละขั้นตอนนั้น จะต้องท าอะไร ท าอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 
โดยท่ัวไปวงจรการพัฒนาระบบจะมีการท างานเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนจะประกอบด้วย
รายละเอียดของการท างานหลายอย่าง รวมท้ังก าหนดเป้าหมายของการท างานของแต่ละขั้นตอนและ
จะต้องแสดงความก้าวหน้าของโครงการท่ีได้กระท าในแต่ละขั้นตอนด้วย โดยจะต้องมีการท ารายงาน
เพื่อแสดงผลการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาตัดสินใจว่า จะด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไปของการพัฒนาระบบหรือเปล่ียนทิศทางของการท าโครงการนั้นหรือไม่ หรือหากขั้นตอน
การพัฒนาระบบในขั้นตอนใดยังไม่ชัดเจนเพียงพอท่ีจะท าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ก็อาจจะต้องให้
นักวิเคราะห์ระบบกลับไปศึกษารายละเอียดของการท างานในขั้นตอนก่อนหน้านั้นอีก จนกว่าผู้บริหาร
จะสามารถตัดสินใจได้ 
 วงจรการพัฒนาระบบหรือท่ีเรียกว่า SDLC ในการพัฒนาระบบ มักจะนิยมจัดท าเป็นโครงการท่ี
เรียกว่า การจัดโครงการ (Project Management) จะมีการวางแผนการท างานเป็นขั้นตอนต่าง ๆ 
รวม 7 ขั้นตอน เริ่มต้นจากขั้นตอนการก าหนดปัญหา การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การ
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วิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างหรือการพัฒนาระบบหรือพัฒนาระบบ วงจรการพัฒนา
ระบบจะแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2-1  วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/ooad5605110026/wngcr-phathna-rabb-sdlc 
 

 2.3.1  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่า ต้องการระบบ
สารสนเทศหรือระบบจัดการเดิม ได้แก่ระบบเอกสารในตู้เอกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ี
ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันผู้บริหารตื่นตัวกันมากท่ีจะให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของตน ใน
งานธุรกิจ อุตสาหกรรมหรือใช้ในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทของเรา จ ากัด ติดต่อซื้อสินค้าจากผู้ขาย
หลายบริษัท ซึ่งบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินท่ีบริษัทขอเราติดค้างผู้ขาย
อยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขายได้เพียง 1 ,000 รายเท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ขายมีระบบเก็บข้อมูลถึง 900 
ราย และอนาคตอันใกล้นี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะห์ระบบเข้ามาศึกษา 
แก้ไขระบบงาน 
  สรุป ขั้นตอนท่ี 1: การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  หน้าท่ี : ตระหนักว่ามีปัญหาในระบบ 
  ผลลัพธ์ : อนุมัติการศึกษาความเป็นไปได้ 
  เครื่องมือ : ไม่มี 
  บุคลากรและหน้าท่ีความรับผิดชอบ : ผู้ใช้หรือผู้บริหารชี้แจงปัญหาต่อนักวิเคราะห์ระบบ 
 

https://sites.google.com/site/ooad5605110026/wngcr-phathna-rabb-sdlc
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 2.3.2  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
  จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจ
ว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดย
เสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยท่ีสุด และได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ 
  ปัญหาต่อไปคือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมือ
เก่า ๆ ถ้ามี รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ในบริษัทฯ 
เพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมท้ังซอฟต์แวร์ว่าอาจจะต้อง
ซื้อใหม่หรือพัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะ
พัฒนาและติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ จากท่ีใด เป็นต้น นอกจากนั้นควรจะให้
ความสนใจว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปล่ียนแปลง รวมท้ังความเห็นของผู้บริหารด้วย 
  สรุปข้ันตอนท่ี 2 : การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
  หน้าท่ี : ก าหนดปัญหา และศึกษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบ 
  ผลลัพธ์ : รายงานความเป็นไปได้ 
  เครื่องมือ : เก็บรวบรวมข้อมูลของระบบและคาดคะเนความต้องการของระบบ 
  บุคลากรและหน้าท่ีความรับผิดชอบ : ผู้ใช้จะมีบทบาทส าคัญในการศึกษา 
  2.3.2.1  นักวิเคราะหร์ะบบจะเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดท่ีจ าเป็นท้ังหมดเกี่ยวกับปัญหา 
  2.3.2.2  นักวิเคราะหร์ะบบคาดคะเนความต้องการของระบบและแนวทางการแก้ปัญหา 
  2.3.2.3  นักวิเคราะห์ระบบ จะก าหนดความต้องการท่ีแน่ชัด ซึ่งจะใช้ส าหรับขั้นตอนการ
วิเคราะห์ต่อไป 
  2.3.2.4  ผู้บริหารตัดสินใจว่าจะด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่ 
 2.3.3  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเริ่มต้ังแต่การศึกษาระบบการท างานของ
ธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร 
เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจ
ด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้
เทคนิคในการเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไ ด้แก่  ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่ 
ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารท่ีมี
อยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่าง ๆ ท่ีหมุนเวียนใน ระบบการศึกษา
วิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆ ท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบ
ข้อผิดพลาดได้ ตัวอย่าง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน 
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ขั้นตอนท่ีเสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจและ
เห็นจริง ๆ ว่าขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบ
ว่าอยู่ท่ีใด 
  การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีนักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพื่อเข้ากับผู้ใช้ได้ง่าย
และสามารถดึงส่ิงท่ีต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบคือ ส่ิงส าคัญท่ีจะใช้ในการ
ออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถก าหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะ
ง่ายข้ึน เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของ ระบบซึ่งควรแสดง
หรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนท่ีจะร่ายยาวออกมาเป็นตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้เราเข้าใจ
ได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้น ามาเขียนเป็น "แบบ
ทดลอง" (Prototype) หรือตัวต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และท่ี
ช่วยให้ง่ายขึ้นได้แก่ ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพื่อใช้งานตามท่ีเราต้องการได้ ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได้ 
  สรุป ขั้นตอนท่ี3 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
  หน้าท่ี : ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ (ระบบใหม่ท้ังหมดหรือแก้ไขระบบเดิม) 
  ผลลัพธ์ : รายงานข้อมูลเฉพาะของปัญหา 
  เครื่องมือ : เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล, Data Dictionary, Data Flow Diagram, 
Process Specification, Data Model, System Model, Prototype, system Flowcharts 
  บุคลากรและหน้าท่ีรับผิดชอบ : ผู้ใช้จะต้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
  2.3.3.1  วิเคราะห์ระบบ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่และศึกษาระบบเดิม เพื่อจะให้เข้าใจถึง
ขั้นตอนการท างานและทราบว่าจุดส าคัญของระบบอยู่ท่ีไหน 
  2.3.3.2  นักวิเคราะหร์ะบบ เตรียมรายงานความต้องการของระบบใหม่ 
  2.3.3.3  นักวิเคราะหร์ะบบ เขียนแผนภาพการท างาน (Diagram) ของระบบใหม่โดยไม่
ต้องบอกว่าหน้าท่ีใหม่ในระบบจะพัฒนาขึ้นมาได้อย่างไร 
  2.3.3.4  นักวิเคราะหร์ะบบ เขียนสรุปรายงานข้อมูลเฉพาะของปัญหา 
  2.3.3.5  ถ้าเป็นไปได้นักวิเคราะห์ระบบอาจจะเตรียมแบบทดลองด้วย 
 2.3.4  การออกแบบ (Design) 
  ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจ ของฝ่ายบริหารท่ีได้
จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) 
หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ท่ีเขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็น
แผนภาพล าดับข้ัน (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง เพื่อให้มองเห็นภาพลักษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามี
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ความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างท่ีจะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่า
ควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอน
การวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบต้องรู้
ว่า " จะต้องท าอย่างไร (How) " ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) 
ของระบบด้วย เพื่อป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" ส าหรับผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ์ส ารอง
ไฟล์ข้อมูลท้ังหมด เป็นต้น 
  สรุปข้ันตอนท่ี 4 : การออกแบบ (Design) 
  หน้าท่ี : ออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และฝ่ายบริหาร 
  ผลลัพธ์ : ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) 
  เครื่องมือ : พจนานุกรมข้อมูล Data Dictionary, แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data 
Flow Diagram), ข้อมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification), รูปแบบข้อมูล (Data 
Model), รูปแบบระบบ (System Model), ผังงานระบบ (System Flow Charts), ผังงานโครงสร้าง 
(Structure Charts), ผังงาน HIPO (HIPO Chart), แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงาน 
  บุคลากรและหน้าท่ี : 
  2.3.4.1  นักวิเคราะหร์ะบบ ตัดสินใจเลือกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (ถ้าใช้) 
  2.3.4.2  นักวิเคราะห์ระบบ เปล่ียนแผนภาพท้ังหลายท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์มา
เป็นแผนภาพล าดับข้ัน 
  2.3.4.3  นักวิเคราะหร์ะบบ ออกแบบความปลอดภัยของระบบ 
  2.3.4.4  นักวิเคราะหร์ะบบ ออกแบบฟอร์มข้อมูลขาเข้า รายงาน และการแสดงภาพบน
จอ 
  2.3.4.5  นักวิเคราะหร์ะบบ ก าหนดจ านวนบุคลากรในหน้าท่ีต่าง ๆ และการท างานของ
ระบบ 
  2.3.4.6  ผู้ใช้ ฝ่ายบริหาร และนักวิเคราะห์ระบบ ทบทวน เอกสารข้อมูลเฉพาะของการ
ออกแบบเพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์แบบของระบบ 
 2.3.5  การพัฒนาระบบ (System Construction) 
  ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ 
ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงท่ีเลือกแล้ว ถ้าทุกอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะ
น าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ 
  ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานท่ีส าหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์
แล้วจะต้องตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี  
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  โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลท่ีได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรม แต่ถ้า
โปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอื่นดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่า
นักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์
เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการนี้
เรียกว่า " Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลท่ีเลือกแล้วชุด
หนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้อง
แน่ใจว่า โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 
  สรุปข้ันตอนท่ี 5 : การพัฒนาระบบ (Construction) 
  หน้าท่ี : เขียนและทดสอบโปรแกรม 
  ผลลัพธ์ : โปรแกรมท่ีทดสอบเรียบร้อยแล้ว เอกสารคู่มือการใช้ และการฝึกอบรม 
  เครื่องมือ : เครื่องมือของโปรแกรมเมอร์ ท้ังหลาย Editor, compiler, Structure 
Walkthrough, วิธีการทดสอบโปรแกรม การเขียนเอกสารประกอบการใช้งาน 
  บุคลากรและหน้าท่ี : 
  2.3.5.1  นักวิเคราะหร์ะบบ ดูแลการเตรียมสถานท่ีและติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ (ถ้าซื้อ
ใหม่) 
  2.3.5.2  นักวิเคราะหร์ะบบ วางแผนและดูแลการเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม 
  2.3.5.3  โปรแกรมเมอร์เขียนและทดสอบโปรแกรม หรือแก้ไขโปรแกรม ถ้าซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
  2.3.5.4  นักวิเคราะหร์ะบบ วางแผนทดสอบโปรแกรม 
  2.3.5.5  ทีมท่ีท างานร่วมกันทดสอบโปรแกรม 
  2.3.5.6  ผู้ใช้ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า โปรแกรมท างานตามต้องการ 
  2.3.5.7  นักวิเคราะหร์ะบบ ดูแลการเขียนคู่มือการใช้งานและการฝึกอบรม 
 2.3.6  การติดต้ังระบบ (System Implementation) 
  ขั้นตอนนี้บริษัทน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ 
การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้ 
  การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใช้ระบบใหม่
ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกัน
หรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
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 2.3.7  การประเมินและการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
  การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุท่ีต้องแก้ไข
โปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุท่ีต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 
  2.3.7.1  มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) 
  2.3.7.2  การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปล่ียนไป  
 จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแล้วท้ังหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม 
เนื่องจากมี "Bug" ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มี
ความส าคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความต้องการของระบบอาจจะเพิ่มมากขึ้น เช่น 
ต้องการรายงานเพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแก้ไขเพิ่มเติมส่ิงท่ีต้องการได้ 
 การบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อผู้บริหารต้องการ
แก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้
ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่(NPHOSLAB, 2555 : ออนไลน์) 
 
2.4  การจัดการฐานข้อมูล 
 การจัดการฐานข้อมูล(Database Management) คือ การบริหารแหล่งข้อมูลท่ีถูกเก็บรวบรวม
ไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์อย่างมีประสิทธิภาพและลดการซ้ าซ้อน
ของข้อมูล รวมท้ังความขัดแย้งของข้อมูลท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การ ในอดีตการเก็บข้อมูลมักจะเป็น
อิสระต่อกันไม่มีการเช่ือมโยงของข้อมูลเกิดการ ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล เช่น องค์การหนึ่งจะ
มีแฟ้มบุคคล (Personnel) แฟ้มเงินเดือน (Payroll) และแฟ้ม สวัสดิการ (Benefits) อยู่แยกจากกัน 
เวลาผู้บริหารต้องการข้อมูลของพนักงานท่านใดจ าเป็นจะต้องเรียกดูแฟ้มข้อมูลท้ัง 3 แฟ้ม ซึ่งเป็นการ
ไม่สะดวก จงท าให้เกิดแนวความคิดในการรวมแฟ้มข้อมูลท้ัง 3 เข้าด้วยกันแล้วเก็บไว้ท่ี ศูนย์กลางใน
ลักษณะฐานข้อมูล (Database) จึงท าให้เกิดระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
system (DBMS) ซึ่งจะต้องอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสร้างและบ ารุงรักษา (Create and 
Maintenance) ฐาน ข้อมูลและสามารถท่ีจะให้ผู้ใช้ประยุกต์ใช้กับธุรกิจส่วนตัวได้โดยการดึงข้อมูล 
(Retrieve) ขึ้นมาแล้วใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอื่นสร้างงานขึ้นมาโดยใช้ข้อมูลทีมีอยู่ในฐานข้อมูล แสดง
การรวมแฟ้มข้อมูล 3 แฟ้มเข้าด้วยกัน 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูล จะมีส่วนประกอบท่ีส าคัญ 3 ส่วนได้แก่ 
 1 . ภาษาค านิยามของข้อมูล [Data Definition Language (DDL)] ในส่วนนี้จะกล่าวถึ ง
ส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูลว่าข้อมูลแต่ละส่วนประกอบด้วยอะไรบ้าง (Data 
element) ในฐานข้อมูลซึ่งเป็นภาษาทางการท่ีนักเขียนโปรแกรมใช้ในการ สร้างเนื้อหาข้อมูลและ
โครงสร้างข้อมูลก่อนท่ีข้อมูลดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์มท่ีต้องการของโปรแกรมประยุกต์หรือ
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ในส่วนของ DDL จะประกอบด้วยค าส่ังท่ีใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไร แต่ละ
คอลัมน์เก็บข้อมูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลัมน์ การก าหนดดัชนี เป็นต้น 
 2. ภาษาการจัดการฐานข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) เป็นภาษาเฉพาะท่ีใช้
ในการจัดการระบบฐานข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นการเช่ือมโปรแกรมภาษาในยุคท่ีสามและยุคท่ีส่ีเข้า
ด้วยกันเพื่อจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล ภาษานี้มักจะประกอบด้วยค า ส่ิงท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสร้าง
โปรแกรมพิเศษข้ึนมา รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ในปัจจุบันท่ีนิยมใช้ ได้แก่ ภาษา SQL (Structure Query 
Language) แต่ถ้าหากเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ DBMS มักจะสร้างด้วยภาษาโคบอล 
(COBOL language) ภาษาฟอร์แทน (FORTRAN) และภาษาอื่นในยุคท่ีสาม 
 3. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและการจัดข้อมูลส าหรับ
การบ ารุงรักษาในฐานข้อมูล โดยพจนานุกรมจะมีการก าหนดช่ือของส่ิงต่าง ๆ (Entity) และระบุไว้ใน
โปรแกรมฐานข้อมูล เช่น ช่ือของฟิลด์ ช่ือของโปรแกรมท่ีใช้รายละเอียดของข้อมูล ผู้มีสิทธิ์ใช้และผู้ท่ี
รับผิดชอบ แสดงส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูล  (Elements of a database 
management systems) 
 2.4.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) 
  ในระบบฐานข้อมูลควรมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขั้นตอนการท างานของหน้าท่ีการงาน
ต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูล ในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ีระบบเกิดปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกระดับขององค์กร 
  2.4.1.1  โครงสร้างข้อมูล ได้แก่ 
   บิต (Bit) คือ ข้อมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด เป็นข้อมูลท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถ
เข้าใจและน าไปใช้งานได้ ซึ่งได้แก่ เลข 0 หรือ เลข 1เท่านั้น 
   ไบต์ (Byte) หรือ อักขระ (Character) ได้แก่ ตัวเลข ตัวอักษร หรือ สัญลักษณ์
พิเศษ 1 ตัว เช่น 0, 1, …, 9, A, B, …, Z และเครื่องหมายต่าง ๆ ซึ่ง 1 ไบต์จะเท่ากับ 8 บิต หรือ ตัว
อักขระ 1 ตัว เป็นต้น 
   ฟิลด์ (Field) ได้แก่ ไบต์ หรือ อักขระต้ังแต่ 1 ตัวขึ้นไปรวมกันเป็นฟิลด์ เช่น 
เลขประจ าตัว ช่ือพนักงาน เป็นต้น 
   เรคคอร์ด (Record) ได้แก่ ฟิลด์ต้ังแต่ 1 ฟิลด์ ขึ้นไป ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
รวมกันเป็นเรคคอร์ด เช่น ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัว ยอดขาย ข้อมูลของพนักงาน 1 คน เป็น 1 
เรคคอร์ด 
   ไฟล์ (Files) หรือ แฟ้มข้อมูล ได้แก่ เรคคอร์ดหลาย ๆ เรคคอร์ดรวมกัน ซึ่งเป็น
เรื่องเดียวกัน เช่น ข้อมูลของประวัติพนักงานแต่ละคนรวมกันท้ังหมดเป็นไฟล์หรือแฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติพนักงานของบริษัท เป็นต้น 



21 

 

   ฐานข้อมูล (Database) คือ การเก็บรวบรวมไฟล์ข้อมูลหลาย ๆ ไฟล์ท่ีเกี่ยวข้อง
กัน มารวมเข้าด้วยกัน เช่น ไฟล์ข้อมูลของแผนกต่าง ๆ มารวมกันเป็นฐานข้อมูลของบริษัท เป็นต้น 
 2.4.2  ชนิดของความสัมพันธ์ 
  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ซึ่งมี 3 ชนิด ดังนี้ 
  2.4.2.1  แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
   ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงหนึ่งกับส่ิงหนึ่งท่ีมี
เพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น เช่น อธิการบดีมีหน้าท่ีบริหารมหาวิทยาลัยเพียงมหาวิ ทยาลัยเดียวและใน
มหาวิทยาลัยนั้น ๆ จะมีอธิการบดีบริหารงานในขณะนั้น ๆ เพียงคนเดียวเช่นกัน 
  2.4.2.2  แบบหนึ่งต่อกลุ่ม 
   ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงหนึ่งกับส่ิงหนึ่งท่ีมี
เพียงหนึ่งกับอีกด้านหนึ่งเป็นกลุ่ม เช่น สมาชิกผู้บริจาคโลหิตสามารถบริจาคโลหติได้หลาย ๆ ครั้งและ
การบริจาคนั้นบริจาคโดยสมาชิกคนเดียว 
  2.4.2.3  แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
   ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงหนึ่งกับส่ิงหนึ่งท่ีมี
ได้หลาย ๆ อย่าง เช่น นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลาย ๆ รายวิชาและในแต่ละรายวิชามี
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้หลาย ๆ คน  
 2.4.3  การจ าลองข้อมูล 
  การจ าลองข้อมูลในระบบการจัดการฐานข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือส่ือสาร
ระหว่างผู้ใช้ข้อมูลสนเทศกับผู้ออกแบบฐานข้อมูล และผู้ออกแบบฐานข้อมูลกับโปรแกรมเมอร์ให้
เข้าใจตรงกัน การจ าลองข้อมูลใช้เทคนิคการใช้รูปภาพไดอะแกรมแทน ความหมาย การจ าลองข้อมูล
มีหลายชนิด ได้แก่ แบบล าดับช้ัน แบบเครือข่ายและแบบเชิงสัมพันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.4.3.1  แบบล าดับช้ัน 
   การจ าลองข้อมูลแบบล าดับช้ัน มีลักษณะโครงสร้างของข้อมูลและระเบียนเป็น
โหมด มีลักษณะเหมือนกับกิ่งก้านสาขาเช่นเดียวกับต้นไม้ ในแต่ละโหมดจะมีโหมดแม่และมีโหมดลูก  
ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบล าดับช้ันมีลักษณะเป็นแบบหนึ่งต่อกลุ่ม การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละเขต
ข้อมูลจะต้องเริ่มจากบนสุดแล้วจึงท่องไปยังโหมดต่าง ๆ ลงสู่ด้านล่าง  
  2.4.3.2  แบบเครือข่าย 
   การจ าลองข้อมูลแบบเครือข่าย ได้พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ปัญหาของการจ าลองข้อมูล
แบบล าดับช้ัน แต่ยังคงยึดหลักการความเป็นล าดับช้ันเหมือนเดิมแต่ได้ปรับปรุงคุณสมบัติการ
เช่ือมโยงให้โหนดลูกสามารถติดต่อกับโหนดแม่ได้หลาย ๆ โหนด ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ แบบกลุ่มต่อ
กลุ่ม การเช่ือมโยงท่ีเพิ่มข้ึนมานั้นเราเรียกว่า ตัวชี้ ดังนั้นการเข้าถึงแต่ละโหนดสามารถเข้าไปได้หลาย
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ทาง ตัวอย่างเช่น การบันทึกข้อมูลการศึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยท่ีนักศึกษาแต่ละคนมี
อาจารย์สอนได้หลาย ๆ คน อาจารย์แต่ละคนสามารถสอนได้หลายวิชาด้วย และนักศึกษาสามารถ
เรียนได้หลายวิชา จากตัวอย่างนี้จะเห็นว่าฐานข้อมูลแบบเครือข่ายมีความยืดหยุ่นมากกว่าท าให้มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าการจ าลองข้อมูลแบบล าดับช้ัน 
  2.4.3.3  แบบเชิงสัมพันธ์ 
   การจ าลองข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ มีองค์ประกอบท่ียืดหยุ่นมากกว่าฐานข้อมูล
อื่น ๆ ซึ่งโครงสร้างของข้อมูลจะไม่มีล าดับช้ันลงมาด้านล่าง แต่ข้อมูลจะเก็บอยู่ในตารางหลาย ๆ 
ตารางท่ีประกอบด้วยแถวและคอลัมน์โดยท่ีแต่ละตารางจะมีความสัมพันธ์กันเราเรียกความสัมพันธ์
นั้นว่า รีเลช่ัน ตัวอย่างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ดังแสดงท่ีภาพที่ ตารางท่ีอยู่ ประกอบด้วยชื่อพนักงานขับ
รถหมายเลขใบขับข่ีและท่ีอยู่ ภายในตารางจะประกอบด้วยแถวเรียกว่าระเบียน ซึ่งในการเก็บข้อมูล
แต่ละตารางจะมีตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตารางท่ีมีเขตข้อมูลเหมือน ๆ กัน ดังนั้นจึงสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลได้หลาย ๆ ตาราง 
 2.4.4  ตัวอย่างโปรแกรม 
  2.4.4.1  โพสต์เกรสคิวเอล (PostgreSQL) หรือนิยมเรียกว่า โพสต์เกรส (Postgres) เป็น
ระบบจัดการฐานข้อมูลในลักษณะของซอฟต์แวร์เสรีภายใต้สัญญาอนุญาตบีเอสดี ช่ือเดิมของ
ซอฟต์แวร์คือ โพสต์เกรส ซึ่งต่อมาได้ถูกเปล่ียนเป็นโพสต์เกรสคิวเอล โดยประกาศออกมาจากทีมหลัก
ในปี 2550 ช่ือของโพสต์เกรสมาจากช่ือ post-Ingres ซึ่งหมายถึงตัวซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาต่อจาก
ซอฟต์แวร์ช่ืออินเกรส 
  2.4.4.2  MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database Management System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศ
สวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีให้ใช้ฟรี และแบบท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ MySQL สร้างขึ้นโดยชาว
สวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" 
Widenius. 
  2.4.4.3  ไมโครซอฟท์ แอคเซส (Microsoft Access) เป็นโปรแกรมประเภทโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ท่ีท ากันในส านักงานหรือองค์กรขนาดเล็ก ซึ่งสามารถเก็บข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล ออกแบบฟอร์มเก็บข้อมูล ออกแบบแบบสอบถาม (Query) ออกแบบและพิมพ์
รายงาน จัดท าเว็บไซต์ในการรับ/ส่งข้อมูล (มีถึง ไมโครซอฟท์ แอคเซส รุ่น 2003) และยังสามารถ
เขียนกลุ่มโปรแกรม (แมโครและมอดูล) ของวิชวลเบสิก เพื่อใช้ในการท างานได้ละสามารถเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ได้ด้วย 
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  2.4.4.4  ออราเคิล (Oracle) คือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลผลิตโดยบริษัทออราเคิล ซึ่ง
เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์หรือ DBMS (Relational Database Management 
System) ตัวโปรแกรมนี้จะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางคอยติดต่อประสานระหว่างผู้ใช้และฐานข้อมูล ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานฐานข้อมูลได้สะดวกขึ้น เช่น การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูลท่ีง่าย
และสะดวก โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องทราบถึงโครงสร้างภายในของฐานข้อมูลก็สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูล
นั้นได้ ออราเคิลมี 2 ประเภท คือ Personal Oracle และ Oracle Server 
  2.4.4.5  ไอบีเอ็ม ดีบีทู ( IBM DB2) เป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มระบบจัดการฐานข้อมูล 
(RDBMS) ของไอบีเอ็ม ปัจจุบันถูกเรียกว่า ไอบีเอ็ม DB2 Data Server ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
ไอบีเอ็ม Information Management Software ไอบีเอ็ม DB2 Data Server แบ่งเป็นหลายแบบ
ตามความเหมาะสมในการใช้งาน DB2 สามารถท างานกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้ังแต่เครื่อง PC จนกระท่ัง
ถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ นอกเหนือจาก DB2 แล้ว ไอบีเอ็มยังมีระบบจัดการฐานข้อมูลอีกตัวอื่น เช่น 
Informix ซึ่งถูก ไอบีเอ็ม ซื้อมาเมื่อปี 2001 
 2.4.5  หน้าท่ีของระบบจัดการฐานข้อมูล 
  (1)  แปลงค าส่ังท่ีใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบท่ีฐานข้อมูลเข้าใจ 
  (2) น าค าส่ังต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปล แล้วไปส่ังให้ฐานข้อมูลท างาน เช่น การเรียกใช้ 
(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มข้อมูล (Add) เป็นต้น 
  (3)  ป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอยตรวจสอบว่า
ค าส่ังใดท่ีสามารถท างานได้ และค าส่ังใดท่ีไม่สามารถท างานได้ 
  (4)  รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
  (5)  เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้มักจะถูกเรียกว่า เมทาดาตา (MetaData) ซึ่งหมายถึง 
"ข้อมูลของข้อมูล" 
  (6)  ควบคุมให้ฐานข้อมูลท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  (7)  ควบคุมสถานะภาพของคอมพิวเตอร์ในการแปลสภาพฐานข้อมูลสารสนเทศ 
  2.4.5.1  ภาษาท่ีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 
   ภาษาท่ีใช้ในฐานข้อมูลมี 3 ประเภท คือ 
   2.4.5.1.1  ภาษาส าหรับนิยามข้อมูล (Data Defintion : DDL) ภาษาส าหรับ
นิยามข้อมูล ประกอบด้วยค าส่ังท่ีใช้ในการก าหนดโครง สร้าง ข้อมูลว่ามีแอทริบิวต์อะไร เก็บข้อมูล
ประเภทใด การเพิ่มแอทริบิวต์ การก าหนดดัชนีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การก าหนดวิวของผู้ใช้จาก
เอนทิต้ีพนักงาน สามารถใช้ภาษาท่ีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล  ก าหนดโครงสร้างของตารางพนักงาน
ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง ภาษาท่ีใช้ คือ SQL 



24 

 

   2.4.5.1.2  ภาษาส าหรับจัดด าเนินการข้อมูล (Data Mainpopula Language) 
การเปล่ียนแปลงข้อมูล การเพิ่มหรือลบข้อมูล สามารถใช้ SQL ในการเรียกข้อมูลต่าง ๆ มาดู 
 
   2.4.5.1.3  ภาษาท่ีใช้ในการควบคุมข้อมูล (Data Control Language) ภาษาท่ี
ใช้ในการควบคุมข้อมูล ประกอบด้วยค าส่ังท่ีใช้ในการควบคุมความถูกต้องของข้อมูลหรือป้องกันการ
เกิดเหตุการณ์ท่ีผู้ใช้หลายคลาสเรียกใช้ข้อมูลพร้อมกัน ในขณะท่ีข้อมูลนั้น ๆ ก าลังปรับปรุงแก้ไขอยู่ 
ซึ่งเป็นเวลาเดียวกับผู้ใช้อีกคนหนึ่งก็เรียกใช้ข้อมูลนี้และได้ค่าท่ีไม่ถูกต้องเพราะผู้ใช้คนแรกยังปรับปรุง
แก้ไขไม่เสร็จ 
 2.4.6  องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
  ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
โดยมีซอฟแวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเหล่านี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามผู้ใช้ต้องก าร
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  2.4.6.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง 
ๆ ท่ีพร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารระบบงานฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นขนาดของหน่วยความจ า  ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์น าเข้าและออกรายงาน 
รวมถึงหน่วยความจ าส ารองท่ีรองรับการประมวลผลข้อมูลในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4.6.2  โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานข้อมูลอาจจะใช้โปรแกรมท่ี
แตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีการสร้าง การ
เรียกใช้ข้อมูล การจัดท ารายงาน การปรับเปล่ียนแก้ไขโครงสร้าง การควบคุมหรือกล่าวได้อีกอย่าง
หนึ่งว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) คือ โปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ท่ี
ท าหน้าท่ีในการจัดการฐานข้อมูลโดยจะเป็นส่ือกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
ในฐานข้อมูล 
  2.4.6.3  ข้อมูล (Data) ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล
อย่างเป็นระบบ  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ร่วมกันได้ ผู้ใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมองภาพข้อมูล
ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ใช้บางคนมองภาพของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บไว้ในส่ือเก็บข้อมูลจริง 
(Physical Level) ในขณะท่ีผู้ใช้บางคนมองภาพข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใช้ (External Level) 
  2.4.6.4  บุคลากร (People) 
   (1)  ผู้ใช้ท่ัวไป เป็นบุคลากรท่ีใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล เพื่อให้งานส าเร็จ
ลุล่วงได้ เช่น ในระบบข้อมูลการจองต๋ัวเครื่องบิน ผู้ใช้ท่ัวไป คือ พนักงานจองต๋ัว 
   (2)  พนักงานปฏิบัติงาน (Operating) เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผลการ
ป้อนข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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   (3)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรท่ีจะท า
หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลและออกแบบระบบงานท่ีจะน ามาใช้ 
   (4)  ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) เป็นผู้ท าหน้าท่ีเขียนโปร-
แกรมประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ เพื่อให้การจัดเก็บการเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
   (5)  ผู้บริหารงานฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นบุคคลท่ี
ท าหน้าท่ีบริหารและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูลท้ังหมด เป็นผู้ท่ีจะต้องตัดสินใจว่าจะ
รวบรวมข้อมูลอะไรเข้าสู่ระบบ จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใช้ข้อมูล ก าหนดระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล การสร้างระบบข้อมูลส ารอง การกู้และประสานงานกับผู้ใช้ว่าต้องการใช้
ข้อมูลอย่างไรรวมถึงนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ และโปรแกรมเมอร์ ประยุกต์ใช้งานเพื่อให้การ
บริหารการใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4.6.5  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) 
    ในระบบฐานข้อมูลควรมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขั้นตอนการท างานของหน้าท่ี
การงานต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูล ในสภาวะปกติและในสภาวะท่ีระบบเกิดปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกระดับขององค์กร 
 ข้อดีและข้อเสียของระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะมีท้ังข้อดีและ
ข้อเสียในการท่ีองค์การจะน าระบบนี้มาใช้กับหน่วยงาของตนโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเคยใช้
คอมพิวเตอร์แล้วแต่ได้จัดแฟ้มแบบด้ังเดิม (Convention File) การท่ีจะแปลงระบบเดิมให้เป็นระบบ
ใหม่จะท าได้ยากและไม่สมบูรณ์ ไม่คุ้มกับการลงทุน ท้ังนี้เนื่องจากค่าใช้จ่าในการพัฒนาฐานข้อมูล
จะต้องประกอบด้วย 
 (1)  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากรโดยเฉพาะผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล (Database Administrator : 
DBA) และคณะ 
 (2)  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสร้างฐานข้อมูลโดยแปลงข้อมูลเก่ให้เป็นฐานข้อมูลและจะต้องมีการ
แก้ไขโปรแกรมเก่า 
 (3)  การเพิ่มอุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อจะท่ีท าให้มีหน่วยจัดเก็บข้อมูลท่ีใหญ่ขึ้น มีการ
เข้าถึง (Access) ข้อมูลท่ีรวดเร็ว อาจต้องมีการเพิ่มโพรเซสเซอร์ 
 (4)  ค่าใช้จ่ายทางด้านโปรแกรมประยุกต์ 
 นอกจากนั้นยังอาจจะเกิดอุปสรรคในการพัฒนาระบบข้อมูล 
 (1)  ความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลเข้าย่อมมีผลกระทบกับหน่วยงานอื่นทีน าข้อมูลนั้นไปใช้
เนื่องจากไม่มี ข้อมูลอื่นท่ีมาเทียบกับข้อมูลในฐานข้อมูลชุดนั้น 
 (2)  สร้างแฟ้มข้อมูลร่วมเพื่อตอบสนองกับองค์การ ทุกแผนกกระท าได้ยากเนื่องจากแต่ละแผนก
อาจจะต้องการได้ข้อมูลในความละเอียดท่ีไม่เท่ากัน ผู้จัดการระดับล่างต้องการใช้ข้อมูลเพื่อ การ
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ท างานวันต่อวัน แต่ผู้บริหารระดับสูงต้องการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผน ดังนั้นการออกแบบฐานข้อมูล
จึงท าได้ยากมาก 
 (3)  ในเรื่องของความปลอดภัยท้ังนี้เนื่องจากทุกแผนกมีการใช้ข้อมูลร่วมกันจึงต้องมีการสร้าง
ระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อไม่ให้ข้อมูลรั่วไหล จะ ต้องมีการก าหนดรหัสผ่าน 
(Password) และการจัดล าดับความส าคัญของงาน (Priority) รวมถึงการก าหนดสิทธ์ในการใช้งาน
ของผู้ใช้แต่ละคน ซึ่งเป็นการยุ่งยากส าหรับการใช้ฐาน ข้อมูลร่วมกัน ไม่เหมือนกับระบบเดิม ทุกแผนก
มีสิทธิ์ใช้ เครื่องของตนเองได้เต็มท่ี มีอิสระในการตัดสินใจ 
 ส่วนข้อดีในการจัดการฐานข้อมูล 
 (1)  ลดความยุ่งยากของข้อมูลภายในองค์การโดยรวมข้อมูลไว้ที่จุดหนึ่งและผู้ควบคุมดูแลการใช้
ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และดูแลความปลอดภัย 
 (2)  ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล (Redundancy) ในกรณีท่ีข้อมูลอยู่เป็นเอกเทศ 
 (3)  ลดความสับสน (Confusion) ของข้อมูลภายในองค์การ 
 (4)  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโปรแกรมและการบ ารุงรักษาภายหลังจากระบบสมบูรณ์แล้วจะลด 
ลงเมื่อเทียบกับแบบเก่า 
 (5)  มีความยืดหยุ่นในการขยายฐานข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขท าได้ง่ายกว่า 
 (6)  การเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้สารสนเทศมีเพิ่มข้ึน(Kru-Mu, 2559 : ออนไลน์) 
 
2.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 2.5.1  Visual Studio วิชวลสตูดิโอ คืออะไร ในการท าธุรกิจในปัจจุบัน ได้มีการน าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน เนื่องจากสามารถท างานได้รวดเร็ว และผิดพลาดน้อย สามารถท างาน
ได้ดีกว่าพนักงานบางคน ดังนั้นนักธุรกิจหรือกิจการส่วนใหญ่จึงได้น าเทคโนโลยีต่าง  ๆ เข้ามาช่วยใน
การท างาน รวมถึงระบบของคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้อ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่
พนักงาน และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ลงไป ซึ่งระบบการท างานต่าง ๆ นั้น ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยนัก
โปรแกรมเมอร์ ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องรู้จักกับภาษาของคอมพิวเตอร์ หรือพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่ง
คอมพิวเตอร์นั้นมีหลายภาษา เช่น C++ , C# , Java, VB, VB.NET, PHP, PYTHON, GROOVY และ
ภาษาอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งภาษาแต่ละภาษาก็มีความสามารถและการใช้งานท่ีแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่
กับระบบท่ีต้องการพัฒนา ในปัจจุบันได้มีเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ีเข้ามาช่วยให้ผู้พัฒนาไม่จ าเป็นต้อง
เขียนภาษาพูดคุยกับคอมพิวเตอร์เองท้ังหมด แต่โปรแกรมจะช่วยพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ให้ในระดับ
หนึ่งแล้ว ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกและลดเวลาการท างานให้แก่ผู้พัฒนาได้เป็นอย่างมาก ซึ่ง
โปรแกรมเหล่านี้ก็มีเป็นจ านวนมากเช่นกัน ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้ภาษาใดเขียน และโปรแกรมใดท่ีเหมะสม
กับภาษานั้น ซึ่งจะขอแนะน าโปรแกรมอีกตัวหนึ่งท่ีช่ือว่า Visual Studio 
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 Visual Studio (วิชวลสตูดิโอ) คือ โปรแกรมตัวหนึ่งท่ีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์และ
ระบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถติดต่อส่ือสารพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่สามารถ
พัฒนาเป็นระบบเองได้ เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET เนื่องจากไมโครซอฟต์ได้พัฒนา
โปรแกรมและภาษาขึ้นมาควบคู่กันเพื่อให้ใช้งานได้ซึ่งกันและกัน ซึ่งนักโปรแกรมเมอร์จะน าเครื่องมือ
มาใช้ในการพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นระบบต่าง ๆ หรือเป็นเว็บไซต์ และแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 
 ดังนั้น วิชวลสตูดิโอจึงเป็นโปรแกรมตัวหนึ่งท่ีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบต่าง 
ๆ ซึ่งโปรแกรมได้มีการติดต่อส่ือสารกับคอมพิวเตอร์ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ไม่สามารถพัฒนาเป็นระบบ
ได้ด้วยตนเอง นักพัฒนาจะน าเครื่องมือของโปรแกรมมาใช้พัฒนาต่อให้เกิดเป็นซอฟต์แวร์หรือระบบ
ต่าง ๆ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการท างานและข้อผิดพลาดได้เป็นอย่างมาก (Visual 
Studio วิชวลสตูดิโอ คืออะไร, 2559 : ออนไลน์) 
 2.5.2  Microsoft SQL Server เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (relational database 
management system หรือ RDBMS) จาก Microsoft ท่ีได้รับการออกแบบส าหรับสภาพแวดล้อม
วิสาหกิจ SQL Server เรียกใช้บน T-SQL (Transact -SQL) ชุดของส่วนขยายโปรแกรมจาก Sybase 
และ Microsoft ท่ีเพิ่มหลายส่วนการท างานจาก SQL มาตรฐาน รวมถึงการควบคุมทรานแซคชัน , 
exception และการควบคุมความผิดพลาด, การประมวลผลแถว และการประกาศตัวแปร 
 Yukon เป็นช่ือรหัสในการพัฒนา SQL Server 2005 ได้รับการเผยแพร่ในเดือนพฤศจิกายน 
2548 ผลิตภัณฑ์ 2005 ได้รับการกล่าวว่าให้ความยืดหยุ่น ความสามารถเชิงปริมาณ ความน่าเช่ือถือ 
และความปลอดภัยกับการประยุกต์ฐานข้อมูล และท าให้สร้างและจัดวางง่ายขึ้น ดังนั้น จึงลดความ
ซับซ้อนและความน่าเบื่อเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล SQL Server 2005 รวมการสนับสนุนการ
บริหารมากขึ้นด้วย 
 ต้นก าเนิดค าส่ัง SQL Server ได้รับการพัฒนาโดย Sybase ในปลายทศวรรษ 1980 Microsoft, 
Sybase และ Ashton-Tate รวมมือในการผลิตเวอร์ชันแรกของผลิตภัณฑ์นี้เวอร์ชันแรก SQL 
Server 4.2 ส าหรับ OS/2 นอกจากนี้ ท้ัง Sybase และ Microsoft เสนอผลิตภัณฑ์ SQL Server 
โดย Sybase เปล่ียนช่ือผลิตภัณฑ์ของพวกเขาเป็น Adaptive Server Enterprise(ทรงศักด์ิ, ม.ป.ป. : 
ออนไลน์) 
 2.5.3  ภาษา VB หรือ Visual Basic เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ท่ี
พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีสร้างระบบปฏิบัติการ Windows 95/98 และ
Windows NT ท่ีเราใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โดยตัวภาษาเองมีรากฐานมาจากภาษา Basic ซึ่งย่อมาจาก 
Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ “ชุดค าส่ังหรือ
ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้เริ่มต้น” ภาษา Basic มีจุดเด่นคือผู้ท่ีไม่มีพื้นฐานเรื่องการเขียนโปรแกรม
เลขก็สามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเรียน
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ภาษาคอมพิวเตอร์อื่น ๆ เช่น ภาษาซี (C). ปาสคาส (Pascal).  ฟอร์แทรน (Fortian) หรือ แอสเชมบ
ลี (Assembler) 
 ไมโครซอฟท์ท่ีไ ด้พัฒนาโปรแกรมภาษา Basic มานานนับสิบปี ต้ังแต่ภาษา MBASIC 
(Microsoft Basic). BASICA (Basic Advanced): GWBASIC และ QuickBasicซึ่งได้ติดต้ังมาพร้อม
กับระบบปฏิบัติการ Ms DOS ในท่ีสุดโดยใช้ช่ือว่า QBASIC โดยแต่ละเวอร์ชันท่ีออกมานั้นได้มีการ
พัฒนาและเพิ่มเติมค าส่ังต่าง ๆ เข้าไปโดยตลอด ในอดีตโปรแกรมภาษาเหล่านี้ล้วนท างานใน Text 
Mode คือเป็นตัวอักษรล้วน ๆ ไม่มีภาพกราฟิกสวยงามแบบระบบ Windows อย่างในปัจจุบัน 
จนกระท่ังเมื่อระบบปฏิบัติการ  Windows ได้รับความนิยมอย่างสูงและเข้ามาแทนท่ี DOS 
ไมโครซอฟท์ก็เล็งเห็นว่าโปรแกรมภาษาใน Text Mode นั้นคงถึงกาลท่ีหมดสมัย จึงได้พัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรมภาษา Basic ของตนออกมาใหม่เพื่อสนับสนุนการท างานในระบบ Windows ท าให้ 
Visual Basic ถือก าเนิดข้ึนมาต้ังแต่บัดนั้น 
 Visual Basic เวอร์ชันแรกคือเวอร์ชัน 1.0 ออกสู่สายตาประชาชนต้ังแต่ปี 1991 โดยในช่วงแรก
นั้นยังไม่มีความสามารถต่างจากภาษา GBASIC มากนัก แต่จะเน้นเรื่องเครื่องมือท่ีช่วยในการเขียน
โปรแกรมวินโดว์ซึ่งปรากฏว่า Visual Basic ได้รับความนิยมและประความส าเร็จเป็นอย่างดี
ไมโครซอฟท์จึงพัฒนา Visual Basic ให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังในด้านประสิทธิภาพ ความสามารถ และ
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น เครื่องมือตรวจสอบแก้ไขโปรแกรม (debugger) สภาพแวดล้อมของการพัฒนา
โปรแกรม การเขียนโปรแกรมแบบหลายวินโดว์ย่อย (MDI) และอื่น ๆ อีกมากมาย  
 ข้อดีของการเขียนโปรแกรมด้วย Visual Basic 
 สาเหตุท่ี Visual Basic เป็นภาษาท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรู้ในการเขียนโปรแกรมนั้นเนื่องจาก 
Visual Basic มีข้อดีหลายประการคือ 
 (1)  ง่ายต่อการเรียนรู้เหมาะส าหรับผู้เริ่มต้น ท้ังในเรื่องไวยากรณ์ของภาษาเองและเครื่องมือ
การใช้งาน 
 (2)  ความนิยมของตัวภาษา โดยอาจกล่าวได้ว่าภาษา Basic นั้น เป็นภาษาท่ีคนเรียนรู้และใช้
งานมากท่ีสุดในประวัติศาสตร์ของคอมพิวเตอร์ 
 (3)  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านของตัวภาษาและความเร็วของ
การประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหม่ ๆ เช่น การติดต่อกับระบบฐานข้อมูล การเช่ือมต่อ
กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 (4)  ผู้พัฒนาส าคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟท์ซึ่งจัดว่าเป็นยักษ์ใหญ่ของวงการ
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เราจึงสามารถมั่นใจได้ว่า Visual Basic จะยังมีการพัฒนา ปรับปรุงและคงอยู่
ไปอีกนาน(Luxsana, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
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 2.5.4  โครงสร้างพื้นฐานของภาษา Visual Basic ประกอบไปด้วย 
  2.5.4.1  Module (โมดูล) เป็นข้อมูลแบบ reference type ท่ีใช้ส าหรับห่อหุ้มออบเจ็ค 
ตัวแปรหรือเมธอด ข้อมูลภายในโมดูลสามารถเข้าถึงได้อย่างสาธารณะจากภายนอก 
  2.5.4.2  Function procedure เป็นส่วนประกอบหนึ่งของโปรแกรมเพื่อรวบรวมโค้ดให้
ท างานหนึ่ง ๆ ให้ส าเร็จ ในภาษา Visual Basic จะมีฟังก์ชัน 2 แบบคือ Sub และ Function ซึ่งส่ิงท่ี
แตกต่างกันคือ Sub จะไม่มีการ return ค่ากลับ ส่วน Function นั้นจะมี 
    ในภาษา Visual Basic มี default ฟังก์ชันท่ีช่ือว่า Main ซึ่งเป็นฟังก์ชันแรกใน
การเริ่มท างานของโปรแกรม 
  2.5.4.3  Statement คือค าส่ังการท างานของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมจะท างานเริ่มต้น
จากฟังก์ชัน Main statement ในภาษา Visual   Basic นั้นจะแบ่งแยกด้วยการขึ้นบรรทัดใหม่ 
  2.5.4.4  Classes เป็นประเภทข้อมูลแบบ reference type เหมือนกับ Module แต่
ส าหรับคลาสนั้นสามารถน าไปสร้างออบเจ็คได้ อย่างไรก็ตามคุณจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับคลาสในเรื่องการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) ในภายหลังของบทเรียน Visual Basic นี้ ในการเขียนโปรแกรมภาษา 
Visual Basic คุณสามารถใช้คลาสแทน Module ได้ 
  2.5.4.5 Comment คอมเม้นต์ ใช้ส าหรับโปรแกรมเมอร์ในการการอธิบายโปรแกรม 
คอมเม้นต์จะถูกเพิกเฉยจากคอมไพเลอร์และไม่มีผลต่อการท างานของโปรแกรม ในภาษา Visual 
Basic คุณสามารถคอมเม้นต์โค้ดได้สองวิธีคือ ใช้ค าสัง REM หรือใช้เครื่องหมาย ' แล้วตามด้วย
ข้อความท่ีต้องการคอมเม้นต์ ข้างล่างเป็นตัวอย่างการคอมเม้นต์โค้ดในภาษา Visual   Basic คอมเม้นต์
มีประโยชน์ในการใช้อธิบายและเตือนความจ าว่าโค้ดหรือส่วนของโปรแกรมนี้ใช้ท าอะไร ในกรณีท่ีโค้ด
มีจ านวนมาก และการพัฒนาแอพพลิเคชันขนาดใหญ่และเป็นทีมร่วมกับคนอื่น 
  2.5.4.6  Literals คือข้อความหรือตัวอักษรใด ๆ ท่ีสามารถก าหนดเป็นค่าของข้อมูล
ประเภทต่างได้ ยกตัวอย่างเช่น 10 เป็น literal ของจ านวนเต็ม 1.23 เป็น literal ของจ านวนจริง 
หรือ "Hello Word" เป็น literal ของ string เป็นต้น ข้างล่างเป็นตัวอย่างในการใช้ literal ในแบบ
ต่าง ๆ 
  2.5.4.7  Keywords คือค าหรือกลุ่มค าท่ีสงวนไว้ในภาษา Visual Basic เพื่อใช้ส าหรับ
คอมไพลเลอร์ในการประมวลผลโปรแกรมท่ีเราเขียนขึ้น นั่นหมายความว่าคุณไม่สามารถใช้ keyword 
ในการน าไปประกาศช่ือตัวแปร ประกาศช่ือฟังก์ชัน คลาส เมธอด และอื่น ๆ ท่ีถูกก าหนดโดยผู้ใช้ได้ 
ตัวอย่าง keyword ในภาษา Visual Basic เช่น Integer Dim Class Sub And Or If For หรือ End 
เป็นต้น(MarcusCode, 2559. : ออนไลน์) 
 2.5.5  Crystal Report คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการออกรายงาน ซึ่งสามารถออกรายงานได้หลาก 
หลายรูปแบบ ท้ังแบบรายงานธรรมดา แบบ Cross Tab และแบบอื่น ๆ ซึ่งมีเครื่องไม้เครื่องมือท่ี
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ออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้งาน และการติดต่อกับฐานข้อมูลก็สามารถท าได้หลากหลาย เช่น MS 
SQL Server, Access, Excel, XML, ADO.Net ตลอดจนสามารถน าข้อมูลจาก Viewer ของเครื่อง
มาดูก็สามารถท าได้ ซึ่งให้ความสามารถท่ีหลากหลาย และการ View ก็สามารถ View ได้หลากหลาย 
เช่น การ View ผ่านตัวโปรแกรมเอง , การ View ผ่านโปรแกรมท่ีเป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ี Software 
House ต่าง ๆ ผลิตขึ้นมา หรือแม้กระท้ังดูบนเว็บ ซึ่งจากความสามารถท่ีหลากหลายดังกล่าวจึงเป็นท่ี
นิยมใช้งานในเชิงพาณิชย์กัน Crystal Report ประกอบด้วย 
  2.5.5.1  พื้นท่ีต่าง ๆ ในการท างาน (Section) 
  5.5.5.2  ส่วนท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล (Fields) 
  5.5.5.3  การสร้างสูตรและการใช้งานสูตร (Function) 
  5.5.5.4  การจัดกลุ่ม (Group) 
  5.5.5.5  การแสดงกราฟ (Chart) 
  5.5.5.6  การสร้างรายงานย่อย (SubReport) (Nattapon, 2559. : ออนไลน์) 



บทท่ี 3 

การวิเคราะห์ระบบ 

 

 ในการพัฒนาระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด นั้น จะต้องมีการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินการของระบบเดิม และรวบรวมการออกแบบ
กระบวนการท างานของระบบด้วยความต้องการของระบบใหม่ หลังจากนั้นจึงน าความต้องการ
ดังกล่าวมาวิเคราะห์การท างานของระบบงานใหม่ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ คือ แผนภาพบริบท (Context 
Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) และการออกแบบการจัดเก็บข้อมูล
ด้วนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล E-R Diagram (Entity-Relationship Diagrams) 
รวมไปถึงการแสดงรายละเอียดของการจัดเก็บข้อมูล (Data Table) ซึ่งจะสามารถแสดงรายละเอียด
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือดังกล่าว ดังนี้ 
 
3.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
 3.1.1  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ
บนสุดท่ีแสดงภาพรวมการท างานของระบบท่ีมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ 
  Level-0 Diagram คือ แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับท่ีแสดงขั้นตอนการท างานหลัก
ท้ังหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของ
แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process ท่ีเป็นการท างาน
หลัก ๆ ท่ีมีอยู่ภายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ว่ามีขั้นตอนใดบ้าง จะแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมการท างานของระบบอย่างคราว ๆ ในกระบวนการในส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในขั้นตอนการ
ท างานของระบบจัดเก็บข้อมูลการส่งออก ซึ่งกระบวนการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  3.1.1.1  พนักงานจะต้องท าการเข้าสู่ระบบ โดยใช้ช่ือและรหัสพนักงาน ซึ่งสามารถ
ค้นหาและปรับเปล่ียนสถานะรถยนต์ได้ สามารถค้นหาข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสัญญาเช่าได้ 
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรถยนต์ได้ ข้อมูลลูกค้าได้ สามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลสัญญาเช่าได้ สามารถ
รับช าระเงินและออกใบเสร็จได้ สามารถออกรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ได้ 
  3.1.1.2  ผู้บริหารสามารถเข้าสู่ระบบได้ โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ซึ่งจะสามารถเพิ่ม 
ลบ  แก้ ไ ข ข้ อมู ลพนั ก ง าน ไ ด้ และสามารถ เ รี ย ก ดูร ายง านสรุปยอดการ เ ช่ า รถยน ต์ ไ ด้
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  การออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการท างานของ
ระบบ 
  สามารถแสดงภาพรวมของการท างานดังกล่าวได้ดังภาพที่ 3-1 
 

 
 

ภาพที่ 3-1  Context Diagram ของระบบจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent 
Service จ ากัด 



33 

 

 3.1.2  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนการท างานหลักของระบบท้ังหมด และทิศทางการไหลของข้อมูลรวมถึงรายละเอียด
แหล่งจัดเก็บข้อมูลของระบบจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด ดังภาพที่ 3-2 
 

 
 

ภาพที่ 3-2  Data Flow Diagram Level 0 ของระบบจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท 
KP Car Rent Service จ ากัด 
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  กระบวนการท่ี 1.0  เข้าสู่ระบบ พนักงานช่ือและรหัสหนักงานเพื่อท าการเข้าสู่ระบบโดย
น าข้อมูลมาจากแฟ้มของข้อมูลพนักงานและเพื่อยืนยันสิทธิ์ ในการเข้าใช้งานระบบ ส่วนผู้บริหารจะ
เข้าใช้ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 
  กระบวนการท่ี 2.0  ค้นหาข้อมูล พนักงานค้นหาข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสัญญา
เช่าดึงมาจากแฟ้มข้อมูลรถยนต์ แฟ้มข้อมูลลูกค้าและแฟ้มข้อมูลพนักงาน ระบบจะแสดงรายละเอียด
ลูกค้า รถยนต์และสัญญาเช่า ตามท่ีพนักงานได้ค้นหา 
  กระบวนการท่ี 3.0 ท าสัญญาเช่ารถยนต์ เมื่อลูกค้าตกลงท าสัญญาเช่าพนักงานจะท า 
การตรวจสอบข้อมูลรถยนต์โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลรถยนต์ จากนั้นตรวจสอบว่าลูกค้าเคยเคย
มาใช้บริการหรือไม่โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า หากเป็นลูกค้าท่ีเคยใช้บริการแล้วก็จะท าการ
ดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลลูกค้ามาใช้และท าการท าสัญญาเช่าเป็นล าดับถัดไป แต่หากเป็นลูกค้าใหม่
พนักงานจะท าการคีย์ข้อมูลของลูกค้าลงในระบบโดยข้อมูลของลูกค้าจะถูกส่งไปเก็บไว้ท่ีแฟ้มข้อมูล
ลูกค้าและท าการท าสัญญาเช่ารถในล าดับถัดไป โดยข้อมูลสัญญาเช่ารถจะถูกน าไปจัดเก็บไว้ใน
แฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า และรถยนต์ท่ีถูกเลือกแล้วจะถูกส่งข้อมูลไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรถยนต์ 
  กระบวนการท่ี 4.0 รับช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน พนักงานจะตรวจสอบข้อมูล
ลูกค้าข้อมูลสัญญาเช่า และข้อมูลรถยนต์ โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า
และแฟ้มข้อมูลรถยนต์ จากนั้นพนักงานท าการค านวณเงินค่าเช่าสุทธิและท าการรับช าระเงินจาก
ลูกค้า หลังจากนั้นจึงออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า 
  กระบวนการท่ี 5.0  จัดการข้อมูลพื้นฐาน พนักงานสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า
และรถยนต์ได้ สามารถเพิ่มและแก้ไขสัญญาเช่ารถได้ ระบบจะส่งข้อมูลการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล
ลูกค้าและรถยนต์ ข้อมูลการเพิ่มและแก้ไขสัญญาเช่ารถ ส่งกลับมาให้พนักงานและน าข้อมูลการเพิ่ม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าและรถยนต์ ข้อมูลการเพิ่มและแก้ไขสัญญาเช่ารถ ไปเก็บไว้ในแฟ้มแฟ้มข้อมูล
ลูกค้า แฟ้มข้อมูลสัญญาเช่าและแฟ้มข้อมูลรถยนต์ 
  กระบวนการท่ี 6.0  ออกรายงาน พนักงานกรอกข้อมูลเพื่อออกรายงานสรุปยอดการเช่า
รถยนต์โดยข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า ระบบจะส่งกลับมาเป็นรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
และผู้บริหารกรอกข้อมูลเพื่อดูรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์โดยข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า 
ระบบจะส่งกลับมาเป็นรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
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 3.1.3  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 
3.0 ท าสัญญาเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 3-3  Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท าสัญญาเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพท่ี 3-3  สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพื้นฐานไว้ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 3.1  ตรวจสอบข้อมูล พนักงานจะท าการป้อนข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า 
และระบบจะส่งข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า จากแฟ้มข้อมูลรถยนต์และแฟ้มข้อมูลลูกค้า 
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  กระบวนการท่ี 3.2  ท าสัญญาเช่ารถยนต์ พนักงานจะท าการเลือกรถยนต์ตามท่ีลูกค้า
ต้องการและกรอกข้อมูลลูกค้าลงโดยระบบจะน าข้อมูลลูกค้าไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลลูกค้า และท าการ
ท าสัญญาเช่ารถยนต์โดยระบบจะน าข้อมูลสัญญาเช่ารถยนต์ไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า 
 
  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 
4.0  รับช าระเงินและออกใบเสร็จ 
 

 
 

ภาพที่ 3-4  Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการรับช าระเงนิและออกใบเสร็จ 
 
  จากภาพท่ี 3-4  สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพื้นฐานไว้ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 4.1  ตรวจสอบข้อมูล พนักงานจะท าการป้อนข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลสัญญาเช่า ระบบจะดึงจากแฟ้มข้อมูลรถยนต์ แฟ้มข้อมูลลูกค้า และแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า 
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  กระบวนการท่ี 4.2  ค านวณ พนักงานจะท าการค านวณยอดเงินสุทธิโดยดึงรายละเอียด
มาจากแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า 
  กระบวนการท่ี 4.3  รับช าระเงินและออกใบเสร็จ พนักงานจะกรอกข้อมูลการช าระเงิน
และรับช าระเงินจากลูกค้า และออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า 
 
  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 
5.0  การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
 

ภาพที่ 3-5  Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
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  จากภาพท่ี 3-5  สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพื้นฐานไว้ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 5.1  เพิ่มข้อมูล พนักงานจะท าการเพิ่มข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
สัญญาเช่า ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสัญญาเช่า กลับไปยังพนักงาน 
ระบบน าข้อมูลไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรถยนต์ แฟ้มข้อมูลลูกค้า และแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า ผู้บริหารจะ
ท าการเพิ่มข้อมูลพนักงาน ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานกลับไปยังผู้บริหารและน าข้อมูล
ไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลพนักงาน 
  กระบวนการท่ี 5.2  แก้ไขข้อมูล พนักงานจะท าการแก้ไขข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลสัญญาเช่า 
ข้อมูลลูกค้า ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสัญญาเช่า กลับไปยัง
พนักงาน ระบบน าข้อมูลไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรถยนต์ แฟ้มข้อมูลลูกค้า และแฟ้มข้อมูลสัญญาเช่า 
ผู้บริหารจะท าการแก้ไขข้อมูลพนักงาน ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานกลับไปยังผู้บริหาร
และน าข้อมูลไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลพนักงาน 
  กระบวนการท่ี 5.3  ลบข้อมูล พนักงานจะท าการลบข้อมูลรถยนต์และท าการลบข้อมูล
ลูกค้า ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลรถยนต์และข้อมูลลูกค้า กลับไปยังพนักงาน ระบบน าข้อมูลไป
เก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรถยนต์และแฟ้มข้อมูลลูกค้า ผู้บริหารจะท าการลบข้อมูลพนักงาน ระบบจะแสดง
รายละเอียดข้อมูลพนักงานกลับไปยังผู้บริหารและน าข้อมูลไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลพนักงาน 
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3.2  การออกแบบการจัดเก็บข้อมูล 
 แ ผ น ภ า พ  E-R Diagram (Entity-Relationship Diagrams) เ ป็ น แ ผ น ภ า พ ท่ี ใ ช้ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car 
Rent Service จ ากัด แสดงได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3-6  แผนภาพ E-R Diagram (Entity Relationship Diagram) 
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 3.2.2  ตารางข้อมูล (Data Table) 
  Data Table เป็นตารางแสดงข้อมูลการจัดการข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบ
ฐานข้อมูล เป็นตารางข้อมูลซึ่งเป็นการแสดง Fields ในฐานข้อมูลท่ีบอกรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.2.1.1  ข้อมูลพนักงาน (Employees) 
  3.2.1.2  ข้อมูลลูกค้า (Customer) 
  3.2.1.3  ข้อมูลรถยนต์ (CarDetail) 
  3.2.1.4  ข้อมูลสัญญาเช่า (Lease) 
  3.2.1.5  ข้อมูล Login ส าหรับผู้บริหาร (Login) 
 
ช่ือตาราง         Employees 
วัตถุประสงค์     เก็บราบละเอียดเกี่ยวกับพนักงาน 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลสัญญาเช่า ข้อมูลลูกค้า 
 
ตารางท่ี 3-1  ข้อมูลพนักงาน (Employees) 

ล าดับ
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

1 Emp_ID รหัสพนักงาน 10 varchar - PK 
2 Emp_IDcard รหัสบัตร

ประชาชน 
13 varchar - - 

3 Emp_First ช่ือ 50 varchar - - 
4 Emp_Last นามสกุล 50 varchar - - 
5 Emp_User Username 50 varchar - - 
6 Emp_Pass Password 50 varchar - - 
7 Emp_Birthd วันเดือนปเีกิด - datetime - - 
8 Emp_old อายุ 10 varchar - - 
9 Emp_sex เพศ 10 varchar - - 
10 Emp_Num บ้านเลขท่ี 5 varchar - - 
11 Emp_Group หมู ่ 10 varchar - - 
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ล าดับ
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

12 Emp_District แขวง 50 varchar - - 
13 Emp_Canton เขต 50 varchar - - 
14 Emp_Province จังหวัด 50 varchar - - 
15 Emp_ZCode รหัสไปรษณีย์ 10 varchar - - 
16 Emp_Tel เบอร์โทร - int - - 
17 Emp_Position ต าแหน่ง 50 varchar - - 
18 Emp_Salary เงินเดือน 10 varchar - - 

 
ช่ือตาราง         Customer 
วัตถุประสงค์     เก็บราบละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลสัญญาเช่า ข้อมูลพนักงาน 
 
ตารางท่ี 3-2  ข้อมูลลูกค้า (Customer) 

ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

1 Cus_IDcard รหัสบัตรประชาชน 13 varchar - PK 
2 Cus_IDpass รหัสพาสปอร์ต 20 varchar - - 
3 Cus_IDno เลขท่ีใบอนุญาตขับขี่ 20 varchar - - 
4 Cus_First ช่ือ 50 varchar - - 
5 Cus_Last นามสกุล 50 varchar - - 
6 Cus_old อายุ 10 varchar - - 
7 Cus_sex เพศ 10 varchar - - 
8 Cus_Tel เบอร์โทรศัพท์ 10 varchar - - 
9 Cus_WorkP อาชีพ 50 varchar - - 
10 Cus_Num บ้านเลขท่ี 50 varchar - - 
11 Cus_Group หมู ่ 10 varchar - - 
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ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

12 Cus_District แขวง 50 varchar - - 
13 Cus_Canton เขต 50 varchar - - 
14 Cus_Province จังหวัด 50 varchar - - 
15 Cus_ZCode รหัสไปรษณีย์ 10 varchar - - 
16 Cus_Date วันเดือนปีเกิด - date - - 

 
ช่ือตาราง         CarDetail 
วัตถุประสงค์     เก็บราบละเอียดเกี่ยวกับรถยนต์ 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  ข้อมูลสัญญาเช่า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน 
 
ตารางท่ี 3-3  ข้อมูลรถยนต์ (CarDetail) 

ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

1 car_Register ทะเบียนรถ 10 varchar - PK 
2 car_code รหัสรถยนต์ 10 varchar - - 
3 car_series รุ่นรถยนต์ 50 varchar - - 
4 series_id รหัสรุ่นรถยนต์ 10 varchar - - 
5 car_banner ยี่ห้อรถยนต์ 50 varchar - - 
6 car_colour สีรถยนต์ 50 varchar - - 
7 machine_code หมายเลข

เครื่องยนต์ 
50 varchar - - 

8 body_code หมายเลขคัตซี 50 varchar - - 
9 oil_type ประเภทน้ ามัน 50 varchar - - 
10 car_price ราคาเช่า - int  - 
11 insurance_type ประกันภัย 50 varchar - - 
12 insurance_date วันท่ีท าประกัน - date - - 
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ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

13 act_date พรบ. - date - - 
14 car_tax ภาษี - date - - 
15 date_bay วันท่ีซื้อ - date - - 
16 profile_car ประวัติรถยนต์ 50 varchar - - 
17 maritanance_date วันท่ีซ่อมรถครั้ง

ล่าสุด 
- date - - 

18 km_number ระยะทางซ่อม - int - - 
19 fault ต าหนิ 50 varchar - - 
20 car_status สถานะรถยนต์ 50 varchar - - 
21 car_return ค่ามัดจ า - int - - 
22 car_image รูปรถยนต์ - image - - 
23 car_date วันท่ี - date - - 

 
ช่ือตาราง         LeaseCar 
วัตถุประสงค์     เก็บราบละเอียดเกี่ยวกับสัญญาเช่า 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน 
 
ตารางท่ี 3-4  ข้อมูลสัญญาเช่า (LeaseCar) 

ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

1 Lease_ID รหัสเช่า 10 varchar - PK 
2 Cus_IDcard รหัสบัตร

ประชาชน 
13 varchar - - 

3 Cus_IDpass รหัสพาสปอร์ต 20 varchar - - 
4 Cus_IDno เลขท่ีใบขับขี่ 20 varchar - - 
5 Cus_First ช่ือ 50 varchar - - 
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ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

6 Cus_Last นามสกุล 50 varchar - - 
7 car_code รหัสรถยนต์ 10 varchar - - 
8 car_Register ทะเบียนรถ 10 varchar - - 
9 car_banner ยี่ห้อรถยนต์ 50 varchar - - 
10 car_series รุ่นรถยนต์ 50 varchar - - 
11 Book_Price ราคาเช่า/วัน - int - - 
12 Book_NumD จ านวนวันท่ีเช่า  int - - 
13 Lease_Date วันท่ีเช่า  datetime   
14 Lease_bail ค่ามัดจ า  datetime   
15 Lease_Total รวมสุทธิ  int   
16 Emp_Fist ช่ือพนักงาน 50 varchar - - 

 
ช่ือตาราง         Login 
วัตถุประสงค์     เก็บราบละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้ระบบ 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  ข้อมูลสัญญาเช่า 
 
ตารางท่ี 3-5  ข้อมูล Login ส าหรับผู้ใช้ระบบ 

ล าดับ 
(Fields) 

คุณสมบัติ
(Attribute) 

ค าอธิบาย
(Description) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น
(Default) 

ประเภท
คีย์(Key 
Type) 

1 Username ช่ือผู้ใช้ 50 Varchar - PK 
2 Password รหัสผ่าน 50 varchar - - 
3 class สถานะ 50 varchar - - 

 



 

บทท่ี 4 
การออกแบบระบบ 

 
 ระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด ได้ท าการ
สร้างและออกแบบระบบ โดยจ าแนกส่วนต่าง ๆ ของการท างาน และมีการใช้งาน 2 ส่วนท่ีส าคัญ ดังนี ้
 4.1  ส่วนของผู้บริหาร 
 4.2  ส่วนของพนักงาน 
 
4.1  ส่วนของผู้บริหาร 
 4.1.1  หน้าหลัก จะเป็นหน้า Login ของระบบ ของบริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 

 

 
 

ภาพที่ 4-1  หน้าจอ Login ของระบบ 
 
  จากภาพท่ี 4-1  เป็นหน้าจอ Login ของระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา 
บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด ซึ่งประกอบไปด้วย Username Password ส าหรับให้ผู้บริหาร
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กรอกข้อมูลเพื่อใช้ในการเข้าสู่ระบบ เมื่อผู้บริหารท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบจะสามารถจัดการข้อมูล
พนักงาน ดูรายการเช่ารถยนต์ ดูรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ได้ 
 
 4.1.2  หน้าจอเมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงการจัดการหลักของผู้บริหาร 
 

 
 

ภาพที่ 4-2  หน้าจอแสดงการจัดการหลักของผู้บริหาร 
 
  จากภาพท่ี 4-2 เป็นหน้าจอแสดงหน้าหลักของผู้บริหารหลักจากได้ท าการล็อกอินเข้าสู่
ระบบ ประกอบไปด้วย ข้อมูลพนักงาน รายการเช่ารถยนต์ รายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ และออก
จากระบบ 
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 4.1.3  หน้าจอแสดงข้อมูลพนักงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4-3  หน้าจอข้อมูลพนักงาน 
 
  จากภาพท่ี 4-3  เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลของพนักงาน ประกอบไปด้วย รหัสของพนักงาน 
ช่ือ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ เพศ ท่ีอยู่  เบอร์โทร ต าแหน่ง เงินเดือน และ Username 
Password และผู้บริหารสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ ด้วยการกดท่ีปุ่มเพิ่ม 

 เพื่อเพิ่มข้อมูลพนักงาน ปุ่มลบ  เพื่อลบข้อมูลพนักงาน และเมื่อแก้ไขข้อมูล

เรียบร้อยแล้วจึงกดปุ่มบันทึก   ข้อมูลท่ีท าการแก้ไขจะอัพเดตกลับไปยังหน้าแสดงข้อมูล

พนักงาน ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหาข้อมูลพนักงาน และปุ่มกลับออกไปยังหน้าหลักของผู้บริหาร 
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 4.1.4  หน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-4  หน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพที ่4-4  เป็นหน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ของบริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด ผู้บริหารสามารถค้นหาสัญญาเช่าได้จากช่องค้นหา สามารถกดดูรายละเอียดสัญญาเช่าได้จาก

หน้านี้ ปุ่มพิมพ์  เพื่อออกรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ และปุ่มกลับออกไปยังหน้าหลัก
ของผู้บริหาร 
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 4.1.5  หน้าจอแสดงรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-5  หน้าจอแสดงรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพท่ี 4-5  เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ปุ่มค้นหารายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ รายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์  ปุ่ม
กลับไปหน้าหลักของผู้บริหาร 
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 4.1.6  หน้าจอแสดงสัญญาเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-6  หน้าจอแสดงสัญญาเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพที่ 4-6  เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดสัญญาเช่ารถยนต์เช่ารถยนต์ ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ปุ่มค้นหาสัญญาเช่ารถยนต์ สัญญาเช่ารถยนต์ ปุ่มกลับไปหน้าหลักของผู้บริหาร 
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4.2  ส่วนของพนักงาน 
 4.2.1  หน้าหลัก จะเป็นหน้า Login ของระบบ ของบริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 

 

 
 

ภาพที่ 4-7  หน้าจอ Login ของระบบ 
 
  จากภาพท่ี 4-7  เป็นหน้าจอ Login ของระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา 
บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด ซึ่งประกอบไปด้วย Username Password ส าหรับให้พนักงาน
กรอกข้อมูลเพื่อใช้ในการเข้าสู่ระบบ เมื่อพนักงานท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบจะสามารถจัดการข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลรถยนต์ เช่ารถยนต์ รายการเช่ารถยนต์ และรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ได้ 
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 4.2.2  หน้าจอแสดงหน้าการจัดการหลักของพนักงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4-8  หน้าจอหน้าการจัดการของพนักงาน 
 
  จากภาพท่ี 4-8  เป็นหน้าจอแสดงหน้าหลักของพนักงานหลังจากได้ท าการล็อกอินเข้าสู่
ระบบ ประกอบไปด้วย ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลรถยนต์ เช่ารถยนต์ รายการเช่ารถยนต์ รายงานสรุปยอด
การเช่ารถยนต์ และออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

 4.2.3  หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4-9  แสดงหน้าจอข้อมูลรถยนต์ 
 
  จากภาพท่ี 4-9  เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลรถยนต์ ประกอบไปด้วย รหัสรถยนต์ รหัสรุ่น
รถยนต์ ทะเบียนรถยนต์ หมายเลขคัตซี รุ่นรถยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ หมายเลขเครื่องยนต์ ประเภทน้ ามัน 
สีรถยนต์ วันท่ีซื้อรถยนต์ พรบ. ประกันภัย วันท่ีท าประกัน ภาษี ซ่อมครั้งล่าสุด ระยะทางในการซ่อม 
สถานะรถยนต์ ราคา/วัน ต าหนิ ค่าปรับส่งล่าช้า/วัน ประวัติรถยนต์ และพนักงานสามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ค้นหาข้อมลูรถยนต์ได้ ด้วยการกดท่ีปุ่มเพิ่ม  เพื่อเพิ่มข้อมูลรถยนต์ ปุ่มลบ  

เพื่อลบข้อมูลรถยนต์ และเมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงกดปุ่มบันทึก  ข้อมูลท่ีท าการ

แก้ไขจะอัพเดตกลับไปยังหน้าแสดงข้อมูลรถยนต์ ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหาข้อมูลรถยนต์ และ

ปุ่มถัดไป  เพื่อไปยังหน้าข้อมูลลูกค้า 
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 4.2.3  หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4-10  แสดงหน้าจอข้อมูลลูกค้า 
 
  จากภาพท่ี 4-10  เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลของพนักงาน ประกอบไปด้วย เลขบัตร
ประชาชน เลขท่ีพาสปอร์ต เลขท่ีใบอนุญาตขับขี่ ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ วันเดือนปีเกิด อาชีพ ท่ีอยู่ 
เบอร์โทร และพนักงานสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ ด้วยการกดท่ีปุ่มเพิ่ม 

 เพื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้า ปุ่มลบ  เพื่อลบข้อมูลลูกค้า และเมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อย

แล้วจึงกดปุ่มบันทึก  ข้อมูลท่ีท าการแก้ไขจะอัพเดตกลับไปยังหน้าแสดงข้อมูลลูกค้า ปุ่ม

ค้นหา  เพื่อค้นหาข้อมูลลูกค้า และปุ่มถัดไป  เพื่อไปยังหน้าเช่ารถยนต์ 
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 4.2.4  หน้าจอแสดงหน้าเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-11  แสดงหน้าจอหน้าแสดงข้อมูลลูกค้า 
 
  จากภาพท่ี 4-11  เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลเช่ารถยนต์ ประกอบไปด้วย เลขบัตรประชาชน 
เลขท่ีพาสปอร์ต เลขท่ีใบอนุญาตขับขี่ ช่ือ-นามสกุลของลูกค้า รหัสรถยนต์ รุ่นรถยนต์ ทะเบียน
รถยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ เงินประกัน ราคาต่อวัน สถานะของรถยนต์ รวมวันท่ีเช่า รวมสุทธิ+
ภาษีมูลค่าเพิ่ม รับเงิน เงินทอน และพนักงานสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ ด้วย

การกดท่ีปุ่มเพิ่ม  เพื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้า และเมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงกดปุ่มบันทึก 

 ข้อมูลท่ีท าการแก้ไขจะอัพเดตกลับไปยังหน้าแสดงข้อมูลลูกค้า ปุ่มค้นหา  เพื่อ
ค้นหาข้อมูลลูกค้า และปุ่มกลับออกไปยังหน้าหลักของพนักงาน พนักงานสามารถดึงข้อมูลลูกค้าและ

รถยนต์จากปุ่มดึงข้อมูลลูกค้าและดึงข้อมูลรถยนต์ ปุ่มพิมพ์  เพื่อพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
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 4.2.5  หน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-12  หน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพท่ี 4-12  เป็นหน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ของบริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด พนักงานสามารถค้นหาสัญญาเช่าได้จากช่องค้นหา สามารถกดดูรายละเอียดสัญญาเช่าได้จาก

หน้านี้ ปุ่มพิมพ์  เพื่อออกรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ ปุ่มกลับหน้าหลักของพนักงาน 
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 4.2.6  หน้าจอแสดงรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-13  หน้าจอแสดงรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพท่ี 4-13  เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ปุ่มค้นหารายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ รายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์  ปุ่ม
กลับไปหน้าหลักของพนักงาน 
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 4.2.7  หน้าจอแสดงสัญญาเช่ารถยนต์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-14  หน้าจอแสดงสัญญาเช่ารถยนต์ 
 
  จากภาพที่ 4-14  เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดสัญญาเช่ารถยนต์เช่ารถยนต์ ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ปุ่มค้นหาสัญญาเช่ารถยนต์ สัญญาเช่ารถยนต์ ปุ่มกลับไปหน้าหลักของพนักงาน 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

  
 จากผลการด าเนินงานท่ีได้พัฒนา ระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP 
Car Rent Service จ ากัด และท าการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูล และออกมาเป็นผลสรุปการท างานของระบบ ว่ามี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่อย่างไร เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสามารถ
สรุปผลของการใช้ระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด ได้ดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 
 5.2  ปัญหาของระบบ 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลด ำเนินงำน  
 สามารถสรุปผลการด าเนินงานหลังติดต้ังระบบได้ดังนี้ 
 5.1.1  สามารถน าระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service 
จ ากัด ไปใช้งานได้ตรงตามความต้องการ 
 5.1.2  สามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกสบายและรวดเร็ว 
 5.1.3  สามารถน าระบบมาใช้งานได้จริง และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 
 
5.2  ปัญหำของระบบงำน  
 5.2.1  ระบบยังไม่สามารถส ารองข้อมูลอัตโนมัติได้ 
 5.2.2  ระบบยังไม่สามารถ run auto id ได้ 
 5.2.3  ระบบยังไม่สามารถรองรับการช าระเงินในรูปแบบบัตรเครดิต 
 5.2.4  ระบบยังไม่สามารถออกรายงานรายเดือนและรายปีได้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ   
 5.3.1  ควรพัฒนาให้มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลท่ีส าคัญด้วยวิธีการ
จัดเก็บส ารองข้อมูลไว้ในทุก ๆ 1 ปี 
 5.3.2  ในการพัฒนาต่อยอดควรเพิ่มการ run auto id 
 5.3.3  ในการพัฒนาต่อยอดควรเพิ่มการช าระเงินในรูปแบบบัตรเครดิต 
 5.3.4  ในการพัฒนาต่อยอดควรเพิ่มระบบออกรายงานรายเดือนและรายปี 
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คู่มือการใช้งานระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car 
Rent Service จ ากัด 

 
 ในการใช้งานระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ผู้ใช้งาน คือ ส่วนของพนักงาน และส่วนของผู้บริหาร ซึ่งจะอธิบายการใช้งาน
ของแต่ละส่วน ดังนี้ 
 
1.  ส่วนของพนักงาน 
   เมื่อพนักงานเข้าระบบของบริษัท KP Car Rental Service จ ากัด แล้ว จะปรากฏหน้า Login 
ของระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด ดังภาพที่ ก-1  
 

 
 

ภาพที่ ก-1 หน้าจอ Login ของระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ 
บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 

 

 จากภาพท่ี ก-1 พนักงานสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่าง  ๆ ด้วย Username 
และ Password ของพนักงาน หากยังไม่ต้องการเข้าสู่ระบบคลิกท่ีปุ่มออกจากระบบ   
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ภาพที่ ก-2 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มออกจากระบบ 
 

 จากภาพท่ี ก-2 จะแสดงการแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มออกจากระบบ  จากภาพท่ี ก-1 เมื่อ
ไม่ต้องการ Login และต้องการออกจากโปรแกรม  
 

 
 

ภาพที่ ก-3 กล่องแจ้งเตือนหากกรอก Username และ Password ไม่ถูกต้อง 
 

 จากภาพท่ี ก-3 จะแสดงการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลเข้าใช้งาน จากภาพท่ี ก-1 ผิด ให้พนักงาน
คลิกท่ีปุ่ม OK เพื่อกลับไปยังส่วนของการเข้าสู่ระบบและท าการกรอกข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
 

 
 

ภาพที่ ก-4 กล่องแจ้งเตือนหากกรอก Username และ Password ถูกต้อง 
 

 จากภาพท่ี ก-4 จะแสดงการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลเข้าใช้งาน จากภาพท่ี ก-1 ถูกต้อง ให้
พนักงานคลิกท่ีปุ่ม OK เพื่อไปยังส่วนหน้าหลักของพนักงานในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ จะปรากฏดัง
ภาพที่ ก-4 
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ภาพที่ ก-5 หน้าหลักของพนักงานในส่วนของเมนเูพื่อไปยังหน้าต่าง ๆ 
 

 จากภาพท่ี ก-5 จะประกอบด้วยวันท่ี ช่ือและรหัสผู้ใช้งาน และภาพเมนูเพื่อไปยังหน้าต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า เช่ารถยนต์ รายการเช่า รายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
และออกจากระบบ เมื่อพนักงานต้องการจะไปยังเมนูต่าง ๆ ในระบบของบริษัท KP Car Rental 
Service จ ากัด สามารถคลิกเลือกท่ีเมนูต่าง ๆ นี้ได้ 
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ภาพที่ ก-6 หน้าจอข้อมูลรถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-6 จะแสดงหน้าจอข้อมูลรถยนต์ ประกอบไปด้วย วันท่ี ช่ือและรหัสผู้ใช้ ข้อมูล
ต่าง ๆ ของรถยนต์ รูปภาพรถยนต์ ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหาข้อมูลรถยนต์ ปุ่มเพิ่ม  
เพื่อเพิ่มข้อมูลรถยนต์ ปุ่มลบ  เพื่อลบข้อมูลรถยนต์ ปุ่มบันทึก  เพื่ออัพเดทข้อมูล
เมื่อเลือกข้อมูลรถยนต์ท่ีต้องการแก้ไขหรือเพิ่มข้อมูลรถยนต์เสร็จ ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูลรถยนต์ 
ปุ่มถัดไป  เพื่อไปยังหน้าข้อมูลลูกค้า ปุ่มเลือกรูปภาพรถยนต์  และปุ่มเลือกข้อมูล
รถยนต์  เพื่อน าข้อมูลรถยนต์ไปยังหน้าเช่ารถยนต์ 
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ภาพที่ ก-7 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-7 จะแสดงการหน้าจอการเพิ่มข้อมูลรถยนต์หลังจากกดปุ่มเพิ่ม  เพื่อเพิ่ม
ข้อมูลรถยนต์ ปุ่มเลือกรูปภาพรถยนต์   เพื่อเพิ่มรูปภาพรถยนต์และจะปรากฏหน้าจอดังภาพ
ท่ี ก-8 และเมื่อเพิ่มข้อมูลรถยนต์เสร็จให้กดปุ่มบันทึก   ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูลรถยนต์
และจะปรากฏกล่องข้อความดังภาพที่ ก-10 
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ภาพที่ ก-8 หน้าจอ Folder ท่ีใช้เก็บรูปภาพรถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-8 หลังจากพนักงานกดปุ่มเลือกรูปภาพรถยนต์   เพื่อเพิ่มรูปภาพรถยนต์
และจะปรากฏหน้าจอ Folder ท่ีใช้เก็บไฟล์รูปภาพในคอมพิวเตอร์ พนักงานสามารถเลือกรูปภาพ
รถยนต์ได้ และกดปุ่ม Open เพื่อเลือกรูปภาพนั้นลงในข้อมูลรถยนต์และจะปรากฏดังภาพที่ ก-9 
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ภาพที่ ก-9 หน้าจอหลังจากเลือกรูปรถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-9 จะแสดงหน้าจอหลังจากพนักงานกดปุ่มเลือกรูปภาพรถยนต์   เพื่อเพิ่ม
รูปภาพรถยนต์ และพนักงานสามารถกรอกข้อมูลรถยนต์ตามช่องต่าง ๆ ได้ 
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ภาพที่ ก-10 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก 
 จากภาพท่ี ก-10 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก   หลังจากพนักงานกดปุ่ม
เลือกรูปภาพรถยนต์   เพื่อเพิ่มรูปภาพรถยนต์ และท าการกรอกข้อมูลลงในช่องต่าง ๆ เสร็จ
แล้ว จากในภาพท่ี ก-9 ข้อมูลและรูปภาพรถยนต์ท่ีเพิ่มเข้ามาจะอัพเดทไปยังข้อมูลรถยนต์และจะ
ปรากฏดังภาพที่ ก-6 
 

 
 

ภาพที่ ก-11 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มลบ 
 

 จากภาพท่ี ก-11 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อเลือกข้อมูลรถยนต์ท่ีจะลบและคลิกท่ีปุ่มลบ 
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ภาพที่ ก-12 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 
 

 จากภาพท่ี ก-12 จะแสดงหน้าจอข้อมูลลูกค้า ประกอบไปด้วย วันท่ี ช่ือและรหัสผู้ใช้ ข้อมูลต่าง 
ๆ ของลูกค้า ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหาข้อมูลลูกค้า ปุ่มเพิ่ม   เพื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้า ปุ่ม
ลบ  เพื่อลบข้อมูลลูกค้า ปุ่มบันทึก  เพื่ออัพเดทข้อมูลเมื่อเลือกข้อมูลลูกค้าท่ี
ต้องการแก้ไขหรือเพิ่มข้อมูลลูกค้าเสร็จ ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูลลูกค้า ปุ่มถัดไป  เพื่อไป
ยังหน้าข้อมูลลูกค้า และปุ่มเลือกข้อมูลรถยนต์  เพื่อน าข้อมูลลูกค้าไปยังหน้าเช่ารถยนต์ 
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ภาพที่ ก-13 หน้าจอเพิ่มข้อมูลลูกค้า 
 

 จากภาพท่ี ก-13 จะแสดงการหน้าจอการเพิ่มข้อมูลลูกค้าหลังจากกดปุ่มเพิ่ม  เพื่อเพิ่ม
ข้อมูลลูกค้า และเมื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้าเสร็จให้กดปุ่มบันทึก   ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูล
ลูกค้าและจะปรากฏกล่องข้อความดังภาพที่ ก-12 
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ภาพที่ ก-14 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก 
 

 จากภาพท่ี ก-14 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก   เมื่อท าการกรอกข้อมูล
ลงในช่องต่าง ๆ เสร็จแล้ว จากในภาพท่ี ก-13 ข้อมูลลูกค้าท่ีเพิ่มเข้ามาจะอัพเดทไปยังข้อมูลลูกค้า
และจะปรากฏดังภาพที่ ก-12 
 

 
 

ภาพที่ ก-15 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มลบ 
 

 จากภาพท่ี ก-15 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อเลือกข้อมูลลูกค้าท่ีจะลบและคลิกท่ีปุ่มลบ   
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ภาพที่ ก-16 หน้าจอแสดงหน้าเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-16 จะแสดงหน้าจอข้อมูลลูกค้า ประกอบไปด้วย วันท่ี ช่ือและรหัสผู้ใช้ ข้อมูลต่าง 
ๆ ของลูกค้า ข้อมูลต่าง ๆ ของรถยนต์ ช่องปรับเปล่ียนสถานะรถยนต์ ช่องค านวณเงิน ปุ่มค้นหา 

 เพื่อค้นหาข้อมูลลูกค้าและข้อมูลรถยนต์ ปุ่มเพิ่ม  เพื่อเพิ่มข้อมูลเช่ารถยนต์ ปุ่ม
บันทึก  เพื่ออัพเดทข้อมูลเมื่อเลือกข้อมูลลูกค้าและข้อมูลรถยนต์ท่ีต้องการแก้ไขหรือเพิ่ม
ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลรถยนต์เสร็จ ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูลเช่ารถยนต์ ปุ่มออก  เพื่อไป

ยังหน้าหลักของพนักงาน และปุ่มออกใบเสร็จรับเงินหรือปุ่มพิมพ์สัญญาเช่า  เพื่อออก
ใบเสร็จรับเงินค่าเช่ารถยนต์และสัญญาเช่า 
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ภาพที่ ก-17 หน้าจอเพิ่มข้อมูลเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-17 จะแสดงการหน้าจอการเพิ่มข้อมูลเช่ารถยนต์หลังจากกดปุ่มเพิ่ม  เพื่อ
เพิ่มข้อมูลเช่ารถยนต์ พนักงานสามารถกดปุ่มดึงข้อมูลลูกค้าและดึงข้อมูลรถยนต์มาใช้ได้จากข้อมูล
ลูกค้าและข้อมูลรถยนต์ โดยเมื่อกดปุ่มดึงข้อมูลลูกค้าจะปรากฏดังภาพท่ี ก-12 พนักงานต้องเลือก
รถยนต์ 1 คัน จากนั้นกดท่ีปุ่มเลือกรถยนต์  จะปรากฏกล่องแจ้งเตือนดังภาพท่ี ก-19 และเมื่อ
กดปุ่มดึงข้อมูลรถยนต์จะปรากฏดังภาพท่ี ก-6 พนักงานต้องเลือกลูกค้า 1 คน จากนั้นกดท่ีปุ่มเลือก
ลูกค้า  จะปรากฏกล่องแจ้งเตือนดังภาพท่ี ก-18 เมื่อพนักงานเลือกข้อมูลเสร็จจะต้องกรอก
จ านวนเงินและค านวณเงินดังภาพที่ ก-16 และเมื่อเพิ่มข้อมูลเช่ารถยนต์และค านวณเงินเสร็จให้กดปุ่ม
บันทึก  ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูลเช่ารถยนต์และจะปรากฏกล่องข้อความดังภาพที่ ก-20 
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ภาพที่ ก-18 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มเลือกข้อมูลรถยนต์ 
   
 จากภาพท่ี ก-18 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อเลือกข้อมูลรถยนต์และคลิกท่ีปุ่มเลือกข้อมูลรถยนต์ 

 จากในภาพที่ ก-6 
 

 
 

ภาพที่ ก-19 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มเลือกข้อมูลลูกค้า 
   
 จากภาพท่ี ก-19 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อเลือกข้อมูลลูกค้าและคลิกท่ีปุ่มเลือกข้อมูลลูกค้า 

 จากในภาพที่ ก-12 
 

 
 

ภาพที่ ก-20 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก 
 
 จากภาพ ก-20 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก   เมื่อท าการกรอกและดึง
ข้อมูลลงในช่องต่าง ๆ เสร็จแล้ว จากในภาพท่ี ก-17 ข้อมูลเช่ารถยนต์ท่ีเพิ่มเข้ามาจะอัพเดทไปยัง
ข้อมูลเช่ารถยนต์และจะปรากฏดังภาพที่ ก-16 
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ภาพที่ ก-21 หน้าจอแสดงสัญญาเช่า 
 

 จากภาพท่ี ก-21 จะแสดงภาพหน้าจอสัญญาเช่า เมื่อพนักงานคลิกท่ีปุ่ม   หลังจากกรอก
ข้อมูลการเช่ารถยนต์และบันทึกรายการเช่ารถยนต์เสร็จ หน้าจอจะประกอบไปด้วยช่ือและท่ีอยู่ของ
ลูกค้าและของบริษัท วันท่ีออกสัญญา ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลรถยนต์ ยอดเงินสุทธิ ช่องลงลายมือช่ือลูกค้า 
ช่องลงลายมือช่ือพยาน ช่องลงลายมือช่ือผู้รับเงิน และช่องลงลายมือช่ือผู้ได้รับหมอบหมาย และปุ่ม
ค้นหา  เพื่อให้พนักงานสามารถค้นหารายละเอียดการเช่ารถยนต์มาออกสัญญาเช่ารถยนต์ให้
แก้ลูกค้าได้ และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของพนักงาน 
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ภาพที่ ก-22 หน้าจอแสดงใบเสร็จรับเงิน 
 

 จากภาพท่ี ก-22 จะแสดงภาพหน้าจอใบเสร็จรับเงิน เมื่อพนักงานคลิกท่ีปุ่ม   หลังจาก
กรอกข้อมูลการเช่ารถยนต์และบันทึกรายการเช่ารถยนต์เสร็จ หน้าจอจะประกอบไปด้วยช่ือและท่ีอยู่
ของลูกค้าและของบริษัท วันท่ีออกสัญญา ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลรถยนต์ ยอดเงินสุทธิ ช่องลงลายมือช่ือ
ลูกค้า ช่องลงลายมือช่ือพยาน ช่องลงลายมือช่ือผู้รับเงิน และช่องลงลายมือช่ือผู้ได้รับหมอบหมาย 
และปุ่มค้นหา  เพื่อให้พนักงานสามารถค้นหารายละเอียดการเช่ารถยนต์มาออกสัญญาเช่า
รถยนต์ให้แก้ลูกค้าได้ และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของพนักงาน 
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ภาพที่ ก-23 หน้าแสดงรายการเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-23 จะแสดงภาพหน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ จะประกอบไปด้วยรหัสพนักงาน 

ช่ือพนักงาน วันท่ี ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหารายการเช่ารถยนต์ ปุ่ม  เพื่ออกรายงาน
สรุปยอดการเช่ารถยนต์ดังภาพที่ ก-22 และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของพนักงาน 
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ภาพที่ ก-24 หน้าจอแสดงหน้ารายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-24 จะแสดงภาพหน้าจอรายงานสรุปยอดเช่ารถยนต์ ประกอบไปด้วยปุ่ม  
เพื่อค้นหาข้อมูลรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของ
พนักงาน 
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2.   ส่วนของผู้บริหาร 
 ผู้บริหาร จะจัดการข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลพนักงาน จะสามารถดูรายการเช่ารถยนต์
และดูรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ของบริษัท KP Car Rent Service จ ากัดได้ ซึ่งก่อนท่ีจะ
ด าเนินการดังกล่าว ผู้บริหารจะต้องท าการเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านของผู้บริหารก่อน 
จากหน้าจอ Login ของระบบดังภาพที่ ก-24 
 

 

 
ภาพที่ ก-25 หน้าจอ Login ของระบบการจัดการสัญญาเช่ารถยนต์ 

บริษัท KP Car Rent Service จ ากัด 
 

 จากภาพท่ี ก-25 ผู้บริหารสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่าง ๆ ด้วย Username 
และ Password ของผู้บริหาร หากยังไม่ต้องการเข้าสู่ระบบคลิกท่ีปุ่มออกจากระบบ   
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ภาพที่ ก-26 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มออกจากระบบ 
 

 จากภาพท่ี ก-26 จะแสดงการแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มออกจากระบบ    จากภาพท่ี ก-25 
เมื่อไม่ต้องการ Login และต้องการออกจากโปรแกรม  
 

 
 

ภาพที่ ก-27 กล่องแจ้งเตือนหากกรอก Username และ Password ไม่ถูกต้อง 
 

 จากภาพท่ี ก-27 จะแสดงการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลเข้าใช้งาน จากภาพท่ี ก -25 ผิด ให้
พนักงานคลิกท่ีปุ่ม OK เพื่อกลับไปยังส่วนของการเข้าสู่ระบบและท าการกรอกข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
 

 
 

ภาพที่ ก-28 กล่องแจ้งเตือนหากกรอก Username และ Password ถูกต้อง 
 

 จากภาพท่ี ก-28 จะแสดงการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลเข้าใช้งาน จากภาพท่ี ก-25 ถูกต้อง ให้
พนักงานคลิกท่ีปุ่ม OK เพื่อไปยังส่วนหน้าหลักของพนักงานในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ จะปรากฏดัง
ภาพที่ ก-29 
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ภาพที่ ก-29 หน้าหลักของผู้บริหารในส่วนของเมนูเพื่อไปยังหน้าต่าง ๆ 
 

 จากภาพท่ี ก-29 จะแสดงวันท่ี ช่ือและรหัสผู้ใช้งาน และภาพเมนูเพื่อไปยังหน้าต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ข้อมูลพนักงาน รายการเช่า รายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ และออกจากระบบ เมื่อ
ผู้บริหารต้องการจะไปยังเมนูต่าง ๆ ในระบบของบริษัท KP Car Rental Service จ ากัด สามารถคลิก
เลือกท่ีเมนูต่าง ๆ นี้ได้ 
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ภาพที่ ก-30 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 
 

 จากภาพท่ี ก-30 จะแสดงหน้าจอข้อมูลพนักงาน ประกอบไปด้วย วันท่ี ช่ือและรหัสผู้ใช้ ข้อมูล
ต่าง ๆ ของพนักงาน ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหาข้อมูลพนักงาน ปุ่มเพิ่ม   เพื่อเพิ่มข้อมูล
พนักงาน ปุ่มลบ  เพื่อลบข้อมูลพนักงาน ปุ่มบันทึก  เพื่ออัพเดทข้อมูลเมื่อเลือก
ข้อมูลพนักงานท่ีต้องการแก้ไขหรือเพิ่มข้อมูลพนักงานเสร็จ ข้อมูลจะอัพเดทไปยังข้อมูลพนักงาน และ
ปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของผู้บริหาร 
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ภาพที่ ก-31 หน้าจอเพิ่มข้อมูลพนักงาน 
 

 จากภาพท่ี ก-31 จะแสดงการหน้าจอการเพิ่มข้อมูลพนักงานหลังจากกดปุ่มเพิ่ม   เพื่อ
เพิ่มข้อมูลพนักงาน และเมื่อเพิ่มข้อมูลพนักงานเสร็จให้กดปุ่มบันทึก   ข้อมูลจะอัพเดทไปยัง
ข้อมูลพนักงานและจะปรากฏกล่องข้อความดังภาพที่ ก-32 
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ภาพที่ ก-32 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก 
 

 จากภาพท่ี ก-32 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มบันทึก    เมื่อท าการกรอกข้อมูล
ลงในช่องต่าง ๆ เสร็จแล้ว จากในภาพท่ี ก -31 ข้อมูลพนักงานท่ีเพิ่มเข้ามาจะอัพเดทไปยังข้อมูล
พนักงานและจะปรากฏดังภาพที่ ก-30 
 

 
 

ภาพที่ ก-33 กล่องแจ้งเตือนเมื่อคลิกท่ีปุ่มลบ 
 

 จากภาพท่ี ก-33 จะแสดงกล่องแจ้งเตือนเมื่อเลือกข้อมูลพนักงานท่ีจะลบและคลิกท่ีปุ่มลบ 
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ภาพที่ ก-34 หน้าแสดงรายการเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-34 จะแสดงภาพหน้าจอแสดงรายการเช่ารถยนต์ จะประกอบไปด้วยวันท่ี ช่ือและ

รหัสผู้ใช้ ปุ่มค้นหา  เพื่อค้นหารายการเช่ารถยนต์ ปุ่ม  เพื่ออกรายงานสรุปยอดการ
เช่ารถยนต์ และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของผู้บริหาร 
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ภาพที่ ก-35 หน้าจอแสดงหน้าสัญญาเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-35 จะแสดงภาพหน้าจอสัญญาเช่ารถยนต์ ประกอบไปด้วยปุ่ม  เพื่อ
ค้นหาข้อมูลสัญญาเช่ารถยนต์ และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของผู้บริหาร 
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ภาพที่ ก-36 หน้าจอแสดงหน้ารายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ 
 

 จากภาพท่ี ก-36 จะแสดงภาพหน้าจอรายงานสรุปยอดเช่ารถยนต์ ประกอบไปด้วยปุ่ม  
เพื่อค้นหาข้อมูลรายงานสรุปยอดการเช่ารถยนต์ และปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าหลักของ
ผู้บริหาร 
 


