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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1XXควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันมีร้านซักรีดเกิดขึ้นมากมาย ธุรกิจซักอบรีดเป็นธุรกิจที่มีความแน่นอน ซึ่งคนส่วนใหญ่
ไม่ค่อยมีเวลาที่จะดูแลเสื้อผ้าของตนเอง ท าให้คนใช้บริการร้านซัก อบ รีด มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ อีก
ทั้งยังเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนต่ า และมีก าไรดี เหมาะแก่การลงทุน ในการบันทึกข้อมูลลูกค้า ร้านค้า
ส่วนใหญ่ นิยมจดการใช้บริการของลูกค้าลงใส่สมุด ซึ่งวิธีการนี้ข้อมูลอาจเกิดการสูญหายได้ และยัง
เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบอีกด้วย 

เนื่องจากมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้อย่างมากมาย และการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ยังคงใช้แบบ
การจดบันทึกลงบนสมุดจดบันทึก จึงท าให้การตรวจสอบข้อมูลเป็นไปได้ยาก อาจจะท าให้ข้อมูล
บางส่วนหรืออาจจะทั้งหมดนั้นสูญหายได้ และยากต่อการค้นหา และในการท างานในระบบงานเดิม ๆ 
นั้นอาจจะใช้แรงงานคนในการท างานทุกขั้นตอนเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ การพัฒนาระบบบริหารงานร้านซักรีดเพ่ือให้มีความสะดวกต่อผู้ที่ใช้งานและผู้รับบริการ 
สามารถประหยัดเวลาในการหาข้อมูลต่อผู้ปฏิบัติงาน ลดการผิดพลาดของข้อมูลต่าง ๆ ลดการ
เสียหายของข้อมูลลูกค้าอีกด้วย และยังใช้งานได้รวดเร็วกว่าการจดบันทึกเหมือนรูปแบบเก่า 

ดังนั้นจึงต้องท าการพัฒนาระบบงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด การท างาน
ภายในเพ่ือลดปัญหาทางด้านบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของร้านให้ดียิ่งขึ้นโดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในกิจการ โดยคอมพิวเตอร์นั้นจะเป็นตัวเก็บข้อมูล
ทั้งหมดและใช้โปรแกรมเสริมต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจัดการข้อมูล และดึงดูข้อมูลต่างๆ 
ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการท างาน และยังช่วยให้เราสามารถเก็บข้อมูล
การท างาน รายได้ และ ยอดขายรายวัน ได้นานขึ้นกว่าการจดบันทึก 

 
1.2XXวัตถุประสงค์ 

1.2.1XXเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
1.2.2XXเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
1.2.3XXเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการข้อมูล 
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1.3XXขอบเขตของระบบงำน 
1.3.1XXการพัฒนาระบบบริหารงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด มีขอบเขตการ

ท างานดังนี ้
1.3.2XXระบบการจัดการผู้ใช้ระบบ จ าแนกตามกลุ่มท่ีใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.3.2.1XXเจ้าของกิจการ   
ก.)XXสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข.)XXสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบได ้
ค.)XXสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลลูกค้าได้ 
ง.)XXสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 
จ.)XXสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้าได้ 

   ฉ.)XXสามารถปรับสถานะการส่งคืนผ้าได ้
 ช.)XXสามารถออกใบเสร็จรับเงินได ้

   ซ.)XXสามารถออกรายงานการส่งซักรีดของลูกค้าและสรุปยอดขายได ้
  1.3.2.2XXผู้ใช้ระบบ 

ก.)XXสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข.)XXสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าได้ 
ค.)XXสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้าได้ 
ง.)XXสามารถค้นหาและปรับสถานะการส่งคืนผ้าได ้
จ.)XXสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้X 

 
1.4XXเครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 

1.4.1XXคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้พัฒนา ดังต่อไปนี้ 
1.4.1.1XXหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) อย่างน้อย Intel Core i5 
1.4.1.2XXหน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 4 GB 
1.4.1.3XXหน่วยความจ าส ารอง (Hard disk) อย่างน้อย 500 GB 
1.4.1.4XXหน้าจอ Monitor 14 นิ้วขึ้นไป 
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  1.4.2XXด้านซอฟต์แวร์(Software)        
    1.4.2.1XXโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Basic Studio 2017 
    1.4.2.2XXโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล Microsoft Office Access 2007 
    1.4.2.3XXโปรแกรมท่ีใช้ในการท าเอกสาร Microsoft Office Word 2016 
    1.4.2.4XXโปรแกรมท ารายงาน Crystal Report   

 
1.5XXวิธีกำรด ำเนินงำน 

1.5.1XXการก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
เป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญเป็นการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานที่ต้อง

ปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากปัญหาการใช้สมุดจดรายการสินค้าในรูปแบบเดิม ๆ นั้นมีความยุ่งยากต่อการ
ค้นหาสินค้าในการส่งคืนผ้า ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ หากไม่ได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุงก็จะก่อให้เกิด
ผลเสียที่ตามมาส่งผลให้จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบงาน ผู้จัดการจึงศึกษาและรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้
เพ่ือการแก้ไขปัญหา  

1.5.2XXวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
เป็นการค้นหาข้อสรุปว่าปัญหาคืออะไรและขอบเขตของปัญหาของระบบงานเดิม

อะไรบ้าง ซึ่งควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการด าเนินงานของระบบ ปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
สามารถแก้ไขได้ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการของระบบใหม่ ให้ทันต่อการด าเนิน
ธุรกิจได้จริง 

1.5.3XXการออกแบบ (Design) 
 เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลที่วิเคราะห์เอาไว้แล้วมาออกแบบระบบสารสนเทศ ตามเค้า

โครงของระบบงานที่จัดท าไว้แล้ว เริ่มต้นด้วยการพิจารณาว่ามีส่วนงานใดในเค้าโครงที่ควรก าหนดให้
เป็นงานคอมพิวเตอร์ ผู้จัดท าจึงต้องมีการพิจารณาว่าประกอบด้วยฟังก์ชั่นหรือรายละเอียดอะไรบ้าง 
โดยการออกแบบรายงาน (Output Design) ออกแบบจอภาพ (Input Design) ออกแบบผังระบบ 
(System Flowchart) ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) จะเห็นได้ว่ารายละเอียดต้อง
ออกแบบมีมากด้วยกันในช่วงการออกแบบนี้ ต้องแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกคือการออกแบบ
ภาพรวมและช่วงที่สองจึงเป็นการออกแบบในรายละเอียดให้สอดคล้องและประสานกันได้อย่าง
สมบูรณ์มากที่สุดผู้จัดท าออกแบบรายงานด้วยและออกแบบฐานข้อมูลโดยเก็บฐานข้อมูลด้วย 
Microsoft Office Access 2007 และออกแบบ Interface ของโปรแกรมด้วย Microsoft Visual 
Basic Studio 2010 
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1.5.4XXการพัฒนาระบบงาน (Development) 
 ในขั้นนี้จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบ

กับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป
หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบเขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ด้าน
เอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ หลังจากทดสอบโปรแกรมทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด ต้อง
ควบคุมดูแลการเขียนคู่ประกอบระบบด้วย 

1.5.5XXการทดสอบ (Testing) 
 การทดสอบระบบในระหว่างการพัฒนา ต้องมีการอบรมผู้ใช้ระบบก่อน มีการจ าลอง

ข้อมูลขึ้นมาเหมือนการใช้ระบบจริง ปัญหาระบบบางครั้งระบบมีข้อบกพร่องซ่อนอยู่ที่คาดไม่ถึง
อาจจะเกิดขึ้นกับส่วนใดก็ได้จึงต้องมีการทดสอบระบบเกิดขึ้น และหากเกิดข้อผิดพลาดหรือบกพร่อง
ก็ต้องท าการแก้ไขให้ระบบมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

1.5.6XXการติดตั้ง (Deployment) 
 หลังจากมีการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ต้องการใช้งานจริง ๆ จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานเดิม มาเป็นระบบงานใหม่ จะต้องเตรียมอุปกรณ์ร่วมอ่ืน ๆ ให้พร้อมเพ่ือการปฏิบัติงานใน
ระบบใหม่ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 

1.5.7XXการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 เมื่อเปลี่ยนระบบงานเดิมเข้าสู่ระบบงานใหม่เรียบร้อยแล้ว ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้าย

คือการบ ารุงรักษาระบบในทางหลักการนั้นต้องถือว่าการพัฒนาระบบส าเร็จเมื่อน าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาใหม่มาใช้ ผู้ใช้อาจจะพบปัญหาใหม่ จะต้องหาทางปรับปรุงระบบใหม่ 
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1.6XXแผนกำรด ำเนินงำน 
 
ตำรำงท่ี 1-1 แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1.7XXผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1XXได้ระบบบริหารงานซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
 1.7.2XXช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 1.7.3XXช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 

 

            แผนกำรด ำเนินงำน 
 

 วิธีกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 1. การก าหนดปัญหา         

 2. วิเคราะห์ปัญหา        

 3. การออกแบบ        
 4. การพัฒนาระบบงาน        

 5. การทดสอบ        

 6. การติดตั้ง         
 7. การบ ารุงรักษา        



บทท่ี 2 
ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาข้อมูลและทฤษฏีที่เกี่ยวกับ ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่องการพัฒนาระบบ
บริหารงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด มีเนื้อหาสาระทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง     
ซึ่งคลอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1xxระบบบริหารงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
 2.2xxSDLC ขั้นตอนและวงจรการพัฒนาระบบ  
 2.3xxระบบฐานข้อมูล  
 2.4xxโปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft Access 2007 
 2.5xxระบบจัดการฐานข้อมูล 
 2.6xxโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2017 

2.7xxโปรแกรม Crystal Report 
 
2.1xxระบบบริหารงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
 2.1.1xxความหมายของการซักแต่ละประเภท การซัก หมายถึง กระบวนการท าความสะอาด
เสื้อผ้า หรือผลิตภัณฑ์จากสิ่งทอต่าง ๆ ซึ่งอาจเริ่มตั้งแต่การแช่ แล้วต่อด้วยการซักด้วยมือหรือซักด้วย
เครื่องซักผ้า แบบใดแบบหนึ่งโดยทั้ง 2 แบบนี้จะต้องมีน้ าผสมผงซักฟอก หรือสารละลายอ่ืนที่สามารถ
ขจัดสิ่งสกปรกได้ไปจนถึงการซักน้ า 
  2.1.1.1xxการซักแห้ง หมายถึง การซักเสื้อผ้า หรือผลิตภัณฑ์จากสิ่งทอต่าง ๆ  ที่มีสิ่ง
เปรอะเปื้อนให้สะอาดโดยไม่ใช้น้ าและผงซักฟอก การซักแห้งนั้นจะใช้น้ ายาพิเศษ เป็นตัวละลายคราบ
ไขมัน หรือสิ่งเปรอะเปื้อนที่ติดอยู่ให้หลุดออกโดยไม่มีผลต่อเส้นใย  และสีสันของเสื้อผ้า การซักแห้ง   
ที่แท้จริงจะใช้น้ ามัน ซักแห้ง เปอร์โคลอโธเอลีน (PERCHLOROETHYLENE) ซึ่งจะท าให้เนื้อผ้ามีการ
ทรงตัวไม่เสียรูป และยังสามารถช าระคราบหมึกน้ ามันที่ติดบนเนื้อผ้าออกได้ และยังไม่ท าลายสีของ
เนื้อผ้าอีกด้วย การซักแห้งสามารถซักได้กับเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุพิเศษ เช่น ผ้าไหม, ขนสัตว์, ผ้าแพร        
ใยสังเคราะห์ และโดยเฉพาะเสื้อผ้าที่การซักน้ าไม่อาจท าความสะอาดได้ 
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  2.1.1.2xxการฟอกขาว หมายถึง การฟอกขาว (Bleaching) เป็นขั้นตอนของการ
ท าลายสารที่มีสืบเส้นใยที่ติดมาตามธรรมชาติหรือจากการปนเปื้อนมาจากสิ่งอ่ืน การฟอกขาวมีความ
จ าเป็น ส าหรับที่จะน าไปท าเป็นกระดาษขาวและกระดาษย้อมสีอ่อน เพ่ือท าให้ได้ความขาวอย่าง
สม่ าเสมอและถาวรหรือได้สีที่สดใส และไม่ท าให้ผ้าเปื่อย 
 2.1.1.3xxการท าให้แห้ง หมายถึง กระบวนการขจัดน้ าออกจากเสื้อผ้า หรือผลิตภัณฑ์
สิ่งทอต่างๆ โดยใช้ความร้อนจากธรรมชาติ หรือจากพลังงานความร้อนจากไฟฟ้า 
 2.1.1.4xxการรีด หมายถึง กระบวนการท าเสื้อผ้า หรือผลิตภัณฑ์จากสิ่งทอต่าง ๆ ให้
เรียบ โดยใช้พลังงานความร้อนจากไฟฟ้า 
 2.1.2xxบริการซักอบรีด สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
  2.1.2.1xxบริการซักน้ า (ซัก อบ รีด) เหมาะส าหรับเสื้อผ้าที่ตัดเย็บมาจากผ้าฝ้าย       
ผ้าเทโร ผ้าอองฟองส์ ฯลฯ เป็นต้นซึ่งผ้าเหล่านี้ไม่ต้องการความพิถีพิถันในการซักมากนัก 
  2.1.2.2xxบริการซักแห้ง (ด้วยน้ ายาซักแห้ง) เหมาะส าหรับเสื้อผ้าที่ตัดเย็บด้วยผ้าที่มี
ความบอบบางเช่น ผ้าไหม ผ้าลินิน ผ้าแก้ว ผ้าชีฟอง ผ้าลูกไม้ ฯลฯ เป็นต้น เพราะผ้าเหล่านี้ต้องการ
ความพิถีพิถัน และความทะนุถนอมในการซักรีดมากกว่าผ้าชนิดอ่ืนเป็นพิเศษผู้ประกอบการธุรกิจซัก
อบรีดส่วนใหญ่จะให้บริการซักน้ ามากกว่าการให้บริการซักแห้ง       เพราะขั้นตอนการด าเนินงานไม่
ยุ่งยาก หากจะให้บริการซักแห้งด้วยก็จะเป็นการรับผ้าไว้และส่งต่อให้ร้านที่รับบริการซักแห้งอีกทีหนึ่ง 
 
2.2xxSDLC ขั้นตอนและวงจรการพัฒนาระบบ  
 วงจรการพัฒนาระบบ(SDLC) เป็นการด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการต่าง  ๆ            
ที่ก าหนดเอาไว้ในแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือสร้างระบบงานคอมพิวเตอร์ให้ท างาน
เป็นไปตามท่ีต้องการ 
        วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ 
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม
งานหลัก ๆ ดังนี้ ด้านการวางแผน (Planning Phase) ด้านการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ด้านการ
ออกแบบ (Design Phase) ด้านการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) 

ความส าคัญระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตายวงจรนี้จะเป็น
ขั้นตอน ที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้อง       
ท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละข้ันตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร  
ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1.xxเข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
2.xxศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
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3.xxวิเคราะห์ (Analysis) 
4.xxออกแบบ (Design) 
5.xxสร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6.xxการปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7.xxบ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
ขั้นตอนที่ 1 : เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
         ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่า ต้องการระบบสารสนเทศ
หรือระบบจัดการเดิม ได้แก่ระบบเอกสารในตู้เอกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน 
         ปัจจุบันผู้บริหารตื่นตัวกันมากที่จะให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของตน 
ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใช้ในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทของเรา จ ากัด ติดต่อซื้อสินค้าจาก
ผู้ขายหลายบริษัท ซึ่งบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินที่บริษัทขอเราติดค้าง
ผู้ขายอยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขายได้เพียง 1,000 รายเท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ขายมีระบบเก็บข้อมูลถึง 
900 ราย และอนาคตอันใกล้นี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะห์ระบบเข้ามา
ศึกษา แก้ไขระบบงาน 
 
ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
         จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่า
การพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
ปัญหาต่อไปคือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้
ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่าๆถ้ามี 
รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือ ไม่ 
คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่าอาจจะต้องซื้อใหม่ หรือ
พัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและ
ติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ จากที่ใด เป็นต้น นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจ
ว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 
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ขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
         เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของ
ธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร 
เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจ
ด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้
เทคนิคในการเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบ
วิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มีอยู่ได้แก่ 
คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่างๆที่หมุนเวียนใน ระบบการศึกษาวิธีการท างาน
ในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ 
ตัวอย่าง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อน
ใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริงๆ ว่าขั้นตอน
การท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 

การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ากับผู้ใช้ ได้ง่าย 
และสามารถดึงสิ่งที่ต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบคือ สิ่งส าคัญที่จะใช้ในการ
ออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถก าหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะ
ง่ายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของ ระบบซึ่ งควรแสดง
หรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนที่จะร่ายยาวออกมาเป็นตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้เราเข้าใจ
ได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้น ามาเขียนเป็น "แบบ
ทดลอง" (Prototype) หรือตัวต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ และที่
ช่วยให้ง่ายขึ้นได้แก่ ภาษายุคที่  4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพ่ือใช้งานตามที่เราต้องการได้ ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้

 
ขั้นตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design) 
         ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจ ของฝ่ายบริหารที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) 
หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็น
แผนภาพล าดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่า
ควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอน
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การวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบต้องรู้
ว่า " จะต้องท าอย่างไร(How)" 

ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพ่ือป้องกัน
การผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" ส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น 
 
ขั้นตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction) 
         ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมี
การทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมท่ีพร้อมที่จะน าไปใช้งาน
จริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ 
         ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานที่ส าหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว
จะต้องตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี  

โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรม แต่ถ้า
โปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพ่ือที่ว่า
นักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์
เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการนี้
เรียกว่า "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุด
หนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้อง
แน่ใจว่า โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 

 
ขั้นตอนที่ 6 : การปรับเปลี่ยน (Construction) 

ขั้นตอนนี้บริษัทน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การ
ป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้ 

การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่
ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้า
เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 7 : บ ารุงรักษา (Maintenance) 
การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรม

หลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 
1.xxมีปัญหาในโปรแกรม (Bug) 
2.xxการด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป  

          จากสถิติของระบบที่พัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม 
เนื่องจากมี "Bug" ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มี
ความส าคัญมากนัก 
        เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความต้องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น ต้องการรายงาน
เพ่ิมข้ึน ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องการได้ 
        การบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อผู้บริหารต้องการ
แก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้
ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ 
 
2.3xxระบบฐานข้อมูล 
 2.3.1xxฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน
เดียวเช่น  กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัท ประกอบด้วย  รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอร์
โทรศัพท์ และกลุ่มข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บอยู่รวมกันหลาย ๆ กลุ่ม  ซึ่งอาจจะเก็บอยู่ในรูปแฟ้ม
เอกสารหรืออยู่ในคอมพิวเตอร์ 
 2.3.2xxฐานข้อมูลมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
  1.xxเป็นเรื่องเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูล 
  2.xxข้อมูลที่จัดเก็บมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน 
  3.xxสามารถแสดงออกมาอยู่ในรูปแบบของตารางได้ 

2.3.3xxส่วนประกอบของตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 
โดยทั่วไปแล้วตารางข้อมูลที่ใช้งานกันจะประกอบด้วย  แถว (Row) และคอลัมน์ 

(Column) ต่าง ๆ แต่ถ้ามองกันในรูปแบบของฐานข้อมูลแล้ว เราจะเรียกรายละเอียดในแถวว่า       
เรคอร์ด  (Record) และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมน์ว่า ฟิลด์ (Field) ในฐานข้อมูล 1 ระบบ      
อาจประกอบด้วยตารางข้อมูลมากกว่า 1 ตาราง ฐานข้อมูลที่มีตารางข้อมูลมากกว่า 1 ตาราง และมี
ตารางตั้งแต่ 1 คู่ขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์กันด้วยฟิลด์ใดฟิลด์หนึ่ง  เราเรียกฐานข้อมูลประเภทนี้
ว่า  “ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์” หรือ Relational Database 

 



12 
 

 2.3.4xxประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 
  ฐานข้อมูลจะช่วยสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรให้เป็นระเบียบ  แยกแยก
ข้อมูลตามประเภท ท าให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยู่ด้วยกัน สามารถค้นหา และเรียกใช้ได้ง่าย 
ไม่ว่าจะน ามาพิมพ์รายงาน น ามาค านวณ หรือน ามาวิเคราะห์ ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์ของ
องคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 จากประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ข้างต้น อาจกล่าวได้ระบบฐานข้อมูลมีข้อดี
มากกว่าการเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูล  ดังนี้ 

 1.xxหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ 
 2.xxสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน 
 3.xxสามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

 4.xxการรักษาความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 
 5.xxสามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 
 6.xxสามารถก าหนดระบบรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลได้ 
 7.xxความเป็นอิสระของข้อมูล 
 2.3.5xxองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

  ระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นระบบที่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  ค้นหาข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการแล้ว
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผู้บริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเข้ามาช่วยจัดการ
ข้อมูล  จากกระบวนการดังกล่าวนี้ 
จากกระบวนการดังกล่าวนี้ระบบฐานข้อมูลจึงมีองค์ประกอบ  5  ประเภท คือ 

         1.ผผฮาร์ดแวร์(Hardware) 
 2.ผผโปรแกรม (  Program หรือ  Software) ซึ่ งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้าง
ฐานข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล และ การจัดท ารายงาน เรียกว่า โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management System : DBMS) 
 3.ผผข้อมูล (Data)  

 4 . ผผบุ คล ากร  (Peopleware)  คื อ   ผู้ ใ ช้ ง าน  (User)  พนั ก ง านปฏิ บั ติ ก า ร 
(Operator)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst)  ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน 
(Programmer)  และผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) 
 5. xxขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  เป็นขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการท างานที่ถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้   จึงควรท าเอกสารที่       
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ระบุขั้นตอนการท างานของหน้าที่ต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูล ทั้งขั้นตอนปกติ และขั้นตอนในสภาวะที่
ระบบเกิดปัญหา (Failure) 
 
2.4xxโปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft Access 2007  

Microsoft Access คือ โปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีตารางเก็บข้อมูลและสร้าง
แบบสอบถามได้ง่าย มีวัตถุคอนโทลให้เรียกใช้ในรายงานและฟอร์ม สร้างมาโครที่เป็นและโมดูลด้วย
ภาษาเบสิก เพ่ือประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้างสามารถใช้โปรแกรมนี้เป็นเพียงระบบฐานข้อมูล
ให้โปรแกรมจากภายนอกเรียกใช้ก็ได้ ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) ต่างกับ วิชวลเบสิก 
(Visual Basic) หรือวิชวลเบสิกดอทเน็ต (Visual Basic .Net) เพราะ วิชวลเบสิกไม่มีส่วนเก็บข้อมูล
ในตนเอง แต่สามารถพัฒนาโปรแกรมได้หลากหลาย เช่น พัฒนาโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ โปรแกรม
ประยุกต์ทางวิทยาศาสตร์ เกมส์ หรือเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลภายนอก เป็นภาษาที่เหมาะกับการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application) ส่วนไมโครซอฟท์แอคเซสเหมาะส าหรับนักพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลที่ไม่ต้องการโปรแกรมที่ซับซ้อนความสามารถของโปรแกรมที่ส าคัญคือสร้างตาราง
แบบสอบถาม ฟอร์ม หรือรายงานในแฟ้มเดียวกันได้ด้วยคุณสมบัติพ้ืนฐาน และวิซซาร์ดจึงอ านวยให้
พัฒนาโปรแกรมให้แล้วเสร็จได้ในเวลาอันสั้นมีเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลอย่างครบถ้วน  

ประโยชน์ของ Microsoft Access 
1.xxตาราง (Table) คือ ตารางจัดเก็บข้อมูล โดยจ าเป็นต้องออกแบบ เพ่ือรองรับกับการ
ท างาน 
2.xxคิวรี่ (Query) คือ แบบสอบถาม เพ่ือสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล 
3.xxฟอร์ม (Form) คือ แบบฟอร์ม เพ่ือใช้เป็นหน้าจอในการ กรอกข้อมูล หรือ แสดงผลข้อมูล 
4.xxรายงาน (Report) คือ รายงาน ที่เป็นผลลัพธ์ เพ่ือใช้แสดงผล และพิมพ์ออกมาทาง
เครื่องพิมพ์ 
5.xxมาโคร (Macro) คือ ชุดค าสั่งอัตโนมัติที่ใช้สั่งงานให้ท างานตามที่ต้องการ 
6.xxโมดูล (Module) คือ ชุดค าสั่งขั้นสูงที่จะให้นักพัฒนาระบบสามารถปรับแต่ง สั่งงาน ให้
ท างานตามที่ต้องการได ้
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2.5xxระบบจัดการฐานข้อมูล 
 2.5.1xxความหมายของระบบจัดการฐานข้อมูล  
  ระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database Management System) หรือที่เรียกว่า ดีบีเอ็ม
เอส (DBMS) คือ ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารและจัดการฐานข้อมูล เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้
และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก
และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือ
การตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของ
ฐานข้อมูล เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล
ซ่ึงต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหลา่นีจ้ะเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ 
 2.5.2xxหน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
  1.xxแปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูล
เข้าใจ 
  2.xxน าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน เช่น การเรียกใช้ 
(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมข้อมูล (Add) เป็นต้น 
  3.xxป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอย
ตรวจสอบว่าค าสั่งใดท่ีสามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้ 
  4.xxรักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
  5.xxเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ในพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่ งรายละเอียดเหล่านี้มักจะถูกเรียกว่า เมทาดาต้า ( MetaData)              
ซึ่งหมายถึง "ข้อมูลของข้อมูล" 
  6.xxดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้ ในการติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลได้ โดยจะท า
หน้าที่ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่งเสมือนเป็นผู้จัดการแฟ้มข้อมูล (file manager) น าข้อมูลจาก
หน่วยความจ าส ารองเข้าสู่หน่วยความจ าหลักเฉพาะส่วนที่ต้องการใช้งาน และท าหน้าที่ประสานกับ
ตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลในการจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไขข้อมูล 
  7.xxควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ที่
ใช้อยู่ปัจจุบัน โปรแกรมการท างานมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลายคน (Multi User) จึงท าให้ผู้ใช้แต่ละคน
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน
นี้ จะท าการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลาเดียวกันได้ โดยมีระบบการควบคุม
ที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่ต้องการเรียกใช้ข้อมูลนี้จะ
ไม่สามารถเรียกข้อมูลนั้น ๆ ขึ้นมาท างานใด ๆ ได้ ต้องรอจนกว่าการแก้ไขข้อมูลของผู้ที่เรียกใช้ข้อมูล
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นั้นก่อนจะเสร็จเรียบร้อย จึงจะสามารถเรียกข้อมูลนั้นไปใช้งานต่อได้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
การเรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
  8.xxควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามา
เรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว้ พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชันในการจัดท าข้อมูลส ารอง 
 9.xxควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ใช้พร้อม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ข้อผิดพลาดของข้อมูลเกิดข้ึน 
 
2.6xxโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2017 

ในการท าธุรกิจในปัจจุบัน ได้มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน เนื่องจาก
สามารถท างานได้รวดเร็ว และผิดพลาดน้อย สามารถท างานได้ดีกว่าพนักงานบางคน ดังนั้นนักธุรกิจ
หรือกิจการส่วนใหญ่จึงได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน รวมถึงระบบของคอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้อ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่พนักงาน และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ลงไป 
ซึ่งระบบการท างานต่าง ๆ นั้น ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยนักโปรแกรมเมอร์ ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องรู้จักกับภาษา
ของคอมพิวเตอร์ หรือพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งคอมพิวเตอร์นั้นมีหลายภาษา เช่น C++ , C# , 
Java, VB, VB.NET, PHP, PYTHON, GROOVY และภาษาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งภาษาแต่ละภาษาก็มี
ความสามารถและการใช้งานที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับระบบที่ต้องการพัฒนา ในปัจจุบันได้มี
เครื่องมือหรือโปรแกรมที่เข้ามาช่วยให้ผู้พัฒนาไม่จ าเป็นต้องเขียนภาษาพูดคุยกับคอมพิวเตอร์เอง
ทั้งหมด แต่โปรแกรมจะช่วยพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ให้ในระดับหนึ่งแล้ว ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวก
และลดเวลาการท างานให้แก่ผู้พัฒนาได้เป็นอย่างมาก ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้ก็มีเป็นจ านวนมากเช่นกัน 
ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้ภาษาใดเขียน และโปรแกรมใดที่เหมะสมกับภาษานั้น ซึ่งจะขอแนะน าโปรแกรมอีก
ตัวหนึ่งที่ชื่อว่า Visual Studio 
Visual Studio (วิชวล สตูดิโอ) คือ โปรแกรมตัวหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบ
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่สามารถพัฒนาเป็น
ระบบเองได้ เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET เนื่องจากไมโครซอฟต์ได้พัฒนาโปรแกรมและ
ภาษาขึ้นมาควบคู่กันเพ่ือให้ใช้งานได้ซึ่งกันและกัน ซึ่งนักโปรแกรมเมอร์จะน าเครื่องมือมาใช้ ในการ
พัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นระบบต่าง ๆ หรือเป็นเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
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2.7xxโปรแกรม Crystal Report 
Crystal Report คือเครื่องมือที่ใช้ในการออกรายงาน ซึ่งสามารถ ออกรายงานได้หลากหลาย

รูปแบบ ทั้งแบบ รายงานธรรมดา แบบ Cross Tab และแบบอ่ืนๆ ซึ่งมีเครื่องไม้เครื่องมือที่ออกแบบ
มาให้ง่ายต่อการใช้งาน และการติดต่อกับฐานข้อมูลก็สามารถท าได้หลากหลาย เช่น MS SQL 
Server,Access,Excel,XML,ADO.Net, ตลอดจนสามารถน าข้อมูลจาก Viewer ของเครื่องมาดูก็
สามารถท าได้ ซึ่งให้ความสามารถที่หลากหลาย และการ View ก็สามารถ View ได้หลากหลาย เช่น 
การ View ผ่านตัวโปรแกรมเอง , การ View ผ่านโปรแกรม    ที่เป็น โปรแกรมประยุกต์ที่ Software 
House ต่างๆผลิตขึ้นมา หรือแม้กระทั้ง ดูบนเว็บ ซึ่งจากความสามารถที่หลากหลายดังกล่าวจึงเป็นที่
นิยมใช้งานในเชิงพาณิชย์กัน 
Crystal Report ประกอบด้วย 

1.xxพ้ืนที่ต่าง ๆ ในการท างาน (Section) 
2.xxส่วนที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล (Fields) 
3.xxการสร้างสูตรและการใช้งานสูตร (Function) 
4.xxการจัดกลุ่ม (Group) 
5.xxการแสดงกราฟ (Chart) 
6.xxการสร้างรายงานย่อย (SubReport) 



17 
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด ผู้พัฒนาได้
ออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram)  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : 
DFD)  แผนภาพความสัมพันธ์ เอนทิตี้  (Entity-Relationship Diagrams : E-R Diagrams) และ
ตารางข้อมูลแสดงรายละเอียดฟิลด์ในฐานข้อมูล เพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการท างานของระบบงานใหม่ 
ในลักษณะการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากสามารถเข้าใจถึง ขั้นตอนและกระบวนการ
ท างานของระบบอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบบริหารร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
มีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
 3.1XXการออกแบบกระบวนการของระบบ 
  3.1.1XXแผนภาพบริบท  (Context Diagram) 
  3.1.2XXแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 3.2XXการออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
  3.2.1XXแผนภาพ ER-Diagram 
  3.2.2XXตารางข้อมูล (Date Table) 
 
3.1XXการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
 3.1.1XXแผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง
ภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ ทั้งยังแสดงให้เห็น
ขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา ซึ่งกระบวนการท างานของระบบจะประกอบ
ไปด้วย 2 ส่วน ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพที่ 3-1 Context Diagram ระบบบริหารร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
 

  จากภาพที่ 3-1 Context Diagram ระบบบริหารร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซัก
รีด ได้แบ่งส่วนการใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   3.1.1.1XXส่วนของเจ้าของร้านต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ผู้ใช้งานในส่วนของเจ้าของร้าน จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ ส่วนของเจ้าของร้านสามารถจัดการข้อมูล
ต่าง ๆ ของระบบได้ คือ สามารถก าหนดสิทธิพนักงาน จัดการข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า เพ่ิม ลบ แก้ไข 
ปรับสถานะการส่งคืนผ้า ออกใบเสร็จรับเงิน และออกรายงานการส่งซักรีดลูกค้าและสรุปยอดขายได้ 
   3.1.1.2XXส่วนของพนักงานต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ผู้ใช้งานในส่วนของพนักงาน จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ ส่วนของพนักงาน สามารถจัดการข้อมูลต่าง 
ๆ ของระบบได้ คือ จัดการข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทสินค้า เพ่ิม ลบ แก้ไข ปรับสถานะการส่งคืนผ้า 
และออกใบเสร็จรับเงินได้
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 3.1.2XXแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD : Data Flow Diagram) การออกแบบแผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram Level 0) เป็นการแสดงกระบวนการและการไหลของ
ข้อมูลในระบบ ดังภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram Level 0)  
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 จากภาพที่ 3-2 Data Flow Diagram level 0 ของระบบแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการ
ท างานของระบบบริหารงานของระบบระบบบริหารร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 กระบวนการท างานดังนี้ คือ 
 กระบวนการที่  1.0  กระบวนการเข้าสู่ระบบ เจ้าของร้านใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 
ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ใช้ระบบ และให้สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบกลับสู่
เจ้าของร้าน พนักงานจะใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมลูผู้ใช้ระบบ และให้สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบกลับสู่พนักงาน  
 กระบวนการที่ 2.0  จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เจ้าของร้านสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า 
และข้อมูลผู้ใช้ระบบได้ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า ระบบจะดึงข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้า 
เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลการจัดการข้อมูลสู่เจ้าของร้าน 
 กระบวนการที่  3.0  กระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า เจ้าของร้านและพนักงานสามารถ เพ่ิม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า ระบบจะดึงข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูล
ลูกค้า เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลการจัดการข้อมูลสู่เจ้าของร้าน
และพนักงาน 
 กระบวนการที่ 4.0  กระบวนการจัดการข้อมูลรับบริการ เจ้าของร้านและพนักงานสามารถ 
เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้าได้ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้า 
ระบบจะดึงข้อมูลรับบริการจากแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้า เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล
การส่งซักรีดของลูกค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลการจัดการข้อมูลสู่ผู้ใช้งาน 
 กระบวนการที่ 5.0  กระบวนการปรับสถานะการซักรีด เจ้าของร้านและพนักงานท าการปรับ
สถานะการส่งซักรีดของลูกค้าได้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด จากนั้นข้อมูล
การส่งซักรีดของลูกค้าที่ถูกปรับสถานะแล้ว จะถูกจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด และระบบจะดึง
รายละเอียดการปรับสถานะกลับสู่ผู้ใช้งาน 
 กระบวนการที่  6.0  กระบวนการออกใบเสร็จ เจ้าของร้านและพนักงานท าปรับสถานะการ
ส่งคืนผ้าให้ลูกค้า ระบบจะท าการดึงแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด และท าการออกใบเสร็จ จากนั้นข้อมูล
การปรับสถานะที่ผู้ใช้งานท าการจะถูกจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด และระบบจะดึงรายละเอียด
ใบเสร็จรับเงินกลับสู่ผู้ใช้งาน 
 กระบวนการที่  7.0  กระบวนการออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถออกรายงานการส่งซักรีด
ของลูกค้าและรายงานสรุปยอดขายได ้ 
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   3.1.2.1XXแผนภาพกระแสของข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 1 เข้าสู่ระบบ 
 
 

1.1

       

                  

D1                

1.2

           

                

          

                  

                         

                         

             

1.3

            

 

 
 

ภาพที่ 3-3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 1 เข้าสู่ระบบ 

 
 

 จากภาพที่ 3-3 อธิบายการเข้าใช้ระบบ เจ้าของร้านใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ ระบบ ระบบ
จะท าการตรวจสอบข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ใช้ระบบ และยืนยันข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบกลับสู่
เจ้าของร้าน พนักงานจะใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลผู้ใช้ระบบ และยืนยันข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบกลับสู่พนักงาน 
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  3.1.2.2XXแผนภาพกระแสของข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลสินค้า  
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ภาพที่ 3-4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 
 จากภาพที่ 3-4 อธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เจ้าของร้านสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการรับบริการได้ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า ระบบจะดึงข้อมูลสินค้าจาก
แฟ้มข้อมูลสินค้า เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลการจัดการข้อมูลสู่
เจ้าของร้าน  
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  3.1.2.3XXแผนภาพกระแสของข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 3 จัดการข้อมูลลูกค้า 
 
 

3.1

       

3.2

           

           

        

3.3

           D4             

            

       

D4             

D4             

            

            
            

            

            

            

            

            

            

            

                      

                      

                      

                      

                      

                      

 
 

ภาพที่ 3-5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 3 จัดการข้อมูลลูกค้า 

 
 จากภาพที่ 3-5 อธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า  เจ้าของร้านและพนักงานสามารถ เพ่ิม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า ระบบจะดึงข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูล
ลูกค้า เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลลูกค้า สู่เจ้าของร้านและ
พนักงาน 
  3.1.2.4XXแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 4 จัดการข้อมูลรับบริการ 
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4.1
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ภาพที่ 3-6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 4 จัดการข้อมูลการรับบริการ 

 
 จากภาพที่ 3-6 อธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลรับบริการ เจ้าของร้านและพนักงานสามารถ 
ป้อนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ยืนยันข้อมูล ข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้าได้ เช่น ป้อนข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อมูล ระบบจะดึงข้อมูลรับบริการจากแฟ้มข้อมูลสินค้า และยืนยันข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้า 
ระบบจะดึงข้อมูลรับบริการจากแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้า เพ่ือท าการ ป้อนข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อมูล ยืนยันข้อมูล ข้อมูลการส่งซักรีดของลูกค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลการจัดการข้อมูลสู่ผู้ใช้งาน 
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  3.1.2.5XXแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 5 ปรับสถานะการซักรีด 
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ภาพที่ 3-7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 5 ปรับสถานะการซักรีด 

 
 จากภาพที่ 3-7 อธิบายการปรับสถานะการซักรีด เจ้าของร้านและพนักงานท าการปรับ
สถานะการส่งซักรีดของลูกค้าได้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด จากนั้นข้อมูล
การส่งซักรีดของลูกค้าที่ถูกปรับสถานะแล้ว จะถูกจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด และระบบจะดึง
รายละเอียดการปรับสถานะกลับสู่ผู้ใช้งาน 
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  3.1.2.6XXแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 6 ออกใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที่ 3-8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 6 ออกใบเสร็จ 

 
 จากภาพที่ 3-8 อธิบายการออกใบเสร็จรับเงิน เจ้าของร้านและพนักงานท าการปรับสถานะการ
ส่งคืนผ้าให้ลูกค้า ระบบจะท าการดึงแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีด และท าการออกใบเสร็จรับเงิน จากนั้น
ข้อมูลการปรับสถานะที่ผู้ใช้งานท าการจะถูกจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการช าระเงิน และระบบจะดึง
รายละเอียดใบเสร็จรับเงินกลับสู่ผู้ใช้งาน 
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  3.1.2.7XXแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที ่7 ออกรายงาน 
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ภาพที่ 3-9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
กระบวนการที่ 7 ออกรายงาน 

 
 จากภาพที่ 3-9 อธิบายการออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถออกรายงานการส่งซักรีดของ
ลูกค้าและสรุปยอดขายได้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการส่งซักรีดและข้อมูลการช าระ
เงินมาตรวจสอบ จากนั้นเจ้าของร้านสามารถออกรายงานการส่งซักรีดและสรุปยอดขายได้ และระบบ
จะดึงรายละเอียดใบรับเงินกลับสู่เจ้าของร้าน 
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3.2XXการออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
 3.2.1XXแผนภาพ ER-Diagram เป็นแบบจ าลองข้อมูลที่ได้รับความนิยมมากในการใช้เป็น 
เครื่องมือส าหรับออกแบบฐานข้อมูล โดย ER – Model จะเสนอโครงสร้างของฐานข้อมูลในระดับ 
แนวคิดออกมาในรูปของแผนภาพที่มีโครงสร้างง่ายต่อการท าความเข้าใจท าให้ เห็นภาพรวมของ 
เอ็นทิตี้ทั้งหมดและความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ในระบบฐานข้อมูลของระบบบริหารร้านซักรีด         
ที่มีรูปแบบความสัมพันธ์อยู่รูปแบบเดียว คือความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many) 1:M 
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ภาพที่ 3-10 แผนภาพ ER-Diagram ระบบบริหารร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 
 
 3.2.2XXตารางข้อมูล (Data Table) เป็นการอธิบายรายละเอียดของข้อมูลที่อยู่ในระบบที่
ผู้สร้างระบบได้ท าการก าหนดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลไว้ในตารางข้อมูลโดยประกอบไปด้วย 5 แฟ้มข้อมูล
โดยมีรายละเอียดและโครงสร้างดังต่อไปนี้  
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ชื่อตาราง  employee 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลพนักงาน 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
 
ตารางท่ี 3-1  ตารางผู้ใช้ระบบ 
ล าดับ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 em_id รหัสผู้ใช้ระบบ 4 Text - PK 
2 em_name ชื่อ 50 Text -  

3 em_lastname นามสกุล 50 Text -  
4 em_age อายุ 50 Text -  

5 em_sex เพศ 5 Text -  

 
ชื่อตาราง   product 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง   ข้อมูลสินค้า 
 
ตารางท่ี 3-2 ตารางข้อมูลสินค้า 

ล าดับ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 product_id รหัสสินค้า 4 Text - PK 
2 name ชื่อสินค้า 50 Text -  

3 price ราคาสินค้า 10 Text -  
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ชื่อตาราง   customer 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง   ข้อมูลลูกค้า  
 
ตารางท่ี 3-3 ตารางข้อมูลลูกค้า 

ล าดับ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 cus_id รหัสลูกค้า 4 Text - PK 

2 cus_name ชื่อ 50 Text -  
3 cus_lastname นามสกุล 50 Text -  

4 cus_age อายุ 3 Text -  

5 cus_sex เพศ 10 Text -  
6 cus_tel เบอร์โทร 10 Text -  

 
ชื่อตาราง   Services 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับการบริการ 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง   ข้อมูลการบริการ 
 
ตารางท่ี 3-4  ตารางข้อมูลการบริการ 

ล าดับ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 sid เลขทีก่ารบริการ 6 Autonumber - PK 

2 em_id รหัสพนักงาน 4 Number - FK 

3 cus_id รหัสลูกค้า 4 Number - FK 
4 sdatein วันที่รับเข้า 10 Date -  

5 sdateout วันที่รับออก 10 Date -  
6 status สถานะ 10 Text -  
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ชื่อตาราง    Service_detail 
วัตถุประสงค์    เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการบริการ 
แฟ้มที่เกี่ยวข้อง    ข้อมูลรายละเอียดการบริการ 
 
ตารางท่ี 3-5  ตารางข้อมูลการบริการ 

ล าดับ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ตรวจสอบ ประเภท
คีย ์

1 sdid เลขทีร่ายละเอียด
การให้บริการ 

6 Autonumber - PK 

2 sid เลขที่การบริการ 4 number - FK 

3 pro_id รหัสสินค้า 10 Text -  

4 sdtype ประเภทการซัก 10 Text -  
5 sdamout จ านวน 10 Number -  

6 sdnet ราคารวม 10 cerrency -  

 



บทท่ี 4 
การออกแบบระบบ 

 
ระบบบริหารงานร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด ได้ท าการวิเคราะห์ออกแบบระบบ

การจัดการของร้านค้า โดยแบ่งการท างานของระบบ และจ าแนกส่วนต่าง ๆ ของการท างานออกเป็น     
2 ส่วนที่ส าคัญดังนี้  

4.1**การออกแบบส่วนเจ้าของร้าน 
4.2**การออกแบบส่วนผู้ใช้ระบบ 
 

4.1กกการออกแบบส่วนเจ้าของร้าน 
 4.1.1กกหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าที่ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบ โดยจะต้องใส่ชื่อผู้ใช้  
และรหัสผ่าน ดังภาพที่ 4-1  
 

 
 

ภาพที่ 4-1กกเข้าสู่ระบบ 



33 
 

 4.1.2กกเมื่อท าการเข้าสู่ระบบ โดยใส่รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านของเจ้าร้านของเรียบร้อยแล้ว 
ก็จะปรากฏในส่วน ของหน้าจอหลักจะปรากฏเมนูการท างาน ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพที่ 4-2กกหน้าหลักของเจ้าของร้าน 
 

 4.1.3กกหน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้ระบบ จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของผู้ใช้ระบบ โดย
เจ้าของร้าน สามารถค้นหาข้อมูลผู้ใช้ระบบได้โดยรหัสพนักงาน และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิม
ข้อมูล หากต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่ชื่อผู้ใช้งานเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อ
ต้องการแก้ไขให้เลือกตารางท่ีเราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 4-3 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-3กกหน้าจอข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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 4.1.4กกหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของลูกค้า โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้โดย รหัสลูกค้า และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่ชื่อผู้ใช้งานเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไข
ให้เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 4-4 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-4กกหน้าจอข้อมูลลูกค้า 
 
 

 4.1.5กกหน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของสินค้า โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้โดยใส่รหัสสินค้า และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่สินค้าเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไขให้
เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 4-5  
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ภาพที่ 4-5กกหน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า 
 

 4.1.6กกหน้าจอแสดงข้อมูลการบริการซักรีด จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของการบริการ 
โดยเจ้าของร้าน ท าการใส่รหัสลูกค้าที่ใช้บริการ แล้วเลือกประเภทสินค้าที่ลูกค้าน ามาส่งซัก และใส่
จ านวนสินค้า และเลือกประเภทที่ลูกค้าต้องการส่งซัก จากนั้นกดปุ่มเพ่ิมจะปรากฏรายการสินค้า ใน
ตารางการขาย และจะแสดงยอดเงินรวม แต่หากไม่ต้องการสินค้านั้นสามารถลบข้อมูลสินค้านั้นได้ 
โดยคลิกที่สินค้าและกดลบสินค้า และหากไม่มีการเปลี่ยนแปลงการซื้อของลูกค้ าท าการกดบันทึก 
และออกใบรับของ ดังภาพที่ 4-6 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 4-6กกหน้าจอข้อมูลการบริการ 
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 4.1.7กกเมื่อเข้าสู่หน้าการตรวจสอบสถานะการส่งซัก จะมีรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
บริการ คือ เมื่อลูกค้ามารับผ้า สามารถคน้หาเลขที่การบริการได้โดยกดปุ่มค้นหาเลขที่การบริการ เมื่อ
เจอเลขที่การบริการตามที่ต้องการแล้ว ปรับจากสถานะยังไม่ได้รับ ปรับสถานะเป็นรับแล้ว กดบันทึก 
และระบบจะท าการช าระเงิน ให้ใส่จ านวนเงินที่ ลูกค้าจ่ายค่าสินค้า จากนั้นกดค านวณเพ่ือรับเงินทอน 
และกดท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ดังภาพที่ 4-7 และภาพที่ 4-8 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-7กกหน้าจอการตรวจสอบสถานะการส่งซัก 
 

 
ภาพที่ 4-8กกหน้าจอการช าระเงิน 



37 
 

 4.1.8กกการออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงานการบริการได้ดังนี้ พิมพ์ใบรับของ 
พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน รายงานการส่งซักรีดและสรุปยอดขาย ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 4-9กกหน้าจอหน้าหลักการออกรายงานของเจ้าของร้าน 
 

 4.1.9กกใบรับของ ประกอบด้วย เลขที่ใบเสร็จ ชื่อลูกค้า วันที่รับผ้า ชื่อผู้ใช้ระบบ รายการส่ง
ซัก ประเภทผ้า จ านวน และยอดเงิน ดังภาพที่ 4-10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-10กกใบรับของ 
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 4.1.10กกใบเสร็จรับเงิน ประกอบด้วย เลขที่ใบเสร็จ วันที่พิมพ์ ชื่อผู้ใช้ระบบ รายการส่งซัก 
ประเภทผ้า จ านวน และยอดเงิน ดังภาพที่ 4-11 
 

 

ภาพที่ 4-11กกใบเสร็จรับเงิน 
 

4.1.11กกรายการค้างรับ ประกอบด้วย เลขที่ใบเสร็จ ชื่อผู้ใช้ระบบ รายการส่งซัก จ านวน ยอดเงิน 
ยอดค้างจ่าย  ดังภาพที่ 4-12 
 

 

ภาพที่ 4-12กกรายการค้างรับ 
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 4.1.12กกรายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายวัน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงาน
การส่งซักรีดของลูกค้าและสรุปยอด รายวันได ้ดังภาพที่ 4-13 
 

 
ภาพที่ 4-13กกรายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายวัน 

 

4.1.13กกรายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอดรายเดือน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงานการ
ส่งซักรีดของลูกค้าและสรุปยอด รายเดือนได้ ดังภาพที่ 4-14 

 
ภาพที่ 4-14กกรายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายเดือน 
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4.2**การออกแบบส่วนผู้ใช้ระบบ 
 4.2.1กกหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าที่ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบ โดยจะต้องใส่ชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่าน ดังภาพที่ 4-15 

 
 

 

 

ภาพที่ 4-15กกเข้าสู่ระบบ 
 

 4.2.2กกเมื่อท าการเข้าสู่ระบบ โดยใส่รหัสผู้ใช้ระบบและรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว ก็จะปรากฏใน
ส่วน ของหน้าจอหลักจะปรากฏเมนูการท างาน ดังภาพที่ 4-16 
 

 

ภาพที่ 4-16กกหน้าจอหลักของผู้ใช้ระบบ 
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 4.2.3กกหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของลูกค้า โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้โดย รหัสลูกค้า และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่ชื่อผู้ใช้งานเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไข
ให้เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 4-17 
 
 

 
 

ภาพที่ 4-17กกหน้าจอข้อมูลลูกค้า 
 
 

 4.2.4กกหน้าจอแสดงข้อมูลการบริการซักรีด จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของการบริการ 
โดยเจ้าของร้าน ท าการใส่รหัสลูกค้าที่ใช้บริการ แล้วเลือกประเภทสินค้าที่ลูกค้าน ามาส่งซัก และใส่
จ านวนสินค้า และเลือกประเภทที่ลูกค้าต้องการส่งซัก จากนั้นกดปุ่มเพ่ิมจะปรากฏรายการสินค้า ใน
ตารางการขาย และจะแสดงยอดเงินรวม แต่หากไม่ต้องการสินค้านั้นสามารถลบข้อมูลสินค้านั้นได้ 
โดยคลิกที่สินค้าและกดลบสินค้า และหากไม่มีการเปลี่ยนแปลงการซื้อของลูกค้ าท าการกดบันทึก 
และออกใบรับของ ดังภาพที ่4-18 
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ภาพที่ 4-18กกหน้าจอการบริการ 
 

 4.2.5กกเมื่อเข้าสู่หน้าการตรวจสอบสถานะการส่งซัก จะมีรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
บริการ คือ เมื่อลูกค้ามารับผ้า สามารถคน้หาเลขที่การบริการได้โดยกดปุ่มค้นหาเลขที่การบริการ เมื่อ
เจอเลขที่การบริการตามท่ีต้องการแล้ว ปรับจากสถานะยังไม่ได้รับ ปรับสถานะเป็นรับแล้ว กดบันทึก 
และระบบจะท าการช าระเงิน ให้ใส่จ านวนเงินที่ ลูกค้าจ่ายค่าสินค้า จากนั้นกดค านวณเพ่ือรับเงิน
ทอน และกดท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ดังภาพที่ 4-19 และภาพที่ 4-20 
 

 
 
 

ภาพที่ 4-19กกหน้าจอการตรวจสอบสถานะการส่งซัก 
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ภาพที่ 4-20กกหน้าจอการช าระเงิน 
 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปและขอ้เสนอแนะ 
 

 หลังจากที่ได้พัฒนาระบบการจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด และท าการ
ทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว จึงได้น าระบบมาติดตั้งและใช้งานจริงเพ่ือท าการสรุปผลการท างานของ
ระบบการจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด ว่ามีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจหรือไม่
อย่างไร เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสามารถสรุปผลของการใช้ระบบการจัดการร้าน
ซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด ได้ดังนี ้
 

5.1  สรุปผลด ำเนินงำน สามารถสรุปผลการด าเนินงานหลังติดตั้งระบบได้ดังนี ้
  5.1.1..สามารถน าระบบการจัดการร้านซักรีด ไปใช้งานได้ตรงตามความต้องการ 
  5.1.2..สามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ได้สะดวกสบายและรวดเร็ว 
  5.1.3..ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้มีความปลอดภัยและมีความถูกต้อง 
  5.1.4..สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปรับปรุงภายในร้านได ้
  5.1.5..สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสินค้าในแต่ละเดือนได ้
 
5.2  ปัญหำของระบบงำน  
  เนื่องจากระบบการจัดการร้านซักรีด ที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นระบบใหม่ จึงยังเป็นระบบงานที่ไม่
สมบูรณ์ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.2.1..การออกแบบยังไม่ง่ายต่อการใช้งาน 
 5.2.2..การออกใบเสร็จรับเงินที่ไม่มีการลงลายเซ็นรับเงินได ้
 

5.3  ข้อเสนอแนะ   

  จากท่ีได้ติดตั้งระบบการจัดการร้านซักรีด นั้นผู้ใช้มีความพึงพอใจในโปรแกรมเป็นอย่างมากและ
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  5.3.1..ควรพัฒนาการออกแบบระบบให้มีการใช้งานที่ง่ายมากข้ึน 
  5.3.2..ควรเพิ่มข้อความเพ่ือให้มีการลงลายเซ็นรับเงินได้ 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบการจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโพธิ์ทองซักรีด 

 
คู่มือการใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานระบบของเจ้าของร้าน คู่มือการใช้งาน
ระบบพนักงาน ดังต่อไปนี้ 
1...วิธีการใช้งานของเจ้าของร้าน 
 1.1**หน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าที่ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบ โดยจะต้องใส่ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่าน ดังภาพที่ ก-1 
 

 
 

 

ภาพที่..ก-1..หน้าเข้าสู่ระบบ 
 

1.2**หากกรอกข้อมูลไม่ถูกต้องจะมีข้อความแจ้งเตือนให้มีการตรวจสอบ หรือกรุณากรอก
ข้อมูลให้ถูกต้อง ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-2 
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ภาพที่..ก-2..ข้อความแจ้งเตือน กรุณากรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 
 

1.3**หากกรอกกรอกข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนแล้ว จะมีข้อความแจ้งเตือนเข้าสู่ระบบ
ส าเร็จ ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-3 

 

 
 

ภาพที่..ก-3..ข้อความแจ้งเตือน เข้าสู่ระบบส าเร็จ 
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1.4**หากต้องการออกจากระบบ จะมีข้อความแจ้งเตือน คุณต้องการออกจากระบบหรือไม่  
ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-4 

 

 
 

ภาพที่..ก-4..ข้อความแจ้งเตือน เข้าสู่ระบบส าเร็จ 
 

 1.5xxเมื่อท าการเข้าสู่ระบบ โดยใส่รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านของเจ้าร้านของเรียบร้อยแล้ว ก็จะ
ปรากฏในส่วน ของหน้าจอหลักจะปรากฏเมนูการท างาน ดังภาพที่ ก-5 

 

 
 

ภาพที่..ก-5..หน้าจอแสดงปุ่มการท างานทั้งหมด 
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 1.6xxหน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้ระบบ จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของผู้ใช้ระบบ โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลผู้ใช้ระบบได้โดยรหัสพนักงาน และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่ชื่อผู้ใช้งานเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไข
ให้เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ ก-6 

 

 
 

ภาพที่..ก-6กกหน้าจอข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
 

 1.7**หากค้นหารหัสข้อมูลที่ไม่มีในระบบ จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูลให้ผู้ใช้ทราบ ดัง
ภาพที่ ก-7 

 
 

ภาพที่..ก-7..ข้อความแจ้งเตือน ไม่มีข้อมูล 
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 1.8**หากท าการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้ระบบเรียบร้อยแล้ว กดเพ่ิมข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือนเพ่ิม
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-8 

 

 
      

ภาพที่..ก-8..ข้อความแจ้งเตือน เพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

1.9**หากท าการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบเรียบร้อยแล้ว กดแก้ไขข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือน
แก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-9 
 

 
       

ภาพที่..ก-9..ข้อความแจ้งเตือน แก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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1.10**หากท าการลบข้อมูลผู้ใช้ระบบเรียบร้อยแล้ว กดแก้ไขข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือน
ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-10 

 

 
 

ภาพที่..ก-10..ข้อความแจ้งเตือน ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

 1.11**หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของลูกค้า โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้โดย รหัสลูกค้า และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่ชื่อผู้ใช้งานเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไข
ให้เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ ก-11 

 

 
 

ภาพที่..ก-11..เมนูข้อมูลลูกค้า 
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1.12**หากค้นหารหัสข้อมูลที่ไม่มีในระบบ จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูลให้ผู้ใช้ทราบ ดัง
ภาพที่ ก-12 

 

 
 

ภาพที่..ก-12..ข้อความแจ้งเตือน ไม่มีข้อมูล 
 

1.13**หากท าการเพ่ิมข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดเพ่ิมข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือนเพ่ิม
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-13 

 

 
 

ภาพที่..ก-13..ข้อความแจ้งเตือน เพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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1.14**หากท าการแก้ไขข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดแก้ไข จะมีข้อความแจ้งเตือนแก้ไข
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-14 

 

 
 

ภาพที่..ก-14..ข้อความแจ้งเตือน แก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 
1.15**หากท าการลบข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดลบ จะมีข้อความแจ้งเตือนลบข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-15 
 

 
 

ภาพที่..ก-15..ข้อความแจ้งเตือน ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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1.16xxหน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของสินค้า โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้โดยใส่รหัสสินค้า และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่สินค้าเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไขให้
เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ ก-16 
 

 
 

ภาพที่..ก-16..เมนูข้อมูลสินค้า 
 

1.17**หากค้นหารหัสข้อมูลที่ไม่มีในระบบ จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูลให้ผู้ใช้ทราบ ดัง
ภาพที ่ก-17 
 

 
 

ภาพที่..ก-17..ข้อความแจ้งเตือน ไม่มีข้อมูล 
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1.18**หากท าการเพ่ิมข้อมูลสินค้าเรียบร้อยแล้ว กดเพ่ิม จะมีข้อความแจ้งเตือนเพ่ิมข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-18 
 

 
 

ภาพที่..ก-18..ข้อความแจ้งเตือน เพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

1.19**หากท าการแก้ไขข้อมูลสินค้าเรียบร้อยแล้ว กดแก้ไข จะมีข้อความแจ้งเตือนแก้ไข
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-19 

 

 
 

ภาพที่..ก-19..ข้อความแจ้งเตือน แก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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1.20**หากท าการลบข้อมูลสินค้าเรียบร้อยแล้ว กดลบ จะมีข้อความแจ้งเตือนลบข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-20 

 

 
 

ภาพที่..ก-20 ข้อความแจ้งเตือน ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

1.21**หน้าจอแสดงข้อมูลการบริการซักรีด จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของการบริการ โดย
เจ้าของร้าน ท าการใส่รหัสลูกค้าที่ใช้บริการ แล้วเลือกประเภทสินค้าที่ลูกค้าน ามาส่งซัก และใส่
จ านวนสินค้า และเลือกประเภทที่ลูกค้าต้องการส่งซัก จากนั้นกดปุ่มเพ่ิมจะปรากฏรายการสินค้า ใน
ตารางการขาย และจะแสดงยอดเงินรวม แต่หากไม่ต้องการสินค้านั้นสามารถลบข้อมูลสินค้านั้นได้ 
โดยคลิกที่สินค้าและกดลบสินค้า และหากไม่มีการเปลี่ยนแปลงการซื้อของลูกค้าท าการกดบันทึก 
และออกใบรับของ ดังภาพที่ ก-21 
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ภาพที่..ก-21..หน้าจอข้อมูลการบริการ 
 

1.22**หากท าการกรอกรหัสลูกค้าผิดพลาด จะมีข้อความแจ้งเตือนกรุณากรอกรหัสลูกค้า ให้
ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-22 
 

 
 

ภาพที่..ก-22..ข้อความแจ้งเตือน กรุณากรอกรหัสลูกค้า 
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1.23**หากท าการลืมกดปุ่มค้นหา จะมีข้อความแจ้งเตือนกรุณาค้นหาข้อมูลลูกค้า ให้ผู้ใช้
ทราบ ดังภาพที่ ก-23 

 

 
 

ภาพที่..ก-23..ข้อความแจ้งเตือน กรุณาค้นหาข้อมูลลูกค้า 
 

1.24**หากท าการกดปุ่มลบในขณะที่มีไม่สินค้าในตาราง จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูล
ให้ลบ ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-24 

 

 
 

ภาพที่..ก-24..ข้อความแจ้งเตือน ไม่มีข้อมูลให้ลบ 
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1.25**หากไม่ได้เลือกประเภทผ้า จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูลให้ลบ ให้ผู้ใช้ทราบ ดัง
ภาพที่ ก-25 

 

 
 

ภาพที่..ก-25..ข้อความแจ้งเตือน กรุณาเลือกประเภทผ้า 
 

 1.26  เมื่อผู้ใช้คลิกท่ีปุ่ม สถานะการรับผ้า หน้าจอก็จะย้ายมายังการช าระเงิน ดังภาพที ่ก-26 
 

 
 

ภาพที่..ก-26..หน้าจอการตรวจสอบสถานะการส่งซัก 
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1.27**หากท าการปรับสถานะการรับผ้าของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดบันทึก จะมีข้อความแจ้ง
เตือนบันทึกการรับสินค้า ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-27 

 

 
 

ภาพที่..ก-27..ข้อความแจ้งเตือน บันทึกการรับสินค้า 
 

1.28**ผู้ใช้งานก็จะกรอกข้อมูล ยอดรับมา กดค านวณเพ่ือให้ได้ยอดเงินทอน ดังภาพที่ ก-28 
 

 
 

ภาพที่..ก-28…การช าระเงิน 
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1.29**หากท าการปรับสถานะการรับผ้าของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดบันทึก ระบบจะท าการ
ช าระเงิน หากใส่จ านวนเงินน้อยกว่าจ านวนที่ต้องช าระ จะมีข้อความแจ้งเตือนจ านวนเงินน้อยกว่า 
จ านวนที่ช าระ กรุณาตรวจสอบ ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-29 

 

 
 

ภาพที่..ก-29..ข้อความแจ้งเตือน จ านวนเงินน้อยกว่าจ านวนที่ช าระ กรุณาตรวจสอบ 
 

 1.30  การออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงานการบริการได้ดังนี้ พิมพ์ใบรับของ 
พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน รายงานการส่งซักรีดและสรุปยอดขาย ดังภาพที่ ก-30 

 

 
 

ภาพที่..ก-30..หน้าจอหน้าหลักการออกรายงานของเจ้าของร้าน 
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 1.31**ใบรับของ ประกอบด้วย เลขที่ใบเสร็จ ชื่อลูกค้า วันที่รับผ้า ชื่อผู้ใช้ระบบ รายการส่งซัก 
ประเภทผ้า จ านวน และยอดเงิน ดังภาพที่ ก-31 
 

 
 

ภาพที่..ก-31…ใบรับของ 
 

 1.32**ใบเสร็จรับเงิน ประกอบด้วย เลขที่ใบเสร็จ วันที่พิมพ์ ชื่อผู้ใช้ระบบ รายการส่งซัก 
ประเภทผ้า จ านวน และยอดเงิน ดังภาพที่ ก-32 

 

 
 

ภาพที่..ก-32  ใบเสร็จรับเงิน 
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 1.33ผผรายการค้างรับ ประกอบด้วย เลขที่ใบเสร็จ ชื่อผู้ใช้ระบบ รายการส่งซัก จ านวน 
ยอดเงิน ยอดค้างจ่าย ดังภาพที่ ก-33 
 

 
 

ภาพที่..ก-33  รายการค้างรับ 
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 1.34**รายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายวัน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงาน
การส่งซักรีดของลูกค้าและสรุปยอด รายวันได้ ดังภาพที่ ก-34 

 
 

ภาพที่..ก-34กกรายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายวัน 
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 1.35**รายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายเดือน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงาน
การส่งซักรีดของลูกค้าและสรุปยอด รายเดือนได้ ดังภาพที่ ก-35 

 

 
 

ภาพที.่.ก-35กกรายงานการส่งซักของลูกค้าและสรุปยอด รายเดือน 
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2. วิธีการใช้งานของพนักงาน 
2.1**หน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าที่ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบ โดยจะต้องใส่ชื่อผู้ใช้ และ

รหัสผ่าน ดังภาพที่ ก-36 
 

 
 

ภาพที่..ก-36..เข้าสู่ระบบพนักงาน 
 

2.2**หากกรอกข้อมูลไม่ถูกต้องจะมีข้อความแจ้งเตือนให้มีการตรวจสอบ หรือกรุณากรอก
ข้อมูลให้ถูกต้อง ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-37 

 

 
 

ภาพที่..ก-37..ข้อความแจ้งเตือน กรุณากรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 
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2.3**หากกรอกกรอกข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนแล้ว จะมีข้อความแจ้งเตือนเข้าสู่ระบบ
ส าเร็จ ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-38 

 

 
 

ภาพที่..ก-38..ข้อความแจ้งเตือน เขา้สู่ระบบส าเร็จ 
 

2.4**เมื่อท าการเข้าสู่ระบบ โดยใส่รหัสผู้ใช้ระบบและรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว ก็จะปรากฏในส่วน 
ของหน้าจอหลักจะปรากฏเมนูการท างาน ดังภาพที่ ก-39 
 

 
 

ภาพที่..ก-39..หน้าจอหลักของผู้ใช้ระบบ 
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2.5**หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของลูกค้า โดยเจ้าของร้าน 
สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้โดย รหัสลูกค้า และท าการกรอกข้อมูลลงช่อง กดเพ่ิมข้อมูล หาก
ต้องการลบข้อมูล ให้ท าการเลือกที่ชื่อผู้ใช้งานเมื่อเราได้ข้อมูลที่จะลบให้กดปุ่มลบ เมื่อต้องการแก้ไข
ให้เลือกตารางที่เราต้องการแก้ไข ดังภาพที่ ก-40 

 

 
 

ภาพที่..ก-40xxหน้าจอข้อมูลลูกค้า 
 

2.6**หากค้นหารหัสข้อมูลที่ไม่มีในระบบ จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูลให้ผู้ใช้ทราบ ดัง
ภาพที่ ก-41 

 

 
 

ภาพที่..ก-41..ข้อความแจ้งเตือน ไม่มีข้อมูล 
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2.7**หากท าการเพ่ิมข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดเพ่ิมข้อมูล จะมีข้อความแจ้งเตือนเพ่ิม
ข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-42 
 

 
 

ภาพที่..ก-42..ข้อความแจ้งเตือน เพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

2.8**หากท าการแก้ไขข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดแก้ไข จะมีข้อความแจ้งเตือนแก้ไขข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-43 
 

 
 

ภาพที่..ก-43..ข้อความแจ้งเตือน แก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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2.9**หากท าการลบข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดลบ จะมีข้อความแจ้งเตือนลบข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-44 
 

 
 

ภาพที่..ก-44..ข้อความแจ้งเตือน ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

2.10**หน้าจอแสดงข้อมูลการบริการซักรีด จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของการบริการ โดย
เจ้าของร้าน ท าการใส่รหัสลูกค้าที่ใช้บริการ แล้วเลือกประเภทสินค้าที่ลูกค้าน ามาส่งซัก และใส่
จ านวนสินค้า และเลือกประเภทที่ลูกค้าต้องการส่งซัก จากนั้นกดปุ่มเพ่ิมจะปรากฏรายการสินค้า ใน
ตารางการขาย และจะแสดงยอดเงินรวม แต่หากไม่ต้องการสินค้านั้นสามารถลบข้อมูลสินค้านั้นได้ 
โดยคลิกที่สินค้าและกดลบสินค้า และหากไม่มีการเปลี่ยนแปลงการซื้อของลูกค้าท าการกดบันทึก 
และออกใบรับของ ดังภาพที่ ก-45 
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ภาพที่..ก-45..หน้าจอการบริการ 
 

2.11**หากท าการกรอกรหัสลูกค้าผิดพลาด จะมีข้อความแจ้งเตือนกรุณากรอกรหัสลูกค้า 
ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-46 

 

 
 

ภาพที่..ก-46..ข้อความแจ้งเตือน กรุณากรอกรหัสลูกค้า 
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2.12**หากท าการลืมกดปุ่มค้นหา จะมีข้อความแจ้งเตือนกรุณาค้นหาข้อมูลลูกค้า ให้ผู้ใช้
ทราบ ดังภาพที่ ก-47 
 

 
 

ภาพที่..ก-47..ข้อความแจ้งเตือน กรุณาค้นหาข้อมูลลูกค้า 
 

2.13**หากท าการกดปุ่มลบในขณะที่มีไม่สินค้าในตาราง จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูล
ให้ลบ ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-48 

 

 
 

ภาพที่..ก-48..ข้อความแจ้งเตือน ไม่มีข้อมูลให้ลบ 
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2.14**หากไม่ได้เลือกประเภทผ้า จะมีข้อความแจ้งเตือนไม่มีข้อมูลให้ลบ ให้ผู้ใช้ทราบ ดัง
ภาพที่ ก-49 
 

 
 

ภาพที่..ก-49..ข้อความแจ้งเตือน กรุณาเลือกประเภทผ้า 
 

2.15กกเมื่อเข้าสู่หน้าการตรวจสอบสถานะการส่งซัก จะมีรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
บริการ คือ เมื่อลูกค้ามารับผ้า สามารถค้นหาเลขที่การบริการได้โดยกดปุ่มค้นหาเลขที่การบริการ เมื่อ
เจอเลขท่ีการบริการตามท่ีต้องการแล้ว ปรับจากสถานะยังไม่ได้รับ ปรับสถานะเป็นรับแล้ว กดบันทึก 
และระบบจะท าการช าระเงิน ให้ใส่จ านวนเงินที่ ลูกค้าจ่ายค่าสินค้า จากนั้นกดค านวณเพ่ือรับเงิน
ทอน และกดท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ดังภาพที่ ก-50 และภาพที่ ก-51 
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ภาพที่..ก-50.กกหน้าจอการตรวจสอบสถานะการส่งซัก  
 

 
 

ภาพที่..ก-51.หน้าจอการช าระเงิน 
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2.16**หากท าการปรับสถานะการรับผ้าของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดบันทึก จะมีข้อความแจ้ง
เตือนบันทึกการรับสินค้า ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-52 
 

 
 

ภาพที่..ก-52..ข้อความแจ้งเตือน บันทึกการรับสินค้า 
 

2.17**หากท าการปรับสถานะการรับผ้าของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว กดบันทึก ระบบจะท าการ
ช าระเงิน หากใส่จ านวนเงินน้อยกว่าจ านวนที่ต้องช าระ จะมีข้อความแจ้งเตือนจ านวนเงินน้อยกว่า
จ านวนที่ช าระ กรุณาตรวจสอบ ให้ผู้ใช้ทราบ ดังภาพที่ ก-53 

 

 
 

ภาพที่..ก-53..ข้อความแจ้งเตือน จ านวนเงินน้อยกว่าจ านวนที่ช าระ กรุณาตรวจสอบ 
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