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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีสวนเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของมนุษยมากข้ึน เนื่องจากมีการ

นําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกตใชในกับการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมนุษย เชน การศึกษา 

การแพทย การคมนาคม การตลาด การทองเท่ียว การดําเนินธุรกิจ เปนตน ซ่ึงเทคโนโลยีสามารถชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทําใหระบบการทํางานของกิจการดําเนินไปอยางมีระเบียบ และ

ชวยสรางผลตอบแทนทางธุรกิจใหเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหทุกวันนี้ธุรกิจประเภทตางๆ  สนใจท่ีจะนําเอา

เทคโนโลยีมาใช เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับ

คูแขงขันในตลาด 

หองอาหาร Nature Boutique เปนหองอาหารภายในโรงแรมท่ีมีการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการ

ใหบริการดานการบริการขายอาหาร โดยมีการทํางานแบบเดิม คือ ในการรับรายการอาหารจากลูกคา

จะทําการจดขอมูลรายการอาหารลงในกระดาษ หลังจากนั้นจะทําการปอนขอมูลรายการอาหารลงใน

โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือบันทึกขอมูลและออกใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา ทําใหการทํางานมี

ความซับซอนและลาชาเปนอยางมาก ซ่ึงการทํางานดังกลาวจะทําใหการออกรายงานหรือทําการสรุป

ยอดการขายอาหารในแตละเดือนมีความยุงยาก เพราะการตรวจสอบขอมูลรายการการขายอาหารมี

ความซับซอน ไมมีการจัดระเบียบของขอมูล ทําใหการคนหาขอมูลนั้นมีความลําบาก และทําใหสถาน

ประกอบการไมสามารถทราบรายรับท่ีแทจริงของหองอาหารได 

จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะสรางระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร 

กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature Boutique เพ่ือลดความยุงยากในการทํางาน ลดความลาชา 

ทําใหสะดวกรวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิม และจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง เปนระบบระเบียบ 

สามารถพิมพรายงานตางๆ นอกจากนี้ยังเปนการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค 

      1.2.1.เพ่ือสรางระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique 

      1.2.2 เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลใหมีความถูกตองและเปนระเบียบ 

      1.2.3 เพ่ือชวยในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

     1.3.1 การพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ หองอาหารโรงแรม Nature Boutique 

     1.3.2 ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบออกเปน 2 สวนดังนี้ 

            1.3.2.1 ผูจัดการ  

      ก) สามารถ เขาสูระบบได  

   ข) สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบของพนักงานได 

      ค) สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และ คนหา ขอมูลประเภทรายการอาหารได  

   ง) สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และ คนหา ขอมูลของรายการอาหารได    

   จ) สามารถบันทึกการสั่งรายการอาหารได  

  ฉ) สามารถคํานวณราคาคาอาหารได 

  ช) สามารถลบรายการสั่งอาหารได ในกรณีท่ียังไมบันทึกขอมูลการสั่งอาหาร 

  ซ) สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินได 

  ฌ) สามารถสรุปยอดรายการขายอาหารเปนรายวัน/เดือนได 

      1.3.2.2 พนักงาน 

     ก) สามารถเขาสูระบบได 

     ข) สามารถคนหารายการอาหารได 

     ค) สามารถบันทึกการสั่งอาหารได 

   ง) สามารถคํานวณราคาคาอาหารได 

     จ) สามารถลบรายการสั่งอาหารได ในกรณีท่ียังไมบันทึกขอมูลการสั่งอาหาร 

   ฉ) สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินได 

   ช) สามารถสรุปยอดการขายอาหารเปนรายวัน 

 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

     1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

  1.4.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอรระดับ Core i3 

  1.4.1.2 หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 

  1.4.1.3 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 500 GB 

  1.4.1.4 จอมอนิเตอร (Monitor) 15” VGA Card 

    1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนามีดังนี้ 

   1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows XP ข้ึนไป 

   1.4.2.2 ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Studio 2017 
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   1.4.2.3 ระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2014  

   1.4.2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS6 

 

1.5 วิธีการดําเนินงาน 

      1.5.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

        1.5.1.1 การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน เปนกิจกรรมแรกท่ีสําคัญตองสนใจในปญหา โอกาสและ

เปาหมายท่ีชัดเจนของงานตางๆ เม่ือเห็นปญหาและโอกาสท่ีสามารถนําระบบคอมพิวเตอรเขามาแก

ไขได เปนจุดเริ่มในการสรางระบบงาน นักวิเคราะหระบบจะตองพยายามหาโอกาสในการปรับปรุง

โดยใชระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในงานดานตางๆ เริ่มจากการตรวจสอบเบื้องตน โดยตรวจสอบ

จากผูใชระบบท่ีประสบปญหาจากการทํางานของระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบัน 

        1.5.1.2 การศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน เม่ือกําหนดปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานไดและ

ตัดสินใจจะสรางการพัฒนาระบบงานนี้ข้ึนมาใหมนั้น นักวิเคราะหระบบจะทําการศึกษาวามีความ

เปนไปไดหรือไมท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบ โดยศึกษาถึงระยะเวลาการทํางานใหนอยท่ีสุด แตใหไดผลลัพธ

ท่ีนาพึงพอใจ การศึกษาความเหมาะสมนี้ตองทําการสืบคนความตองการของผูใช อาจใชวิธีการสุม

ตัวอยาง การสอบถามขอมูลการสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีเปนท่ีตองการ

ของผูใชจริงๆ 

 1.5.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 1.5.2.1 ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และ

นํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอมูลความตองการ 

 1.5.2.2 เขียนเปนแผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) และ

ผังงานระบบ (System Flowchart) เพ่ือแสดงวิธีการข้ันตอนการทํางานตางๆท่ีเก่ียวของกับระบบ 

 1.5.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

   1.5.3.1 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช การนําสารสนเทศท่ีไดจากการติดตอระหวางผูใช

และระบบมาใชในการโตตอบกับคอมพิวเตอร 

   1.5.3.2 การออกแบบฐานขอมูล การกําหนดโครงรางของฐานขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนา

ระบบ 

    1.5.3.3 ขอมูลเขา การนําขอมูลเขาสูระบบ โดยผานทางแบบฟอรมตางๆ 

    1.5.3.4 ขอมูลออก การนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลไปแสดงออกเปน

รายงาน ซ่ึงระบบจะมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศใหสามารถนําไปใชในงานดานอ่ืนๆ 
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 1.5.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 

พัฒนาโปรแกรมจากท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบไว หลังจากนั้นจะทําการเลือก

โปรแกรมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาดวยโปรแกรม Visual Basic 2017 และใชระบบฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server 2016  

  1.5.5 การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

เปนข้ันตอนหลังจากท่ีไดมีการนําระบบไปใชงานและอาจเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาซ่ึงการ

ดําเนินการหรือการทดสอบระบบนั้นตองมีการอบรมผูใชระบบกอนจะใชระบบจริงเสมอ เพ่ือดูผลลัพธ

ท่ีไดวาถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชหรือไม เม่ือพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการ

ทํางานของระบบจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขใหตรงตามความตองการของผูใช 

  1.5.6 การจัดทําเอกสารและคูมือ (System documentation and manuals) 

เปนการอธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียดเพ่ือประโยชนของผูใชระบบ 

 

1.6 แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

การดําเนินงาน 

2560 2561 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

1. การวางแผนโครงการ          

2. การวิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบ          

6. การจัดทําเอกสารและคูมือ          

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ไดระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature Boutique 

 1.7.2 ลดความซํ้าซอนของขอมูล มีการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตองและเปนระเบียบ 

 1.7.3 การตรวจสอบขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาคนควาโครงงานเรื่อง ระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหาร

โรงแรม.Nature.Boutique.ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เปนพ้ืนฐานและแนวทางประกอบการจัดทําโครงงาน ดังตอไปนี้  

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.3 แบบจําลองขอมูล 

2.4 แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

2.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

 

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชเพ่ือการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล 

และคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ ฮารดแวร (Hardware) เปน อุปกรณ 

ชิ้นสวนตาง ๆ ของคอมพิวเตอร รวมถึงสื่อท่ีใชในการบันทึกขอมูล ไดแก อุปกรณรับขอมูล (Input 

Devices).หนวยประมวลผลกลาง .(Central.Processing.Unit:.CPU).หนวยความจําหลัก (Main 

Memory.Unit).หนวยเก็บขอมูลสํารอง .(Secondary.Storage).และอุปกรณแสดงผล (Output 

Devices).และ.ซอฟทแวร.เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเปนชุดคําสั่งท่ีควบคุมการทํางานของฮารดแวร 

ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟทแวรระบบ (System Software) เปนซอฟทแวรท่ี

ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเพ่ือชวยใหผูใชสามารถติดตอสั่งงานอุปกรณคอมพิวเตอรไดงายข้ึน และทํา

หนาท่ีประสานงานกับซอฟทแวรประยุกตท้ังระบบ ตัวอยางของซอฟทแวรระบบ ไดแก Windows, 

Mac.OS,.Unix.และ.Linux.เปนตน และ ซอฟทแวรประยุกต.(Application.Software).เปนซอฟท 

แวรสําเร็จรูปท่ีเขียนข้ึนเพ่ือประยุกตใชงานในดานตาง ๆ เชน พิมพเอกสาร นําเสนองาน และคํานวณ 

หรือ เ พ่ือใช ง านเฉพาะด าน  เชน  Microsoft.Word,.Adobe.Photoshop.และ Macromedia 

Dreamweaver เปนตน ซอฟทแวรท่ีเก่ียวของกับการสืบคนสารสนเทศท่ีสําคัญมี 2 โปรแกรม ไดแก 

โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) เปนซอฟทแวรท่ีชวยในการอานเนื้อหาของเว็บเพจ โดยทําหนาท่ี

แปลงคารหัสทางคอมพิวเตอร ใหเปนภาพและเสียงตามท่ีผูสรางเว็บไซตกําหนด ตัวอยาง ไดแก 
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Internet Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator และ Hot Java และ โปรแกรม

อานเอกสาร เอกสารท่ีมีการเผยแพรในอินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบ รูปแบบท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ เปน 

HTML,.Microsoft.Word และ.PDF.ผูใชจะตองดาวนโหลดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader มา

ติดตั้งไวในเครื่อง จึงจะสามารถเรียกดูแฟมขอมูลในรูปแบบ PDF ได 

2.1.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ขีด

ความสามารถในการใชงาน เพ่ิมข้ึนขณะเดียวกันก็มีราคาถูกลง มีการประยุกตใชงานอยางกวางขวาง 

จนกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนเก่ียวของกับมนุษยทุกคนไมทางตรงก็ทางออม 

ยกตัวอยางประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด โดยในอดีต สหรัฐฯ เปน

ประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางดานการเกษตรเปนสินคาหลัก ตอมา เปลี่ยนแปลงโครงสรางการ

ผลิตเปนประเทศอุตสาหกรรม ปริมาณสัดสวนของสินคา ดานอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และ

ในปจจุบันโครงสรางการผลิตของสหรัฐฯ เนนไปท่ีธุรกิจการใหบริการ และการใชสารสนเทศกันมาก 

ทําใหสัดสวนการผลิตสินคา เกษตรลดลงไมถึง 5% ของสินคาท้ังหมด สวนสินคาอุตสาหกรรมก็มี

มูลคานอยกวา อุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงใชขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก หากมอง

ภาพการใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารท่ัวไปของโลก ปจจุบันมูลคา ของสินคาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดขยายตัวอยางรวดเร็ว ซ่ึงประเทศท่ีพัฒนา แลว 10 ประเทศมีสัดสวนการใชคอมพิวเตอร

มากถึงกวา 90% ของปริมาณการใช คอมพิวเตอรท่ัวโลก ประเทศท่ีพัฒนาแลว 10 อันดับ ไดแก 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุน เยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ เนเธอรแลนด สวิตเซอรแลนด เดนมารก และ

แอฟริกาใต ถาพิจารณาบริษัทผูผลิตสินคาทางเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา ประเทศผูผลิต เพ่ือสงออก

ขายมีเพียงไมก่ีประเทศ ประเทศเหลานี้สวนมากมีเทคโนโลยีของตนเองมี การคนคิด วิจัยและพัฒนา

สินคาใหกาวหนาอยูตลอดเวลา จากความกาวหนาของคอมพิวเตอรและเครื่องมือสื่อสาร ทําให

อุปกรณตาง ๆ มี ขนาดเล็กลง แตมีความสามารถเพ่ิมข้ึน และมีราคาถูกลงจนผูท่ีสนใจสามารถหาซ้ือ

มา ใชได จนแทบกลาวไดวาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีสวนในทุกบาน เพราะ

เครื่องใชอํานวยความสะดวกตาง ๆ ลวนแลวแตมีสวนประกอบของคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารอยู

ดวยเสมอ.ปจจุบันคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารไดสรางประโยชน อยางใหญหลวงตอวงการทางธุรกิจ 

ทําใหทุกธุรกิจมีการลงทุน ขยายขอบเขตการใหบริการ โดยใชระบบสารสนเทศกันมากข้ึน กลไก

เหลานี้ทําใหโอกาสการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ กวางขวางเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้การเชื่อมโยง

เครือขายคอมพิวเตอรทําใหสังคมโลกเปนสังคม แบบไรพรมแดน การใชงานเครือขายคอมพิวเตอร 

เชน อินเทอรเน็ตมีอัตราการขยายตัว สูงมาก จนกลาวไดวาเปนอัตราการขยายตัวแบบทวีคูณ จนเชื่อ

แนวาภายในระยะเวลาอีก ไมนาน ผูคนบนโลกสามารถติดตอสื่อสารกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

ไดหมด 
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2.1.2.1 ผลกระทบในทางบวก 

ก) ชวยสงเสริมความสะดวกสบายของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหความ

เปนอยูของมนุษยดีข้ึน ชวยสงเสริมใหมี ประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหมนุษยมีเวลาวางเพ่ือใช 

ในทางท่ีเกิดประโยชนมากข้ึน มีเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมใหติดตอกันไดสะดวก มีระบบ

คมนาคมขนสงท่ี รวดเร็วสามารถใชโทรศัพทในขณะเดินทางไปมายังท่ีตาง ๆ มีอุปกรณชวยอํานวย

ความ สะดวกท่ีควบคุมดวยคอมพิวเตอร เชน ลิฟต เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ เครื่องชวย ใหเกิด

การพักผอนหยอนใจ เชน วิทยุ โทรทัศน มีรายการใหเลือกชมไดมากมาย มีการ แพรกระจาย

สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม ทําใหผูชมสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ จาก ท่ัวทุกมุมโลกไดอยาง

รวดเร็วเหมือนอยูในเหตุการณ  

ข) ชวยทําใหการผลิตในอุตสาหกรรมดีข้ึน.การผลิตสินคาในปจจุบันตองการผลิต

สินคาจํานวนมาก มีคุณภาพมีมาตรฐาน ซ่ึง ในปจจุบันใชเครื่องจักรทํางานอยางอัตโนมัติ สามารถ

ทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง สินคาท่ีไดมีคุณภาพและปริมาณพอเพียงกับความตองการของผูบริโภค 

ปจจุบันมีความ พยายามท่ีจะสรางหุนยนตใหเขามาชวยในอุตสาหกรรมการผลิต เชน การผลิตรถยนต 

 ค) ชวยสงเสริมใหเกิดการคนควาวิจัยสิ่งใหม เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

ระบบสื่อสาร เชน เครือขายคอมพิวเตอรชวยใหงานคน ควาวิจัยในหองปฏิบัติการวิจัยตาง ๆ มี

ความกาวหนายิ่งข้ึน คอมพิวเตอรชวยงานคํานวณ ท่ีซับซอน ซ่ึงแตกอนยากท่ีจะทําได เชน งาน

สํารวจทางดานอวกาศ งานพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑและสารเคมีตางๆ ทําใหไดสูตรยา รักษาโรคใหมๆ 

เกิดข้ึนมากมาย ปจจุบันงาน คนควาวิจัยทุกแขนงจําเปนตองใชคอมพิวเตอร ชวยในการคํานวณตางๆ 

นักวิจัย นักวิทยาศาสตร ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในการจําลองรูป แบบของสิ่งท่ีมองไมเห็นตัว 

ใชในการคนหา ขอมูลท่ีมีจํานวนมากและแพรกระจายอยูท่ัวโลก สามารถคนหารายงานวิจัยท่ีมีผูเคย

ทํา ไวแลวและท่ีเก็บไวในหองสมุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว.งานวิจัยตางๆ.มีความกาวหนายิ่งข้ึน เพราะ

เทคโนโลยีเขาไปมีสวนเก่ียวของอยูอยางมาก 47 

ง) ชวยสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูใหดีข้ึน.คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหกิจการดานการ แพทยเจริญกาวหนาข้ึนมาก.เครื่องมือเครื่องใช

ทางการแพทยลวนแลว แตใชคอมพิวเตอรชวยในการดําเนินการ ชวยในการแปลผล มีเครื่อง ตรวจ

หัวใจท่ีทันสมัย เครื่องเอกซเรยภาคตัดขวางท่ี สามารถตรวจดูอวัยวะตาง ๆ ของรางกายไดอยาง 

ละเอียด เครื่องมือตรวจคนหาโรคท่ีทันสมัย หรือแมแตการผาตัดก็มีเครื่องมือชวย ในการผาตัดท่ีทําให

คนไขปลอดภัยยิ่งข้ึน มีเครื่องคอยวัดและตรวจสอบสภาพการเปลี่ยน แปลงของรางกายอยางละเอียด 

ระบบการรักษาพยาบาลจากท่ีหางไกล เชน คนไข อยูท่ีจังหวัดชายแดนและขาดแคลนแพทยเฉพาะ

ทาง แพทยผูทําการรักษาสามารถสง คําถามปรึกษากับแพทยผูชํานาญการเฉพาะได มีการรวบรวม

ความรูของแพทยผูชํานาญ การจัดสรางเปนฐานความรอบรู เพ่ือใชประโยชนไดกวางข้ึน นอกจากนี้ยัง



8 

มีการพัฒนา เครื่องมือชวยคนพิการตาง ๆ เชน การสรางแขนเทียม ขาเทียม การสรางเครื่องกระตุน 

หัวใจ สรางเครื่องชวยฟงเสียง หรือมีการพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกถายอวัยวะสําคัญตาง ๆ รวมท้ัง

การผลิตยา และวัคซีนสมัยใหมดวย 

จ).ชวยสงเสริมสติปญญาของมนุษย.คอมพิวเตอรมีจุดเดนท่ีสามารถทํางานได

รวดเร็ว มีความแมนยํา สามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ไดมาก การแกปญหาท่ี ซับซอนบางอยางกระทําไดดี 

และรวดเร็ว งานบางอยางถา ใหมนุษยทําอาจตองเสียเวลา ในการคิดคํานวณตลอดชีวิต แต

คอมพิวเตอรสามารถทํางาน เสร็จภายในเวลาไมก่ี วินาที ดังนั้นจึงมีการนําคอมพิวเตอร มาจําลอง

เหตุการณตาง ๆ เพ่ือใหมนุษยหาทางศึกษาหรือแกไขปญหาเชน การจําลอง สภาวะของสิ่งแวดลอม 

การจําลองระบบมลภาวะ จําลองการไหลของของเหลว การควบ คุมระบบการจราจร หรือแมแตการ

นําเอาคอมพิวเตอรมาจําลองในสภาพท่ีเหมือนจริง เชน จําลองการเดินเรือ จําลองการขับเครื่องบิน 

การขับรถยนต สิ่งตาง ๆ เหลานี้ทําให เหมือนจริงได หากมีการผิดพลาดก็ไมทําใหเกิดอันตราย 

คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือ ท่ีชวยในการเรียนรูของมนุษยไดดี ปจจุบันมีการนําบทเรียนมาไวใน

คอมพิว เตอร เ รี ยกว า .คอมพิว เตอร ช วยสอน  (Computer.Assisted.Instruction.:.CAI) และ

คอมพิวเตอรยังเปนเครื่องมือใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา สมัยใหมเชื่อมโยงติดตอทางอินเทอรเน็ต 

สามารถเรียก คนขอมูลขาวสารผานทางเครือขาย สามารถเรียนรูการใช คอมพิวเตอรหรือเรียนจากท่ี

หางไกลได ถือเปนหนทางท่ีทําใหเกิดสติปญญาอยางแทจริง 

ฉ).เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง.เทคโนโลยีจําเปนตอ

อุตสาหกรรม กิจการคา ธุรกิจตาง ๆ กิจการทางดานธนาคาร ชวยสงเสริมงานทางดานเศรษฐกิจ ทํา

ใหกระแส เงินหมุนเวียนไดอยางกวางขวาง ผูผลิตในสายอุตสาหกรรม จะผลิตสินคาไดมาก ลดตนทุน 

ผูบริโภคก็มีกําลังในการจับ จายใชสอยมาก ธุรกิจโดยรวมจําเปนตองอาศัยการแลก เปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน มีการสื่อสารเก่ียวของกัน เกิด ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

ช) ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกันการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมชวยยน

ยอโลกใหเล็กลง โลกมีสภาพไรพรมแดน มีการเรียนรูวัฒนธรรมซ่ึงกันและกันมากข้ึน เกิดความเขาใจ

อันดีระหวางกัน ทําใหลดปญหาใน เรื่องความขัดแยง สังคมไรพรมแดนทําใหมี ความเปนอยูแบบ

รวมกลุมประเทศมากข้ึน 

 ซ) ชวยสงเสริมประชาธิปไตย ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร.มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกระจายขาวสาร เพ่ือใหประชาชนไดเห็นความสําคัญของกระจายระบบ 

ประชาธิปไตย แมแตการเลือกตั้งก็มีการใชคอมพิวเตอรรวมผล คะแนน ใชสื่อโทรทัศนวิทยุแจงผลการ

นับคะแนนท่ีทําใหทราบ ผลไดรวดเร็ว 
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2.1.2.2 ผลกระทบในทางลบ 

ก).ทําใหเกิดอาชญากรรม เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในการกอใหเกิด

อาชญากรรมได โจรผูรายใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการปลน วางแผนการ โจรกรรม มี

การลักลอบใชขอมูลขาวสาร มีการโจรกรรมหรือแกไขตัวเลข บัญชีดวยคอมพิวเตอร การลอบเขาไป

แกไขขอมูลอาจทําใหเกิดปญหาหลาย อยาง เชน การแกไขระดับคะแนนของนักเรียน การแกไขขอมูล

ในโรงพยาบาล เพ่ือใหการรักษาพยาบาลคนไขผิด ซ่ึงเปนการทํารายหรือฆาตกรรมดังท่ีเห็นใน 

ภาพยนตร 

ข).ทําใหความสัมพันธของมนุษยเสื่อมถอย การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสาร

ทําใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมตองเห็นตัว การใชงานคอมพิวเตอรหรือแมแตการเลนเกมสท่ีมี 

ลักษณะการใชงานเพียงคนเดียว ทําใหความสัมพันธกับผูอ่ืนลดนอยลง ผลกระทบนี้ทําใหมีความเชื่อ

วา มนุษยสัมพันธของบุคคลจะนอยลง สังคมใหมจะเปนสังคมท่ีไมตองพ่ึงพาอาศัยกันมาก 

ค).ทําใหเกิดความวิตกกังวล ผลกระทบนี้เปนผลกระทบทางดานจิตใจของกลุม

บุคคลบางกลุมท่ีมีความวิตกกังวลวาคอมพิวเตอรอาจทําใหคนตกงานมากข้ึน มีการใชงานหุนยนต มา

ใชงานมากข้ึน มีระบบการผลิตท่ีอัตโนมัติมากข้ึน ทําใหผูใช แรงงานอาจวางงานมากข้ึน ซ่ึงความคิด

เหลานี้จะเกิดกับบุคคล บางกลุมเทานั้น แตถาบุคคลเหลานั้นสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยี หรือมี

การพัฒนา ใหมีความรูความสามารถสูงข้ึนแลวปญหานี้จะไมเกิดข้ึน 

ง).ทําใหเกิดความเสี่ยงภัยทางดานธุรกิจ ธุรกิจในปจจุบันจําเปนตองพ่ึงพาอาศัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ขอมูลขาวสาร ท้ังหมดของธุรกิจฝากไวในศูนยขอมูล เชน ขอมูลลูกหนี้

การคา ขอมูลสินคา และบริการ ตาง ๆ หากเกิดการสูญหายของขอมูล อันเนื่อง มาจากเหตุอุบัติภัย 

เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือดวยสาเหตุใดก็ตามท่ีทําใหขอมูลหายยอมทํา ใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจ

โดยตรง 

จ).ทําใหการพัฒนาอาวุธมีอํานาจทําลายสูงมากข้ึน ประเทศท่ีเปนตนตํารับของ

เทคโนโลย ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีไปใช ในการสรางอาวุธท่ีมีอานุภาพการทําลายสูง ทําใหหม่ินเหม

ตอสงครามท่ีมี การทําลายสูงเกิดข้ึน 

ฉ).ทําให เกิดการแพรวัฒนธรรมและกระจายขาวสารท่ีไม เหมาะสมอยาง

รวดเร็ว คอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีทํางานตามคําสั่งอยางเครงครัด การนํามาใช ในทางใดจึงข้ึนอยูกับ

ผูใช จริยธรรมการใชคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเรื่องสําคัญดังเชน การใชงานอินเทอรเน็ตมีผูสรางโฮมเพจ

หรือสรางขอมูลขาว สารในเรื่องภาพท่ีไมเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรือภาพท่ีทําให ผูอ่ืนเสียหาย 

นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพ่ือสง จดหมายถึงผูอ่ืนโดยมีเจตนากระจายขาวท่ีเปน

เท็จ ซ่ึงจริยธรรมการ ใชงานเครือขายเปนเรื่องท่ีตองปลูกฝงกันมา 
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2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database.System).คือ.ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกันเขาไว

ดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย

แฟมขอมูลหลายแฟมท่ีมีขอมูล เก่ียวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสให

ผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลานี้ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรท่ี

เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูล

ไดงาย สะดวก และ มีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข

ฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพ่ือใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเก่ียวกับรายละเอียดภายใน

โครงสรางของฐานขอมูล ระบบฐานขอมูลจะมีลักษณะคลายการนําแฟมขอมูล ท่ีมีความสัมพันธกันมา

จัดเก็บไวดวยกัน แตลักษณะโครงสรางการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการใชงานขอมูลของฐานขอมูล จะมี

ความแตกตางออกไปจากแฟมขอมูล ซ่ึงการใชงานระบบฐานขอมูลจะตองมีโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีใน

การบริหารจัดการขอมูลและเปนตัวกลางระหวาง ผู ใชกับฐานขอมูล ท่ีเรียกวา “Database 

Management System (DBMS)” หรือระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงผูใชจะตองใชงานฐานขอมูล ผาน

ทางระบบจัดการฐานขอมูลนี้เทานั้น แสดงระบบจัดการฐานขอมูล โดยท่ัวไปแลวความหมายของ

ฐานขอมูลจะหมายถึง การเก็บรวบรวมไฟลท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน มาอยูรวมกันไวเขาดวยกัน 

(Integrated) อยางมีระบบ ไฟลในท่ีนี้จะหมายถึง logical file ซ่ึงจะเปนความหมายท่ัวๆ ไป ซ่ึงยังไม

สมบูรณแบบ ท้ังนี้ เนื่องจาก logical file จะประกอบดวยกลุมของ records แตความจริงแลวอาจจะ

ไมใชก็ได เชน ฐานขอมูลใหมๆ.ท่ีเปน.object.oriented.model.จะประกอบดวยกลุมของ objects.

ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบงานตาง 

ๆ รวมกันได โดยท่ีจะไมเกิดความซํ้าซอนของขอมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล

ดวย อีกท้ังขอมูลในระบบก็จะถูกตองเชื่อถือได และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการกําหนดระบบ

ความปลอดภัยของขอมูลข้ึน 

2.2.1.1.ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational.Database).เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีเปน

ตาราง (Table).หรือเรียกวา รีเลชั่น (Relation) มีลักษณะเปน 2 มิติ คือเปนแถว (row) และเปน

คอลัมน (column).การเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง.จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต (attribute) 

หรือคอลัมนท่ีเหมือนกันท้ังสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้จะเปนรูปแบบ

ของฐานขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

2.2.1.2 ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ฐานขอมูลแบบเครือขายจะเปน

การรวมระเบียนตาง ๆ และความสัมพันธระหวางระเบียนแตจะตางกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ใน
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะแฝงความสัมพันธเอาไว โดยระเบียนท่ีมีความสัมพันธกันจะตองมีคาของ

ขอมูลในแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเหมือนกัน แตฐานขอมูลแบบเครือขาย จะแสดงความสัมพันธ

อยางชัดเจน 

2.2.1.3 ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น เปน

โครงสรางท่ีจัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก (Parent-Child.Relationship 

Type:.PCR.Type).หรือเปนโครงสรางรูปแบบตนไม (Tree).ขอมูลท่ีจัดเก็บในท่ีนี้ .คือ .ระเบียน 

(Record).ซ่ึงประกอบดวยคาของเขตขอมูล (Field).ของเอนทิตี้หนึ่งๆ.ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นนี้

คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบเครือขาย แตตางกันท่ีฐานขอมูลแบบลําดับชั้น มีกฎเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่ง

ประการ คือ ในแตละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 หัวลูกศร 

2.2.2 สวนประกอบของตารางขอมูลในฐานขอมูล 

โดยท่ัวไปแลวตารางขอมูลท่ีใชงานกันจะประกอบดวย แถว (Row).และคอลัมน (Column) 

ตางๆ แตถามองกันในรูปแบบของฐานขอมูลแลว เราจะเรียกรายละเอียดในแถววา.เรคอรด (Record) 

และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา.ฟลด.(Field).ในฐานขอมูล.1.ระบบ.อาจประกอบดวย

ตารางขอมูลมากกวา 1.ตาราง.ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา 1.ตาราง และมีตารางตั้งแต 1.คูข้ึน

ไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง เราเรียกฐานขอมูลประเภทนี้วา.ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

หรือ Relational Database 

2.2.3 ชนิดของขอมูลของเขตขอมูลในตารางขอมูล  

2.2.3.1.Text.เปนขอมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกวาง 255 ตัว ปกติโปรแกรมกําหนด 

(Default) ไว 50 ตัว ใชกําหนดใหฟลดสําหรับเก็บขอมูลเปนอักขระ ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข ชองวาง 

เครื่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณอ่ืนๆ 

2.2.3.2 Memo ขอมูลแบบขอความใชบันทึกรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมอาจกําหนดไดอยาง

แนนอน สามารถบันทึกขอมูลไดถึง 64,000 ตัว 

2.2.3.3.Number.ใชกําหนดใหฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนตัวเลขท่ีคํานวณได เชน ราคาสินคา 

หรือจํานวนสิ่งของโดยฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลชนิดนี้จะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจุดทศนิยม

เทานั้น ตัวเลขแบงออกเปนตัวเลขตางๆชนิด ซ่ึงมีขนาดขอมูลแตกตางกัน ไดแก Byte Integer Long 

integer Single และ Double การกําหนดขนาดฟลด (Field Size) ใหขอมูลชนิด Number ขอมูล

ท่ี Database จะแสดงออกมาจากฟลดตางๆ จะถูกกําหนดดวยรูปแบบท่ีแนนอน ซ่ึงข้ึนอยูกับชนิด

ของขอมูลท่ีกําหนดใหฟลดนั้นๆ เชน ขอมูลชนิด Number.จะถูกจัดใหชิดขอบฟลดทางขวาเสมอ  

ในขณะท่ีขอมูลชนิด Text จะถูกจัดใหชิดขอบซายของฟลดเสมอ 

2.2.3.4 Data / Time ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บขอมูลประเภทวันท่ี เวลา 
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2.2.3.5.Currency.ตัวเลขทางการเงิน ใชกําหนดกับขอมูลเก่ียวกับสกุลเงินตราของ

ประเทศตางๆ 

2.2.3.6.AutoNumber.ตัวเลขท่ีใชในการนับระเบียน เปนขอมูลตัวเลขเรียงลําดับท่ี

โปรแกรมกําหนดใหเองและจะเปนตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงถาผูใชเลือกทําเปน Primary.Key.จะมีรูป

กุญแจนําหนาชื่อฟลด 

2.2.3.7.Yes/No.เก็บคาขอมูลทางตรรกศาสตรมี.2.คา.ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บ 

ขอมูล โดยใชตัวอักษรตัวเดียวท่ีแสดงคาความจริงเปนใช (Yes, True) หรือไมใช (No, False) ซ่ึงฟลด

ท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลนี้จะรับคา Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F หรือ 

f (false) โดยความยาวฟลดนี้กําหนดไวเพียง 1 ตัวอักษรเทานั้น 

2.2.3.8 OLE Object ใชกําหนดใหกับฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนรูปกราฟก 

2.2.3.9 Hyperlink ชนิดขอมูลสําหรับเก็บท่ีอยูของไฟล หรือเว็บไซทท่ีอยูในอินเทอรเน็ต 

2.2.4 คุณลักษณะท่ีดีของฐานขอมูล (Good Characteristics of Database System) 

2.2.4.1 ลดความซํ้าซอนของขอมูลใหเหลือนอยท่ีสุด (Minimum redundancy) เปนการ

ทําใหปญหาเรื่องขอมูลไมตรงกันลดนอยลงหรือหมดไป โดยนําขอมูลท้ังหมดมารวมกันเพ่ือตัดหรือลด

สวนท่ีซํ้ากันท้ิงไป ใหเหลืออยูเพียงแหงเดียว และเปนผลทําใหสามารถแบงขอมูลกันใชไดระหวางผูใช

หลาย ๆ คน รวมท้ังการใชขอมูลเดียวกันในเวลาพรอม ๆ กันไดอีกดวย 

2.2.4.2 ความถูกตองสูงสุด (Maximum Integrity : Correctness) ในระบบฐานขอมูลจะ

มีความถูกตองของขอมูลสูงสุด เพราะวาฐานขอมูลมี DBMS คอยตรวจสอบกฎเกณฑหรือเง่ือนไขตาง 

ๆ (Integrity Rules) ใหทุกครั้งท่ีมีการแกไขขอมูลหรือเพ่ิมเติมขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลนั้น โดย

กฎเกณฑเหลานี้จะเก็บไวในฐานขอมูลตามแนวคิดของ International Organization for Standard 

(ISO) แตในปจจุบันมี DBMS.บาง product ท่ีขอบังคับเหลานี้ไมไดผูกติดอยูกับฐานขอมูลยังคงเก็บ

อยูในโปรแกรม การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑเหลานี้ทําใหตองแกไขโปรแกรมตามไปดวยทุกครั้ง ซ่ึงไม

สะดวก เชนเดียวกับระบบแฟมขอมูลเดิมทําใหเกิดความยุงยากในการเขียนโปรแกรม แตถายายการ

เก็บขอบังคับหรือกฎเกณฑเหลานี้มาไวท่ีฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลบางชนิดจะมีฟงกชั่นพิเศษ 

(trigger) กับ procedure อยูบน FORM ปจจุบันจะมีใหเลือกวาจะไวบนจอหรือไวในกฎเกณฑกลาง 

ซ่ึงจะเก็บไวท่ีฐานขอมูลเรียกวา.stored.procedure.ซ่ึงถูกควบคุมดูแลโดย DBMS สําหรับ DBMS 

ชั้นดีสวนใหญจะเปน . compile.stored.procedure.เพราะเก็บกฎเกณฑ เหลานี้ ไว ท่ี . stored 

procedure.ไมได เ ก็บไว ในโปรแกรมเหมือนระบบแฟมขอมูลเดิม ดังนั้นเ ม่ือเ ง่ือนไขเหลานี้

เปลี่ยนแปลงไปก็จะทําการแกไขเพียงแหงเดียว ทําใหระบบฐานขอมูลมีความถูกตองของขอมูลมาก

ท่ีสุด และลดคาใชจายในการพัฒนา และบํารุงรักษา 
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2.2.4.3 มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence) ถือเปนคุณลักษณะเดนของ

ฐานขอมูลซ่ึงไมมีในระบบไฟลธรรมดา เนื่องจากในไฟลธรรมดาจะเปนขอมูลท่ีไมอิสระ (data 

dependence).กลาวคือ.ขอมูลเหลานี้จะผูกพันอยูกับวิธีการจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลซ่ึงใน

ลักษณะการเขียนโปรแกรมเราจําเปนตองใสเทคนิคการจัดเก็บและเรียกใชขอมูลไวในโปรแกรม เม่ือมี

การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บทําใหตองเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมตามไปดวย ดังนั้น ถาหากมีการ

แกไขหรือเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลท้ังในระดับ.logical.และ.physical.ยอมมีผลกระทบตอ

โปรแกรม แตถาขอมูลเก็บในลักษณะของฐานขอมูลแลวปญหานี้จะหมดไป เพราะฐานขอมูลมี DBMS 

คอยดูแลจัดการให ทําใหโปรแกรมเหลานี้เปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล 

2.2.4.4 มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสูง (High.Degree.of Data Security) ฐานขอมูล

จะมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง โดย DBMS.จะตรวจสอบรหัสผาน (login password) 

เปนประเด็นแรก หลังจากผานเขาสูระบบไดแลว DBMS.จะตรวจสอบดูวาผูใชนั้นมีสิทธิใชขอมูลได

มากนอยเพียงใด เชน จะอนุญาตใหใชไดเฉพาะ.in.query.หรือ.update.และสามารถทําไดเฉพาะ

ตารางใดหรือแถวใดหรือคอลัมนใด เปนตน นอกจากนี้ โครงสรางขอมูลระดับลางยังถูกซอนไวไมให

ผูใชมองเห็นวาอยูตรงไหน DBMS จะไมยอมใหโปรแกรมใด ๆ เขาถึงขอมูลไดโดยไมผาน DBMS 

2.2.4.5 การควบคุมจะอยูท่ีสวนกลาง (Logically Centralized Control) แนวความคิดนี้

จะนําไปสูระบบการปฏิบัติงานท่ีดี อยางนอยสามารถควบคุมความซํ้าซอนและความปลอดภัยของ

ขอมูลได นอกจากนี้ในการควบคุมทุกอยางใหมาอยูท่ีสวนกลางจะนํามาสูระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (MIS) โดยตองมีการควบคุมดูแลจากศูนยกลางท้ังการใชและการสรางโดยหลักการแลว จะไม

ยอมใหโปรแกรมเมอรสรางตารางหรือวิวเอง แตจะใหผูบริหารฐานขอมูลเปนผูสรางให เพ่ือจะได

ทราบวาตารางหรือวิวซํ้าหรือไม นอกจากนี้ผูบริหารฐานขอมูลจะเปนผูใหสิทธิแกผูใชวิว ดังนั้น 

โปรแกรมเมอรจะตองติดตอประสานงานกับผูบริหารฐานขอมูลในการจัดทํารายงาน คุณลักษณะนี้จะ

ทําใหมีความคลองตัวในการใชงาน ซ่ึงเปนผลมาจากขอมูลมาอยูรวมกัน 

 

2.3 แบบจําลองขอมูล 

2.3.1 ความหมายของแบบจําลองขอมูล 

แบบจําลองขอมูล.คือ.เครื่องมือในเชิงแนวความคิดท่ีใชในการอธิบายขอมูล โครงสรางขอมูล

ความสัมพันธของขอมูล.ความหมายของขอมูล.และเง่ือนไขบังคับความสอดคลองกันของขอมูล ซ่ึงมี

องคประกอบตาง ๆ โดยยอดังนี้  

2.3.1.1.เอนทิตี (entity).หมายถึง.วัตถุ (object).หรือแนวคิดท่ีสามารถบอกความแตกตาง

ของแตละเอนทิตีได กลุมของเอนทิตีท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันจะเรียกวา เอนทิตีเซต (entity set)  
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2.3.1.2.รีเลซันชิพเซต (relationship.set).คือ.ความสัมพันธระหวางเอนทิตี นอกจากเอนทิ

ตี และรีเลชันชิพแลว แบบจําลองอี-อารยังนําเสนอกฎขอบังคับท่ีจําเปนในการสรางฐานขอมูล ซ่ึงใน

การนําเสนอนั้น โครงสรางของฐานขอมูลท้ังหมดจะถูกแทนดวยแผนผังอี-อาร (E-R.diagram) โดยมี

สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชดังตอไปนี้ 

ก) รูปสี่เหลี่ยม (rectangles) ใชแทนเอนทิตีเซต (entity set) 

ข) วงรี (elhpses) ใชแทนแอตทริบิวต (attributes) 

ค) รูปสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูน (diamonds) ใชแทนรีเลชันชิพ 

ง) เสนตรง (line).ใชแทนการเชื่อมตอของแอตทริบิวตกับเอนทิตีเซต.และการ

เชื่อมตอของเอนทิตีเซตกับรีเลชันชิพ 

2.3.2 ประเภทของความสัมพันธของขอมูล แบงออกไดเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

2.3.2.1 ความสัมพันธแบบ One – to – One เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของขอมูล 

“A” มีความสัมพันธกับขอมูล “B” เพียงรายการเดียว เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดเพียง

บัญชีเดียว หรือกรณีท่ีแตละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว 

2.3.2.2 ความสัมพันธแบบ One-to-many เปนความสัมพันธท่ีแตรายการของขอมูล “A” 

มีความสัมพันธกับขอมูล “B” มากกวา 1 รายการ เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดมากกวา 

1 บัญชี 

2.3.2.3 ความสัมพันธแบบ Many-to-Many.เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของขอมูล 

“A” มีความสัมพันธกับขอมูล “B” มากกวา 1 รายการ แตในขณะเดียวกันแตละรายการของขอมูล 

“B” ก็มีความสัมพันธกับขอมูล “A” มากกวา 1 รายการเชนเดียวกัน เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชี

เงินฝากไดมากกวา 1 บัญชี และแตละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของบัญชีไดมากกวา 1 คน 

2.3.3 คุณสมบัติของ Data Model 

2.3.3.1.Expressiveness คือ ตองเปนเครื่องมือท่ีสามารถแสดงหรืออธิบายโครงสรางของ

ขอมูล ไดชัดเจนและครบถวน 

2.3.3.2 Simplicity คือ ตองทําใหงายตอการเขาใจ ไมซับซอน 

2.3.3.3.Minimality.คือ.ลักษณะโครงสรางของขอมูลแตละชนิด ตองชัดเจน และไมกํากวม 

2.3.3.4 Formality คือ ขอมูลแตละชนิดตองไมซํ้าซอน มีรูปแบบเปนมาตรฐาน 

2.3.4 คําศัพทพ้ืนฐานแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล (Model) 

2.3.4.1.Entity.Set.คือ.กลุมของความสัมพันธภายในกลุมของ Entity เดียวกัน เชน Entity 

Set ของนักเรียน นอกจากนั้นยังประกอบดวย Entity อาจารย Entity วิชา ประกอบในระบบดวย ซ่ึง

มี 2 ประเภทคือ 
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ก) Strong Entity Set คือ Entity Set ใด ๆ ท่ีมี Attribute ภายในเพียงพอท่ีจะ

สามารถทําหนาท่ีเปน Primary Key ได 

ข) Weak Entity Set คือ Entity Set ท่ีมีลักษณะตรงกันขามกับ Strong Entity 

Set คือ กลุมของ Entity Set ใด ๆ ท่ี.Attribute ภายในท้ังหมด แมจะรวมกันแลวยังไมสามารถทํา

หนาท่ีเปน Primary Key ใหกับ Entity Set 

2.3.4.2.Relationship.Set.คือ กลุ มของ Relationship.ท่ี มีความสัมพันธและอยู ใน

ประเภทเดียวกันมารวมเขาดวยกัน  

2.3.4.3 Primary Key มีคุณสมบัติดังนี้ 

ก) ขอมูลของคอลัมน ทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมีขอมูลซํ้ากันเลย 

ข) ตองประกอบไปดวย.Attribute.ท่ีนอยท่ีสด ท่ีสามารถในการอางอิงถึงขอมูล  

ใน Tuple ใด Tuple  หนึ่งได 

2.3.4.4 Existence Dependency คือ เหตุการณท่ี Entity จะเกิดข้ึนไดและคงอยูได ตอง

ข้ึนอยูกับการมีหรือเกิดข้ึนของอีก Entity เชน Entity รายการฝาก-ถอน จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมี 

Entity ลูกคา 

2.3.5 ข้ันตอนการเขียน ER model 

2.3.5.1.กําหนด Entity.type.โดยกําหนดมาจากความตองการของผูใชระบบ.วาจะใหมี 

Entity สําหรับเก็บขอมูลอะไรบาง (เอนติตี้ (Entity) อาจเรียกวา file หรือ table) 

ก) Strong entity คือเกิดข้ึนดวยตนเองไมข้ึนกับ entity ใด เชน นักศึกษา หรือ

อาจารย หรือสินคา เปนตน 

ข) Weak entity คือข้ึนโดยอาศัย entity อ่ืน เชน เกรดเฉลี่ย ท่ีมาจากแฟม ผล

การเรียน หรือแฟมลงทะเบียน หรือ แฟมสั่งซ้ือ สิ่งตาง ๆ ท่ีผูใชงานฐานขอมูลจะตองยุงเก่ียวดวย เชน 

คน แผนก ประเภท การสั่งซ้ือ  

2.3.5.2 กําหนดความสัมพันธ (Relationship type) ท่ีเกิดข้ึนระหวาง entity ในลักษณะ

ของกริยาดีกรีของความสัมพันธ (Degree of relation) มี 4 แบบ  

ก) Unary relationship คือความสัมพันธภายใน entity เดียวกัน เชนแตงงาน

ของพนักงาน แตถามีระดับแบบลูกนอง หัวหนาจะเรียก Recursive relationship (Unary)  

ข) Binary relationship คือความสัมพันธแบบสอง entity  

ง) Quaternary relationship คือความสัมพันธแบบสี่ entity 

2.3.5.3 กําหนดแอททริบิวท (Attribute) ของแตละเอนติต้ี แอททริบิวท (Attibute) อาจ

เรียก field หรือ column คือ สิ่งท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของเอนติตี้ เชน คุณสมบัติของคน ก็มี รหัส 

ชื่อ อายุ เพศ  
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2.4 แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

2.4.1 ความหมายของแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ เปนแบบจําลองท่ีแสดงใหเห็นข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ เพ่ือจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบท่ีอยูในรูปขอความ ใหเปนแผนภาพเพ่ือความสะดวก

ในการสื่อสารระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูเก่ียวของ ใชเครื่องมือ “แผนภาพกระแสขอมูล” (Data 

Flow Diagram : DFD) เปนแบบจําลองทางตรรกะ (Logical Model)  

2.4.2 วัตถุประสงคของการสรางแผนภาพกระแสขอมูล 

2.4.2.1 เปนแผนภาพท่ีสรุปรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการวิเคราะหในลักษณะของรูปแบบ

ท่ีเปนโครงสราง 

2.4.2.2 เปนขอตกลงรวมกันระหวางนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน 

2.4.2.3 เปนแผนภาพท่ีใชในการพัฒนาตอในข้ันตอนของการออกแบบระบบ 

2.4.2.4 เปนแผนภาพท่ีใชในการอางอิง หรือเพ่ือใชในการพัฒนาตอในอนาคต 

2.4.2.5 ทราบท่ีมาท่ีไปของขอมูลท่ีไหลไปในกระบวนการตางๆ (Data and Process) 

2.4.3 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

2.4.3.1 Process คือ งานท่ีดําเนินการตอบสนองขอมูลท่ีรับเขา หรือดําเนินการตอบสนอง

ตอเง่ือนไข สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน 

หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา (Verb) 

2.4.3.2.Data.Flows.เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการทํางาน.(Process).ตางๆ.และ

สภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ีนําเขาไปในแตละ Process และขอมูล

ท่ีสงออกจาก Process.ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูลตางๆ 

สัญลักษณท่ีใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงท่ีประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลายเพ่ือ

บอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล 

2.4.3.3 External.Agents.หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอ่ืนๆ หรือ

ระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสู

ระบบเพ่ือดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ สัญลักษณท่ีใช

อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ External.Agent.โดย

สามารถทําการซํ้า (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมลางซาย 

2.4.3.4 Data.Store.เปนแหลงเก็บบันทึกขอมูล.เปรียบเสมือนคลังขอมูล.(เทียบเทากับ

ไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งท่ีตองการเก็บบันทึก  

สัญลักษณท่ีใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนทางดานซายใชแสดง
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รหัสของ Data.Store.อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน.D1, D2.สําหรับสวน.ทาง

ดานขวา ใชแสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล 

2.4.4 แผนภาพกระแสขอมูล  

2.4.4.1.แผนภาพกระแสขอมูล DFD Level.0.คือ.แผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุดท่ี

แสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ เปนแผนภาพ

กระแสขอมูลในระดับท่ีแสดงข้ันตอนการทํางานหลักท้ังหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศ

ทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนการ

แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของ Process.การทํางานหลักๆ ท่ีมีอยูภายในภาพรวมของระบบ 

(Context Diagram) วามีข้ันตอนใดบาง 

2.4.4.2.แผนภาพกระแสขอมูล.DFD.Level.1.ถาระบบใดมีการทํางานท่ีซับซอนมาก 

นักวิเคราะหระบบจะไมสามารถอธิบายการทํางานท้ังหมดไดภายในข้ันตอนเดียวใน.Context 

Diagram.ดังนั้นในการวิเคราะหระบบจึงสามารถจําแนกระบบใหญหนึ่งระบบออกเปนระบบยอยๆ ได

หลายระบบ โดยแบงใหเปนระบบยอยท่ีมีขนาดเล็กลงเรื่อยๆ จนสามารถอธิบายการทํางานไดท้ังหมด 

เรียกวิธีนี้วา “การแบงยอย” การแบง แยก ยอยระบบและข้ันตอนการทํางานออกเปนสวนยอย โดย

ในแตละข้ันตอนท่ีแยกออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานเพ่ิมมาก

ข้ึน การแบงยอย Process.นั้นสามารถแบงยอยลงไปไดเรื่อยๆ จนกระท่ังถึงระดับท่ีไมสามารถ

แบงยอยไดอีกแลว 

2.4.5 กฎของการใชสัญลักษณตางๆ 

2.4.5.1 การใชสัญลักษณ Process  

ก) ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดียว โดยไมมีการสงขอมูลออกจากข้ันตอนการ

ทํางาน (Process) เรียกขอผิดพลาดชนิดนี้วา.“Black.Hole”.เนื่องจากขอมูลท่ีรับเขามาแลวสูญ

หายไป  

ข) ตองไมมีขอมูลออกเพียงอยางเดียว โดยไมมีขอมูลเขาสู Process เลย  

ค) ขอมูลรับเขาจะตองเพียงพอในการสรางขอมูลสงออก กรณีท่ีมีขอมูลท่ีรับเขา

ไมเพียงพอในการสรางขอมูลสงออกเรียกวา “Gray Hole” โดยอาจเกิดจากการรวบรวมขอเท็จจริง

และขอมูลไมสมบูรณ หรือการใชชื่อขอมูลรับเขาและขอมูลสงออกผิด 

ง).การตั้งชื่อ.Process.ตองใชคํากริยา.เชน.Prepare.Management.Report, 

Calculate Data สําหรับภาษาไทยใชเปนคํากริยาเชนเดียวกัน เชน บันทึกขอมูลใบสั่งซ้ือ ตรวจสอบ

ขอมูลลูกคา คํานวณเงินเดือน  
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2.4.5.2 การใชสัญลักษณ Data Flow 

ก) ชื่อของ Data Flow ควรเปนชื่อของขอมูลท่ีสงโดยไมตองอธิบายวาสงอยางไร 

ทํางานอยางไร 

ข) Data Flow ตองมีจุดเริ่มตนหรือสิ้นสุดท่ี Process เพราะ Data Flow คือ

ขอมูลนําเขา (Inputs) และขอมูลสงออก (Outputs) ของ Process 

ค) Data Flow จะเดินทางระหวาง External Agent กับ External Agent ไมได 

ง) Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไป Data Store ไมได 

จ) Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไมได 

ช) Data Flow จะเดินทางระหวาง Data Store กับ Data Store ไมได 

ซ) .การตั้ งชื่อ .Data.Flow.จะตองใช คํานาม . (Noun).เชน Inventory.Data, 

Goods Sold Data 

2.4.5.3 การใชสัญลักษณ External Agents 

ก) ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งไปสูอีก External Agent หนึ่งโดยตรงไมได 

จะตองผาน Process กอนเพ่ือประมวลขอมูลนั้น จึงไดขอมูลออกไปสูอีก External Agent 

ข) การตั้งชื่อ External Agent ตองใชคํานาม (Noun) เชน Customer, Bank 

เปนตน 

2.4.5.4 การใชสัญลักษณ Data Store 

ก) ขอมูลจาก .Data.Store.หนึ่งจะวิ่งไปสู อีก.Data.Store.หนึ่งโดยตรงไมได 

จะตองผานการประมวลผลจาก Process กอน 

ข) ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งเขาสู External Agent โดยตรงไมได 

ค)  การตั้ งชื่อ .Data.Store.จะตองใช คํานาม . (Noun).เชน .Customer.File, 

Inventory หรือ Employee File 

2.4.6 ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 

2.4.6.1 กําหนดสิ่งท่ีอยูภายนอกระบบท้ังหมด และหาวาขอมูลอะไรบางท่ีเขาสูระบบหรือ

ออกจากระบบท่ีเราสนใจสูระบบท่ีอยูภายนอก ข้ันตอนนี้สําคัญมากท้ังนี้เพราะจะทําใหทราบวา

ขอบเขตของระบบนั้นมีอะไรบาง 

2.4.6.2 ใชขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 นํามาสราง DFD ตางระดับ 

2.4.6.3 ข้ันตอนถัดมาอีก 4 ข้ันตอนโดยใหทําท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ซํ้าๆ หลายๆ ครั้ง จนกระท่ัง

ได DFD ระดับต่ําสุด 

ก) เขียน DFD ฉบับแรก กําหนดโพรเซสและขอมูลท่ีไหลออกจากโพรเซส 
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ข) เขียน DFD อ่ืนๆ ท่ีเปนไปไดจนกระท่ังได DFD ท่ีถูกท่ีสุด ถามีสวนหนึ่งสวนใด 

ท่ีรูสึกวาไมงายนักก็ใหพยายามเขียนใหมอีกครั้งหนึ่ง แตไมควรเสียเวลาเขียนจนกระท่ังได DFD ท่ี

สมบรูณแบบ เลือก DFD ท่ีเห็นวาดีท่ีสุดในสายตาของเรา 

ค)  พยายามหาวา มีขอผิดพลาดอะไรหรือไม  ซ่ึง มีรายละเอียดในหัวขอ 

"ขอผิดพลาดใน DFD" 

ง) เขียนแผนภาพแตละภาพอยางดี ซ่ึง DFD.ฉบับนี้จะใชตอไปในการออกแบบ 

และใชดวยกันกับบุคคล อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในโครงการดวย 

2.4.6.4 นําแผนภาพท้ังหมดท่ีเขียนแลวมาเรียงลําดับ ทําสําเนา และพรอมท่ีจะนําไป

ตรวจสอบขอผิดพลาดจากผูรวมทีมงาน ถามีแผนภาพใดท่ีมีจุดออนใหกลับไปเริ่มตนท่ีข้ันตอนท่ี 3 อีก

ครั้งหนึ่ง 

2.4.6.5 นํา DFD.ท่ีไดไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูใชระบบเพ่ือหาวามีแผนภาพใดไม

ถูกตองหรือไม 

2.4.6.6 ผลิตแผนภาพฉบับสุดทายท้ังหมด     

2.4.7 ขอผิดพลาดใน DFD 

2.4.7.1 ถา DFD ซับซอนมาก ทุกๆ นิ้วในกระดาษถูกใชงานหมด แสดงวา DFD นั้นควร

แตกยอยไปอีกระดับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 

2.4.7.2 ขอมูลท่ีออกจากโพรเซส หรือผลลัพธมีขอมูลขาเขาไมเพียงพอ เราจะตองพิจารณา

แผนภาพตอไปอีก แตท่ีสําคัญไมควรใสขอมูลท่ีแคบใชเขามาในโพรเซสเปนอันขาด 

2.4.7.3 การตั้งชื่อโพรเซสนั้นไมงายนัก อาจจะมีปญหา 2 อยาง คือ โพรเซสนั้นควรจะแยก

ออกเปน 2 สวน หรือเราไมทราบวามีอะไรวามีอะไรเกิดข้ึนบางในโพรเซสนั้น ๆ ในกรณีนี้เราตอง

ศึกษาระบบใหละเอียดยิ่งข้ึน 

2.4.7.4 จํานวนระดับในแตละแผนภาพแตกตางกันมาก เชน โพรเซสท่ี 1 มีลูก 2 ชั้น แต

โพรเซสท่ี 2 มีลูก 10 ชั้น แสดงวาการแบงจํานวนโพรเซสไมดีนัก จํานวนลูกโพรเซสไมจําเปนตอง

เทากัน แตไมควรจะแตกกันมากนัก 

2.4.7.5.มีการแตกแยกยอยขอมูล.รวมตัวกันของขอมูล หรือมีการตัดสินใจในโพรเซส แสดง

วาโพรเซสนั้นไมถูกตอง การแยกขอมูลหรือรวมตัวของขอมูลเปนหนาท่ีของพจนานุกรมขอมูล การ

ตัดสินใจเปนรายละเอียดอยูในคําอธิบายโพรเซส 

 

2.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.5.1 โปรแกรมภาษา Visual Basic เปนโปรแกรมภาษา ท่ีใชพัฒนา Application ในเครื่อง Pc 

โปรแกรม.Visual Basic.เปนโปรแกรมท่ีพัฒนามาจาก ภาษา.Basic.ซ่ึงเปนโปรแกรมภาษาท่ีใชพัฒนา 
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Application.ใน.Dos.และไดรับการพัฒนา.จนกลายเปน Visual Basic ท่ีใชงานรวมใน.Windows 

การนําเอาวัตถุ.(Object).ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนโดยโปรแกรม.Visual.Basic.เอง.มาประกอบเขาดวยกัน

และเขียนคําสั่งควบคุมการทํางาน ไดตามความตองการของผูพัฒนา.Application.นั้น.ลักษณะการ

ทํางานดังกลาวทําใหสามารถพัฒนา Application ไดสะดวกรวดเร็ว 

2.5.1.1 ขอดีของการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic      

ก) งายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ท้ังในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและ

เครื่องมือการใชงาน  

ข) ความนิยมของตัวภาษา.โดยอาจกลาวไดวาภาษา.Basic.นั้นเปนภาษาท่ีคน

เรียนรูและใชงานมากท่ีสุดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร 

ค) การพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและ

ความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมูล 

การเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต  

ง) ผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซ่ึงจัดวาเปนยักษใหญ

ของวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจึงสามารถม่ันใจไดวา Visual.Basic.จะยังมีการพัฒนา ปรับปรุง

และคงอยูไปอีกนาน 

2.5.1.2 โครงสรางของภาษา Visual Basic 

ก) Module เปนขอมูลแบบ reference type ท่ีใชสําหรับหอหุมออบเจ็ค ตัวแปร 

หรือเมธอด ขอมูลภายในโมดูลสามารถเขาถึงไดอยางสาธารณะจากภายนอก  

ข) Function procedure เปนสวนประกอบของโปรแกรมเพ่ือรวบรวมโคดให

ทํางานหนึ่งๆ ใหสําเร็จ ในภาษา Visual Basic จะมีฟงกชัน 2 แบบคือ Sub และ Function ซ่ึงสิ่งท่ี

แตกตางกันคือ Sub จะไมมีการ return คากลับ สวน Function นั้นจะมีในภาษา Visual Basic มี 

default ฟงกชันท่ีชื่อวา Main ซ่ึงเปนฟงกชันแรกในการเริ่มทํางานของโปรแกรม 

ค) Statement คือคําสั่งการทํางานของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมจะทํางานเริ่มตน

จากฟงกชัน Main statement ในภาษา Visual  ฺBasic นั้นจะแบงแยกดวยการข้ึนบรรทัดใหม 

ง) Classes.เปนประเภทขอมูลแบบ.reference.type.เหมือนกับ.Module.แต

สําหรับคลาสนั้นสามารถนําไปสรางออบเจ็คได อยางไรก็ตามคุณจะไดเรียนรูเก่ียวกับคลาสในเรื่องการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) ในภายหลังของบทเรียน Visual Basic นี้ ในการเขียนโปรแกรมภาษา 

Visual Basic คุณสามารถใชคลาสแทน Module ได  

จ) Comment ใชสําหรับโปรแกรมเมอรในการการอธิบายโปรแกรม คอมเมนตจะ

ถูกเพิกเฉยจากคอมไพเลอรและไมมีผลตอการทํางานของโปรแกรม.ในภาษา Visual.Basic.คุณ



21 

สามารถคอมเมนตโคดไดสองวิธีคือ ใชคําสั่ง.REM.หรือใชเครื่องหมาย.'.แลวตามดวยขอความท่ี

ตองการคอมเมนต ขางลางเปนตัวอยางการคอมเมนตโคดในภาษา Visual  ฺBasic 

ฉ) Literals คือขอความหรือตัวอักษรใดๆ ท่ีสามารถกําหนดเปนคาของขอมูล

ประเภทตางได ยกตัวอยางเชน 10 เปน literal ของจํานวนเต็ม 1.23 เปน literal ของจํานวนจริง 

หรือ "Hello Word" เปน literal.ของ.string เปนตน ขางลางเปนตัวอยางในการใช literal แบบตางๆ 

ช) Keywords Keyword คือคําหรือกลุมคําท่ีสงวนไวในภาษา Visual Basic เพ่ือ

ใชสําหรับคอมไพลเลอรในการประมวลผลโปรแกรมท่ีเราเขียนข้ึน นั่นหมายความวาคุณไมสามารถใช 

keyword ในการนําไปประกาศชื่อตัวแปร ประกาศชื่อฟงกชัน คลาส เมธอด และอ่ืนๆ ท่ีถูกกําหนด

โดยผูใชได ตัวอยาง keyword ในภาษา Visual Basic เชน Integer, Dim, Class, Sub, And, Or, If, 

For หรือ End 

2.5.1.3 ตัวแปรในภาษา Visual Basic จะมีตัวแปรอยูสองประเภท คือ valued type เปน

ประเภทของตัวแปรท่ีเก็บคาขอมูลของตัวมันเอง และ reference.type เปนประเภทของตัวแปรท่ีอาง

ถึงขอมูลอ่ืน.การประกาศและใชงานตัวแปร.ในการประกาศตัวแปรภาษา.Visual.Basic.จะใชคําสั่ง 

Dim.ตามดวยชื่อของตัวแปร.variableName.และคําสั่ง.As.และตามดวยประเภทของตัวแปร 

dataType.สามารถกําหนดคาใหกับตัวแปรไดทันทีในตอนท่ีประกาศมัน โดยใชเครื่องหมายกําหนดคา 

และตามดวย literal ของประเภทขอมูลนั้นๆ  

2.5.1.4 ประเภทขอมูลในภาษา Visual Basic  

ก) Boolean เปนตัวแปรสําหรับเก็บคาความจริง โดยคาของ Boolean สามารถ

เปนไดแคสองคาคือ True.และ.False.คาของตัวแปรประเภทนี้ถูกใชในการสราง expression สําหรับ

การสรางเง่ือนไขใหทํางานรวมกับคําสั่งควบคุมการทํางานอ่ืนๆ เชน คําสั่ง If While For 

ข) Integers ตัวแปรประเภท Integers ใหสําหรับเก็บคาตัวเลขท่ีเปนจํานวนเต็ม 

โดยตัวแปรประเภทนี้มีหลายขนาด และหลายรูปแบบการใชงาน ข้ึนกับขนาดขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บ 

ค) Floating.point.numbers นอกจากตัวเลขจํานวนเต็มแลว ยังมีตัวเลขอีกแบบ

หนึ่งท่ีเราคุนเคยกันดี นั่นคือตัวเลขจํานวนจริงหรือ Floating point.numbers.ซ่ึงตัวแปรประเภทนี้

สามารถเก็บตัวเลขคาจริงใดๆ ท่ีมีทศนิยมได ซ่ึงขอมูลก็จะมีหลายขนาดเชนเดียวกันกับขอมูลแบบ

ตัวเลขจํานวนเต็ม 

ง) String.and.chars.ใชสําหรับเก็บตัวอักษรหรือขอความใดๆ ในรูปแบบ 

Unicode ท่ีมีความยาวตั้งแต 0 - 2 พันลานตัวอักษร สวนตัวแปรประเภท char จะเก็บขอมูลไดเพียง

คาเดียว กลาวอีกนัยหนึ่ง.string.เกิดจากการเชื่อมตอกันของ char.หลายๆ.ตัว. 

จ) Objects เปนขอมูลประเภทหนึ่งในภาษา Visual Basic ท่ีสามารถเก็บขอมูล

ไดทุกรูปแบบ ซ่ึงขอมูลประเภทตางๆ นั้นไดถายทอดมาจากขอมูลประเภทนี้ 
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2.5.2. Microsoft SQL server โดย SQL ยอมาจาก structured query language คือ ภาษาท่ี

ใชในการเขียนโปรแกรม เพ่ือจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูล

เชิงสัมพันธ และ เปนระบบเปด (open system) หมายถึง เราสามารถใชคําสั่ง SQL กับฐานขอมูล

ชนิดใดก็ได และ ใชคําสั่งงานเดียวกัน เม่ือสั่งงานผานระบบฐานขอมูลท่ีแตกตางกันจะไดผลลัพธ

เหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใชฐานขอมูลชนิดใดก็ได โดยไมยึดติดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง 

นอกจากนี้แลว SQL ยัง เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน มี

ประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนได โดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง โปรแกรม SQL.

จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ปจจุบันมีซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล 

(DBMS).ท่ีสนับสนุนการใชคําสั่ง.SQL.เชน.Oracle,.DB2,.MS-SQL,.MS-Access นอกจาก นี้ภาษา.

SQL ถูกนํามาใชเขียนรวมกับโปรแกรมภาษาตางๆ.เชน ภาษา.C/C++, VisualBasic และ Java 

2.5.2.1 การทํางานของ Microsoft SQL server 

ก) Select query ใชสําหรับดึงขอมูลท่ีตองการ 

ข) Update query ใชสําหรับแกไขขอมูล 

ค) Insert query ใชสําหรับการเพ่ิมขอมูล 

ง) Delete query ใชสําหรับลบขอมูลออกไป 

2.5.2.2 ประโยชนของ Microsoft SQL server 

ก) สรางฐานขอมูลและตาราง     

ข) สนับสนุนการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การเพ่ิม การลบ การแกไข 

ค) สนับสนุนการเรียกใชหรือ คนหาขอมูล     

2.5.2.3 ประเภทของคําสั่งภาษา SQL 

ก) ภาษานิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ

สรางฐานขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูลวามี  Attribute ใด ชนิดของขอมูล รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง

ตาราง และการสรางดัชนี ใชคําสั่ง CREATE, DROP, ALTER 

ข) ภาษาจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนคําสั่งท่ีใช

ในการเรียกใช เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลในตาราง ใชคําสั่ง SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 

ค) ภาษาควบคุมขอมูล (Data Control Language : DCL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ

กําหนดสิทธิการอนุญาต หรือ ยกเลิก การเขาถึงฐานขอมูล เพ่ือปองกันความปลอดภัยของฐานขอมูล 

ใชคําสั่ง GRANT, REVOKE 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 
 

โครงงานนี้เปนการพัฒนาระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม 

Nature Boutique มีการวิเคราะหระบบ ดังนี้ 

3.1.การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

3.1.1.แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

3.1.2.แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

3.2.การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

3.2.1.แผนภาพแสดงความสัมพันธ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

3.2.2.ตารางขอมูล (Data Table) 

 

3.1.การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

3.1.1.แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ

บนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับตัวแทนขอมูลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ

ระบบ ดังภาพท่ี 3-1 
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0

ระบบชําระคารายการอาหาร กรณีศึกษา 

หองอาหาร Natrue Boutique

ผูจัดการ พนักงาน

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร
ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลการการกําหนดสิทธิ์ของพนักงาน

ขอมูลการเขาสูระบบ

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน/เดือน

ใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลประเภทอาหาร

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

ใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการคนหารายการอาหาร
ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลการรองขอรายงาน

ขอมูลการรองขอรายงาน

 
 

ภาพท่ี..3-1*แผนภาพบริบท ของระบบชําระคารายการอาหาร กรณีศึกษา หองอาหาร Natrue Boutique 

 

จากแผนภาพบริบทขางตนสามารถอธิบายไดวา ตัวแทนขอมูลท่ีเ ก่ียวของกับระบบ 

ประกอบดวย ผูจัดการและพนักงาน โดยมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางตัวแทนขอมูลกับระบบ

ดังกลาว 

3.1.2.แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ แสดงให

เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพท่ี 3-2 
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1

เขาสูระบบ

2

กําหนดสิทธการ

เขาใชงานระบบ

ของพนักงาน

ผูจัดการ

พนักงาน

ขอมูลการเขาสูระบบ

สิทธิ์ในการใชงานระบบ
ขอมูลการเขาสูระบบ   D1

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ของพนักงาน
รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

พนักงาน

4

สั่งรายการ

อาหาร

ขอมูลสั่งรายการอาหาร
รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร
ใบเสร็จรับเงิน

D4

 D2 ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

5

จัดการขอมูล

พื้นฐาน

ขอมูลประเภทอาหาร
รายละเอียดขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร
รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร  D3 ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร
ขอมูลประเภทอาหาร

 D2 ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร
ขอมูลรายการอาหาร

6

พิมพรายงาน
พนักงาน

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน/เดือน

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน

สิทธิ์ในการใชงานระบบ

3

คนหารายการ

อาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

 D3 ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลการคนหารรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการรองขอรายงาน

ขอมูลการรองขอรายงาน

 
 

ภาพท่ี..3-2**แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบชําระคารายการอาหาร กรณีศึกษา 

หองอาหาร Natrue Boutique 

 

จากภาพท่ี*3-2*แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานของระบบชําระคารายการอาหาร 
ซ่ึงประกอบดวย 6 กระบวนการ ดังนี ้

3.1.2.1.กระบวนการเขาสูระบบ.เปนกระบวนการเขาใชงานระบบของผูจัดการและ
พนักงาน โดยผูจัดการและพนักงานจะปอนขอมูลเพ่ือขอใชงานระบบ ไดแก ชื่อผูใชงานและรหัสผาน        
ซ่ึงระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลผูใชงานระบบมาตรวจสอบเพ่ือแสดงสิทธิ์ในการเขาใชงาน
ระบบ 
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3.1.2.2.กระบวนการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ.เปนกระบวนการจัดการขอมูล
พนักงาน โดยผูจัดการจะเปนผูกําหนดสถานะใหแกพนักงานและทําการดึงขอมูลในแฟมขอมูลผูใชงาน
ระบบมาตรวจสอบกอนจะทําการบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลผูใชงานระบบ 

3.1.2.3.กระบวนการคนหารายการอาหาร พนักงานจะเปนผูทําการคนหารายการอาหารท่ี
ตองการ โดยจะทําการเลือกประเภทของอาหารท่ีตองการกอนแลวจึงทําการเลือกรายการอาหาร และ
ระบบจะทําการสงขอมูลรายละเอียดรายการอาหารท่ีพนักงานเลือกใหแกพนักงาน 

3.1.2.4.กระบวนการสั่งรายการอาหาร เปนกระบวนการสั่งรายการอาหารโดยผูจัดการ
และพนักงานจะสามารถสั่งรายการอาหารไดโดยจะทําการปอนขอมูลรายการอาหารเพ่ือดึงขอมูลจาก
แฟมขอมูลรายการอาหารเพ่ือทําการคํานวณราคาคาอาหารและบันทึกลงยังแฟมขอมูลการสั่งรายการ
อาหารเพ่ือแสดงรายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหารและออกใบเสร็จรับเงิน 

3.1.2.5.กระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน เปนกระบวนการจัดการขอมูลรายการอาหาร 
และขอมูลประเภทอาหาร โดยผูจัดการจะปอนขอมูลรายการอาหารหรือขอมูลประเภทอาหารเพ่ือทํา
การ เพ่ิม ลบ แกไข และคนหา โดยจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลรายการอาหารหรือแฟมขอมูล
ประเภทอาหาร และทําการบันทึกขอมูลท่ีไดทําการเปลี่ยนแปลงลงยังแฟมขอมูล 

3.1.2.6 กระบวนการพิมพรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน โดยผูจัดการและ
พนักงานจะทําการออกรายงานสรุปยอดการขายในแตวัน/เดือน โดยจะทําการดึงขอมูลในแฟมขอมูล
รายการอาหารและแฟมขอมูลการสั่งรายการอาหารเพ่ือออกรายงานสรุปยอดการขาย 

3.1.3.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 1.0 เขาสูระบบ 

 
 

ผูจัดการ

1.1

กรอกขอมูลการเขาใช

งานระบบ

พนักงาน

1.2

ตรวจสอบขอมูล

การเขาใชงานระบบ

1.3

แสดงสิทธิในการเขาใช

งานระบบ

D1 ขอมูลผูใชระบบ

สิทธิในการเขาใชงานระบบ

สิทธิในการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูใชและรหัสผาน

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

 
 

ภาพท่ี..3-3 .แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ 
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จากภาพท่ี.3-3.เปนการอธิบายกระบวนการเขาสูระบบ โดยผูจัดการรานและพนักงานปอน

ขอมูลเขาใชงานระบบ คือ ชื่อผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นระบบจะทําการรับขอมูลเขาใชงานและ

ตรวจสอบขอมูลขอใชงานระบบ จากแฟมขอมูลผูใชงานระบบ เม่ือตรวจสอบวาขอมูลมีความถูกตอง 

ระบบจะแสดงสิทธิในการเขาใชงานระบบ ทําใหผูจัดการรานและพนักงานสามารถใชงานระบบได  

3.1.4.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 2.0 กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 

 

ผูจัดการ

2.1

ปอนขอมูล

ผูใชงานระบบ

2.2

ตรวจสอบบัญชีขอมูลผูใชงาน

ระบบ

2.3

บันทึกขอมูลผูใชงานระบบ

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลการกําหนดสิทธิของพนักงาน

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

 
 

ภาพท่ี 3-4  แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 
 

จากภาพท่ี 3-4 เปนกระบวนการจัดการขอมูลพนักงาน.โดยผูจัดการจะเปนผูกรอกขอมูลของ
พนักงานและทําการกําหนดสถานะ การใชงานใหแกพนักงาน เปนการกําหนดสิทธิ์ในการใชงานระบบ
ของพนักงานวาสามารถใชงานระบบไดมากนอยเพียงใด 

 3.1.5.แผนภาพการไหลของขอมูล.ระดับท่ี.1.(Data*Flow*Diagram*Level*1)*ของกระ 
บวนการท่ี 3.0 คนหาขอมูลรายการอาหาร 
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พนักงาน

3.1

เลือกประเภทรายการอาหาร

3.2

เลือกรายการอาหาร

3.3

แสดงรายละเอียดรายการอาหาร

  D1 ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการคนหารายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

D1 ขอมูลประเภทรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทรายการอาหาร

ขอมูลประเภทรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

 
 

ภาพท่ี..3-5..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการการท่ี 3.0 คนหาขอมูลรายการ
อาหาร 

 
จากภาพท่ี 3-5 เปนการอธิบายกระบวนการการคนหาขอมูลรายการอาหาร โดยพนักงานจะ

เลือกขอมูลประเภทอาหารในระบบ และระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลประเภทอาหารท่ีพนักงาน

เลือกจากฐานขอมูลประเภทอาหาร ตอมาระบบจะสงขอมูลรายการอาหารท่ีอยูในประเภทอาหารท่ี

พนักงานเลือกมาใหกับพนักงานเพ่ือทําการเลือกรายการอาหารตอ แลวระบบจะทําการสง

รายละเอียดขอมูลรายการอาหารท่ีตองการใหกับพนักงาน 

3.1.6.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 4.0 สั่งรายการอาหาร 
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ผูจัดการ

พนักงาน

4.1

เลือกประเภทรายการ

อาหาร

4.2

เลือกรายการ

อาหาร

4.3

เลือกจํานวน

รายการอาหาร

4.5

ยืนยันการ

สั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร
ใบเสร็จรับเงิน

ใบเสร็จรับเงิน
D4 ขอมูลการสั่งซื้อขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

D2 ขอมูลรายการอาหาร

D3 ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร
ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

4.4

คํานวณคาใชจายใน

การสั่งอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลจํานวนรายการอาหาร

ขอมูลคาใชจายในการสั่งอาหาร

 

ภาพท่ี..3-6..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการการท่ี 4.0 สั่งรายการอาหาร 

 
จากภาพท่ี 3-6.เปนการอธิบายกระบวนการสั่งรายการอาหาร โดยผูใชงานระบบจะปอนขอมูล

การสั่งรายการอาหารเขาสูระบบ ทําการเลือกรายการอาหาร ระบุจํานวนท่ีตองการ ซ่ึงระบบจะทํา

การคํานวณคาใชจายในการสั่งอาหาร และทําการยืนยันการสั่งอาหารเพ่ือทําการบันทึกขอมูลไปยัง

ฐานขอมูลการสั่งซ้ือ เม่ือทําการบันทึกเสร็จระบบจะสงรายละเอียดการสั่งรายการอาหารมายัง

ผูจัดการรานหรือพนักงานรวมไปถึงออกใบเสรจ็รับเงิน 

3.1.7.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 5.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
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5.1

จัดการขอมูลรายการ

อาหาร
ผูจัดการ

5.2

จัดการขอมูล

ประเภทอาหาร
D3

D2

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

รายละเอียดขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

 
 

ภาพท่ี..3-7..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการการท่ี 5.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

จากภาพท่ี 3-7.เปนการอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน โดยผูจัดการสามารถ เพ่ิม 
ลบ แกไข คนหา ขอมูลรายการอาหาร  ขอมูลประเภทอาหาร โดยระบบจะรับขอมูลท่ีผูจัดการ
ปอนเขาไปมาตรวจสอบภายในฐานขอมูลท่ีมีอยูแลวทําตามคําสั่งของผูจัดการ เม่ือเสร็จสิ้นระบบจะ
ทําการบันทึกไปยังฐานขอมูล แลวระบบจะสงรายละเอียดขอมูลนั้นๆใหแกผูจัดการ 
 

3.2.การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

3.2.1.แผนภาพแสดงความสัมพันธ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

ER Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลซ่ึงเขียนออกมาในลักษณะ

ของรูปภาพ การอธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล (Relationship) ประกอบดวย 

1. เอนทิตี้ (Entity) เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 

2. แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของวัตถุท่ีเราสนใจ 

3. ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 

ER Diagram มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบงานฐานขอมูล Application ตางๆ ท่ีตองการ

การเก็บขอมูลอยางมีระบบ มีโครงสราง ดังนั้น ER Diagram จึงใชเพ่ือเปนเอกสารในการสื่อสาร

ระหวาง นักออกแบบระบบ และนักพัฒนาระบบ เพ่ือใหสื่อสารอยางตรงกัน ดังภาพท่ี 3-8 
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Order_ID

Total_Price

Emp_ID

Emp_Username

Emp_Lastname

Emp_Password

Emp_Tel

Emp_Name

Emp_Class

Emp_Address

Order_Data

Quantity

total_price

Price

Food_NameFood_ID

Food_Price

Type_ID Type_Name

Employees

FoodOrder

Issued Arranged

Item

type

FoodOrderDetail

M

1

M1 M

M

1

1

 
 

ภาพท่ี.3-8.E-R Diagram ของระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature Boutique 31 
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3.2.2.ตารางขอมูล..(Data..Table)..เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ โดย

ผูพัฒนาไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลมีท้ังหมด 5 แฟมขอมูล รายละเอียด

และโครงสราง ดังตอไปนี้ 

3.2.1.1.ขอมูลผูใชงาน (Employees) ใชเก็บขอมูลของผูใชงานระบบท้ังหมด 
3.2.1.2.ขอมูลรายการอาหาร (Item) ใชเก็บขอมูลรายการอาหารท้ังหมด 
3.2.1.3.ขอมูลประเภทอาหาร (type)  ใชเก็บขอมูลประเภทอาหารท้ังหมด  
3.2.1.4.ขอมูลการสั่งรายการอาหาร (FoodOrder) ใชเก็บขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ท้ังหมด 
3.2.1.5.ขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร (FoodOrderDetail) ใชเก็บขอมูลรายละ 

เอียดการสั่งรายการอาหารท้ังหมด 
 

ชื่อ   ขอมูลผูใชงาน (Employees) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลผูใชงานระบบ 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลการสั่งรายการอาหาร 

 

ตารางท่ี.3-1  ขอมูลผูใชงาน  

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบ้ืองตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 

1  Emp_ID รหัสพนักงาน 8 int - - Primary 

Key 
2  Emp_Username ชื่อเขาใช 20 varchar - - - 
3  Emp_Password รหัสผาน 20 varchar - - - 
4  Emp_Class สถานะ 10 varchar - - - 
5 Emp_Name ชื่อ 50 varchar - - - 
6  Emp_Lastname นามสกุล 50 varchar - - - 
7  Emp_Tel เบอรโทร - int - - - 
8  Emp_Address ที่อยู 200 varchar - - - 
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ชื่อ   ขอมูลรายการอาหาร  (Item)  

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลรายการอาหารท้ังหมด 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลการสั่งรายการอาหาร และ ขอมูลประเภทอาหาร 

 

ตารางท่ี.3-2..ขอมูลรายการอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Food_ID รหัสอาหาร 6 int - - Primary 

Key 
2 Food_Name ชื่ออาหาร 20 varchar - - - 
3 Type  ประเภท

อาหาร 

6 int - - - 

4 Food_Price ราคา - float - - - 

 

ชื่อ   ขอมูลประเภทอาหาร  (type)   

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลประเภทอาหารท้ังหมด 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลรายการอาหาร 

 

ตารางท่ี.3-3..ขอมูลประเภทอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Type_ID รหัสประเภท

อาหาร 

6 int - - Primary 

Key 

2 Type_Name ชื่อประเภท

อาหาร 

50 varchar - - - 
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ชื่อ   ขอมูลการสั่งรายการอาหาร (FoodOrder) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการสั่งรายการอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลผูใชงาน และ ขอมูลรายการอาหาร  

 

ตารางท่ี.3-4  ขอมูลการสั่งรายการอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Order_ID รหัสการ

สั่งซื้อ 

30  varchar - - Primary 

Key 

2 Emp_Name ชื่อพนักงาน 30  varchar - - Foreign 

key 
3 Total_Price ราคารวม - Int - - - 

4 Order_Date วันที่ขาย 20 date - - - 

 

ชื่อ   ขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร (FoodOrderDetail) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร  

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลรายการอาหาร และ ขอมูลการสั่งรายการอาหาร  

 

ตารางท่ี.3-5  ขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

 (Description) 

ขนาด 

 (Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Order_ID รหัสการ

สั่งซื้อ 

30 varchar - - - 

2  Food_name ชื่ออาหาร 50 varchar - - - 

3 Quantity  จํานวน - Int - - - 
4 Price ราคา - int - - - 
5 Total_price ราคารวม - int - - - 
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บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 

 การออกแบบระบบนั้นจะมีอยู 2 สวนดวยกันคือ สวนของการรับขอมูล (Input Design) และ

สวนของการแสดงผล*(Output*Design)*โดยในแตละสวนของโปรแกรมนั้นสามารถอธิบายได

ดังตอไปนี้ 

 4.1*การออกแบบสวนรับเขา (Input Design)  

 4.2*การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 

 

4.1*การออกแบบสวนรับเขา (Input Design) 

การออกแบบสวนรับเขาขอมูลนั้นเพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลลงไปยังฐานขอมูลไดอยาง

ถูกตองและไมสับสน โดยในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน

เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจไดงายและไมเกิดความสับสนในการใชงานโปรแกรม ทําใหสามารถทํางานได

อยางรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นประกอบไปดวยสวนตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

4.1**4.1.1*หนาเขาสูระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใชงานระบบได โดยมีผูจัดการและพนักงาน

เทานั้นท่ีสามารถเขาใชงานได ดังภาพท่ี 4-1   

 
 

 
 
 

ภาพท่ี..4-1..หนาเขาสูระบบ 
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4.1**4.1.2*หนาหลักของผูจัดการ*ซ่ึงจะประกอบดวยเมนูหลัก 8*เมนู*ไดแก*เมนูคนหาขอมูลอาหาร 

เมนูสั่งอาหาร เมนูยอดขาย เมนูออกรายงาน(พนักงาน) เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร เมนูจัดการ

ขอมูลอาหาร เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน และเมนูออกรายงาน(ผูจัดการ)  ดังภาพท่ี 4-2 

 

 
 

ภาพท่ี..4-2..หนาหลักสําหรับผูจัดการ 

 

4.1**4.1.1**4.1.2.1*เมนูคนหารายการอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการทําการคนหารายการ

อาหาร ดังภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี..4-3..เมนูคนหารายการอาหาร 

 

 4.1.2.2 เมนูสั่งอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการสั่งรายการอาหาร ดังภาพท่ี 4-4 

 

 
 

ภาพท่ี..4-4..เมนูสั่งอาหาร 
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 4.1.2.3*เมนูยอดขาย เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถคนหารายการขายท่ีเกิดข้ึนได ดัง

ภาพท่ี 4-5 
 

   
 

ภาพท่ี..4-5..เมนูยอดขาย 

 

 4.1.2.4 เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข 

และคนหาขอมูลประเภทอาหาร ดังภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพท่ี..4-6 เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร 
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 4.1.2.5 เมนูจัดการขอมูลอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และ

คนหาขอมูลอาหารได ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพท่ี..4-7 เมนูจัดการขอมูลอาหาร 

 

 4.1.2.6  เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน เพ่ือใหผูใชงานระบบ สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลพนักงานได ดังภาพท่ี 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี..4-8 เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน 
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 4.1.3*หนาหลักของพนักงาน*ซ่ึงจะประกอบดวยเมนูหลัก 4*เมนู*ไดแก*เมนูคนหาขอมูล

อาหาร เมนูสั่งอาหาร เมนูยอดขาย เมนูออกรายงาน(พนักงาน) ดังภาพท่ี 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาหลักสําหรับพนักงาน  

 

 4.1.3.1*เมนูคนหารายการอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการทําการคนหารายการ

อาหาร ดังภาพท่ี 4-10 
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ภาพท่ี..4-10..เมนูคนหารายการอาหาร 

 

 4.1.3.2 เมนูสั่งอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการสั่งรายการอาหาร ดังภาพท่ี 4-11 

 

 
 

ภาพท่ี..4-11..เมนูสั่งอาหาร 
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 4.1.3.3*เมนูยอดขาย เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถคนหารายการขายท่ีเกิดข้ึนได ดัง

ภาพท่ี 4-12 
 

   
 

ภาพท่ี..4-12..เมนูยอดขาย 

 

4.2*การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)  

เพ่ือใหผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วทําให

ประหยัดเวลาในการทํางานและระบบสามารถใหขอมูลท่ีแมนยํา ชวยในการจัดการขอมูลไดเปนอยาง

ดีสวนประกอบของสวนแสดงผลประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 4.2.1  ออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design)  เปนสวนของการสรุปยอดการขายเปน

รายเดือน โดยระบุเดือนและปท่ีตองการออกรายงาน ดังภาพท่ี 4-13 

 

 
 

ภาพท่ี..4-13 รายงานสรุปยอดขายเปนรายเดือน 
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 4.2.2 การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออกรายงานสรุป

ยอดขายรายวัน โดยระบุวันเดือนและปท่ีตองการออกรายงาน ดังภาพท่ี 4-14 

 

 
 

ภาพท่ี..4-14 รายงานสรุปยอดขายเปนรายวนั 

 

 4.2.3 หนาใบเสร็จรับเงิน เปนการสรุปรายการขายในแตละครั้ง ดังภาพท่ี 4-15 

 

 
 

ภาพท่ี..4-15 ใบเสร็จรับเงิน 
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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 หลังจากท่ีไดจัดทําระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร และทําการทดสอบระบบเรียบรอยแลว 

จึงไดนําระบบมาติดต้ังและใชงานจริงเพ่ือทําการสรุปผลการทํางานของระบบรับชําระเงินคารายการ

อาหาร วามีประสิทธิภาพเปนท่ีนาพึงพอใจหรือไมอยางไร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชงาน ซ่ึงสามารถสรุปผลของการใชระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร ไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลดําเนินงาน  

สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดตั้งระบบไดดังนี้ 

  5.1.1..สามารถนําระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร ไปใชงานไดตรงตามความตองการ 

  5.1.2..สามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ไดสะดวกสบายและรวดเร็ว 

  5.1.3..ขอมูลท่ีถูกเก็บไวมีความปลอดภัยและมีความถูกตอง 

  5.1.4..สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงภายในรานได 

  5.1.5..สามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดการขายได 

 

5.2 ปญหาของระบบงาน  

 5.2.1..ระบบการขายใชงานยาก ภาพพ้ืนหลังคมชัดมากเกินไป 

 5.2.2..ระบบการสั่งซ้ือไมสามารถนําเขาขอมูลเปนรูปภาพได 

 

5.3 ขอเสนอแนะ   

 ในการจัดทําระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique ในครั้งนี้ ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในการใชงานระบบอยูมากและมีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

  5.3.1..ควรพัฒนาระบบใหภาพพ้ืนหลังของระบบจางกวานี้ 

  5.3.2..ควรพัฒนาระบบใหสามารถนําเขาขอมูลท่ีเปนรูปภาพได 
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คูมือการใชงานระบบรับชําระคารายการอาหารกรณีศึกษา หองอาหารโรงแรม Nature Boutique 

 

คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบของพนักงาน และ คูมือการใชงาน

ระบบของผูจัดการ ดังตอไปนี้ 

 

1. วิธีการใชงานของพนักงาน 

 1.1*หนาเขาสูระบบ พนักงานลงชื่อเขาใชงาน เม่ือเขาใชจะมาหนาเมนูหลัก ดังภาพท่ี ก-1 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 

  

1.2*.ทําการกรอกชื่อผูใชงานระบบ รหัสผาน และกดท่ีปุม   หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมี

ขอความแจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง ดังภาพท่ี ก-2 

 

 
 

ภาพท่ี ก-2 แจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง 

 

1.3*เม่ือเขาสูระบบไดแลว ในหนาของพนักงานจะปรากฏเมนูข้ึนไดแก เมนูคนหารายการอาหาร เมนูสั่ง

อาหาร เมนูยอดขาย และเมนูออกรายงาน(พนักงาน) ดังภาพท่ี ก-3 
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ภาพท่ี ก-3 เมนูหนาหลักสําหรับพนักงาน 

 

1.4 เม่ือคลิกท่ีปุม จะเขามายังหนาฟอรมคนหารายการอาหาร ใชสําหรับคนหา

รายการอาหารท่ีผูใชงานระบบตองการ โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และคลิก

ท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร และคลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-4 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4  หนาฟอรมคนหารายการอาหาร 
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1.5 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และ

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-5 

 

 
 

ภาพท่ี ก-5  การคนหารายการอาหาร 

 

1.6 เม่ือตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมดกลับมาดังเดิม ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหาร

ท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-6 

 

 
 

ภาพท่ี ก-6 การแสดงรายการอาหารท้ังหมด 
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1.7 เม่ือคลิกท่ีปุม จะเขามายังหนาฟอรมสั่งอาหาร เปนหนาท่ีใชสําหรับสั่งรายการ

อาหาร โดยในหนาฟอรมจะประกอบไปดวยเมนูคนหา แสดงท้ังหมด เพ่ิมรายการอาหาร คิดเงิน ลบท้ังหมด 

ลบท่ีเลือก กลับหนาหลัก ดังภาพท่ี ก-7 

 

 
 

ภาพท่ี ก-7 หนาสั่งอาหาร 

 

1.8 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร ใหผูใชงาน พิมพรายการอาหารหรือประเภทรายการอาหาร แลว

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-8 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 คนหารายการอาหารในหนาสั่งอาหาร 
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1.9 เม่ือผูใชตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมด คลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-9 

 

 
 

ภาพท่ี ก-9 ปุมแสดงรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

 

1.10 เม่ือตองการท่ีจะสั่งรายการอาหาร ใหทําการเลือกรายการอาหารท่ีตองการแลวคลิกท่ีปุม  เพ่ือเพ่ิม

รายการอาหาร โดยจะมีกลองขอความข้ึนมาเพ่ือใหทําการระบุจํานวนของรายการอาหารท่ีสั่ง ดังภาพท่ี ก-10 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10 กลองขอความระบุจํานวนในหนาสั่งอาหาร 

 

1.11 เม่ือทําการระบุจํานวนอาหารแลวใหทําการคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการเพ่ิมรายการอาหาร หากระบุ

จํานวนผิดพลาด จะมีกลองขอความแจงเตือนผิดพลาด และใหทําการระบุจํานวนอาหารใหม ดังภาพท่ี ก-11 
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ภาพท่ี ก-11 ขอความแจงเตือนการเพ่ิมรายการผิดพลาดในหนาสั่งอาหาร 

 

1.12 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการยกเลิกการเพ่ิมรายการ

อาหาร และจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-12 

 

 
 

ภาพท่ี ก-12 ขอความแจงเตือนยกเลิกการเพ่ิมรายการในหนาสั่งอาหาร 

 

1.13 เม่ือตองการลบรายการอาหารท่ีเพ่ิมเขามาแลว ใหทําการเลือกรายการท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม 

 เพ่ือลบรายการท่ีไมตองการออก โดยจะมีขอความยืนยันวาตองการลบรายการนี้หรือไม ดังภาพท่ี 

ก-13 

 

 
 

ภาพท่ี ก-13 ขอความยืนยันลบรายการอาหารท่ีเลือกในหนาสั่งอาหาร 
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1.14 เม่ือตองการลบรายการอาหารท้ังหมดท่ีเพ่ิมเขามา คลิกปุม  แลวจะมีขอความยืนยัน การ

ยกเลิกรายการท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-14 

 

 
 

ภาพท่ี ก-14 ขอความแจงเตือนยกเลิกรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

  

1.15 เม่ือเพ่ิมรายการอาหารท่ีตองการท้ังหมดแลว คลิกท่ีปุม  เพ่ือคํานวณราคาคาอาหาร

ท้ังหมด โดยจะมีกลองขอความข้ึนเพ่ือใหผูใชงานใสยอดจํานวนเงินท่ีรับมาท้ังหมด และกด Enter เพ่ือ

คํานวณหาเงินทอน ดังภาพท่ี ก-15 

 

 
 

ภาพท่ี ก-15 ขอความระบุจํานวนเงินท่ีรับมาในหนาสั่งอาหาร 

 

1.16 คลิกท่ีปุม  เพ่ือบันทึกรายการขาย และทําการออกใบเสร็จ ดังภาพท่ี ก-16 
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ภาพท่ี ก-16 ออกใบเสร็จ 

 

1.17 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายละเอียดการขายข้ึนมา ใชสําหรับใหผูใชงานระบบ

คนหารายละเอียดการขาย ดังภาพท่ี ก-17  

 

 
 

ภาพท่ี ก-17  หนารายละเอียดการขาย 

 

1.18 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายงาน โดยจะออกรายงานเปนรายวันของ

ผูใชงานคนนั้น ดังภาพท่ี ก-18 
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ภาพท่ี ก-18 รายงานการขายของพนักงาน เปนรายวัน 

 

2. วิธีการใชงานของผูจัดการ 

2.1*หนาเขาสูระบบ พนักงานลงชื่อเขาใชงาน เม่ือเขาใชจะมาหนาเมนูหลัก ดังภาพท่ี ก-19 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-19..หนาเขาสูระบบ 

 

2.2*ทําการกรอกชื่อผูใชงานระบบ รหัสผาน และกดท่ีปุม  หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมี

ขอความแจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง ดังภาพท่ี ก-20 
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ภาพท่ี ก-20 แจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง 

 

2.3*เม่ือเขาสูระบบไดแลว ในหนาของพนักงานจะปรากฏเมนูข้ึนไดแก เมนูคนหารายการอาหาร เมนูสั่ง

อาหาร เมนูยอดขาย เมนูออกรายงาน(พนักงาน) เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร เมนูจัดการขอมูลอาหาร 

เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน และเมนูออกรายงาน(ผูจัดการ) ดังภาพท่ี ก-21 

 

 
 

ภาพท่ี ก-21 เมนูหนาหลักสําหรับผูจัดการ 

 



55 

 

2.4 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะเขามายังหนาฟอรมคนหารายการอาหาร ใชสําหรับคนหา

รายการอาหารท่ีผูใชงานระบบตองการ โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และ

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร และคลิกท่ีปุม   เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-22 

 

 
 

ภาพท่ี ก-22  หนาฟอรมคนหารายการอาหาร 

 

2.5 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และ

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-23 

 

 
 

ภาพท่ี ก-23  การคนหารายการอาหาร 
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2.6 เม่ือตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมดกลับมาดังเดิม ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหาร

ท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-24 

 

 
 

ภาพท่ี ก-24 การแสดงรายการอาหารท้ังหมด 

 

2.7 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะเขามายังหนาฟอรมสั่งอาหาร เปนหนาท่ีใชสําหรับสั่งรายการอาหาร โดย

ในหนาฟอรมจะประกอบไปดวยเมนูคนหา แสดงท้ังหมด เพ่ิมรายการอาหาร คิดเงิน ลบท้ังหมด ลบท่ีเลือก 

กลับหนาหลัก ดังภาพท่ี ก-25 
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ภาพท่ี ก-25 หนาสั่งอาหาร 

 

2.8 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร ใหผูใชงาน พิมพรายการอาหารหรือประเภทรายการอาหาร แลว

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-26 

 

 
 

ภาพท่ี ก-26 คนหารายการอาหารในหนาสั่งอาหาร 
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2.9 เม่ือผูใชตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมด คลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี 

ก-27 

 

 
 

ภาพท่ี ก-27 ปุมแสดงรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

 

2.10 เม่ือตองการท่ีจะสั่งรายการอาหาร ใหทําการเลือกรายการอาหารท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม  เพ่ือ

เพ่ิมรายการอาหาร โดยจะมีกลองขอความข้ึนมาเพ่ือใหทําการระบุจํานวนของรายการอาหารท่ีสั่ง ดังภาพท่ี ก-28 

 

 
 

ภาพท่ี ก-28 กลองขอความระบุจํานวนในหนาสั่งอาหาร 

 

2.11 เม่ือทําการระบุจํานวนอาหารแลวใหทําการคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการเพ่ิมรายการอาหาร หากระบุ

จํานวนผิดพลาด จะมีกลองขอความแจงเตือนผิดพลาด และใหทําการระบุจํานวนอาหารใหม ดังภาพท่ี ก-29 
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ภาพท่ี ก-29 ขอความแจงเตือนการเพ่ิมรายการผิดพลาดในหนาสั่งอาหาร 

 

2.12 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการยกเลิกการเพ่ิมรายการ

อาหาร และจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-30 

 

 
 

ภาพท่ี ก-30 ขอความแจงเตือนยกเลิกการเพ่ิมรายการในหนาสั่งอาหาร 

 

2.13 เม่ือตองการลบรายการอาหารท่ีเพ่ิมเขามาแลว ใหทําการเลือกรายการท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม 

 เพ่ือลบรายการท่ีไมตองการออก โดยจะมีขอความยืนยันวาตองการลบรายการนี้หรือไม  ดังภาพท่ี 

ก-31 
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ภาพท่ี ก-31 ขอความยืนยันลบรายการอาหารท่ีเลือกในหนาสั่งอาหาร 

 

2.14 เม่ือตองการลบรายการอาหารท้ังหมดท่ีเพ่ิมเขามา คลิกปุม  แลวจะมีขอความยืนยัน การ

ยกเลิกรายการท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-32 

 

 
 

ภาพท่ี ก-32  ขอความแจงเตือนยกเลิกรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

  

2.15 เม่ือเพ่ิมรายการอาหารท่ีตองการท้ังหมดแลว คลิกท่ีปุม  เพ่ือคํานวณราคาคาอาหาร

ท้ังหมด โดยจะมีกลองขอความข้ึนเพ่ือใหผูใชงานใสยอดจํานวนเงินท่ีรับมาท้ังหมด และกด Enter เพ่ือ

คํานวณหาเงินทอน ดังภาพท่ี ก-33 
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ภาพท่ี ก-33 ขอความระบุจํานวนเงินท่ีรับมาในหนาสั่งอาหาร 

 

2.16 คลิกท่ีปุม  เพ่ือบันทึกรายการขาย และทําการออกใบเสร็จ ดังภาพท่ี ก-34 

 

 
 

ภาพท่ี ก-34 ออกใบเสร็จ 

 

2.17 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายละเอียดการขายข้ึนมา ใชสําหรับใหผูใชงานระบบ

คนหารายละเอียดการขาย ดังภาพท่ี ก-35 
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ภาพท่ี ก-35  หนารายละเอียดการขาย 

 

2.18 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายงาน โดยจะออกรายงานเปนรายวัน ของ

ผูใชงานคนนั้น ดังภาพท่ี ก-36 

 

 
 

ภาพท่ี ก-36 รายงานการขายของพนักงาน เปนรายวัน 
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2.19 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนาฟอรม ท่ีใชในการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหา

ขอมูลประเภทอาหาร ดังภาพท่ี ก-37 

 

 
 

ภาพท่ี ก-37 หนาฟอรมจัดการขอมูลประเภทอาหาร 

  

2.20 เม่ือตองการเพ่ิมประเภทอาหาร คลิกท่ีปุม  จะมีฟอรมข้ึนมาเพ่ือใหกรอกชื่อประเภทอาหาร ดัง

ภาพท่ี ก-38  

 

 
 

ภาพท่ี ก-38 หนาฟอรมเพ่ิมประเภทอาหาร 
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2.21 เม่ือทําการเพ่ิมชื่อประเภทเขาไปเรียบรอยแลว ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการบันทึกขอมูล ดังภาพท่ี 

ก-39 

 

 
 

ภาพท่ี ก-39 การบันทึกขอมูลประเภทอาหาร 

 

2.22 เม่ือตองการยกเลิกการบันทึกการเพ่ิมขอมูลประเภทอาหารใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความ

ยืนยันวาคุณตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลประเภทอาหารหรือไม ดังภาพท่ี ก-40 

 

 
 

ภาพท่ี ก-40 ขอความยืนยันวาคุณตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลประเภทอาหารหรือไม 

 

2.23 เม่ือตองการลบขอมูลประเภทอาหารออก ใหทําการเลือกรายการท่ีตองการ และคลิกท่ีปุม  

จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันวาคุณตองการลบรายการท่ีเลือกหรือไม ดังภาพท่ี ก-41 

 

 
 

ภาพท่ี ก-41 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันวาคุณตองการลบรายการท่ีเลือกหรือไม 
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2.24 เม่ือตองการแกไขขอมูลประเภทอาหารใหทําการเลือกขอมูลท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม   จากนั้นจะ

ปรากฏฟอรมแกไขประเภทอาหารข้ึนมา เม่ือทําการแกไขประเภทอาหารเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  

เพ่ือทําการบันทึก ดังภาพท่ี ก-42 

 

 
 

ภาพท่ี ก-42 หนาฟอรมแกไขประเภทอาหาร 

 

2.25 เม่ือตองการยกเลิกการแกไขประเภทอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยีน

ยันการยกเลิกการแกไขขอมูลประเภทอาหาร ดังภาพท่ี ก-43 

 

 
 

ภาพท่ี ก-43 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยัน คุณตองการยกเลิกการแกไขขอมูลประเภทอาหารหรือไม 

 

2.26 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมจัดการขอมูลอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-

44 
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ภาพท่ี ก-44 หนาฟอรมจัดการขอมูลอาหาร 

  

2.27 เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมเพ่ิมขอมูลอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี 

ก-45  

 

 
 

ภาพท่ี ก-45 หนาฟอรมเพ่ิมขอมูลอาหาร 
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2.28 เม่ือทําการเพ่ิมขอมูลท้ังหมดเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือบันทึกขอมูลรายการอาหารเพ่ิม ดัง

ภาพท่ี ก-46 

 

 
 

ภาพท่ี ก-46 การเพ่ิมขอมูลรายการอาหาร 

 

2.29 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลรายการอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือ

ยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลรายการอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-47  

 

 
 

ภาพท่ี ก-47 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลรายการอาหารใชหรือไม 

 

2.30 เม่ือตองการลบรายการอาหาร ใหทําการเลือกรายการอาหารท่ีตองการแลวคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะ

มีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการอาหารท่ีเลือก ดังภาพท่ี ก-48 

 

 
 

ภาพท่ี ก-48 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการท่ีเลือกใชหรือไม 
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2.31 เม่ือตองการแกไขรายการอาหาร ใหทําการเลือกราการท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะ

ปรากฏฟอรม แกไขรายการอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-49 

 

 
 

ภาพท่ี ก-49 หนาฟอรมแกไขรายการอาหาร 

 

2.32 เม่ือทําการแกไขขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-50  

 

 
 

ภาพท่ี ก-50 การบันทึกการแกไขรายการอาหาร 

 

2.33 เม่ือตองการยกเลิกการแกไขรายการอาหารใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยัน

การยกเลิกการแกไขรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-51  

 

 
 

ภาพท่ี ก-51 ขอความแจงเตือนการยกเลิกการแกไขขอมูลรายการอาหาร 
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2.34 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-52  

 

 
 

ภาพท่ี ก-52 หนาฟอรมกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน 

 

2.35 เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลพนักงาน คลิกปุม  จะปรากฏฟอรมเพ่ิมขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-53 

 

 
 

ภาพท่ี ก-53 หนาฟอรมเพ่ิมขอมูลพนักงาน 
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2.36 เม่ือทําการกรอกขอมูลพนักงานเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการบันทึกขอมูล ดังภาพท่ี ก-54 

 

 
 

ภาพท่ี ก-54 การบันทึกการเพ่ิมขอมูลพนักงาน 

 

2.37 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลพนักงานใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยัน 

การยกเลิกการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-55  

 

 
 

ภาพท่ี ก-55 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลพนักงานหรือไม 

 

2.38 เม่ือตองการลบขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมี

ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการท่ีเลือกข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-56 
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ภาพท่ี ก-56 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการท่ีเลือก 

 

2.39 เม่ือตองการแกไขขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลท่ีตองการจะแกไขแลวคลิกท่ีปุม  จากนั้น

จะปรากฏหนาฟอรมแกไขขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-57 

 

 
 

ภาพท่ี ก-57 หนาฟอรมแกไขขอมูลพนักงาน 

 

2.40 เม่ือทําการแกไขขอมูลตามท่ีตองการเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม   เพ่ือทําการบันทึก ดังภาพท่ี ก-58 

 

 
 

ภาพท่ี ก-58 การบันทึกการแกไขขอมูลพนักงาน 
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2.41 เม่ือตองการยกเลิกการแกไขขอมูลใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการ

ยกเลิกการแกไขขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-59 

 

 
 

ภาพท่ี ก-59 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการแกไขขอมูลพนักงาน 

 

2.42 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมออกรายงาน ดังภาพท่ี ก-60 

 

 
 

ภาพท่ี ก-60 หนาฟอรมออกรายงาน 
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2.43 โดยผูใชงานทําการคนหารายการขายไดโดยการพิมพ วัน/เดือน/ป ท่ีตองการคนหาแลวคลิกท่ีปุม  

จากนั้นจะปรากฏรายงานตามวันท่ีคนหา ดังภาพท่ี ก-61 

 

 
 

ภาพท่ี ก-61 รายงานสรุปยอดการขายเปนรายวัน 
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2.44 เม่ือผูใชงานตองการดูขอมูลรายการขายท้ังหมดใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะปรากฏรายการขาย

ท้ัง หมดในหนาฟอรม ดังภาพท่ี ก-62 

 

 
 

ภาพท่ี ก-62 รายงานสรุปยอดการขายเปนรายเดือน 

 

2.45 เม่ือตองการออกจากระบบ คลิกท่ีปุม  หรือกด Esc เพ่ือทําการออกจากระบบ โดยจะมี

ขอความแจงเตือนยืนยันการออกจากระบบข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-63 

 

 
 

ภาพท่ี ก-63 ขอความแจงเตือนยืนยันการออกจากระบบ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :**นางสาวปนัดดา  ศรีภักดี 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique 

Food Items Payment System Case study dining room Nature 

Boutique Hotel 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ.2537 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 181/2 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนมัธยมประชา

นิเวศน และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ   
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ชื่อ  :**นายคณาธิป  ผาทวีโชต ิ

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique 

Food Items Payment System Case study dining room Nature 

Boutique Hotel 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 นายคณาธิป ผาทวีโชติ ชื่อเลน เซิรฟ อายุ 23 ศาสนา พุทธ สัญชาติ ไทย กรุปเลือด B เกิด

วันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2538 ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 4/1 หมู 4 ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี  11300 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนรัตนาธิ เบศร  และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษสวัสดิ์  สาขา การตลาด และ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษสวัสดิ์ สาขา การตลาด ปจจุบันกําลังศึกษา

อยูระดับ ปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน สาขา คอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 

 
 

 

 

 

 

 


