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โปรแกรม Microsoft SQL Server 2014 ซ่ึงท้ังสองโปรแกรมนี้ถือวาเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม

สูงในปจจุบัน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีสวนเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของมนุษยมากข้ึน เนื่องจากมีการ

นําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกตใชในกับการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมนุษย เชน การศึกษา 

การแพทย การคมนาคม การตลาด การทองเท่ียว การดําเนินธุรกิจ เปนตน ซ่ึงเทคโนโลยีสามารถชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทําใหระบบการทํางานของกิจการดําเนินไปอยางมีระเบียบ และ

ชวยสรางผลตอบแทนทางธุรกิจใหเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหทุกวันนี้ธุรกิจประเภทตางๆ  สนใจท่ีจะนําเอา

เทคโนโลยีมาใช เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับ

คูแขงขันในตลาด 

หองอาหาร Nature Boutique เปนหองอาหารภายในโรงแรมท่ีมีการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการ

ใหบริการดานการบริการขายอาหาร โดยมีการทํางานแบบเดิม คือ ในการรับรายการอาหารจากลูกคา

จะทําการจดขอมูลรายการอาหารลงในกระดาษ หลังจากนั้นจะทําการปอนขอมูลรายการอาหารลงใน

โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือบันทึกขอมูลและออกใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา ทําใหการทํางานมี

ความซับซอนและลาชาเปนอยางมาก ซ่ึงการทํางานดังกลาวจะทําใหการออกรายงานหรือทําการสรุป

ยอดการขายอาหารในแตละเดือนมีความยุงยาก เพราะการตรวจสอบขอมูลรายการการขายอาหารมี

ความซับซอน ไมมีการจัดระเบียบของขอมูล ทําใหการคนหาขอมูลนั้นมีความลําบาก และทําใหสถาน

ประกอบการไมสามารถทราบรายรับท่ีแทจริงของหองอาหารได 

จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะสรางระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร 

กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature Boutique เพ่ือลดความยุงยากในการทํางาน ลดความลาชา 

ทําใหสะดวกรวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิม และจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง เปนระบบระเบียบ 

สามารถพิมพรายงานตางๆ นอกจากนี้ยังเปนการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค 

      1.2.1.เพ่ือสรางระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique 

      1.2.2 เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลใหมีความถูกตองและเปนระเบียบ 

      1.2.3 เพ่ือชวยในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

     1.3.1 การพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ หองอาหารโรงแรม Nature Boutique 

     1.3.2 ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบออกเปน 2 สวนดังนี้ 

            1.3.2.1 ผูจัดการ  

      ก) สามารถ เขาสูระบบได  

   ข) สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบของพนักงานได 

      ค) สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และ คนหา ขอมูลประเภทรายการอาหารได  

   ง) สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และ คนหา ขอมูลของรายการอาหารได    

   จ) สามารถบันทึกการสั่งรายการอาหารได  

  ฉ) สามารถคํานวณราคาคาอาหารได 

  ช) สามารถลบรายการสั่งอาหารได ในกรณีท่ียังไมบันทึกขอมูลการสั่งอาหาร 

  ซ) สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินได 

  ฌ) สามารถสรุปยอดรายการขายอาหารเปนรายวัน/เดือนได 

      1.3.2.2 พนักงาน 

     ก) สามารถเขาสูระบบได 

     ข) สามารถคนหารายการอาหารได 

     ค) สามารถบันทึกการสั่งอาหารได 

   ง) สามารถคํานวณราคาคาอาหารได 

     จ) สามารถลบรายการสั่งอาหารได ในกรณีท่ียังไมบันทึกขอมูลการสั่งอาหาร 

   ฉ) สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินได 

   ช) สามารถสรุปยอดการขายอาหารเปนรายวัน 

 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

     1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

  1.4.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอรระดับ Core i3 

  1.4.1.2 หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 

  1.4.1.3 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 500 GB 

  1.4.1.4 จอมอนิเตอร (Monitor) 15” VGA Card 

    1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนามีดังนี้ 

   1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows XP ข้ึนไป 

   1.4.2.2 ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Studio 2017 
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   1.4.2.3 ระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2014  

   1.4.2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS6 

 

1.5 วิธีการดําเนินงาน 

      1.5.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

        1.5.1.1 การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน เปนกิจกรรมแรกท่ีสําคัญตองสนใจในปญหา โอกาสและ

เปาหมายท่ีชัดเจนของงานตางๆ เม่ือเห็นปญหาและโอกาสท่ีสามารถนําระบบคอมพิวเตอรเขามาแก

ไขได เปนจุดเริ่มในการสรางระบบงาน นักวิเคราะหระบบจะตองพยายามหาโอกาสในการปรับปรุง

โดยใชระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในงานดานตางๆ เริ่มจากการตรวจสอบเบื้องตน โดยตรวจสอบ

จากผูใชระบบท่ีประสบปญหาจากการทํางานของระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบัน 

        1.5.1.2 การศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน เม่ือกําหนดปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานไดและ

ตัดสินใจจะสรางการพัฒนาระบบงานนี้ข้ึนมาใหมนั้น นักวิเคราะหระบบจะทําการศึกษาวามีความ

เปนไปไดหรือไมท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบ โดยศึกษาถึงระยะเวลาการทํางานใหนอยท่ีสุด แตใหไดผลลัพธ

ท่ีนาพึงพอใจ การศึกษาความเหมาะสมนี้ตองทําการสืบคนความตองการของผูใช อาจใชวิธีการสุม

ตัวอยาง การสอบถามขอมูลการสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีเปนท่ีตองการ

ของผูใชจริงๆ 

 1.5.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 1.5.2.1 ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และ

นํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอมูลความตองการ 

 1.5.2.2 เขียนเปนแผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) และ

ผังงานระบบ (System Flowchart) เพ่ือแสดงวิธีการข้ันตอนการทํางานตางๆท่ีเก่ียวของกับระบบ 

 1.5.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

   1.5.3.1 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช การนําสารสนเทศท่ีไดจากการติดตอระหวางผูใช

และระบบมาใชในการโตตอบกับคอมพิวเตอร 

   1.5.3.2 การออกแบบฐานขอมูล การกําหนดโครงรางของฐานขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนา

ระบบ 

    1.5.3.3 ขอมูลเขา การนําขอมูลเขาสูระบบ โดยผานทางแบบฟอรมตางๆ 

    1.5.3.4 ขอมูลออก การนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลไปแสดงออกเปน

รายงาน ซ่ึงระบบจะมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศใหสามารถนําไปใชในงานดานอ่ืนๆ 
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 1.5.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 

พัฒนาโปรแกรมจากท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบไว หลังจากนั้นจะทําการเลือก

โปรแกรมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาดวยโปรแกรม Visual Basic 2017 และใชระบบฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server 2016  

  1.5.5 การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

เปนข้ันตอนหลังจากท่ีไดมีการนําระบบไปใชงานและอาจเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาซ่ึงการ

ดําเนินการหรือการทดสอบระบบนั้นตองมีการอบรมผูใชระบบกอนจะใชระบบจริงเสมอ เพ่ือดูผลลัพธ

ท่ีไดวาถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชหรือไม เม่ือพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการ

ทํางานของระบบจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขใหตรงตามความตองการของผูใช 

  1.5.6 การจัดทําเอกสารและคูมือ (System documentation and manuals) 

เปนการอธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียดเพ่ือประโยชนของผูใชระบบ 

 

1.6 แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

การดําเนินงาน 

2560 2561 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

1. การวางแผนโครงการ          

2. การวิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบ          

6. การจัดทําเอกสารและคูมือ          

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ไดระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature Boutique 

 1.7.2 ลดความซํ้าซอนของขอมูล มีการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตองและเปนระเบียบ 

 1.7.3 การตรวจสอบขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาคนควาโครงงานเรื่อง ระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหาร

โรงแรม.Nature.Boutique.ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เปนพ้ืนฐานและแนวทางประกอบการจัดทําโครงงาน ดังตอไปนี้  

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.3 แบบจําลองขอมูล 

2.4 แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

2.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

 

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชเพ่ือการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล 

และคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ ฮารดแวร (Hardware) เปน อุปกรณ 

ชิ้นสวนตาง ๆ ของคอมพิวเตอร รวมถึงสื่อท่ีใชในการบันทึกขอมูล ไดแก อุปกรณรับขอมูล (Input 

Devices).หนวยประมวลผลกลาง .(Central.Processing.Unit:.CPU).หนวยความจําหลัก (Main 

Memory.Unit).หนวยเก็บขอมูลสํารอง .(Secondary.Storage).และอุปกรณแสดงผล (Output 

Devices).และ.ซอฟทแวร.เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเปนชุดคําสั่งท่ีควบคุมการทํางานของฮารดแวร 

ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟทแวรระบบ (System Software) เปนซอฟทแวรท่ี

ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเพ่ือชวยใหผูใชสามารถติดตอสั่งงานอุปกรณคอมพิวเตอรไดงายข้ึน และทํา

หนาท่ีประสานงานกับซอฟทแวรประยุกตท้ังระบบ ตัวอยางของซอฟทแวรระบบ ไดแก Windows, 

Mac.OS,.Unix.และ.Linux.เปนตน และ ซอฟทแวรประยุกต.(Application.Software).เปนซอฟท 

แวรสําเร็จรูปท่ีเขียนข้ึนเพ่ือประยุกตใชงานในดานตาง ๆ เชน พิมพเอกสาร นําเสนองาน และคํานวณ 

หรือ เ พ่ือใช ง านเฉพาะด าน  เชน  Microsoft.Word,.Adobe.Photoshop.และ Macromedia 

Dreamweaver เปนตน ซอฟทแวรท่ีเก่ียวของกับการสืบคนสารสนเทศท่ีสําคัญมี 2 โปรแกรม ไดแก 

โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) เปนซอฟทแวรท่ีชวยในการอานเนื้อหาของเว็บเพจ โดยทําหนาท่ี

แปลงคารหัสทางคอมพิวเตอร ใหเปนภาพและเสียงตามท่ีผูสรางเว็บไซตกําหนด ตัวอยาง ไดแก 

 



6 

Internet Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator และ Hot Java และ โปรแกรม

อานเอกสาร เอกสารท่ีมีการเผยแพรในอินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบ รูปแบบท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ เปน 

HTML,.Microsoft.Word และ.PDF.ผูใชจะตองดาวนโหลดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader มา

ติดตั้งไวในเครื่อง จึงจะสามารถเรียกดูแฟมขอมูลในรูปแบบ PDF ได 

2.1.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ขีด

ความสามารถในการใชงาน เพ่ิมข้ึนขณะเดียวกันก็มีราคาถูกลง มีการประยุกตใชงานอยางกวางขวาง 

จนกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนเก่ียวของกับมนุษยทุกคนไมทางตรงก็ทางออม 

ยกตัวอยางประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด โดยในอดีต สหรัฐฯ เปน

ประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางดานการเกษตรเปนสินคาหลัก ตอมา เปลี่ยนแปลงโครงสรางการ

ผลิตเปนประเทศอุตสาหกรรม ปริมาณสัดสวนของสินคา ดานอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และ

ในปจจุบันโครงสรางการผลิตของสหรัฐฯ เนนไปท่ีธุรกิจการใหบริการ และการใชสารสนเทศกันมาก 

ทําใหสัดสวนการผลิตสินคา เกษตรลดลงไมถึง 5% ของสินคาท้ังหมด สวนสินคาอุตสาหกรรมก็มี

มูลคานอยกวา อุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงใชขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก หากมอง

ภาพการใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารท่ัวไปของโลก ปจจุบันมูลคา ของสินคาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดขยายตัวอยางรวดเร็ว ซ่ึงประเทศท่ีพัฒนา แลว 10 ประเทศมีสัดสวนการใชคอมพิวเตอร

มากถึงกวา 90% ของปริมาณการใช คอมพิวเตอรท่ัวโลก ประเทศท่ีพัฒนาแลว 10 อันดับ ไดแก 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุน เยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ เนเธอรแลนด สวิตเซอรแลนด เดนมารก และ

แอฟริกาใต ถาพิจารณาบริษัทผูผลิตสินคาทางเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา ประเทศผูผลิต เพ่ือสงออก

ขายมีเพียงไมก่ีประเทศ ประเทศเหลานี้สวนมากมีเทคโนโลยีของตนเองมี การคนคิด วิจัยและพัฒนา

สินคาใหกาวหนาอยูตลอดเวลา จากความกาวหนาของคอมพิวเตอรและเครื่องมือสื่อสาร ทําให

อุปกรณตาง ๆ มี ขนาดเล็กลง แตมีความสามารถเพ่ิมข้ึน และมีราคาถูกลงจนผูท่ีสนใจสามารถหาซ้ือ

มา ใชได จนแทบกลาวไดวาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีสวนในทุกบาน เพราะ

เครื่องใชอํานวยความสะดวกตาง ๆ ลวนแลวแตมีสวนประกอบของคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารอยู

ดวยเสมอ.ปจจุบันคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารไดสรางประโยชน อยางใหญหลวงตอวงการทางธุรกิจ 

ทําใหทุกธุรกิจมีการลงทุน ขยายขอบเขตการใหบริการ โดยใชระบบสารสนเทศกันมากข้ึน กลไก

เหลานี้ทําใหโอกาสการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ กวางขวางเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้การเชื่อมโยง

เครือขายคอมพิวเตอรทําใหสังคมโลกเปนสังคม แบบไรพรมแดน การใชงานเครือขายคอมพิวเตอร 

เชน อินเทอรเน็ตมีอัตราการขยายตัว สูงมาก จนกลาวไดวาเปนอัตราการขยายตัวแบบทวีคูณ จนเชื่อ

แนวาภายในระยะเวลาอีก ไมนาน ผูคนบนโลกสามารถติดตอสื่อสารกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

ไดหมด 
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2.1.2.1 ผลกระทบในทางบวก 

ก) ชวยสงเสริมความสะดวกสบายของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหความ

เปนอยูของมนุษยดีข้ึน ชวยสงเสริมใหมี ประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหมนุษยมีเวลาวางเพ่ือใช 

ในทางท่ีเกิดประโยชนมากข้ึน มีเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมใหติดตอกันไดสะดวก มีระบบ

คมนาคมขนสงท่ี รวดเร็วสามารถใชโทรศัพทในขณะเดินทางไปมายังท่ีตาง ๆ มีอุปกรณชวยอํานวย

ความ สะดวกท่ีควบคุมดวยคอมพิวเตอร เชน ลิฟต เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ เครื่องชวย ใหเกิด

การพักผอนหยอนใจ เชน วิทยุ โทรทัศน มีรายการใหเลือกชมไดมากมาย มีการ แพรกระจาย

สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม ทําใหผูชมสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ จาก ท่ัวทุกมุมโลกไดอยาง

รวดเร็วเหมือนอยูในเหตุการณ  

ข) ชวยทําใหการผลิตในอุตสาหกรรมดีข้ึน.การผลิตสินคาในปจจุบันตองการผลิต

สินคาจํานวนมาก มีคุณภาพมีมาตรฐาน ซ่ึง ในปจจุบันใชเครื่องจักรทํางานอยางอัตโนมัติ สามารถ

ทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง สินคาท่ีไดมีคุณภาพและปริมาณพอเพียงกับความตองการของผูบริโภค 

ปจจุบันมีความ พยายามท่ีจะสรางหุนยนตใหเขามาชวยในอุตสาหกรรมการผลิต เชน การผลิตรถยนต 

 ค) ชวยสงเสริมใหเกิดการคนควาวิจัยสิ่งใหม เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

ระบบสื่อสาร เชน เครือขายคอมพิวเตอรชวยใหงานคน ควาวิจัยในหองปฏิบัติการวิจัยตาง ๆ มี

ความกาวหนายิ่งข้ึน คอมพิวเตอรชวยงานคํานวณ ท่ีซับซอน ซ่ึงแตกอนยากท่ีจะทําได เชน งาน

สํารวจทางดานอวกาศ งานพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑและสารเคมีตางๆ ทําใหไดสูตรยา รักษาโรคใหมๆ 

เกิดข้ึนมากมาย ปจจุบันงาน คนควาวิจัยทุกแขนงจําเปนตองใชคอมพิวเตอร ชวยในการคํานวณตางๆ 

นักวิจัย นักวิทยาศาสตร ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในการจําลองรูป แบบของสิ่งท่ีมองไมเห็นตัว 

ใชในการคนหา ขอมูลท่ีมีจํานวนมากและแพรกระจายอยูท่ัวโลก สามารถคนหารายงานวิจัยท่ีมีผูเคย

ทํา ไวแลวและท่ีเก็บไวในหองสมุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว.งานวิจัยตางๆ.มีความกาวหนายิ่งข้ึน เพราะ

เทคโนโลยีเขาไปมีสวนเก่ียวของอยูอยางมาก 47 

ง) ชวยสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูใหดีข้ึน.คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหกิจการดานการ แพทยเจริญกาวหนาข้ึนมาก.เครื่องมือเครื่องใช

ทางการแพทยลวนแลว แตใชคอมพิวเตอรชวยในการดําเนินการ ชวยในการแปลผล มีเครื่อง ตรวจ

หัวใจท่ีทันสมัย เครื่องเอกซเรยภาคตัดขวางท่ี สามารถตรวจดูอวัยวะตาง ๆ ของรางกายไดอยาง 

ละเอียด เครื่องมือตรวจคนหาโรคท่ีทันสมัย หรือแมแตการผาตัดก็มีเครื่องมือชวย ในการผาตัดท่ีทําให

คนไขปลอดภัยยิ่งข้ึน มีเครื่องคอยวัดและตรวจสอบสภาพการเปลี่ยน แปลงของรางกายอยางละเอียด 

ระบบการรักษาพยาบาลจากท่ีหางไกล เชน คนไข อยูท่ีจังหวัดชายแดนและขาดแคลนแพทยเฉพาะ

ทาง แพทยผูทําการรักษาสามารถสง คําถามปรึกษากับแพทยผูชํานาญการเฉพาะได มีการรวบรวม

ความรูของแพทยผูชํานาญ การจัดสรางเปนฐานความรอบรู เพ่ือใชประโยชนไดกวางข้ึน นอกจากนี้ยัง
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มีการพัฒนา เครื่องมือชวยคนพิการตาง ๆ เชน การสรางแขนเทียม ขาเทียม การสรางเครื่องกระตุน 

หัวใจ สรางเครื่องชวยฟงเสียง หรือมีการพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกถายอวัยวะสําคัญตาง ๆ รวมท้ัง

การผลิตยา และวัคซีนสมัยใหมดวย 

จ).ชวยสงเสริมสติปญญาของมนุษย.คอมพิวเตอรมีจุดเดนท่ีสามารถทํางานได

รวดเร็ว มีความแมนยํา สามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ไดมาก การแกปญหาท่ี ซับซอนบางอยางกระทําไดดี 

และรวดเร็ว งานบางอยางถา ใหมนุษยทําอาจตองเสียเวลา ในการคิดคํานวณตลอดชีวิต แต

คอมพิวเตอรสามารถทํางาน เสร็จภายในเวลาไมก่ี วินาที ดังนั้นจึงมีการนําคอมพิวเตอร มาจําลอง

เหตุการณตาง ๆ เพ่ือใหมนุษยหาทางศึกษาหรือแกไขปญหาเชน การจําลอง สภาวะของสิ่งแวดลอม 

การจําลองระบบมลภาวะ จําลองการไหลของของเหลว การควบ คุมระบบการจราจร หรือแมแตการ

นําเอาคอมพิวเตอรมาจําลองในสภาพท่ีเหมือนจริง เชน จําลองการเดินเรือ จําลองการขับเครื่องบิน 

การขับรถยนต สิ่งตาง ๆ เหลานี้ทําให เหมือนจริงได หากมีการผิดพลาดก็ไมทําใหเกิดอันตราย 

คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือ ท่ีชวยในการเรียนรูของมนุษยไดดี ปจจุบันมีการนําบทเรียนมาไวใน

คอมพิว เตอร เ รี ยกว า .คอมพิว เตอร ช วยสอน  (Computer.Assisted.Instruction.:.CAI) และ

คอมพิวเตอรยังเปนเครื่องมือใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา สมัยใหมเชื่อมโยงติดตอทางอินเทอรเน็ต 

สามารถเรียก คนขอมูลขาวสารผานทางเครือขาย สามารถเรียนรูการใช คอมพิวเตอรหรือเรียนจากท่ี

หางไกลได ถือเปนหนทางท่ีทําใหเกิดสติปญญาอยางแทจริง 

ฉ).เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง.เทคโนโลยีจําเปนตอ

อุตสาหกรรม กิจการคา ธุรกิจตาง ๆ กิจการทางดานธนาคาร ชวยสงเสริมงานทางดานเศรษฐกิจ ทํา

ใหกระแส เงินหมุนเวียนไดอยางกวางขวาง ผูผลิตในสายอุตสาหกรรม จะผลิตสินคาไดมาก ลดตนทุน 

ผูบริโภคก็มีกําลังในการจับ จายใชสอยมาก ธุรกิจโดยรวมจําเปนตองอาศัยการแลก เปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน มีการสื่อสารเก่ียวของกัน เกิด ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

ช) ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกันการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมชวยยน

ยอโลกใหเล็กลง โลกมีสภาพไรพรมแดน มีการเรียนรูวัฒนธรรมซ่ึงกันและกันมากข้ึน เกิดความเขาใจ

อันดีระหวางกัน ทําใหลดปญหาใน เรื่องความขัดแยง สังคมไรพรมแดนทําใหมี ความเปนอยูแบบ

รวมกลุมประเทศมากข้ึน 

 ซ) ชวยสงเสริมประชาธิปไตย ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร.มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกระจายขาวสาร เพ่ือใหประชาชนไดเห็นความสําคัญของกระจายระบบ 

ประชาธิปไตย แมแตการเลือกตั้งก็มีการใชคอมพิวเตอรรวมผล คะแนน ใชสื่อโทรทัศนวิทยุแจงผลการ

นับคะแนนท่ีทําใหทราบ ผลไดรวดเร็ว 
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2.1.2.2 ผลกระทบในทางลบ 

ก).ทําใหเกิดอาชญากรรม เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในการกอใหเกิด

อาชญากรรมได โจรผูรายใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการปลน วางแผนการ โจรกรรม มี

การลักลอบใชขอมูลขาวสาร มีการโจรกรรมหรือแกไขตัวเลข บัญชีดวยคอมพิวเตอร การลอบเขาไป

แกไขขอมูลอาจทําใหเกิดปญหาหลาย อยาง เชน การแกไขระดับคะแนนของนักเรียน การแกไขขอมูล

ในโรงพยาบาล เพ่ือใหการรักษาพยาบาลคนไขผิด ซ่ึงเปนการทํารายหรือฆาตกรรมดังท่ีเห็นใน 

ภาพยนตร 

ข).ทําใหความสัมพันธของมนุษยเสื่อมถอย การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสาร

ทําใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมตองเห็นตัว การใชงานคอมพิวเตอรหรือแมแตการเลนเกมสท่ีมี 

ลักษณะการใชงานเพียงคนเดียว ทําใหความสัมพันธกับผูอ่ืนลดนอยลง ผลกระทบนี้ทําใหมีความเชื่อ

วา มนุษยสัมพันธของบุคคลจะนอยลง สังคมใหมจะเปนสังคมท่ีไมตองพ่ึงพาอาศัยกันมาก 

ค).ทําใหเกิดความวิตกกังวล ผลกระทบนี้เปนผลกระทบทางดานจิตใจของกลุม

บุคคลบางกลุมท่ีมีความวิตกกังวลวาคอมพิวเตอรอาจทําใหคนตกงานมากข้ึน มีการใชงานหุนยนต มา

ใชงานมากข้ึน มีระบบการผลิตท่ีอัตโนมัติมากข้ึน ทําใหผูใช แรงงานอาจวางงานมากข้ึน ซ่ึงความคิด

เหลานี้จะเกิดกับบุคคล บางกลุมเทานั้น แตถาบุคคลเหลานั้นสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยี หรือมี

การพัฒนา ใหมีความรูความสามารถสูงข้ึนแลวปญหานี้จะไมเกิดข้ึน 

ง).ทําใหเกิดความเสี่ยงภัยทางดานธุรกิจ ธุรกิจในปจจุบันจําเปนตองพ่ึงพาอาศัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ขอมูลขาวสาร ท้ังหมดของธุรกิจฝากไวในศูนยขอมูล เชน ขอมูลลูกหนี้

การคา ขอมูลสินคา และบริการ ตาง ๆ หากเกิดการสูญหายของขอมูล อันเนื่อง มาจากเหตุอุบัติภัย 

เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือดวยสาเหตุใดก็ตามท่ีทําใหขอมูลหายยอมทํา ใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจ

โดยตรง 

จ).ทําใหการพัฒนาอาวุธมีอํานาจทําลายสูงมากข้ึน ประเทศท่ีเปนตนตํารับของ

เทคโนโลย ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีไปใช ในการสรางอาวุธท่ีมีอานุภาพการทําลายสูง ทําใหหม่ินเหม

ตอสงครามท่ีมี การทําลายสูงเกิดข้ึน 

ฉ).ทําให เกิดการแพรวัฒนธรรมและกระจายขาวสารท่ีไม เหมาะสมอยาง

รวดเร็ว คอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีทํางานตามคําสั่งอยางเครงครัด การนํามาใช ในทางใดจึงข้ึนอยูกับ

ผูใช จริยธรรมการใชคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเรื่องสําคัญดังเชน การใชงานอินเทอรเน็ตมีผูสรางโฮมเพจ

หรือสรางขอมูลขาว สารในเรื่องภาพท่ีไมเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรือภาพท่ีทําให ผูอ่ืนเสียหาย 

นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพ่ือสง จดหมายถึงผูอ่ืนโดยมีเจตนากระจายขาวท่ีเปน

เท็จ ซ่ึงจริยธรรมการ ใชงานเครือขายเปนเรื่องท่ีตองปลูกฝงกันมา 
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2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database.System).คือ.ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกันเขาไว

ดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย

แฟมขอมูลหลายแฟมท่ีมีขอมูล เก่ียวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสให

ผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลานี้ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรท่ี

เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูล

ไดงาย สะดวก และ มีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข

ฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพ่ือใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเก่ียวกับรายละเอียดภายใน

โครงสรางของฐานขอมูล ระบบฐานขอมูลจะมีลักษณะคลายการนําแฟมขอมูล ท่ีมีความสัมพันธกันมา

จัดเก็บไวดวยกัน แตลักษณะโครงสรางการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการใชงานขอมูลของฐานขอมูล จะมี

ความแตกตางออกไปจากแฟมขอมูล ซ่ึงการใชงานระบบฐานขอมูลจะตองมีโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีใน

การบริหารจัดการขอมูลและเปนตัวกลางระหวาง ผู ใชกับฐานขอมูล ท่ีเรียกวา “Database 

Management System (DBMS)” หรือระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงผูใชจะตองใชงานฐานขอมูล ผาน

ทางระบบจัดการฐานขอมูลนี้เทานั้น แสดงระบบจัดการฐานขอมูล โดยท่ัวไปแลวความหมายของ

ฐานขอมูลจะหมายถึง การเก็บรวบรวมไฟลท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน มาอยูรวมกันไวเขาดวยกัน 

(Integrated) อยางมีระบบ ไฟลในท่ีนี้จะหมายถึง logical file ซ่ึงจะเปนความหมายท่ัวๆ ไป ซ่ึงยังไม

สมบูรณแบบ ท้ังนี้ เนื่องจาก logical file จะประกอบดวยกลุมของ records แตความจริงแลวอาจจะ

ไมใชก็ได เชน ฐานขอมูลใหมๆ.ท่ีเปน.object.oriented.model.จะประกอบดวยกลุมของ objects.

ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบงานตาง 

ๆ รวมกันได โดยท่ีจะไมเกิดความซํ้าซอนของขอมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล

ดวย อีกท้ังขอมูลในระบบก็จะถูกตองเชื่อถือได และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการกําหนดระบบ

ความปลอดภัยของขอมูลข้ึน 

2.2.1.1.ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational.Database).เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีเปน

ตาราง (Table).หรือเรียกวา รีเลชั่น (Relation) มีลักษณะเปน 2 มิติ คือเปนแถว (row) และเปน

คอลัมน (column).การเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง.จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต (attribute) 

หรือคอลัมนท่ีเหมือนกันท้ังสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้จะเปนรูปแบบ

ของฐานขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

2.2.1.2 ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ฐานขอมูลแบบเครือขายจะเปน

การรวมระเบียนตาง ๆ และความสัมพันธระหวางระเบียนแตจะตางกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ใน
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะแฝงความสัมพันธเอาไว โดยระเบียนท่ีมีความสัมพันธกันจะตองมีคาของ

ขอมูลในแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเหมือนกัน แตฐานขอมูลแบบเครือขาย จะแสดงความสัมพันธ

อยางชัดเจน 

2.2.1.3 ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น เปน

โครงสรางท่ีจัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก (Parent-Child.Relationship 

Type:.PCR.Type).หรือเปนโครงสรางรูปแบบตนไม (Tree).ขอมูลท่ีจัดเก็บในท่ีนี้ .คือ .ระเบียน 

(Record).ซ่ึงประกอบดวยคาของเขตขอมูล (Field).ของเอนทิตี้หนึ่งๆ.ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นนี้

คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบเครือขาย แตตางกันท่ีฐานขอมูลแบบลําดับชั้น มีกฎเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่ง

ประการ คือ ในแตละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 หัวลูกศร 

2.2.2 สวนประกอบของตารางขอมูลในฐานขอมูล 

โดยท่ัวไปแลวตารางขอมูลท่ีใชงานกันจะประกอบดวย แถว (Row).และคอลัมน (Column) 

ตางๆ แตถามองกันในรูปแบบของฐานขอมูลแลว เราจะเรียกรายละเอียดในแถววา.เรคอรด (Record) 

และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา.ฟลด.(Field).ในฐานขอมูล.1.ระบบ.อาจประกอบดวย

ตารางขอมูลมากกวา 1.ตาราง.ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา 1.ตาราง และมีตารางตั้งแต 1.คูข้ึน

ไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง เราเรียกฐานขอมูลประเภทนี้วา.ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

หรือ Relational Database 

2.2.3 ชนิดของขอมูลของเขตขอมูลในตารางขอมูล  

2.2.3.1.Text.เปนขอมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกวาง 255 ตัว ปกติโปรแกรมกําหนด 

(Default) ไว 50 ตัว ใชกําหนดใหฟลดสําหรับเก็บขอมูลเปนอักขระ ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข ชองวาง 

เครื่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณอ่ืนๆ 

2.2.3.2 Memo ขอมูลแบบขอความใชบันทึกรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมอาจกําหนดไดอยาง

แนนอน สามารถบันทึกขอมูลไดถึง 64,000 ตัว 

2.2.3.3.Number.ใชกําหนดใหฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนตัวเลขท่ีคํานวณได เชน ราคาสินคา 

หรือจํานวนสิ่งของโดยฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลชนิดนี้จะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจุดทศนิยม

เทานั้น ตัวเลขแบงออกเปนตัวเลขตางๆชนิด ซ่ึงมีขนาดขอมูลแตกตางกัน ไดแก Byte Integer Long 

integer Single และ Double การกําหนดขนาดฟลด (Field Size) ใหขอมูลชนิด Number ขอมูล

ท่ี Database จะแสดงออกมาจากฟลดตางๆ จะถูกกําหนดดวยรูปแบบท่ีแนนอน ซ่ึงข้ึนอยูกับชนิด

ของขอมูลท่ีกําหนดใหฟลดนั้นๆ เชน ขอมูลชนิด Number.จะถูกจัดใหชิดขอบฟลดทางขวาเสมอ  

ในขณะท่ีขอมูลชนิด Text จะถูกจัดใหชิดขอบซายของฟลดเสมอ 

2.2.3.4 Data / Time ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บขอมูลประเภทวันท่ี เวลา 
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2.2.3.5.Currency.ตัวเลขทางการเงิน ใชกําหนดกับขอมูลเก่ียวกับสกุลเงินตราของ

ประเทศตางๆ 

2.2.3.6.AutoNumber.ตัวเลขท่ีใชในการนับระเบียน เปนขอมูลตัวเลขเรียงลําดับท่ี

โปรแกรมกําหนดใหเองและจะเปนตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงถาผูใชเลือกทําเปน Primary.Key.จะมีรูป

กุญแจนําหนาชื่อฟลด 

2.2.3.7.Yes/No.เก็บคาขอมูลทางตรรกศาสตรมี.2.คา.ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บ 

ขอมูล โดยใชตัวอักษรตัวเดียวท่ีแสดงคาความจริงเปนใช (Yes, True) หรือไมใช (No, False) ซ่ึงฟลด

ท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลนี้จะรับคา Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F หรือ 

f (false) โดยความยาวฟลดนี้กําหนดไวเพียง 1 ตัวอักษรเทานั้น 

2.2.3.8 OLE Object ใชกําหนดใหกับฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนรูปกราฟก 

2.2.3.9 Hyperlink ชนิดขอมูลสําหรับเก็บท่ีอยูของไฟล หรือเว็บไซทท่ีอยูในอินเทอรเน็ต 

2.2.4 คุณลักษณะท่ีดีของฐานขอมูล (Good Characteristics of Database System) 

2.2.4.1 ลดความซํ้าซอนของขอมูลใหเหลือนอยท่ีสุด (Minimum redundancy) เปนการ

ทําใหปญหาเรื่องขอมูลไมตรงกันลดนอยลงหรือหมดไป โดยนําขอมูลท้ังหมดมารวมกันเพ่ือตัดหรือลด

สวนท่ีซํ้ากันท้ิงไป ใหเหลืออยูเพียงแหงเดียว และเปนผลทําใหสามารถแบงขอมูลกันใชไดระหวางผูใช

หลาย ๆ คน รวมท้ังการใชขอมูลเดียวกันในเวลาพรอม ๆ กันไดอีกดวย 

2.2.4.2 ความถูกตองสูงสุด (Maximum Integrity : Correctness) ในระบบฐานขอมูลจะ

มีความถูกตองของขอมูลสูงสุด เพราะวาฐานขอมูลมี DBMS คอยตรวจสอบกฎเกณฑหรือเง่ือนไขตาง 

ๆ (Integrity Rules) ใหทุกครั้งท่ีมีการแกไขขอมูลหรือเพ่ิมเติมขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลนั้น โดย

กฎเกณฑเหลานี้จะเก็บไวในฐานขอมูลตามแนวคิดของ International Organization for Standard 

(ISO) แตในปจจุบันมี DBMS.บาง product ท่ีขอบังคับเหลานี้ไมไดผูกติดอยูกับฐานขอมูลยังคงเก็บ

อยูในโปรแกรม การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑเหลานี้ทําใหตองแกไขโปรแกรมตามไปดวยทุกครั้ง ซ่ึงไม

สะดวก เชนเดียวกับระบบแฟมขอมูลเดิมทําใหเกิดความยุงยากในการเขียนโปรแกรม แตถายายการ

เก็บขอบังคับหรือกฎเกณฑเหลานี้มาไวท่ีฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลบางชนิดจะมีฟงกชั่นพิเศษ 

(trigger) กับ procedure อยูบน FORM ปจจุบันจะมีใหเลือกวาจะไวบนจอหรือไวในกฎเกณฑกลาง 

ซ่ึงจะเก็บไวท่ีฐานขอมูลเรียกวา.stored.procedure.ซ่ึงถูกควบคุมดูแลโดย DBMS สําหรับ DBMS 

ชั้นดีสวนใหญจะเปน . compile.stored.procedure.เพราะเก็บกฎเกณฑ เหลานี้ ไว ท่ี . stored 

procedure.ไมได เ ก็บไว ในโปรแกรมเหมือนระบบแฟมขอมูลเดิม ดังนั้นเ ม่ือเ ง่ือนไขเหลานี้

เปลี่ยนแปลงไปก็จะทําการแกไขเพียงแหงเดียว ทําใหระบบฐานขอมูลมีความถูกตองของขอมูลมาก

ท่ีสุด และลดคาใชจายในการพัฒนา และบํารุงรักษา 
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2.2.4.3 มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence) ถือเปนคุณลักษณะเดนของ

ฐานขอมูลซ่ึงไมมีในระบบไฟลธรรมดา เนื่องจากในไฟลธรรมดาจะเปนขอมูลท่ีไมอิสระ (data 

dependence).กลาวคือ.ขอมูลเหลานี้จะผูกพันอยูกับวิธีการจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลซ่ึงใน

ลักษณะการเขียนโปรแกรมเราจําเปนตองใสเทคนิคการจัดเก็บและเรียกใชขอมูลไวในโปรแกรม เม่ือมี

การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บทําใหตองเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมตามไปดวย ดังนั้น ถาหากมีการ

แกไขหรือเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลท้ังในระดับ.logical.และ.physical.ยอมมีผลกระทบตอ

โปรแกรม แตถาขอมูลเก็บในลักษณะของฐานขอมูลแลวปญหานี้จะหมดไป เพราะฐานขอมูลมี DBMS 

คอยดูแลจัดการให ทําใหโปรแกรมเหลานี้เปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล 

2.2.4.4 มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสูง (High.Degree.of Data Security) ฐานขอมูล

จะมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง โดย DBMS.จะตรวจสอบรหัสผาน (login password) 

เปนประเด็นแรก หลังจากผานเขาสูระบบไดแลว DBMS.จะตรวจสอบดูวาผูใชนั้นมีสิทธิใชขอมูลได

มากนอยเพียงใด เชน จะอนุญาตใหใชไดเฉพาะ.in.query.หรือ.update.และสามารถทําไดเฉพาะ

ตารางใดหรือแถวใดหรือคอลัมนใด เปนตน นอกจากนี้ โครงสรางขอมูลระดับลางยังถูกซอนไวไมให

ผูใชมองเห็นวาอยูตรงไหน DBMS จะไมยอมใหโปรแกรมใด ๆ เขาถึงขอมูลไดโดยไมผาน DBMS 

2.2.4.5 การควบคุมจะอยูท่ีสวนกลาง (Logically Centralized Control) แนวความคิดนี้

จะนําไปสูระบบการปฏิบัติงานท่ีดี อยางนอยสามารถควบคุมความซํ้าซอนและความปลอดภัยของ

ขอมูลได นอกจากนี้ในการควบคุมทุกอยางใหมาอยูท่ีสวนกลางจะนํามาสูระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (MIS) โดยตองมีการควบคุมดูแลจากศูนยกลางท้ังการใชและการสรางโดยหลักการแลว จะไม

ยอมใหโปรแกรมเมอรสรางตารางหรือวิวเอง แตจะใหผูบริหารฐานขอมูลเปนผูสรางให เพ่ือจะได

ทราบวาตารางหรือวิวซํ้าหรือไม นอกจากนี้ผูบริหารฐานขอมูลจะเปนผูใหสิทธิแกผูใชวิว ดังนั้น 

โปรแกรมเมอรจะตองติดตอประสานงานกับผูบริหารฐานขอมูลในการจัดทํารายงาน คุณลักษณะนี้จะ

ทําใหมีความคลองตัวในการใชงาน ซ่ึงเปนผลมาจากขอมูลมาอยูรวมกัน 

 

2.3 แบบจําลองขอมูล 

2.3.1 ความหมายของแบบจําลองขอมูล 

แบบจําลองขอมูล.คือ.เครื่องมือในเชิงแนวความคิดท่ีใชในการอธิบายขอมูล โครงสรางขอมูล

ความสัมพันธของขอมูล.ความหมายของขอมูล.และเง่ือนไขบังคับความสอดคลองกันของขอมูล ซ่ึงมี

องคประกอบตาง ๆ โดยยอดังนี้  

2.3.1.1.เอนทิตี (entity).หมายถึง.วัตถุ (object).หรือแนวคิดท่ีสามารถบอกความแตกตาง

ของแตละเอนทิตีได กลุมของเอนทิตีท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันจะเรียกวา เอนทิตีเซต (entity set)  
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2.3.1.2.รีเลซันชิพเซต (relationship.set).คือ.ความสัมพันธระหวางเอนทิตี นอกจากเอนทิ

ตี และรีเลชันชิพแลว แบบจําลองอี-อารยังนําเสนอกฎขอบังคับท่ีจําเปนในการสรางฐานขอมูล ซ่ึงใน

การนําเสนอนั้น โครงสรางของฐานขอมูลท้ังหมดจะถูกแทนดวยแผนผังอี-อาร (E-R.diagram) โดยมี

สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชดังตอไปนี้ 

ก) รูปสี่เหลี่ยม (rectangles) ใชแทนเอนทิตีเซต (entity set) 

ข) วงรี (elhpses) ใชแทนแอตทริบิวต (attributes) 

ค) รูปสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูน (diamonds) ใชแทนรีเลชันชิพ 

ง) เสนตรง (line).ใชแทนการเชื่อมตอของแอตทริบิวตกับเอนทิตีเซต.และการ

เชื่อมตอของเอนทิตีเซตกับรีเลชันชิพ 

2.3.2 ประเภทของความสัมพันธของขอมูล แบงออกไดเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

2.3.2.1 ความสัมพันธแบบ One – to – One เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของขอมูล 

“A” มีความสัมพันธกับขอมูล “B” เพียงรายการเดียว เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดเพียง

บัญชีเดียว หรือกรณีท่ีแตละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว 

2.3.2.2 ความสัมพันธแบบ One-to-many เปนความสัมพันธท่ีแตรายการของขอมูล “A” 

มีความสัมพันธกับขอมูล “B” มากกวา 1 รายการ เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดมากกวา 

1 บัญชี 

2.3.2.3 ความสัมพันธแบบ Many-to-Many.เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของขอมูล 

“A” มีความสัมพันธกับขอมูล “B” มากกวา 1 รายการ แตในขณะเดียวกันแตละรายการของขอมูล 

“B” ก็มีความสัมพันธกับขอมูล “A” มากกวา 1 รายการเชนเดียวกัน เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชี

เงินฝากไดมากกวา 1 บัญชี และแตละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของบัญชีไดมากกวา 1 คน 

2.3.3 คุณสมบัติของ Data Model 

2.3.3.1.Expressiveness คือ ตองเปนเครื่องมือท่ีสามารถแสดงหรืออธิบายโครงสรางของ

ขอมูล ไดชัดเจนและครบถวน 

2.3.3.2 Simplicity คือ ตองทําใหงายตอการเขาใจ ไมซับซอน 

2.3.3.3.Minimality.คือ.ลักษณะโครงสรางของขอมูลแตละชนิด ตองชัดเจน และไมกํากวม 

2.3.3.4 Formality คือ ขอมูลแตละชนิดตองไมซํ้าซอน มีรูปแบบเปนมาตรฐาน 

2.3.4 คําศัพทพ้ืนฐานแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล (Model) 

2.3.4.1.Entity.Set.คือ.กลุมของความสัมพันธภายในกลุมของ Entity เดียวกัน เชน Entity 

Set ของนักเรียน นอกจากนั้นยังประกอบดวย Entity อาจารย Entity วิชา ประกอบในระบบดวย ซ่ึง

มี 2 ประเภทคือ 
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ก) Strong Entity Set คือ Entity Set ใด ๆ ท่ีมี Attribute ภายในเพียงพอท่ีจะ

สามารถทําหนาท่ีเปน Primary Key ได 

ข) Weak Entity Set คือ Entity Set ท่ีมีลักษณะตรงกันขามกับ Strong Entity 

Set คือ กลุมของ Entity Set ใด ๆ ท่ี.Attribute ภายในท้ังหมด แมจะรวมกันแลวยังไมสามารถทํา

หนาท่ีเปน Primary Key ใหกับ Entity Set 

2.3.4.2.Relationship.Set.คือ กลุ มของ Relationship.ท่ี มีความสัมพันธและอยู ใน

ประเภทเดียวกันมารวมเขาดวยกัน  

2.3.4.3 Primary Key มีคุณสมบัติดังนี้ 

ก) ขอมูลของคอลัมน ทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมีขอมูลซํ้ากันเลย 

ข) ตองประกอบไปดวย.Attribute.ท่ีนอยท่ีสด ท่ีสามารถในการอางอิงถึงขอมูล  

ใน Tuple ใด Tuple  หนึ่งได 

2.3.4.4 Existence Dependency คือ เหตุการณท่ี Entity จะเกิดข้ึนไดและคงอยูได ตอง

ข้ึนอยูกับการมีหรือเกิดข้ึนของอีก Entity เชน Entity รายการฝาก-ถอน จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมี 

Entity ลูกคา 

2.3.5 ข้ันตอนการเขียน ER model 

2.3.5.1.กําหนด Entity.type.โดยกําหนดมาจากความตองการของผูใชระบบ.วาจะใหมี 

Entity สําหรับเก็บขอมูลอะไรบาง (เอนติตี้ (Entity) อาจเรียกวา file หรือ table) 

ก) Strong entity คือเกิดข้ึนดวยตนเองไมข้ึนกับ entity ใด เชน นักศึกษา หรือ

อาจารย หรือสินคา เปนตน 

ข) Weak entity คือข้ึนโดยอาศัย entity อ่ืน เชน เกรดเฉลี่ย ท่ีมาจากแฟม ผล

การเรียน หรือแฟมลงทะเบียน หรือ แฟมสั่งซ้ือ สิ่งตาง ๆ ท่ีผูใชงานฐานขอมูลจะตองยุงเก่ียวดวย เชน 

คน แผนก ประเภท การสั่งซ้ือ  

2.3.5.2 กําหนดความสัมพันธ (Relationship type) ท่ีเกิดข้ึนระหวาง entity ในลักษณะ

ของกริยาดีกรีของความสัมพันธ (Degree of relation) มี 4 แบบ  

ก) Unary relationship คือความสัมพันธภายใน entity เดียวกัน เชนแตงงาน

ของพนักงาน แตถามีระดับแบบลูกนอง หัวหนาจะเรียก Recursive relationship (Unary)  

ข) Binary relationship คือความสัมพันธแบบสอง entity  

ง) Quaternary relationship คือความสัมพันธแบบสี่ entity 

2.3.5.3 กําหนดแอททริบิวท (Attribute) ของแตละเอนติต้ี แอททริบิวท (Attibute) อาจ

เรียก field หรือ column คือ สิ่งท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของเอนติตี้ เชน คุณสมบัติของคน ก็มี รหัส 

ชื่อ อายุ เพศ  
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2.4 แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

2.4.1 ความหมายของแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ เปนแบบจําลองท่ีแสดงใหเห็นข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ เพ่ือจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบท่ีอยูในรูปขอความ ใหเปนแผนภาพเพ่ือความสะดวก

ในการสื่อสารระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูเก่ียวของ ใชเครื่องมือ “แผนภาพกระแสขอมูล” (Data 

Flow Diagram : DFD) เปนแบบจําลองทางตรรกะ (Logical Model)  

2.4.2 วัตถุประสงคของการสรางแผนภาพกระแสขอมูล 

2.4.2.1 เปนแผนภาพท่ีสรุปรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการวิเคราะหในลักษณะของรูปแบบ

ท่ีเปนโครงสราง 

2.4.2.2 เปนขอตกลงรวมกันระหวางนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน 

2.4.2.3 เปนแผนภาพท่ีใชในการพัฒนาตอในข้ันตอนของการออกแบบระบบ 

2.4.2.4 เปนแผนภาพท่ีใชในการอางอิง หรือเพ่ือใชในการพัฒนาตอในอนาคต 

2.4.2.5 ทราบท่ีมาท่ีไปของขอมูลท่ีไหลไปในกระบวนการตางๆ (Data and Process) 

2.4.3 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

2.4.3.1 Process คือ งานท่ีดําเนินการตอบสนองขอมูลท่ีรับเขา หรือดําเนินการตอบสนอง

ตอเง่ือนไข สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน 

หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา (Verb) 

2.4.3.2.Data.Flows.เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการทํางาน.(Process).ตางๆ.และ

สภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ีนําเขาไปในแตละ Process และขอมูล

ท่ีสงออกจาก Process.ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูลตางๆ 

สัญลักษณท่ีใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงท่ีประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลายเพ่ือ

บอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล 

2.4.3.3 External.Agents.หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอ่ืนๆ หรือ

ระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสู

ระบบเพ่ือดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ สัญลักษณท่ีใช

อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ External.Agent.โดย

สามารถทําการซํ้า (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมลางซาย 

2.4.3.4 Data.Store.เปนแหลงเก็บบันทึกขอมูล.เปรียบเสมือนคลังขอมูล.(เทียบเทากับ

ไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งท่ีตองการเก็บบันทึก  

สัญลักษณท่ีใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนทางดานซายใชแสดง
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รหัสของ Data.Store.อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน.D1, D2.สําหรับสวน.ทาง

ดานขวา ใชแสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล 

2.4.4 แผนภาพกระแสขอมูล  

2.4.4.1.แผนภาพกระแสขอมูล DFD Level.0.คือ.แผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุดท่ี

แสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ เปนแผนภาพ

กระแสขอมูลในระดับท่ีแสดงข้ันตอนการทํางานหลักท้ังหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศ

ทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนการ

แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของ Process.การทํางานหลักๆ ท่ีมีอยูภายในภาพรวมของระบบ 

(Context Diagram) วามีข้ันตอนใดบาง 

2.4.4.2.แผนภาพกระแสขอมูล.DFD.Level.1.ถาระบบใดมีการทํางานท่ีซับซอนมาก 

นักวิเคราะหระบบจะไมสามารถอธิบายการทํางานท้ังหมดไดภายในข้ันตอนเดียวใน.Context 

Diagram.ดังนั้นในการวิเคราะหระบบจึงสามารถจําแนกระบบใหญหนึ่งระบบออกเปนระบบยอยๆ ได

หลายระบบ โดยแบงใหเปนระบบยอยท่ีมีขนาดเล็กลงเรื่อยๆ จนสามารถอธิบายการทํางานไดท้ังหมด 

เรียกวิธีนี้วา “การแบงยอย” การแบง แยก ยอยระบบและข้ันตอนการทํางานออกเปนสวนยอย โดย

ในแตละข้ันตอนท่ีแยกออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานเพ่ิมมาก

ข้ึน การแบงยอย Process.นั้นสามารถแบงยอยลงไปไดเรื่อยๆ จนกระท่ังถึงระดับท่ีไมสามารถ

แบงยอยไดอีกแลว 

2.4.5 กฎของการใชสัญลักษณตางๆ 

2.4.5.1 การใชสัญลักษณ Process  

ก) ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดียว โดยไมมีการสงขอมูลออกจากข้ันตอนการ

ทํางาน (Process) เรียกขอผิดพลาดชนิดนี้วา.“Black.Hole”.เนื่องจากขอมูลท่ีรับเขามาแลวสูญ

หายไป  

ข) ตองไมมีขอมูลออกเพียงอยางเดียว โดยไมมีขอมูลเขาสู Process เลย  

ค) ขอมูลรับเขาจะตองเพียงพอในการสรางขอมูลสงออก กรณีท่ีมีขอมูลท่ีรับเขา

ไมเพียงพอในการสรางขอมูลสงออกเรียกวา “Gray Hole” โดยอาจเกิดจากการรวบรวมขอเท็จจริง

และขอมูลไมสมบูรณ หรือการใชชื่อขอมูลรับเขาและขอมูลสงออกผิด 

ง).การตั้งชื่อ.Process.ตองใชคํากริยา.เชน.Prepare.Management.Report, 

Calculate Data สําหรับภาษาไทยใชเปนคํากริยาเชนเดียวกัน เชน บันทึกขอมูลใบสั่งซ้ือ ตรวจสอบ

ขอมูลลูกคา คํานวณเงินเดือน  
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2.4.5.2 การใชสัญลักษณ Data Flow 

ก) ชื่อของ Data Flow ควรเปนชื่อของขอมูลท่ีสงโดยไมตองอธิบายวาสงอยางไร 

ทํางานอยางไร 

ข) Data Flow ตองมีจุดเริ่มตนหรือสิ้นสุดท่ี Process เพราะ Data Flow คือ

ขอมูลนําเขา (Inputs) และขอมูลสงออก (Outputs) ของ Process 

ค) Data Flow จะเดินทางระหวาง External Agent กับ External Agent ไมได 

ง) Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไป Data Store ไมได 

จ) Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไมได 

ช) Data Flow จะเดินทางระหวาง Data Store กับ Data Store ไมได 

ซ) .การตั้ งชื่อ .Data.Flow.จะตองใช คํานาม . (Noun).เชน Inventory.Data, 

Goods Sold Data 

2.4.5.3 การใชสัญลักษณ External Agents 

ก) ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งไปสูอีก External Agent หนึ่งโดยตรงไมได 

จะตองผาน Process กอนเพ่ือประมวลขอมูลนั้น จึงไดขอมูลออกไปสูอีก External Agent 

ข) การตั้งชื่อ External Agent ตองใชคํานาม (Noun) เชน Customer, Bank 

เปนตน 

2.4.5.4 การใชสัญลักษณ Data Store 

ก) ขอมูลจาก .Data.Store.หนึ่งจะวิ่งไปสู อีก.Data.Store.หนึ่งโดยตรงไมได 

จะตองผานการประมวลผลจาก Process กอน 

ข) ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งเขาสู External Agent โดยตรงไมได 

ค)  การตั้ งชื่อ .Data.Store.จะตองใช คํานาม . (Noun).เชน .Customer.File, 

Inventory หรือ Employee File 

2.4.6 ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 

2.4.6.1 กําหนดสิ่งท่ีอยูภายนอกระบบท้ังหมด และหาวาขอมูลอะไรบางท่ีเขาสูระบบหรือ

ออกจากระบบท่ีเราสนใจสูระบบท่ีอยูภายนอก ข้ันตอนนี้สําคัญมากท้ังนี้เพราะจะทําใหทราบวา

ขอบเขตของระบบนั้นมีอะไรบาง 

2.4.6.2 ใชขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 นํามาสราง DFD ตางระดับ 

2.4.6.3 ข้ันตอนถัดมาอีก 4 ข้ันตอนโดยใหทําท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ซํ้าๆ หลายๆ ครั้ง จนกระท่ัง

ได DFD ระดับต่ําสุด 

ก) เขียน DFD ฉบับแรก กําหนดโพรเซสและขอมูลท่ีไหลออกจากโพรเซส 
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ข) เขียน DFD อ่ืนๆ ท่ีเปนไปไดจนกระท่ังได DFD ท่ีถูกท่ีสุด ถามีสวนหนึ่งสวนใด 

ท่ีรูสึกวาไมงายนักก็ใหพยายามเขียนใหมอีกครั้งหนึ่ง แตไมควรเสียเวลาเขียนจนกระท่ังได DFD ท่ี

สมบรูณแบบ เลือก DFD ท่ีเห็นวาดีท่ีสุดในสายตาของเรา 

ค)  พยายามหาวา มีขอผิดพลาดอะไรหรือไม  ซ่ึง มีรายละเอียดในหัวขอ 

"ขอผิดพลาดใน DFD" 

ง) เขียนแผนภาพแตละภาพอยางดี ซ่ึง DFD.ฉบับนี้จะใชตอไปในการออกแบบ 

และใชดวยกันกับบุคคล อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในโครงการดวย 

2.4.6.4 นําแผนภาพท้ังหมดท่ีเขียนแลวมาเรียงลําดับ ทําสําเนา และพรอมท่ีจะนําไป

ตรวจสอบขอผิดพลาดจากผูรวมทีมงาน ถามีแผนภาพใดท่ีมีจุดออนใหกลับไปเริ่มตนท่ีข้ันตอนท่ี 3 อีก

ครั้งหนึ่ง 

2.4.6.5 นํา DFD.ท่ีไดไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูใชระบบเพ่ือหาวามีแผนภาพใดไม

ถูกตองหรือไม 

2.4.6.6 ผลิตแผนภาพฉบับสุดทายท้ังหมด     

2.4.7 ขอผิดพลาดใน DFD 

2.4.7.1 ถา DFD ซับซอนมาก ทุกๆ นิ้วในกระดาษถูกใชงานหมด แสดงวา DFD นั้นควร

แตกยอยไปอีกระดับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 

2.4.7.2 ขอมูลท่ีออกจากโพรเซส หรือผลลัพธมีขอมูลขาเขาไมเพียงพอ เราจะตองพิจารณา

แผนภาพตอไปอีก แตท่ีสําคัญไมควรใสขอมูลท่ีแคบใชเขามาในโพรเซสเปนอันขาด 

2.4.7.3 การตั้งชื่อโพรเซสนั้นไมงายนัก อาจจะมีปญหา 2 อยาง คือ โพรเซสนั้นควรจะแยก

ออกเปน 2 สวน หรือเราไมทราบวามีอะไรวามีอะไรเกิดข้ึนบางในโพรเซสนั้น ๆ ในกรณีนี้เราตอง

ศึกษาระบบใหละเอียดยิ่งข้ึน 

2.4.7.4 จํานวนระดับในแตละแผนภาพแตกตางกันมาก เชน โพรเซสท่ี 1 มีลูก 2 ชั้น แต

โพรเซสท่ี 2 มีลูก 10 ชั้น แสดงวาการแบงจํานวนโพรเซสไมดีนัก จํานวนลูกโพรเซสไมจําเปนตอง

เทากัน แตไมควรจะแตกกันมากนัก 

2.4.7.5.มีการแตกแยกยอยขอมูล.รวมตัวกันของขอมูล หรือมีการตัดสินใจในโพรเซส แสดง

วาโพรเซสนั้นไมถูกตอง การแยกขอมูลหรือรวมตัวของขอมูลเปนหนาท่ีของพจนานุกรมขอมูล การ

ตัดสินใจเปนรายละเอียดอยูในคําอธิบายโพรเซส 

 

2.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.5.1 โปรแกรมภาษา Visual Basic เปนโปรแกรมภาษา ท่ีใชพัฒนา Application ในเครื่อง Pc 

โปรแกรม.Visual Basic.เปนโปรแกรมท่ีพัฒนามาจาก ภาษา.Basic.ซ่ึงเปนโปรแกรมภาษาท่ีใชพัฒนา 
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Application.ใน.Dos.และไดรับการพัฒนา.จนกลายเปน Visual Basic ท่ีใชงานรวมใน.Windows 

การนําเอาวัตถุ.(Object).ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนโดยโปรแกรม.Visual.Basic.เอง.มาประกอบเขาดวยกัน

และเขียนคําสั่งควบคุมการทํางาน ไดตามความตองการของผูพัฒนา.Application.นั้น.ลักษณะการ

ทํางานดังกลาวทําใหสามารถพัฒนา Application ไดสะดวกรวดเร็ว 

2.5.1.1 ขอดีของการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic      

ก) งายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ท้ังในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและ

เครื่องมือการใชงาน  

ข) ความนิยมของตัวภาษา.โดยอาจกลาวไดวาภาษา.Basic.นั้นเปนภาษาท่ีคน

เรียนรูและใชงานมากท่ีสุดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร 

ค) การพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและ

ความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมูล 

การเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต  

ง) ผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซ่ึงจัดวาเปนยักษใหญ

ของวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจึงสามารถม่ันใจไดวา Visual.Basic.จะยังมีการพัฒนา ปรับปรุง

และคงอยูไปอีกนาน 

2.5.1.2 โครงสรางของภาษา Visual Basic 

ก) Module เปนขอมูลแบบ reference type ท่ีใชสําหรับหอหุมออบเจ็ค ตัวแปร 

หรือเมธอด ขอมูลภายในโมดูลสามารถเขาถึงไดอยางสาธารณะจากภายนอก  

ข) Function procedure เปนสวนประกอบของโปรแกรมเพ่ือรวบรวมโคดให

ทํางานหนึ่งๆ ใหสําเร็จ ในภาษา Visual Basic จะมีฟงกชัน 2 แบบคือ Sub และ Function ซ่ึงสิ่งท่ี

แตกตางกันคือ Sub จะไมมีการ return คากลับ สวน Function นั้นจะมีในภาษา Visual Basic มี 

default ฟงกชันท่ีชื่อวา Main ซ่ึงเปนฟงกชันแรกในการเริ่มทํางานของโปรแกรม 

ค) Statement คือคําสั่งการทํางานของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมจะทํางานเริ่มตน

จากฟงกชัน Main statement ในภาษา Visual  ฺBasic นั้นจะแบงแยกดวยการข้ึนบรรทัดใหม 

ง) Classes.เปนประเภทขอมูลแบบ.reference.type.เหมือนกับ.Module.แต

สําหรับคลาสนั้นสามารถนําไปสรางออบเจ็คได อยางไรก็ตามคุณจะไดเรียนรูเก่ียวกับคลาสในเรื่องการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) ในภายหลังของบทเรียน Visual Basic นี้ ในการเขียนโปรแกรมภาษา 

Visual Basic คุณสามารถใชคลาสแทน Module ได  

จ) Comment ใชสําหรับโปรแกรมเมอรในการการอธิบายโปรแกรม คอมเมนตจะ

ถูกเพิกเฉยจากคอมไพเลอรและไมมีผลตอการทํางานของโปรแกรม.ในภาษา Visual.Basic.คุณ
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สามารถคอมเมนตโคดไดสองวิธีคือ ใชคําสั่ง.REM.หรือใชเครื่องหมาย.'.แลวตามดวยขอความท่ี

ตองการคอมเมนต ขางลางเปนตัวอยางการคอมเมนตโคดในภาษา Visual  ฺBasic 

ฉ) Literals คือขอความหรือตัวอักษรใดๆ ท่ีสามารถกําหนดเปนคาของขอมูล

ประเภทตางได ยกตัวอยางเชน 10 เปน literal ของจํานวนเต็ม 1.23 เปน literal ของจํานวนจริง 

หรือ "Hello Word" เปน literal.ของ.string เปนตน ขางลางเปนตัวอยางในการใช literal แบบตางๆ 

ช) Keywords Keyword คือคําหรือกลุมคําท่ีสงวนไวในภาษา Visual Basic เพ่ือ

ใชสําหรับคอมไพลเลอรในการประมวลผลโปรแกรมท่ีเราเขียนข้ึน นั่นหมายความวาคุณไมสามารถใช 

keyword ในการนําไปประกาศชื่อตัวแปร ประกาศชื่อฟงกชัน คลาส เมธอด และอ่ืนๆ ท่ีถูกกําหนด

โดยผูใชได ตัวอยาง keyword ในภาษา Visual Basic เชน Integer, Dim, Class, Sub, And, Or, If, 

For หรือ End 

2.5.1.3 ตัวแปรในภาษา Visual Basic จะมีตัวแปรอยูสองประเภท คือ valued type เปน

ประเภทของตัวแปรท่ีเก็บคาขอมูลของตัวมันเอง และ reference.type เปนประเภทของตัวแปรท่ีอาง

ถึงขอมูลอ่ืน.การประกาศและใชงานตัวแปร.ในการประกาศตัวแปรภาษา.Visual.Basic.จะใชคําสั่ง 

Dim.ตามดวยชื่อของตัวแปร.variableName.และคําสั่ง.As.และตามดวยประเภทของตัวแปร 

dataType.สามารถกําหนดคาใหกับตัวแปรไดทันทีในตอนท่ีประกาศมัน โดยใชเครื่องหมายกําหนดคา 

และตามดวย literal ของประเภทขอมูลนั้นๆ  

2.5.1.4 ประเภทขอมูลในภาษา Visual Basic  

ก) Boolean เปนตัวแปรสําหรับเก็บคาความจริง โดยคาของ Boolean สามารถ

เปนไดแคสองคาคือ True.และ.False.คาของตัวแปรประเภทนี้ถูกใชในการสราง expression สําหรับ

การสรางเง่ือนไขใหทํางานรวมกับคําสั่งควบคุมการทํางานอ่ืนๆ เชน คําสั่ง If While For 

ข) Integers ตัวแปรประเภท Integers ใหสําหรับเก็บคาตัวเลขท่ีเปนจํานวนเต็ม 

โดยตัวแปรประเภทนี้มีหลายขนาด และหลายรูปแบบการใชงาน ข้ึนกับขนาดขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บ 

ค) Floating.point.numbers นอกจากตัวเลขจํานวนเต็มแลว ยังมีตัวเลขอีกแบบ

หนึ่งท่ีเราคุนเคยกันดี นั่นคือตัวเลขจํานวนจริงหรือ Floating point.numbers.ซ่ึงตัวแปรประเภทนี้

สามารถเก็บตัวเลขคาจริงใดๆ ท่ีมีทศนิยมได ซ่ึงขอมูลก็จะมีหลายขนาดเชนเดียวกันกับขอมูลแบบ

ตัวเลขจํานวนเต็ม 

ง) String.and.chars.ใชสําหรับเก็บตัวอักษรหรือขอความใดๆ ในรูปแบบ 

Unicode ท่ีมีความยาวตั้งแต 0 - 2 พันลานตัวอักษร สวนตัวแปรประเภท char จะเก็บขอมูลไดเพียง

คาเดียว กลาวอีกนัยหนึ่ง.string.เกิดจากการเชื่อมตอกันของ char.หลายๆ.ตัว. 

จ) Objects เปนขอมูลประเภทหนึ่งในภาษา Visual Basic ท่ีสามารถเก็บขอมูล

ไดทุกรูปแบบ ซ่ึงขอมูลประเภทตางๆ นั้นไดถายทอดมาจากขอมูลประเภทนี้ 
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2.5.2. Microsoft SQL server โดย SQL ยอมาจาก structured query language คือ ภาษาท่ี

ใชในการเขียนโปรแกรม เพ่ือจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูล

เชิงสัมพันธ และ เปนระบบเปด (open system) หมายถึง เราสามารถใชคําสั่ง SQL กับฐานขอมูล

ชนิดใดก็ได และ ใชคําสั่งงานเดียวกัน เม่ือสั่งงานผานระบบฐานขอมูลท่ีแตกตางกันจะไดผลลัพธ

เหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใชฐานขอมูลชนิดใดก็ได โดยไมยึดติดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง 

นอกจากนี้แลว SQL ยัง เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน มี

ประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนได โดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง โปรแกรม SQL.

จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ปจจุบันมีซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล 

(DBMS).ท่ีสนับสนุนการใชคําสั่ง.SQL.เชน.Oracle,.DB2,.MS-SQL,.MS-Access นอกจาก นี้ภาษา.

SQL ถูกนํามาใชเขียนรวมกับโปรแกรมภาษาตางๆ.เชน ภาษา.C/C++, VisualBasic และ Java 

2.5.2.1 การทํางานของ Microsoft SQL server 

ก) Select query ใชสําหรับดึงขอมูลท่ีตองการ 

ข) Update query ใชสําหรับแกไขขอมูล 

ค) Insert query ใชสําหรับการเพ่ิมขอมูล 

ง) Delete query ใชสําหรับลบขอมูลออกไป 

2.5.2.2 ประโยชนของ Microsoft SQL server 

ก) สรางฐานขอมูลและตาราง     

ข) สนับสนุนการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การเพ่ิม การลบ การแกไข 

ค) สนับสนุนการเรียกใชหรือ คนหาขอมูล     

2.5.2.3 ประเภทของคําสั่งภาษา SQL 

ก) ภาษานิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ

สรางฐานขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูลวามี  Attribute ใด ชนิดของขอมูล รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง

ตาราง และการสรางดัชนี ใชคําสั่ง CREATE, DROP, ALTER 

ข) ภาษาจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนคําสั่งท่ีใช

ในการเรียกใช เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลในตาราง ใชคําสั่ง SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 

ค) ภาษาควบคุมขอมูล (Data Control Language : DCL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ

กําหนดสิทธิการอนุญาต หรือ ยกเลิก การเขาถึงฐานขอมูล เพ่ือปองกันความปลอดภัยของฐานขอมูล 

ใชคําสั่ง GRANT, REVOKE 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 
 

โครงงานนี้เปนการพัฒนาระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม 

Nature Boutique มีการวิเคราะหระบบ ดังนี้ 

3.1.การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

3.1.1.แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

3.1.2.แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

3.2.การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

3.2.1.แผนภาพแสดงความสัมพันธ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

3.2.2.ตารางขอมูล (Data Table) 

 

3.1.การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

3.1.1.แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ

บนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับตัวแทนขอมูลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ

ระบบ ดังภาพท่ี 3-1 
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0

ระบบชําระคารายการอาหาร กรณีศึกษา 

หองอาหาร Natrue Boutique

ผูจัดการ พนักงาน

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร
ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลการการกําหนดสิทธิ์ของพนักงาน

ขอมูลการเขาสูระบบ

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน/เดือน

ใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลประเภทอาหาร

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

ใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการคนหารายการอาหาร
ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลการรองขอรายงาน

ขอมูลการรองขอรายงาน

 
 

ภาพท่ี..3-1*แผนภาพบริบท ของระบบชําระคารายการอาหาร กรณีศึกษา หองอาหาร Natrue Boutique 

 

จากแผนภาพบริบทขางตนสามารถอธิบายไดวา ตัวแทนขอมูลท่ีเ ก่ียวของกับระบบ 

ประกอบดวย ผูจัดการและพนักงาน โดยมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางตัวแทนขอมูลกับระบบ

ดังกลาว 

3.1.2.แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ แสดงให

เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพท่ี 3-2 
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1

เขาสูระบบ

2

กําหนดสิทธการ

เขาใชงานระบบ

ของพนักงาน

ผูจัดการ

พนักงาน

ขอมูลการเขาสูระบบ

สิทธิ์ในการใชงานระบบ
ขอมูลการเขาสูระบบ   D1

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ของพนักงาน
รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

พนักงาน

4

สั่งรายการ

อาหาร

ขอมูลสั่งรายการอาหาร
รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร
ใบเสร็จรับเงิน

D4

 D2 ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

5

จัดการขอมูล

พื้นฐาน

ขอมูลประเภทอาหาร
รายละเอียดขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร
รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร  D3 ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร
ขอมูลประเภทอาหาร

 D2 ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร
ขอมูลรายการอาหาร

6

พิมพรายงาน
พนักงาน

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน/เดือน

รายงานสรุปยอดการขายในแตละวัน

สิทธิ์ในการใชงานระบบ

3

คนหารายการ

อาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

 D3 ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลการคนหารรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการรองขอรายงาน

ขอมูลการรองขอรายงาน

 
 

ภาพท่ี..3-2**แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบชําระคารายการอาหาร กรณีศึกษา 

หองอาหาร Natrue Boutique 

 

จากภาพท่ี*3-2*แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานของระบบชําระคารายการอาหาร 
ซ่ึงประกอบดวย 6 กระบวนการ ดังนี ้

3.1.2.1.กระบวนการเขาสูระบบ.เปนกระบวนการเขาใชงานระบบของผูจัดการและ
พนักงาน โดยผูจัดการและพนักงานจะปอนขอมูลเพ่ือขอใชงานระบบ ไดแก ชื่อผูใชงานและรหัสผาน        
ซ่ึงระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลผูใชงานระบบมาตรวจสอบเพ่ือแสดงสิทธิ์ในการเขาใชงาน
ระบบ 
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3.1.2.2.กระบวนการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ.เปนกระบวนการจัดการขอมูล
พนักงาน โดยผูจัดการจะเปนผูกําหนดสถานะใหแกพนักงานและทําการดึงขอมูลในแฟมขอมูลผูใชงาน
ระบบมาตรวจสอบกอนจะทําการบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลผูใชงานระบบ 

3.1.2.3.กระบวนการคนหารายการอาหาร พนักงานจะเปนผูทําการคนหารายการอาหารท่ี
ตองการ โดยจะทําการเลือกประเภทของอาหารท่ีตองการกอนแลวจึงทําการเลือกรายการอาหาร และ
ระบบจะทําการสงขอมูลรายละเอียดรายการอาหารท่ีพนักงานเลือกใหแกพนักงาน 

3.1.2.4.กระบวนการสั่งรายการอาหาร เปนกระบวนการสั่งรายการอาหารโดยผูจัดการ
และพนักงานจะสามารถสั่งรายการอาหารไดโดยจะทําการปอนขอมูลรายการอาหารเพ่ือดึงขอมูลจาก
แฟมขอมูลรายการอาหารเพ่ือทําการคํานวณราคาคาอาหารและบันทึกลงยังแฟมขอมูลการสั่งรายการ
อาหารเพ่ือแสดงรายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหารและออกใบเสร็จรับเงิน 

3.1.2.5.กระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน เปนกระบวนการจัดการขอมูลรายการอาหาร 
และขอมูลประเภทอาหาร โดยผูจัดการจะปอนขอมูลรายการอาหารหรือขอมูลประเภทอาหารเพ่ือทํา
การ เพ่ิม ลบ แกไข และคนหา โดยจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลรายการอาหารหรือแฟมขอมูล
ประเภทอาหาร และทําการบันทึกขอมูลท่ีไดทําการเปลี่ยนแปลงลงยังแฟมขอมูล 

3.1.2.6 กระบวนการพิมพรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน โดยผูจัดการและ
พนักงานจะทําการออกรายงานสรุปยอดการขายในแตวัน/เดือน โดยจะทําการดึงขอมูลในแฟมขอมูล
รายการอาหารและแฟมขอมูลการสั่งรายการอาหารเพ่ือออกรายงานสรุปยอดการขาย 

3.1.3.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 1.0 เขาสูระบบ 

 
 

ผูจัดการ

1.1

กรอกขอมูลการเขาใช

งานระบบ

พนักงาน

1.2

ตรวจสอบขอมูล

การเขาใชงานระบบ

1.3

แสดงสิทธิในการเขาใช

งานระบบ

D1 ขอมูลผูใชระบบ

สิทธิในการเขาใชงานระบบ

สิทธิในการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลการเขาสูระบบ

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูใชและรหัสผาน

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

 
 

ภาพท่ี..3-3 .แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ 
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จากภาพท่ี.3-3.เปนการอธิบายกระบวนการเขาสูระบบ โดยผูจัดการรานและพนักงานปอน

ขอมูลเขาใชงานระบบ คือ ชื่อผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นระบบจะทําการรับขอมูลเขาใชงานและ

ตรวจสอบขอมูลขอใชงานระบบ จากแฟมขอมูลผูใชงานระบบ เม่ือตรวจสอบวาขอมูลมีความถูกตอง 

ระบบจะแสดงสิทธิในการเขาใชงานระบบ ทําใหผูจัดการรานและพนักงานสามารถใชงานระบบได  

3.1.4.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 2.0 กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 

 

ผูจัดการ

2.1

ปอนขอมูล

ผูใชงานระบบ

2.2

ตรวจสอบบัญชีขอมูลผูใชงาน

ระบบ

2.3

บันทึกขอมูลผูใชงานระบบ

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลการกําหนดสิทธิของพนักงาน

รายละเอียดขอมูลพนักงาน

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ

 
 

ภาพท่ี 3-4  แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 
 

จากภาพท่ี 3-4 เปนกระบวนการจัดการขอมูลพนักงาน.โดยผูจัดการจะเปนผูกรอกขอมูลของ
พนักงานและทําการกําหนดสถานะ การใชงานใหแกพนักงาน เปนการกําหนดสิทธิ์ในการใชงานระบบ
ของพนักงานวาสามารถใชงานระบบไดมากนอยเพียงใด 

 3.1.5.แผนภาพการไหลของขอมูล.ระดับท่ี.1.(Data*Flow*Diagram*Level*1)*ของกระ 
บวนการท่ี 3.0 คนหาขอมูลรายการอาหาร 
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พนักงาน

3.1

เลือกประเภทรายการอาหาร

3.2

เลือกรายการอาหาร

3.3

แสดงรายละเอียดรายการอาหาร

  D1 ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลการคนหารายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

D1 ขอมูลประเภทรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทรายการอาหาร

ขอมูลประเภทรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

 
 

ภาพท่ี..3-5..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการการท่ี 3.0 คนหาขอมูลรายการ
อาหาร 

 
จากภาพท่ี 3-5 เปนการอธิบายกระบวนการการคนหาขอมูลรายการอาหาร โดยพนักงานจะ

เลือกขอมูลประเภทอาหารในระบบ และระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลประเภทอาหารท่ีพนักงาน

เลือกจากฐานขอมูลประเภทอาหาร ตอมาระบบจะสงขอมูลรายการอาหารท่ีอยูในประเภทอาหารท่ี

พนักงานเลือกมาใหกับพนักงานเพ่ือทําการเลือกรายการอาหารตอ แลวระบบจะทําการสง

รายละเอียดขอมูลรายการอาหารท่ีตองการใหกับพนักงาน 

3.1.6.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 4.0 สั่งรายการอาหาร 
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ผูจัดการ

พนักงาน

4.1

เลือกประเภทรายการ

อาหาร

4.2

เลือกรายการ

อาหาร

4.3

เลือกจํานวน

รายการอาหาร

4.5

ยืนยันการ

สั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลการสั่งรายการอาหาร
ใบเสร็จรับเงิน

ใบเสร็จรับเงิน
D4 ขอมูลการสั่งซื้อขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

D2 ขอมูลรายการอาหาร

D3 ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร
ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ขอมูลการสั่งรายการอาหาร

4.4

คํานวณคาใชจายใน

การสั่งอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลจํานวนรายการอาหาร

ขอมูลคาใชจายในการสั่งอาหาร

 

ภาพท่ี..3-6..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการการท่ี 4.0 สั่งรายการอาหาร 

 
จากภาพท่ี 3-6.เปนการอธิบายกระบวนการสั่งรายการอาหาร โดยผูใชงานระบบจะปอนขอมูล

การสั่งรายการอาหารเขาสูระบบ ทําการเลือกรายการอาหาร ระบุจํานวนท่ีตองการ ซ่ึงระบบจะทํา

การคํานวณคาใชจายในการสั่งอาหาร และทําการยืนยันการสั่งอาหารเพ่ือทําการบันทึกขอมูลไปยัง

ฐานขอมูลการสั่งซ้ือ เม่ือทําการบันทึกเสร็จระบบจะสงรายละเอียดการสั่งรายการอาหารมายัง

ผูจัดการรานหรือพนักงานรวมไปถึงออกใบเสรจ็รับเงิน 

3.1.7.แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ

ท่ี 5.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
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5.1

จัดการขอมูลรายการ

อาหาร
ผูจัดการ

5.2

จัดการขอมูล

ประเภทอาหาร
D3

D2

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

รายละเอียดขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

รายละเอียดขอมูลรายการอาหาร

ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลรายการอาหาร

 
 

ภาพท่ี..3-7..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการการท่ี 5.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

จากภาพท่ี 3-7.เปนการอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน โดยผูจัดการสามารถ เพ่ิม 
ลบ แกไข คนหา ขอมูลรายการอาหาร  ขอมูลประเภทอาหาร โดยระบบจะรับขอมูลท่ีผูจัดการ
ปอนเขาไปมาตรวจสอบภายในฐานขอมูลท่ีมีอยูแลวทําตามคําสั่งของผูจัดการ เม่ือเสร็จสิ้นระบบจะ
ทําการบันทึกไปยังฐานขอมูล แลวระบบจะสงรายละเอียดขอมูลนั้นๆใหแกผูจัดการ 
 

3.2.การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

3.2.1.แผนภาพแสดงความสัมพันธ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

ER Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลซ่ึงเขียนออกมาในลักษณะ

ของรูปภาพ การอธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล (Relationship) ประกอบดวย 

1. เอนทิตี้ (Entity) เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 

2. แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของวัตถุท่ีเราสนใจ 

3. ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 

ER Diagram มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบงานฐานขอมูล Application ตางๆ ท่ีตองการ

การเก็บขอมูลอยางมีระบบ มีโครงสราง ดังนั้น ER Diagram จึงใชเพ่ือเปนเอกสารในการสื่อสาร

ระหวาง นักออกแบบระบบ และนักพัฒนาระบบ เพ่ือใหสื่อสารอยางตรงกัน ดังภาพท่ี 3-8 
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Order_ID

Total_Price
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ภาพท่ี.3-8.E-R Diagram ของระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature Boutique 31 
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3.2.2.ตารางขอมูล..(Data..Table)..เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ โดย

ผูพัฒนาไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลมีท้ังหมด 5 แฟมขอมูล รายละเอียด

และโครงสราง ดังตอไปนี้ 

3.2.1.1.ขอมูลผูใชงาน (Employees) ใชเก็บขอมูลของผูใชงานระบบท้ังหมด 
3.2.1.2.ขอมูลรายการอาหาร (Item) ใชเก็บขอมูลรายการอาหารท้ังหมด 
3.2.1.3.ขอมูลประเภทอาหาร (type)  ใชเก็บขอมูลประเภทอาหารท้ังหมด  
3.2.1.4.ขอมูลการสั่งรายการอาหาร (FoodOrder) ใชเก็บขอมูลการสั่งรายการอาหาร

ท้ังหมด 
3.2.1.5.ขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร (FoodOrderDetail) ใชเก็บขอมูลรายละ 

เอียดการสั่งรายการอาหารท้ังหมด 
 

ชื่อ   ขอมูลผูใชงาน (Employees) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลผูใชงานระบบ 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลการสั่งรายการอาหาร 

 

ตารางท่ี.3-1  ขอมูลผูใชงาน  

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบ้ืองตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 

1  Emp_ID รหัสพนักงาน 8 int - - Primary 

Key 
2  Emp_Username ชื่อเขาใช 20 varchar - - - 
3  Emp_Password รหัสผาน 20 varchar - - - 
4  Emp_Class สถานะ 10 varchar - - - 
5 Emp_Name ชื่อ 50 varchar - - - 
6  Emp_Lastname นามสกุล 50 varchar - - - 
7  Emp_Tel เบอรโทร - int - - - 
8  Emp_Address ที่อยู 200 varchar - - - 
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ชื่อ   ขอมูลรายการอาหาร  (Item)  

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลรายการอาหารท้ังหมด 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลการสั่งรายการอาหาร และ ขอมูลประเภทอาหาร 

 

ตารางท่ี.3-2..ขอมูลรายการอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Food_ID รหัสอาหาร 6 int - - Primary 

Key 
2 Food_Name ชื่ออาหาร 20 varchar - - - 
3 Type  ประเภท

อาหาร 

6 int - - - 

4 Food_Price ราคา - float - - - 

 

ชื่อ   ขอมูลประเภทอาหาร  (type)   

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลประเภทอาหารท้ังหมด 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลรายการอาหาร 

 

ตารางท่ี.3-3..ขอมูลประเภทอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Type_ID รหัสประเภท

อาหาร 

6 int - - Primary 

Key 

2 Type_Name ชื่อประเภท

อาหาร 

50 varchar - - - 
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ชื่อ   ขอมูลการสั่งรายการอาหาร (FoodOrder) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการสั่งรายการอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลผูใชงาน และ ขอมูลรายการอาหาร  

 

ตารางท่ี.3-4  ขอมูลการสั่งรายการอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Order_ID รหัสการ

สั่งซื้อ 

30  varchar - - Primary 

Key 

2 Emp_Name ชื่อพนักงาน 30  varchar - - Foreign 

key 
3 Total_Price ราคารวม - Int - - - 

4 Order_Date วันที่ขาย 20 date - - - 

 

ชื่อ   ขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร (FoodOrderDetail) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร  

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลรายการอาหาร และ ขอมูลการสั่งรายการอาหาร  

 

ตารางท่ี.3-5  ขอมูลรายละเอียดการสั่งรายการอาหาร 

ลําดับ  

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัต ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

 (Description) 

ขนาด 

 (Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท

ของคีย  

(Key 

Type) 
1 Order_ID รหัสการ

สั่งซื้อ 

30 varchar - - - 

2  Food_name ชื่ออาหาร 50 varchar - - - 

3 Quantity  จํานวน - Int - - - 
4 Price ราคา - int - - - 
5 Total_price ราคารวม - int - - - 
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บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 

 การออกแบบระบบนั้นจะมีอยู 2 สวนดวยกันคือ สวนของการรับขอมูล (Input Design) และ

สวนของการแสดงผล*(Output*Design)*โดยในแตละสวนของโปรแกรมนั้นสามารถอธิบายได

ดังตอไปนี้ 

 4.1*การออกแบบสวนรับเขา (Input Design)  

 4.2*การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 

 

4.1*การออกแบบสวนรับเขา (Input Design) 

การออกแบบสวนรับเขาขอมูลนั้นเพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลลงไปยังฐานขอมูลไดอยาง

ถูกตองและไมสับสน โดยในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน

เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจไดงายและไมเกิดความสับสนในการใชงานโปรแกรม ทําใหสามารถทํางานได

อยางรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นประกอบไปดวยสวนตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

4.1**4.1.1*หนาเขาสูระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใชงานระบบได โดยมีผูจัดการและพนักงาน

เทานั้นท่ีสามารถเขาใชงานได ดังภาพท่ี 4-1   

 
 

 
 
 

ภาพท่ี..4-1..หนาเขาสูระบบ 
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4.1**4.1.2*หนาหลักของผูจัดการ*ซ่ึงจะประกอบดวยเมนูหลัก 8*เมนู*ไดแก*เมนูคนหาขอมูลอาหาร 

เมนูสั่งอาหาร เมนูยอดขาย เมนูออกรายงาน(พนักงาน) เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร เมนูจัดการ

ขอมูลอาหาร เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน และเมนูออกรายงาน(ผูจัดการ)  ดังภาพท่ี 4-2 

 

 
 

ภาพท่ี..4-2..หนาหลักสําหรับผูจัดการ 

 

4.1**4.1.1**4.1.2.1*เมนูคนหารายการอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการทําการคนหารายการ

อาหาร ดังภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี..4-3..เมนูคนหารายการอาหาร 

 

 4.1.2.2 เมนูสั่งอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการสั่งรายการอาหาร ดังภาพท่ี 4-4 

 

 
 

ภาพท่ี..4-4..เมนูสั่งอาหาร 
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 4.1.2.3*เมนูยอดขาย เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถคนหารายการขายท่ีเกิดข้ึนได ดัง

ภาพท่ี 4-5 
 

   
 

ภาพท่ี..4-5..เมนูยอดขาย 

 

 4.1.2.4 เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข 

และคนหาขอมูลประเภทอาหาร ดังภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพท่ี..4-6 เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร 
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 4.1.2.5 เมนูจัดการขอมูลอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และ

คนหาขอมูลอาหารได ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพท่ี..4-7 เมนูจัดการขอมูลอาหาร 

 

 4.1.2.6  เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน เพ่ือใหผูใชงานระบบ สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลพนักงานได ดังภาพท่ี 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี..4-8 เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน 
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 4.1.3*หนาหลักของพนักงาน*ซ่ึงจะประกอบดวยเมนูหลัก 4*เมนู*ไดแก*เมนูคนหาขอมูล

อาหาร เมนูสั่งอาหาร เมนูยอดขาย เมนูออกรายงาน(พนักงาน) ดังภาพท่ี 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาหลักสําหรับพนักงาน  

 

 4.1.3.1*เมนูคนหารายการอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการทําการคนหารายการ

อาหาร ดังภาพท่ี 4-10 
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ภาพท่ี..4-10..เมนูคนหารายการอาหาร 

 

 4.1.3.2 เมนูสั่งอาหาร เพ่ือใหผูใชงานระบบทําการสั่งรายการอาหาร ดังภาพท่ี 4-11 

 

 
 

ภาพท่ี..4-11..เมนูสั่งอาหาร 
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 4.1.3.3*เมนูยอดขาย เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถคนหารายการขายท่ีเกิดข้ึนได ดัง

ภาพท่ี 4-12 
 

   
 

ภาพท่ี..4-12..เมนูยอดขาย 

 

4.2*การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)  

เพ่ือใหผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วทําให

ประหยัดเวลาในการทํางานและระบบสามารถใหขอมูลท่ีแมนยํา ชวยในการจัดการขอมูลไดเปนอยาง

ดีสวนประกอบของสวนแสดงผลประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 4.2.1  ออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design)  เปนสวนของการสรุปยอดการขายเปน

รายเดือน โดยระบุเดือนและปท่ีตองการออกรายงาน ดังภาพท่ี 4-13 

 

 
 

ภาพท่ี..4-13 รายงานสรุปยอดขายเปนรายเดือน 
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 4.2.2 การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออกรายงานสรุป

ยอดขายรายวัน โดยระบุวันเดือนและปท่ีตองการออกรายงาน ดังภาพท่ี 4-14 

 

 
 

ภาพท่ี..4-14 รายงานสรุปยอดขายเปนรายวนั 

 

 4.2.3 หนาใบเสร็จรับเงิน เปนการสรุปรายการขายในแตละครั้ง ดังภาพท่ี 4-15 

 

 
 

ภาพท่ี..4-15 ใบเสร็จรับเงิน 
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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 หลังจากท่ีไดจัดทําระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร และทําการทดสอบระบบเรียบรอยแลว 

จึงไดนําระบบมาติดต้ังและใชงานจริงเพ่ือทําการสรุปผลการทํางานของระบบรับชําระเงินคารายการ

อาหาร วามีประสิทธิภาพเปนท่ีนาพึงพอใจหรือไมอยางไร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชงาน ซ่ึงสามารถสรุปผลของการใชระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร ไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลดําเนินงาน  

สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดตั้งระบบไดดังนี้ 

  5.1.1..สามารถนําระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร ไปใชงานไดตรงตามความตองการ 

  5.1.2..สามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ไดสะดวกสบายและรวดเร็ว 

  5.1.3..ขอมูลท่ีถูกเก็บไวมีความปลอดภัยและมีความถูกตอง 

  5.1.4..สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงภายในรานได 

  5.1.5..สามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดการขายได 

 

5.2 ปญหาของระบบงาน  

 5.2.1..ระบบการขายใชงานยาก ภาพพ้ืนหลังคมชัดมากเกินไป 

 5.2.2..ระบบการสั่งซ้ือไมสามารถนําเขาขอมูลเปนรูปภาพได 

 

5.3 ขอเสนอแนะ   

 ในการจัดทําระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique ในครั้งนี้ ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในการใชงานระบบอยูมากและมีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

  5.3.1..ควรพัฒนาระบบใหภาพพ้ืนหลังของระบบจางกวานี้ 

  5.3.2..ควรพัฒนาระบบใหสามารถนําเขาขอมูลท่ีเปนรูปภาพได 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบรับชําระคารายการอาหารกรณีศึกษา หองอาหารโรงแรม Nature Boutique 

 

คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบของพนักงาน และ คูมือการใชงาน

ระบบของผูจัดการ ดังตอไปนี้ 

 

1. วิธีการใชงานของพนักงาน 

 1.1*หนาเขาสูระบบ พนักงานลงชื่อเขาใชงาน เม่ือเขาใชจะมาหนาเมนูหลัก ดังภาพท่ี ก-1 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 

  

1.2*.ทําการกรอกชื่อผูใชงานระบบ รหัสผาน และกดท่ีปุม   หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมี

ขอความแจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง ดังภาพท่ี ก-2 

 

 
 

ภาพท่ี ก-2 แจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง 

 

1.3*เม่ือเขาสูระบบไดแลว ในหนาของพนักงานจะปรากฏเมนูข้ึนไดแก เมนูคนหารายการอาหาร เมนูสั่ง

อาหาร เมนูยอดขาย และเมนูออกรายงาน(พนักงาน) ดังภาพท่ี ก-3 
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ภาพท่ี ก-3 เมนูหนาหลักสําหรับพนักงาน 

 

1.4 เม่ือคลิกท่ีปุม จะเขามายังหนาฟอรมคนหารายการอาหาร ใชสําหรับคนหา

รายการอาหารท่ีผูใชงานระบบตองการ โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และคลิก

ท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร และคลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-4 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4  หนาฟอรมคนหารายการอาหาร 
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1.5 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และ

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-5 

 

 
 

ภาพท่ี ก-5  การคนหารายการอาหาร 

 

1.6 เม่ือตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมดกลับมาดังเดิม ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหาร

ท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-6 

 

 
 

ภาพท่ี ก-6 การแสดงรายการอาหารท้ังหมด 
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1.7 เม่ือคลิกท่ีปุม จะเขามายังหนาฟอรมสั่งอาหาร เปนหนาท่ีใชสําหรับสั่งรายการ

อาหาร โดยในหนาฟอรมจะประกอบไปดวยเมนูคนหา แสดงท้ังหมด เพ่ิมรายการอาหาร คิดเงิน ลบท้ังหมด 

ลบท่ีเลือก กลับหนาหลัก ดังภาพท่ี ก-7 

 

 
 

ภาพท่ี ก-7 หนาสั่งอาหาร 

 

1.8 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร ใหผูใชงาน พิมพรายการอาหารหรือประเภทรายการอาหาร แลว

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-8 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 คนหารายการอาหารในหนาสั่งอาหาร 
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1.9 เม่ือผูใชตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมด คลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-9 

 

 
 

ภาพท่ี ก-9 ปุมแสดงรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

 

1.10 เม่ือตองการท่ีจะสั่งรายการอาหาร ใหทําการเลือกรายการอาหารท่ีตองการแลวคลิกท่ีปุม  เพ่ือเพ่ิม

รายการอาหาร โดยจะมีกลองขอความข้ึนมาเพ่ือใหทําการระบุจํานวนของรายการอาหารท่ีสั่ง ดังภาพท่ี ก-10 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10 กลองขอความระบุจํานวนในหนาสั่งอาหาร 

 

1.11 เม่ือทําการระบุจํานวนอาหารแลวใหทําการคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการเพ่ิมรายการอาหาร หากระบุ

จํานวนผิดพลาด จะมีกลองขอความแจงเตือนผิดพลาด และใหทําการระบุจํานวนอาหารใหม ดังภาพท่ี ก-11 
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ภาพท่ี ก-11 ขอความแจงเตือนการเพ่ิมรายการผิดพลาดในหนาสั่งอาหาร 

 

1.12 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการยกเลิกการเพ่ิมรายการ

อาหาร และจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-12 

 

 
 

ภาพท่ี ก-12 ขอความแจงเตือนยกเลิกการเพ่ิมรายการในหนาสั่งอาหาร 

 

1.13 เม่ือตองการลบรายการอาหารท่ีเพ่ิมเขามาแลว ใหทําการเลือกรายการท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม 

 เพ่ือลบรายการท่ีไมตองการออก โดยจะมีขอความยืนยันวาตองการลบรายการนี้หรือไม ดังภาพท่ี 

ก-13 

 

 
 

ภาพท่ี ก-13 ขอความยืนยันลบรายการอาหารท่ีเลือกในหนาสั่งอาหาร 
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1.14 เม่ือตองการลบรายการอาหารท้ังหมดท่ีเพ่ิมเขามา คลิกปุม  แลวจะมีขอความยืนยัน การ

ยกเลิกรายการท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-14 

 

 
 

ภาพท่ี ก-14 ขอความแจงเตือนยกเลิกรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

  

1.15 เม่ือเพ่ิมรายการอาหารท่ีตองการท้ังหมดแลว คลิกท่ีปุม  เพ่ือคํานวณราคาคาอาหาร

ท้ังหมด โดยจะมีกลองขอความข้ึนเพ่ือใหผูใชงานใสยอดจํานวนเงินท่ีรับมาท้ังหมด และกด Enter เพ่ือ

คํานวณหาเงินทอน ดังภาพท่ี ก-15 

 

 
 

ภาพท่ี ก-15 ขอความระบุจํานวนเงินท่ีรับมาในหนาสั่งอาหาร 

 

1.16 คลิกท่ีปุม  เพ่ือบันทึกรายการขาย และทําการออกใบเสร็จ ดังภาพท่ี ก-16 
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ภาพท่ี ก-16 ออกใบเสร็จ 

 

1.17 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายละเอียดการขายข้ึนมา ใชสําหรับใหผูใชงานระบบ

คนหารายละเอียดการขาย ดังภาพท่ี ก-17  

 

 
 

ภาพท่ี ก-17  หนารายละเอียดการขาย 

 

1.18 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายงาน โดยจะออกรายงานเปนรายวันของ

ผูใชงานคนนั้น ดังภาพท่ี ก-18 
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ภาพท่ี ก-18 รายงานการขายของพนักงาน เปนรายวัน 

 

2. วิธีการใชงานของผูจัดการ 

2.1*หนาเขาสูระบบ พนักงานลงชื่อเขาใชงาน เม่ือเขาใชจะมาหนาเมนูหลัก ดังภาพท่ี ก-19 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-19..หนาเขาสูระบบ 

 

2.2*ทําการกรอกชื่อผูใชงานระบบ รหัสผาน และกดท่ีปุม  หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมี

ขอความแจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง ดังภาพท่ี ก-20 
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ภาพท่ี ก-20 แจงเตือนผิดพลาด คุณกรอกชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง 

 

2.3*เม่ือเขาสูระบบไดแลว ในหนาของพนักงานจะปรากฏเมนูข้ึนไดแก เมนูคนหารายการอาหาร เมนูสั่ง

อาหาร เมนูยอดขาย เมนูออกรายงาน(พนักงาน) เมนูจัดการขอมูลประเภทอาหาร เมนูจัดการขอมูลอาหาร 

เมนูกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน และเมนูออกรายงาน(ผูจัดการ) ดังภาพท่ี ก-21 

 

 
 

ภาพท่ี ก-21 เมนูหนาหลักสําหรับผูจัดการ 
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2.4 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะเขามายังหนาฟอรมคนหารายการอาหาร ใชสําหรับคนหา

รายการอาหารท่ีผูใชงานระบบตองการ โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และ

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร และคลิกท่ีปุม   เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-22 

 

 
 

ภาพท่ี ก-22  หนาฟอรมคนหารายการอาหาร 

 

2.5 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร โดยการพิมพรายการอาหารหรือประเภทของอาหารท่ีตองการ และ

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-23 

 

 
 

ภาพท่ี ก-23  การคนหารายการอาหาร 
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2.6 เม่ือตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมดกลับมาดังเดิม ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหาร

ท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-24 

 

 
 

ภาพท่ี ก-24 การแสดงรายการอาหารท้ังหมด 

 

2.7 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะเขามายังหนาฟอรมสั่งอาหาร เปนหนาท่ีใชสําหรับสั่งรายการอาหาร โดย

ในหนาฟอรมจะประกอบไปดวยเมนูคนหา แสดงท้ังหมด เพ่ิมรายการอาหาร คิดเงิน ลบท้ังหมด ลบท่ีเลือก 

กลับหนาหลัก ดังภาพท่ี ก-25 
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ภาพท่ี ก-25 หนาสั่งอาหาร 

 

2.8 เม่ือตองการคนหารายการอาหาร ใหผูใชงาน พิมพรายการอาหารหรือประเภทรายการอาหาร แลว

คลิกท่ีปุม  เพ่ือคนหารรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-26 

 

 
 

ภาพท่ี ก-26 คนหารายการอาหารในหนาสั่งอาหาร 

 

 



58 

 
2.9 เม่ือผูใชตองการแสดงรายการอาหารท้ังหมด คลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงรายการอาหารท้ังหมด ดังภาพท่ี 

ก-27 

 

 
 

ภาพท่ี ก-27 ปุมแสดงรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

 

2.10 เม่ือตองการท่ีจะสั่งรายการอาหาร ใหทําการเลือกรายการอาหารท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม  เพ่ือ

เพ่ิมรายการอาหาร โดยจะมีกลองขอความข้ึนมาเพ่ือใหทําการระบุจํานวนของรายการอาหารท่ีสั่ง ดังภาพท่ี ก-28 

 

 
 

ภาพท่ี ก-28 กลองขอความระบุจํานวนในหนาสั่งอาหาร 

 

2.11 เม่ือทําการระบุจํานวนอาหารแลวใหทําการคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการเพ่ิมรายการอาหาร หากระบุ

จํานวนผิดพลาด จะมีกลองขอความแจงเตือนผิดพลาด และใหทําการระบุจํานวนอาหารใหม ดังภาพท่ี ก-29 
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ภาพท่ี ก-29 ขอความแจงเตือนการเพ่ิมรายการผิดพลาดในหนาสั่งอาหาร 

 

2.12 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการยกเลิกการเพ่ิมรายการ

อาหาร และจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-30 

 

 
 

ภาพท่ี ก-30 ขอความแจงเตือนยกเลิกการเพ่ิมรายการในหนาสั่งอาหาร 

 

2.13 เม่ือตองการลบรายการอาหารท่ีเพ่ิมเขามาแลว ใหทําการเลือกรายการท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม 

 เพ่ือลบรายการท่ีไมตองการออก โดยจะมีขอความยืนยันวาตองการลบรายการนี้หรือไม  ดังภาพท่ี 

ก-31 
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ภาพท่ี ก-31 ขอความยืนยันลบรายการอาหารท่ีเลือกในหนาสั่งอาหาร 

 

2.14 เม่ือตองการลบรายการอาหารท้ังหมดท่ีเพ่ิมเขามา คลิกปุม  แลวจะมีขอความยืนยัน การ

ยกเลิกรายการท้ังหมด ดังภาพท่ี ก-32 

 

 
 

ภาพท่ี ก-32  ขอความแจงเตือนยกเลิกรายการอาหารท้ังหมดในหนาสั่งอาหาร 

  

2.15 เม่ือเพ่ิมรายการอาหารท่ีตองการท้ังหมดแลว คลิกท่ีปุม  เพ่ือคํานวณราคาคาอาหาร

ท้ังหมด โดยจะมีกลองขอความข้ึนเพ่ือใหผูใชงานใสยอดจํานวนเงินท่ีรับมาท้ังหมด และกด Enter เพ่ือ

คํานวณหาเงินทอน ดังภาพท่ี ก-33 
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ภาพท่ี ก-33 ขอความระบุจํานวนเงินท่ีรับมาในหนาสั่งอาหาร 

 

2.16 คลิกท่ีปุม  เพ่ือบันทึกรายการขาย และทําการออกใบเสร็จ ดังภาพท่ี ก-34 

 

 
 

ภาพท่ี ก-34 ออกใบเสร็จ 

 

2.17 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายละเอียดการขายข้ึนมา ใชสําหรับใหผูใชงานระบบ

คนหารายละเอียดการขาย ดังภาพท่ี ก-35 
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ภาพท่ี ก-35  หนารายละเอียดการขาย 

 

2.18 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนารายงาน โดยจะออกรายงานเปนรายวัน ของ

ผูใชงานคนนั้น ดังภาพท่ี ก-36 

 

 
 

ภาพท่ี ก-36 รายงานการขายของพนักงาน เปนรายวัน 
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2.19 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนาฟอรม ท่ีใชในการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหา

ขอมูลประเภทอาหาร ดังภาพท่ี ก-37 

 

 
 

ภาพท่ี ก-37 หนาฟอรมจัดการขอมูลประเภทอาหาร 

  

2.20 เม่ือตองการเพ่ิมประเภทอาหาร คลิกท่ีปุม  จะมีฟอรมข้ึนมาเพ่ือใหกรอกชื่อประเภทอาหาร ดัง

ภาพท่ี ก-38  

 

 
 

ภาพท่ี ก-38 หนาฟอรมเพ่ิมประเภทอาหาร 
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2.21 เม่ือทําการเพ่ิมชื่อประเภทเขาไปเรียบรอยแลว ใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการบันทึกขอมูล ดังภาพท่ี 

ก-39 

 

 
 

ภาพท่ี ก-39 การบันทึกขอมูลประเภทอาหาร 

 

2.22 เม่ือตองการยกเลิกการบันทึกการเพ่ิมขอมูลประเภทอาหารใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความ

ยืนยันวาคุณตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลประเภทอาหารหรือไม ดังภาพท่ี ก-40 

 

 
 

ภาพท่ี ก-40 ขอความยืนยันวาคุณตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลประเภทอาหารหรือไม 

 

2.23 เม่ือตองการลบขอมูลประเภทอาหารออก ใหทําการเลือกรายการท่ีตองการ และคลิกท่ีปุม  

จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันวาคุณตองการลบรายการท่ีเลือกหรือไม ดังภาพท่ี ก-41 

 

 
 

ภาพท่ี ก-41 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันวาคุณตองการลบรายการท่ีเลือกหรือไม 
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2.24 เม่ือตองการแกไขขอมูลประเภทอาหารใหทําการเลือกขอมูลท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม   จากนั้นจะ

ปรากฏฟอรมแกไขประเภทอาหารข้ึนมา เม่ือทําการแกไขประเภทอาหารเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  

เพ่ือทําการบันทึก ดังภาพท่ี ก-42 

 

 
 

ภาพท่ี ก-42 หนาฟอรมแกไขประเภทอาหาร 

 

2.25 เม่ือตองการยกเลิกการแกไขประเภทอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยีน

ยันการยกเลิกการแกไขขอมูลประเภทอาหาร ดังภาพท่ี ก-43 

 

 
 

ภาพท่ี ก-43 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยัน คุณตองการยกเลิกการแกไขขอมูลประเภทอาหารหรือไม 

 

2.26 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมจัดการขอมูลอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-

44 
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ภาพท่ี ก-44 หนาฟอรมจัดการขอมูลอาหาร 

  

2.27 เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมเพ่ิมขอมูลอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี 

ก-45  

 

 
 

ภาพท่ี ก-45 หนาฟอรมเพ่ิมขอมูลอาหาร 
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2.28 เม่ือทําการเพ่ิมขอมูลท้ังหมดเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือบันทึกขอมูลรายการอาหารเพ่ิม ดัง

ภาพท่ี ก-46 

 

 
 

ภาพท่ี ก-46 การเพ่ิมขอมูลรายการอาหาร 

 

2.29 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลรายการอาหาร ใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือ

ยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลรายการอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-47  

 

 
 

ภาพท่ี ก-47 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลรายการอาหารใชหรือไม 

 

2.30 เม่ือตองการลบรายการอาหาร ใหทําการเลือกรายการอาหารท่ีตองการแลวคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะ

มีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการอาหารท่ีเลือก ดังภาพท่ี ก-48 

 

 
 

ภาพท่ี ก-48 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการท่ีเลือกใชหรือไม 
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2.31 เม่ือตองการแกไขรายการอาหาร ใหทําการเลือกราการท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะ

ปรากฏฟอรม แกไขรายการอาหารข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-49 

 

 
 

ภาพท่ี ก-49 หนาฟอรมแกไขรายการอาหาร 

 

2.32 เม่ือทําการแกไขขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-50  

 

 
 

ภาพท่ี ก-50 การบันทึกการแกไขรายการอาหาร 

 

2.33 เม่ือตองการยกเลิกการแกไขรายการอาหารใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยัน

การยกเลิกการแกไขรายการอาหาร ดังภาพท่ี ก-51  

 

 
 

ภาพท่ี ก-51 ขอความแจงเตือนการยกเลิกการแกไขขอมูลรายการอาหาร 
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2.34 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-52  

 

 
 

ภาพท่ี ก-52 หนาฟอรมกําหนดสิทธิขอมูลพนักงาน 

 

2.35 เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลพนักงาน คลิกปุม  จะปรากฏฟอรมเพ่ิมขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-53 

 

 
 

ภาพท่ี ก-53 หนาฟอรมเพ่ิมขอมูลพนักงาน 
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2.36 เม่ือทําการกรอกขอมูลพนักงานเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม  เพ่ือทําการบันทึกขอมูล ดังภาพท่ี ก-54 

 

 
 

ภาพท่ี ก-54 การบันทึกการเพ่ิมขอมูลพนักงาน 

 

2.37 เม่ือตองการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลพนักงานใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยัน 

การยกเลิกการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-55  

 

 
 

ภาพท่ี ก-55 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลพนักงานหรือไม 

 

2.38 เม่ือตองการลบขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลท่ีตองการ แลวคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมี

ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการท่ีเลือกข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-56 
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ภาพท่ี ก-56 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการลบรายการท่ีเลือก 

 

2.39 เม่ือตองการแกไขขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลท่ีตองการจะแกไขแลวคลิกท่ีปุม  จากนั้น

จะปรากฏหนาฟอรมแกไขขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-57 

 

 
 

ภาพท่ี ก-57 หนาฟอรมแกไขขอมูลพนักงาน 

 

2.40 เม่ือทําการแกไขขอมูลตามท่ีตองการเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม   เพ่ือทําการบันทึก ดังภาพท่ี ก-58 

 

 
 

ภาพท่ี ก-58 การบันทึกการแกไขขอมูลพนักงาน 
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2.41 เม่ือตองการยกเลิกการแกไขขอมูลใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะมีขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการ

ยกเลิกการแกไขขอมูลพนักงานข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-59 

 

 
 

ภาพท่ี ก-59 ขอความแจงเตือนเพ่ือยืนยันการยกเลิกการแกไขขอมูลพนักงาน 

 

2.42 เม่ือคลิกท่ีปุม  จะปรากฏหนาฟอรมออกรายงาน ดังภาพท่ี ก-60 

 

 
 

ภาพท่ี ก-60 หนาฟอรมออกรายงาน 
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2.43 โดยผูใชงานทําการคนหารายการขายไดโดยการพิมพ วัน/เดือน/ป ท่ีตองการคนหาแลวคลิกท่ีปุม  

จากนั้นจะปรากฏรายงานตามวันท่ีคนหา ดังภาพท่ี ก-61 

 

 
 

ภาพท่ี ก-61 รายงานสรุปยอดการขายเปนรายวัน 
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2.44 เม่ือผูใชงานตองการดูขอมูลรายการขายท้ังหมดใหคลิกท่ีปุม  จากนั้นจะปรากฏรายการขาย

ท้ัง หมดในหนาฟอรม ดังภาพท่ี ก-62 

 

 
 

ภาพท่ี ก-62 รายงานสรุปยอดการขายเปนรายเดือน 

 

2.45 เม่ือตองการออกจากระบบ คลิกท่ีปุม  หรือกด Esc เพ่ือทําการออกจากระบบ โดยจะมี

ขอความแจงเตือนยืนยันการออกจากระบบข้ึนมา ดังภาพท่ี ก-63 

 

 
 

ภาพท่ี ก-63 ขอความแจงเตือนยืนยันการออกจากระบบ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :**นางสาวปนัดดา  ศรีภักดี 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique 

Food Items Payment System Case study dining room Nature 

Boutique Hotel 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ.2537 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 181/2 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนมัธยมประชา

นิเวศน และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ   
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ชื่อ  :**นายคณาธิป  ผาทวีโชต ิ

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรับชําระเงินคารายการอาหาร กรณีศึกษาหองอาหารโรงแรม Nature 

Boutique 

Food Items Payment System Case study dining room Nature 

Boutique Hotel 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 นายคณาธิป ผาทวีโชติ ชื่อเลน เซิรฟ อายุ 23 ศาสนา พุทธ สัญชาติ ไทย กรุปเลือด B เกิด

วันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2538 ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 4/1 หมู 4 ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี  11300 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนรัตนาธิ เบศร  และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษสวัสดิ์  สาขา การตลาด และ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษสวัสดิ์ สาขา การตลาด ปจจุบันกําลังศึกษา

อยูระดับ ปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน สาขา คอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 

 
 

 

 

 

 

 


