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บทคัดยอ
ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ จัดทํา

ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือพัฒนารับบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของโรงพยาบาลบางใหญ และเพ่ือชวยลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ มี
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินงาน เริ่มจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของระบบ โดยการ
วิเคราะหปญหาของระบบการทํางานของระบบวามีปญหาอยางไร และรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบที่งายและสะดวกตอการใชงาน ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ที่ใช
ในการสรางระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใชเครื่องมืออะไรบางในการสรางระบบ เพ่ือที่จะสามารถ
นําเครื่องมือเหลานั้นมาใชไดถูกตองและ สอดคลองกับความตองการของระบบมากที่สุด ศึกษาขอมูลผูใช
ระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอมูลความตองการที่
ชัดเจน พรอมทั้งนําขอมูลความตองการ เหลานั้นมาพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมที่ดี ข้ึน
ออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยจะมีการออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบมาก
ที่สุด ซึ่งผูใชสามารถใชงานระบบในสวนของเมนูการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ออกแบบฐานขอมูล โดยใช ER Diagram (Entity-Relationship Model) และตารางแสดง
รายละเอียดของขอมูล (Data Table) ขอมูลเขา (Input) ที่จะเขามาในระบบ ไดแก ขอมูลการจองหอง
ประชุม และขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้เพ่ือนํามาแสดงเปน
รายงานตาง ๆ ขอมูลออก (Output) ที่ระบบตองดําเนินการ ไดแก รายงานสรุปการจองหองประชุม และ
รายงานสรุปการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้ไวเพ่ือนํามาใชประโยชน
ในดานอ่ืน และมีการทําการทดสอบระบบ เพ่ือทดสอบหาขอบกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง
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ทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข
ใหมีประสิทธิภาพ

ผลการจัดทําระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบาง
ใหญ สามารถที่จะแกไขปญหาไปไดดวยดี ในการทดสอบระบบมีการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง และเมื่อมีการ
แกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณนั้นพบวาระบบสามารถที่จะใชงานไดจริง และตรงตามความตองการของ
ผูใชงานหลังจากที่ไดนําระบบสารสนเทศการจัดเก็บขอมูลการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ไปทดลองใชงานแลวนั้นระบบใหมที่ไดจัดทําข้ึนนี้สามารถ ลดความซ้ําซอนของระบบได อีก
ทั้งยังอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานกระทั่งแอดมิด สามารถใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน และ
ยังสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถนําระบบงานสารสนเทศไปใชงานไดตรงตามความตองการ
ขอมูลที่ถูกเก็บไวมีความปลอดภัย และมีความถูกตอง สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงองคกรได
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บทที่ 1
บทนํา

1.1กกความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญมากตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน

สังคมไทยใสใจกับเรื่องของเทคโนโลยี ไมวาจะเปน Smart Phone, Computer หรือ Tablet ตาง ๆ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชชีวิต ไมวาจะเปน การศึกษาหาความรู หรือการอานขาวสารตาง ๆ
และเพ่ือใหสอดคลองและรองรับกับนโยบายของทางภาครัฐซึ่งจะมีการพัฒนาเศรษฐกิจใหตอเนื้อจาก
อดีต ตั้งแตโมเดล “ประเทศไทย 1.0” ท่ีเนนภาคการเกษตร ไปสู “ประเทศไทย 2.0” ท่ีเนน
อุตสาหกรรมเบา “ประเทศไทย 3.0” ท่ีเนนอุตสาหกรรมหนัก ภายใตโมเดล “ประเทศไทย 3.0” ท่ี
เปนอยูกันตอนนี้ตองเผชิญกับสิ่งสําคัญท่ีไมอาจนําพาประเทศพัฒนาไปมากกวานี้ จึงเปนประเด็นท่ี
รัฐบาลตองสรางโมเดลใหมข้ึนมาเพ่ือปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศและนําพาประชาชนท้ังประเทศไปสู
โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ในขณะท่ีรัฐบาลไทยกําลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยเขาสูยุคประเทศไทย
4.0 ทางดานของเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนเชนกัน ซึ่งโมเดลประเทศไทย 4.0
มีแผนการพัฒนาในกลุมตาง ๆ ท่ีสําคัญ ซึ่งมีกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเก่ียวของและมี
บทบาท คือ กลุมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ ปญญาประดิษฐ
และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology)

นิสิตเห็นความสําคัญท่ีจะพัฒนาระบบการปฏิบัติงานดานการบริหารงานเอกสาร อันไดแก การ
แจงงานตาง ๆ การรับ การสง การจัดเก็บ คนหาและการทํารายงาน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว จึงได
พัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานสารสนเทศ หรืองานเอกสาร ใหดําเนินไปอยาง
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีความถูกตองทันสมัยเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การใช
ระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดการใชกระดาษ และกาวสูการเปน Paperless Office ในชวงเวลาท่ีผาน
มาในหลาย ประเทศไดมีการรณรงค เรื่องการใชกระดาษใหประหยัดในรูปแบบตาง ๆ เชน การนํา
กระดาษกลับมาใชใหม (Recycle) หรืออีกวิธี คือ การนํากระดาษมาใชท้ังสองดาน (Reuse) แตใน
โลกยุค “ประเทศไทย 4.0”ท่ีระบบสารสนเทศมีอธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย จึงมีระบบท่ี
เรียกวา Paperless เกิดข้ึนโดยท่ีระบบดังกลาว ชแนวคิดในการลดการใชกระดาษในทางตรง ลดการ
ตีพิมพเอกสาร ลดการจัดเก็บจากการใชพ้ืนท่ี ไปสูกระบวนการแบบดิจิทัลโดยสมบูรณแบบ
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Paperless มีหลักการ คือ การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เชน การจัดเก็บเอกสารบน Cloud
Server การจัดเก็บใน Harddisk , FlashDrive , CD , Management System และอ่ืน ๆ เพ่ือเปน
การลดการใชกระดาษอยางสมบูรณแบบ ซึ่งหลักการดังกลาวก็พบวาไดรับความนิยม เชน การรับ
ขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบสลิปเงินเดือน ใบเสร็จคาใชจายตาง ๆ เอกสารใบสั่งของ อีเมล
สั่งงาน แบบประเมิน การแนบไฟลสําเนาใหผูเก่ียวของกอนการเขาประชุม เพ่ือการเปดดูแบบ
ออนไลน จากการใช Paperless พบวาในองคกรใหญ สามารถลดปริมาณการใชกระดาษไดถึง 60
เปอรเซ็นต ซึ่งเม่ือเทียบเปนตัวเลขแลวถือวาไมนอย และองคกรท่ีเห็นไดชัดเจนเชน ธนาคาร ท่ี
เหมือนกับวาการทําธุรกรรมจะเริ่มเปลี่ยนเปนออนไลนแบบสมบูรณแบบ ชวยประหยัดเวลาไดท้ังผูใช
และผูใหบริการ (พีระพัสตร อุดมพิทักษ : 2558) โดยนักศึกษาไดรับความรวมมือจากโรงพยาบาลบาง
ใหญหนวยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ
และหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลบางใหญ ท่ีรวมพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ
จากการท่ีคณะ/สํานัก/หนวยงานตาง ๆ ไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาใชงานจนถึงปจจุบัน
นั้น สงผลใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ประหยัดท้ังเวลาและกระดาษ แตก็ยังมี
ปญหาอยูบางท่ีผูปฏิบัติงาน มีความรูในข้ันตอนและวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือ
ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ

การบริหารจัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะไมเพียงแตจะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีแลว ยังชวยลดปญหาในการหาท่ีจัดเก็บขอมูล
ท่ีเปนเอกสารแบบเดิมๆ อีกท้ังยังชวยทําใหการบริการมีความรวดเร็วมากยิ่ ง ข้ึน เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญกับโรงพยาบาลบางใหญ จังหวัดนนทบุรี

1.2กกวัตถุประสงค
1.2.1กกเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาลบางใหญ
1.2.2กกเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของโรงพยาบาลบางใหญ
1.2.3กกเพ่ือชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

1.3กกขอบเขตของระบบงาน
การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจนีศึ้กษาเฉพาะ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใช

สําหรับโรงพยาบาล ซึ่งเปนการพัฒนาระบบท่ีมีขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบ
ออกเปน 2 สวนดังนี้
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1.3.1กกผูดูแลระบบ
1.3.1.1กกสามารถเขาสูระบบ
1.3.1.2กกสามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลผูใช และกําหนดสิทธิการใชงาน
1.3.1.3กกสามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลหองประชุม
1.3.1.4กกสามารถอนุมัตกิารขอใชหองประชุม
1.3.1.5กกออกรายงานการใชหองประชุม
1.3.1.6กกสามารถอนุมัติการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.1.7กกสามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.1.8กกสามารถออกรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

1.3.2กกพนักงาน
1.3.2.1กกสามารถเขาสูระบบ
1.3.2.2กกสามารถเพ่ิม คนหาขอมูลการจองหองประชุม
1.3.2.3กกสามารถจองหองประชุม
1.3.2.4กกสามารถตรวจสอบสถานะการจองหองประชุม
1.3.2.5กกสามารถเพ่ิม คนหาขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.2.6กกสามารถแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.2.7กกสามารถตรวจสอบสถานะการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

1.4กกเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน
1.4.1กกฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้

1.4.1.1กกหนวยประมวลผลกลาง CPU อยางนอยระดับ Intel Core i5
1.4.1.2กกหนวยความจําหลัก (RAM) อยางนอย 4 GB
1.4.1.3กกหนวยความจําสํารอง (Hard Disk) อยางนอย 1 TB
1.4.1.4กกจอมอนิเตอร (Monitor) 15” VGA Card

1.4.2กกซอฟตแวร (Software) ท่ีใชพัฒนามีดังนี้
1.4.2.1กกระบบปฏิบัติการ Windows 7 ข้ึนไป
1.4.2.2กกโปรแกรมท่ีใชในการตกแตงภาพ Photoshop CS6
1.4.2.3กกโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Visual Studio 2013
1.4.2.4กกโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล SQL Server Management

Studio 2012
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1.5กกวิธีการดําเนินงาน
1.5.1กกศึกษาและรวบรวมขอมูล

1.5.1.1กกศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของระบบ โดยการวิเคราะหปญหา
ของระบบการทํางานของระบบวามีปญหาอยางไรบาง และรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบท่ีงายและสะดวกตอการใชงาน

1.5.1.2กกศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการสรางระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตอง
ใชเครื่องมืออะไรบางในการสรางระบบ เพ่ือท่ีจะสามารถนําเครื่องมือเหลานั้นมาใชไดถูกตองและ
สอดคลองกับความตองการของระบบมากท่ีสุด

1.5.2กกการวิเคราะหขอมูล
ศึกษาขอมูลผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือ

สรุปเปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลความตองการ เหลานั้นมาพัฒนาเปนความ
ตองการของระบบใหมท่ีดีข้ึน

1.5.3กกการออกแบบระบบ
1.5.3.1กกออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยจะมีการออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใชระบบมากท่ีสุด ซึ่งผูใชสามารถใชงานระบบในสวนของเมนูการจองหองประชุม และ
การแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

1.5.3.2กกออกแบบฐานขอมูล โดยใช ER Diagram (Entity-Relationship Model)
และตารางแสดงรายละเอียดของขอมูล (Data Table)

1.5.3.3กกขอมูลเขา (Input) ท่ีจะเขามาในระบบ ไดแก ขอมูลการจองหองประชุม และ
ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้เพ่ือนํามาแสดงเปนรายงาน
ตาง ๆ ตอไป

1.5.3.4กกขอมูลออก (Output) ท่ีระบบตองดําเนินการ ไดแก รายงานสรุปการจอง
หองประชุม และรายงานสรุปการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้ไว
เพ่ือนํามาใชประโยชนในดานอ่ืน ๆ ตอไป

1.5.4กกการพัฒนาระบบ
1.5.4.1กกเริ่มพัฒนาระบบข้ึนมาโดยการเขียนดวยโปรแกรม Visual Studio 2013
1.5.4.2กกพัฒนาระบบฐานขอมูลดวย SQL Server Management Studio 2012
1.5.4.3กกภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบคือ Visual Basic
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1.5.5กกการทดสอบและปรับปรุงระบบ
ทําการทดสอบระบบ เพ่ือทดสอบหาขอบกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง ทํา

การแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยท่ีปรึกษาชวยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข
ใหมีประสิทธิภาพ

1.5.6กกการจัดทําเอกสารและคูมือระบบ
จัดทําเอกสารและคูมืออธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด งายตอการใช

งานเพ่ือประโยชนของผูใชระบบ

1.6กกแผนการดําเนนิงาน
ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) พ.ศ.2560 พ.ศ.2561
การดําเนินงาน ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1.การวางแผนโครงการ
2.การวิเคราะหระบบ
3.การออกแบบระบบ
4.การพัฒนาระบบ
5.การทดสอบและปรับปรุงระบบ
6.การจัดทําเอกสารและคูมือ
ระบบ

1.7กกผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1.7.1XXไดระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาล

บางใหญ
1.7.2XXชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของโรงพยาบาลบางใหญ
1.7.3XXชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางใหญ



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เก่ียวของ

ในการจัดทําระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ
ทางคณะผูจัดทําไดรวบรวมขอมูลไวโดย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1กกระบบงานสารบรรณ
2.2กกโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ (Microsoft Visual Studio 2013)
2.3กกระบบฐานขอมูล (Database System)
2.4กกวงจรการพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC)
2.5กกแผนภาพบริบท (Context Diagram)
2.6กกการแสดงความสัมพันธของขอมูล (E-R Diagram)

2.1กกระบบงานสารบรรณ
งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแตการจัดทํา การรับ-การ

สง การเก็บรักษา การยืม การทําลาย ซึ่งเปนการกําหนดข้ันตอนขอบขายของงาน สารบรรณ ในทาง
ปฏิบัติ เ ก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต การคิด อาน ราง เขียน แตง พิมพ จดจํา
ทําสําเนา สงหรือสื่อขอความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ
ทํารหัส เก็บเขาท่ี คนหา ติดตามและทําลาย ตองเปนระบบท่ีใหความสะดวก รวดเร็วถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากงานสารบรรณเปนงานท่ีมีอยูทุกหนวยงาน การดําเนินงานตองดําเนินงานดวยระบบ
เอกสาร ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดและการควบคุมงานสารบรรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย

การปฏิบัติงานสารบรรณ เปนการปฏิบัติงานเก่ียวกับหนังสือราชการ 6 ชนิด คือ
1กกหนังสือภายนอก
2กกหนังสือภายใน
3กกหนังสือประทับตรา
4กกหนังสือสั่งการ
5กกหนังสือประชาสัมพันธ
6กกหนังสือท่ีเจาหนาท่ีจัดทําข้ึน หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ จึงนําเสนอแนว

ทางการปฏิบัติงานสารบรรณ เฉพาะหัวขอท่ีสําคัญและปฏิบัติเปนประจําดังตอไปนี้
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2.1.1กกการรับหนังสือ
การรับหนังสือ คือ การรับหนังสือจากสวนราชการ หนวยงานเอกชนและบุคคล

ซึ่งมีมาจากภายนอกและภายใน หนังสือท่ีรับไวแลวนั้นเรียกวา “หนังสือรับ” การรับหนังสือมีข้ันตอน
การปฏิบัติดังนี้

2.1.1.1กกจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของหนังสือ เพ่ือดําเนินการกอนหลัง
และตรวจความถูกตองของเอกสาร หากไมถูกตองใหติดตอสวนราชการเจาของเรื่องหรือหนวยงานท่ี
สงออกหนังสือ เพ่ือดําเนินการใหถูกตองและบันทึกขอบกพรองไวเปนหลักฐาน

2.1.1.2กกการประทับตรารับหนังสือท่ีมุมบนดานขวาของหนังสือ โดยกรอก
รายละเอียดดังนี้

ก.)กกเลขรับ  ใหลงเลขท่ีรับตามลําดับทะเบียนหนังสือรับ
ข.)กกวันท่ี ใหลงวันท่ี  เดือน  ป  ท่ีรับหนังสือ
ค.)กกเวลา  ใหลงเวลาท่ีรับหนังสือ

ภาพท่ี 2-1 แบบตรารับหนังสือ

2.1.1.3กกลงทะเบียนรับหนังสือในทะเบียนหนังสือรับ โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้
ก.)กกทะเบียนหนังสือรับ วัน เดือน พ.ศ. ใหลง วัน เดือน ป ท่ีลงทะเบียน
ข.)กกเลขทะเบียนรับ ใหลงเลขลําดับของทะเบียนหนังสือรับเรียงลําดับ

ติดตอกันไปตลอดปปฏิทินเลขทะเบียนของหนังสือรับจะตองตรงกับเลขท่ีในตรารับหนังสือ
ค.)กกท่ี ใหลงเลขท่ีของหนังสือท่ีรับเขามา
ง.)กกลงวันท่ี ใหลงวันท่ี เดือน ป ของหนังสือท่ีรับเขามา
จ.)กกจาก ใหลงตําแหนงเจาของหนังสือหรือชื่อสวนราชการหรือชื่อบุคคล

ในกรณีท่ีไมมีตําแหนง
ฉ.)กกถึง ใหลงตําแหนงของผูท่ีหนังสือนั้นมีถึง หรือชื่อสวนราชการหรือชื่อ

บุคคลในกรณีท่ีไมมีตําแหนง

(ชื่อสวนราชการ)
เลขท่ีรับ...............
วันท่ี.....................
เวลา.....................
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ช.)กกเรื่อง ใหลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีท่ีไมมีชื่อเรื่องใหลง
สรุปเรื่องยอ

ซ.)กกการปฏิบัติ ใหบันทึกการปฏิบัติเก่ียวกับหนังสือฉบับนั้น
ฌ.)กกหมายเหตุ ใหบันทึกขอความอ่ืนใด (ถามี)

ภาพท่ี 2-2 แบบทะเบียนหนังสือรับ

2.1.1.4กกจัดแยกหนังสือท่ีลงทะเบียนรับแลว สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
โดยใหลงชื่อหนวยงานท่ีรับหนังสือนั้นในชองการปฏิบัติ ถามีชื่อบุคคลหรือตําแหนงท่ีเก่ียวของกับ
การรับหนังสือใหลงชื่อตําแหนงไวดวย

การสงหนังสือท่ีลงทะเบียนไปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตาม
ข้ันตอน โดยใชสมุดสงหนังสือหรือใหผูรับหนังสือลงชื่อละวัน เดือน ป ท่ีรับหนังสือไวเปนหลักฐาน
ในทะเบียนหนังสือรับ

การดําเนินการตามข้ันตอนนี้จะเสนอผานผูบังคับบัญชาผูใดหรือไม
ใหเปนไปตามท่ีหัวหนาสวนราชการกําหนด

ถาหนังสือรับนั้นจะตองดําเนินเรื่องในหนวยงานนั้นเอง จนถึงข้ันได
ตอบหนังสือไปแลว ใหลงทะเบียนวาไดสงหนังสือออกเลขท่ีท่ีเทาใด วนั เดือน ปใด

2.1.1.5กกการรับหนังสือภายในสวนราชการเดียวกัน เม่ือผูรับไดรับหนังสือจาก
หนวยงานสารบรรณกลางแลว ใหปฏิบัติตามวิธีการท่ีกลาวขางตนโดยอนุโลม

2.1.2กกการปฏิบัติเก่ียวกับเอกสารลับ
2.1.2.1กกการลงทะเบียนเอกสารลับ

สวนราชการตองลงหลักฐานในทะเบียนเอกสารลับ เพ่ือควบคุมการรับ
การดําเนินการ การสง การเก็บรักษา และแจกจายเอกสารลับ ใหเปนไปโดยถูกตอง และใหหัวหนา
สวนราชการดังกลาว แตงตั้งบุคคลท่ีไดรับความไววางใจ และไดผานการตรวจสอบประวัติ
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และพฤติกรรมตามชั้นความลับท่ีจําเปนตองปฏิบัติเปนเจาหนาท่ีควบคุมรับผิดชอบเรียกวา “นาย
ทะเบียนขอมูลขาวสารลับ” และ “ผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ” ของสวนราชการนั้น

หากมีความจําเปนก็ใหแตงตั้งนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับและผูชวยนายทะเบียน
ขอมูลขาวสารลับของสวนราชการนั้นในระดับรองลงมาได โดยใหอยูในดุลยพินิจของหัวหนาราชการ
ดังกลาวในวรรคแรก

2.1.2.2กกเครื่องหมายแสดงชั้นความลับ
การแสดงชั้นความลับของเอกสารท่ีเปนความลับ โดยปกติใหประทับหรือ

เขียนตัวอักษรตามชั้นความลับท่ีก่ึงกลางหนากระดาษท้ังดานบนและดานลางของทุกหนาเอกสารท่ีมี
ชั้นความลับนั้น ตัวอักษรตองใหแสดงไวท่ีหนาแรกในลักษณะเชนเดียวกัน ถาเอกสารนั้นเย็บเปนเลม
เขาปกใหทําเครื่องหมายดังกลาว ท่ีดานนอกของปกหนาปกหลังดวย ถาเปนภาพเขียนแผนท่ีและ
แผนภูมิ ใหประทับหรือเขียนอักษรแสดงชั้นความลับในลักษณะเดียวกันกับเอกสารท่ีกลาวมาแลว
และแสดงไวใกลชื่อภาพหรือมาตราสวนดวย โดยใหชั้นความลับนั้นปรากฏเห็นไดเดนชัด ถาเอกสาร
นั้นมวนหรือพับไดก็ใหแสดงชั้นความลับไวใหปรากฏเห็นไดขณะท่ีเอกสารนั้นมวนหรือพับอยูดวย

2.1.2.3กกการรับหนังสือลับ
การรับเอกสารชั้นลับท่ีสุดและลับมากท่ีจาหนาซองหรือซองชั้นใน ระบุ

ชื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ หรือระบุชื่อพรอมกับระบุตําแหนง ใหบุคคลนั้นหรือผู ท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูนั้นโดยตรงเปนผูเปดซองและลงชื่อในใบรับเอกสารลับ และนําเอกสารไปลงทะเบียน
เอกสารลับหรือนําเสนอผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับเสียกอน จึงดําเนินการตอไปไดถาเปน
กรณีเรงดวนอาจดําเนินการไปกอนแลวใหนํามาลงทะเบียน

ถาจาหนาซองหรือซองชั้นในระบุถึงตําแหนงก็ใหผูครองตําแหนงหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูครองตําแหนงนั้น  หรือนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ หรือผูชวยนายทะเบียน
ขอมูลขาวสารลับท่ีมีสิทธิ์เขาถึงเอกสารลับท่ีสุดและลับมาก เปนผูเปดซองและลงชื่อในใบรับเอกสาร
ลับ  และใหผูดําเนินการลงทะเบียนเชนเดียวกัน

ในกรณีท่ีผูไดรับมอบหมายหรือนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับเปนผูลงชื่อ
ในใบรับเอกสารลับและลงทะเบียนแลวใหปฏิบัติ ดังนี้

ก.)กกนําเอกสารลับท่ีสุดและลับมากนั้นสงมอบโดยตรงใหแกบุคคลท่ีถูก
ระบุชื่อโดยเร็วแตถาเปนเอกสารท่ีระบุตําแหนงแลว ก็อาจพิจารณามอบใหแกสวนราชการท่ีมีหนาท่ี
ดําเนินการในข้ันตนแทนบุคคลท่ีถูกระบุตําแหนงนั้นดําเนินการดวนได

ข.)กกในกรณีท่ีบุคคลท่ีเอกสารลับนั้นระบุชื่อหรือตําแหนง ยังไมสามารถ
ดําเนินการตอเอกสารไดในทันที ใหนําเอกสารลับท่ีสุดหรือลับมากนั้นมาเก็บไวตามระเบียบการเก็บ
รักษาเอกสารลับท่ีสุดและลับมาก
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เอกสารชั้นลับท่ีจาหนาซองหรือซองชั้นในระบุถึงตําแหนงใหบุคคลท่ีครอง
ตําแหนงนั้นหรือผูท่ีไดรับมอบหมายหรือนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ หรือผูชวยนายทะเบียนขอมูล
ขาวสารลับเปนผูเปดซองและลงชื่อในใบเอกสารลับ ถาจาหนาซองหรือซองชั้นในระบุถึงบุคคลหนึ่ง
โดยเฉพาะ หรือระบุชื่อพรอมตําแหนง แลวใหผูถูกระบุชื่อท่ีหนาซองหรือผูไดรับมอบหมายโดยตรง
เทานั้นเปนผูเปดและลงชื่อในใบรับเอกสารลับ สําหรับเอกสารชั้นลับ ท่ีใสซองชั้นเดียวให เจาหนาท่ี
ผูเปดซองเอกสารนั้นใหแกนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับหรือผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ
ทันที

ในกรณีท่ีมีระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ กําหนดวิธี
ปฏิบัติเก่ียวกับงานสารบรรณไวประการใด ใหถือปฏิบัติตามนั้น (โปรดดูรายละเอียดในระเบียบวาดวย
การรักษาความลับของทางราชการในภาคผนวกทายหนังสือเลมนี้)

2.1.3กกการจายหนังสือ
การจายหนังสือภายในสวนราชการหรือหนวยงาน คือ การจายเรื่องใหเจาหนาท่ี

ผูเก่ียวของ ไดแก หัวหนาฝาย หัวหนางาน และผูปฏิบัติ ไดรับทราบเรื่องราวท่ีจะตองดําเนินการและ
จายเรื่องใหแกเจาหนาท่ี เจาของเรื่อง เพ่ือนําไปปฏิบัติ มีแนวปฏิบัติดังนี้

2.1.3.1กกเม่ือเจาหนาท่ีรับ – สง นําแฟมหนังสือเขาใหมจากผูบังคับบัญชาหรือ
ผูไดรับมอบหมายไปมอบใหหัวหนางานธุรการ  หัวหนางานสารบรรณ  หรือผูไดรับมอบหมายใหเปน
ผูจายเรื่อง  เม่ือพิจารณาบันทึกจายเรื่องแลวเจาหนาท่ีรับ-สง นําหนังสือเขาใหมเหลานั้นไปมอบใหแก
หนวยงานเจาของเรื่อง  ซึ่งจะเปนผูจายเรื่องใหแกเจาของเรื่องดําเนินการ  โดยใหลงชื่อรับหนังสือใน
ทะเบียนหนังสือรับไวเปนหลักฐาน

2.1.3.2กกการจายเรื่องตองจายทันที  ใหทันกําหนดเวลา
2.1.3.3ก ผูมีหนาท่ีจายเรื่อง เม่ือพิจารณาหนังสือกอนจายแลวเห็นวาเรื่องใดมี

ความสําคัญ ควรบันทึกชวยจําเพ่ือสามารถติดตามเรื่องไดทันเวลา
2.1.4กกข้ันตอนการเดินหนังสือราชการ

โดยปกติจะสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ
ลักษณะท่ี 1 ข้ันตอนการเดินหนังสือในกระบวนการรับเขา โดยเริ่มจาก

การรับเขาของเจาหนาท่ี รับ – สง  และมีการปฏิบัติของเจาหนาท่ีและผูบริหาร ทําใหเกิดข้ันตอนการ
เดินหนังสือตามลําดับ จนถึงเจาหนาท่ีเจาของเรื่องเปนผูปฏิบัติ

ลักษณะท่ี 2 ข้ันตอนการเดินหนังสือในกระบวนการสงออก โดยเริ่มจาก
เจาหนาท่ีเจาของเรื่องรับเรื่องจากผูจายหนังสือมาดําเนินการหรืออาจเริ่มจากการเปนเจาของเรื่องผู
ปฏิบัติเปนเริ่มแรก
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กระบวนการเดินทางหนังสือราชการท่ีปฏิบัติอยูในระหวางป หนังสือจะตอง
อยูในแฟมเก็บระหวางปจนถึงสิ้นป มีการเก็บ และการทําลายเปนข้ันตอนสุดทาย

2.1.5กกกระบวนการของหนังสือเขามีแนวทางปฏิบัติดังนี้
2.1.5.1กกเจาหนาท่ีรับ – สงหนังสือ รับหนังสือแลวแยกหนังสือตามความสําคัญ

ของหนังสือและเปดผนึกซองตามท่ีไดรับมอบหมาย
2.1.5.2กกประทับตรารับและตรารหัสหนังสือ ลงทะเบียนหนังสือรับ กรอกรายการ

ในตรารับแลวจัดแยกหนังสือเขาแฟมเสนอหนังสือเขาใหม
2.1.5.3กกเสนอหนังสือเขาใหมใหผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือรับทราบ

เบื้องตนและหรือสั่งการหากมีเรื่องสําคัญ ผูบริหารควรบันทึกยอเรื่องไวในสมุดบนัทึกกันลืม
2.1.5.4กกเจาหนาท่ีรับ – สง นําแฟมเสนอหนังสือเขาใหมท่ีผูบริหารหรือผูท่ีไดรับ

มอบหมายรับทราบและหรือสั่งการแลว มอบใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยใหลงชื่อรับ
หนังสือไวเปนหลักฐานดวย

2.1.5.5กกเม่ือหัวหนาฝาย / งานรับหนังสือแลวใหดําเนินการดังนี้
ก.)กกพิจารณาหนังสือตาง ๆ ลงรายการในตรารหัสหนังสือและบันทึกใน

ทะเบียนคุมเครื่อง
ข.)กกแจกหนังสือแกเจาหนาท่ีเจาของเรื่อง โดยใหลงชื่อรับไวเปน

หลักฐานดวย
ค.)กกเจาหนาท่ีเจาของเรื่องนําหนังสือไปปฏิบัติ

2.2กกโปรแกรมพัฒนาระบบ (Microsoft Visual Studio 2013)
ในการทําธุรกิจในปจจุบัน-ไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน เนื่องจาก

สามารถทํางานไดรวดเร็ว ผิดพลาดนอย และมีประสิทธิภาพมากกวาการใชคนในการทํางาน ดังนั้น
นักธุรกิจหรือกิจการ สวนใหญจึงไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน รวมถึงระบบของ
คอมพิวเตอรตาง ๆ เพ่ือชวยใหอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกพนักงาน และลดขอผิดพลาด
ตาง ๆ ลงไป ซึ่งระบบการทํางานตาง ๆ นั้น ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยนักโปรแกรมเมอร ซึ่งผูพัฒนาจะตอง
รูจักกับภาษาของคอมพิวเตอร ซึ่งคอมพิวเตอรนั้นมีหลายภาษา เชน C++ , C# , Java, VB, VB.NET,
PHP, PYTHON, GROOVY และภาษาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งภาษาแตละภาษาก็มีความสามารถและ
การใชงานท่ีแตกตางกันไป-ข้ึนอยูกับระบบท่ีตองการพัฒนา-ในปจจุบันไดมีเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ี
ชวยใหผูพัฒนาไมจําเปนตองเขียนภาษาพูดกับคอมพิวเตอรเองท้ังหมด แตโปรแกรมจะชวยสื่อสารกับ
คอมพิวเตอรใหในระดับหนึ่งแลว ซึ่งชวยอํานวยความสะดวก และลดเวลาการทํางานใหแกผูพัฒนาได
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เปนอยางมาก ซึ่งโปรแกรมเหลานี้ก็มีเปนจํานวนมากเชนกัน ข้ึนอยูกับวาจะใชภาษาใดเขียน และ
โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมกับภาษานั้น ซึ่งจะขอแนะนําโปรแกรมอีกตัวหนึ่งท่ีชื่อวา Visual Studio

Visual Studio (วิชวลสตูดิโอ) คือ โปรแกรมตัวหนึ่งท่ีเปนเครื่องมือท่ีชวยพัฒนาซอฟตแวร
และระบบตาง ๆ ซึ่งสามารถติดตอสื่อสารกับคอมพิวเตอรไดในระดับหนึ่งแลว แตยังไมสามารถพัฒนา
เปนระบบเองได เหมาะสําหรับภาษา VB และ VB.NET-เนื่องจากไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรม
และภาษาข้ึนมาควบคูกันเพ่ือใหใชงานไดงาย ซึ่งนักโปรแกรมเมอรจะนําเครื่องมือมาใชในการพัฒนา
ตอยอดใหเกิดเปนระบบตาง ๆ หรือเปนเว็บไซต และแอปพลิเคชันตาง ๆ

ดั งนั้ น  วิชวลสตูดิ โอ จึ ง เปน โปรแกรม ท่ี เปน เครื่ อง มือ ท่ีช วย พัฒนาซอฟตแวร
และระบบตาง ๆ ซึ่งโปรแกรมไดมีการติดตอสื่อสารกับคอมพิวเตอรในระดับหนึ่งแลว แตไมสามารถ
พัฒนาเปนระบบไดดวยตนเอง นักพัฒนาจะนําเครื่องมือของโปรแกรมมาใชพัฒนาตอใหเกิดเปน
ซอฟตแวรหรือระบบ ตาง ๆ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก และลดเวลาการทํางาน และขอผิดพลาดได
เปนอยางมาก

2.2.1กกเรื่องราวเก่ียวกับ Visual Studio
ระบบพัฒนา Microsoft Visual Studio ก็คือชุดเครื่องมือพัฒนาท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือ

ชวยเหลือ นักพัฒนาซอฟตแวร ไมวาจะเปนนักพัฒนามือใหมหรือนักพัฒนามืออาชีพก็ตาม ท่ีกําลัง-
เผชิญกับปญหาท่ีซับซอนของการสรางโซลูชันท่ีทันสมัยข้ึนมา-บทบาทของ Visual Studio
ก็คือ การเขามาปรับปรุงข้ันตอนการพัฒนาและชวยใหการแกปญหาท่ีซับซอนทําไดงายข้ึน
และเปนท่ีนาพอใจมากข้ึนกวาเดิม

2.2.2กกVisual Studio ชวยปรับปรุงข้ันตอนการพัฒนาไดอยางไร
2.2.2.1กกเพ่ิมผลผลิต เครื่องมือตระกูล Visual Studio ยังคงสรางสรรวิธีการท่ีดี

กวาเดิมอยางตอเนื่อง เพ่ือชวยใหนักพัฒนาซอฟตแวร ทํางานไดมากข้ึน โดยใชเวลานอยลงกับงาน
หนักท่ีตองทําซ้ํา ๆ คุณสมบัติตาง ๆ มากมาย และภาษาเขียนโปรแกรมหลายชนิดท่ีรวมอยู ใน
สภาพแวดลอมการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated Development Environment - IDE) เพียง
หนึ่งเดียวไปจนถึงผลิตภัณฑระบบบริหารวงจรชีวิตแอปพลิเคชัน (Application Life – Cycle
Management- ALM) ระดับไฮเอนตมีอยูพรอมสรรพใน Microsoft Visual Studio Team System
แลว Visual Studio เวอรชั่นใหม มีการนําเอาเครื่องมือรุนใหม มาชวยใหนักพัฒนาเนนไปท่ีการ
แกปญหาใหกับผูใชไดมากข้ึน และเสียเวลากับ เรื่องปลีกยอยลดลง

2.2.2.2กกผสานการทํางาน Visual Studio ทําใหนักพัฒนาซอฟตแวรไดรับประโยชน
จากผลิตภัณฑแบบครบวงจรท่ีมีเครื่องมือ เซิรฟเวอร และเซอรวิสตาง ๆ อยางครบถวน ผลิตภัณฑใน
ชุด Visual Studio ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี ไมเพียงแตทํางานรวมกันไดดีเทานั้น แตยังทํางาน
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รวมกับซอฟตแวรอ่ืน ของไมโครซอฟทไดอีกดวย เชน-ผลิตภัณฑเซิรฟเวอรของไมโครซอฟท และ
ระบบ Microsoft Office เปนตน

2.2.2.3กกเครื่องมือเบ็ดเสร็จ-Visual-Studio-มีเครื่องมือใหเลือกสําหรับการพัฒนา
ซอฟตแวรในทุกระยะตั้งแตการพัฒนา การทดสอบ การติดตั้ง การผสานระบบ และการบริการ
เปนตน และยังเหมาะกับนักพัฒนาทุกประเภทตั้งแตนักพัฒนามือใหม ไปจนถึงนักพัฒนา
ระดับผูเชี่ยวชาญ เปนตน นอกจากนั้น Visual Studio ยังถูกปรับแตงมาใหรองรับ การพัฒนา
ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณทุกประเภทตั้งแตพีซี เซิรฟเวอร เว็บ เปนตน

2.2.2.4ก เสถียรภาพ Visual Studio ไดรับการพัฒนาและทดสอบจนกลายเปน
เครื่องมือท่ีเชื่อใจได ปลอดภัย ทํางานรวมกันได นอกจากนั้น Visual Studio ยังมีคุณสมบัติการรักษา
ความปลอดภัย ความสามารถในการขยายระบบ และความสามารถในการทํางานรวมกันท่ียากจะหา
เครื่องมืออ่ืน ๆ มาเทียบได แมวา Visual Studio มักจะเนนคุณสมบัติใหม-ๆ-ท่ีรองรับการใชงานใน
อนาคตก็ตาม

2.3กกระบบฐานขอมูล (Database System)
2.3.1กกระบบฐานขอมูล (Database System) ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบทําใหผูใชสามารถใชขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบตาง ๆ รวมกันไดโดยท่ีจะไมเกิดความซ้ําซอนของ
ขอมูลและยังสามารถหลักเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลดวย อีกท้ังขอมูลในระบบ ก็จะถูกตอง เชื่อถือ
ไดและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลข้ึน นับไดวาปจจุบัน
เปนยุคของสารสนเทศ และเปนท่ียอมรับกันวาสารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการกลั่นกรอง
อยางเหมาะสมสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางมาก ไมวาจะเปนการนํามาใชงานในดานธุรกิจ
การบริหาร และกิจการอ่ืน ๆ องคกรท่ีมีขอมูลปริมาณมาก จะพบความยุงยากลําบากในการจัดเก็บ
ขอมูลตลอดจนการนําขอมูลท่ีตองการออกมาใชใหทันตอเหตุการณ ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใช
เปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลซึ่งทําใหระบบการจัดเก็บขอมูลเปนไปได
สะดวก ท้ังนี้โปรแกรมแตละโปรแกรมจะตองสรางวิธีควบคุม และการจัดการเก็บขอมูลข้ึนเอง
ฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากโดยเฉพาะระบบงานตาง ๆ ท่ีใชคอมพิวเตอรออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานขอมูล จึงตองคํานึงถึงการควบคุม และการจัดการความถูกตอง ตลอดจน
ประสิทธิภาพในการเรียกใชขอมูลดวย

2.3.1.1กกสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย
ๆ ท่ี ทําใหเกิดความซ้ําซอน (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลการเก็บไวในฐานขอมูลจะชวยลด
ปญหาการเกิดความซ้ําซอนของขอมูลไดโดยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management
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System: DBMS) จะชวยควบคุมความซ้ําซอนได เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลจะทราบได
ตลอดเวลาวามีขอมูลซ้ําซอนกันอยูท่ีใดบาง

2.3.1.2กกหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไว
หลาย ๆ ท่ีและมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้แตปรับปรุงไมครบทุกท่ี มีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิด
ปญหาขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันในแตละท่ีท่ีเก็บขอมูลอยู จึงกอใหเกิดความขัดแยง
ของขอมูลข้ึน (Inconsistency)

2.3.1.3กกสามารถใชขอมูลรวมกันได ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไว
ดวยกันดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูลในฐานขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลตาง-ๆ ก็จะทําไดโดยงาย

2.3.1.4กกสามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล บางครั้งพบวาการจัดเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนเชน จากการท่ีผูปอนขอมูลปอนขอมูลจากตัวเลขหนึ่งไป
เปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคนใดคน
หนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)
จะสามารถใสกฎเกณฑเพ่ือควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

2.3.1.5กกสามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได การเก็บขอมูล
รวมกันไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดฐานของขอมูลไวรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชนการกําหนดในรูปแบบการเขียนวันท่ี ในลักษณะ วัน/เดือน/
ป หรือ ป/เดือน/วัน

2.3.1.6กกสามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได ระบบความปลอดภัยใน
ท่ีนีเ้ปนการปองกันไมใหผูใชท่ีไมมีสิทธิมาใชงาน หรือเห็นขอมูลบางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูล
จะสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตามความเหมาะสม

2.3.1.7กกเกิดความเปนอิสระของขอมูล ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลท่ี
ทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูลโปรแกรมตาง ๆ จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมท่ีเรียกใช
ขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงเทานั้น สวนโปรแกรมท่ีไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการ
เปลี่ยนแปลง

2.3.2กกสวนประกอบของฐานขอมูล
2.3.2.1กกตาราง (Table) เปนท่ีจัดเก็บขอมูลบางสวนของฐานขอมูลโดยปกติใน

ฐานขอมูลหนึ่งจะประกอบไปดวยหลาย ๆ ตารางรวมกันโดยท่ีตารางจะประกอบไปดวยเรคคอรด
(Record) และฟลด (Field)

2.3.2.2กกSQL Structured Query Language เปนภาษามาตรฐานท่ีใชในการจัดการ
ฐานขอมูล เชน การเรียกคนขอมูล การเพ่ิม แกไข หรือ ลบขอมูล ท่ีมีอยูสวนใหญจะใชใน Relational
Database
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2.3.2.3กกคิวรี่ (Query) เปนการเรียกคนขอมูลท่ีตองการสวนใหญจะใช SQL เปน
ภาษาในการคิวรี่

2.3.2.4กกเรคคอรดเซท (Record set) เปนกลุมของขอมูลท่ีไดจากการทําคิวรี่สําหรับ
Record set ท่ีไดสามารถนําไปประมวลผลตอไปได

2.3.2.5กกอินเด็กซ (Index) คือการทําดัชนีของขอมูลเพ่ือใหการคนหาขอมูลทําได
อยางรวดเร็ว โดยท่ีอินเด็กซสามารถประกอบไปดวยหลาย ๆ ฟลดรวมกัน หรือเปนเพียงฟลดเดียวก็
ได

2.3.2.6กกPrimary Key เปนตัวแทนของเรคคอรดในตารางเพ่ือใชในการเขาถึงขอมูล
ซึ่งคาของ Primary Key ในเรคคอรดหนึ่ง ๆ จะตองไมซ้ํากับเรคคอรดอ่ืนในตาราง และตองมี
คุณสมบัติ Uniqueness โดยปกติจะใชฟลดท่ีทําอินเด็กซมาเปน Primary Key เชนกัน

2.3.2.7กกCandidate Key เปนฟลดหนึ่ง หรือหลายฟลด ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเปน
Primary Key ไดแตไมไดเปนคียหลัก เชน ชื่อ และ นามสกุล สามารถรวมกันเปนคียคูแขงได

2.3.2.8กกComposite Key เปนฟลดท่ีใชรวมกับฟลดอ่ืน ๆ ท่ีเปน Composite Key
เหมือนกันมาใชเปน Primary Key ของตาราง

2.3.2.9กกForeign Key คือ ฟลดท่ีอยูในตารางหนึ่งอาจเปนหลายฟลดก็ได เพ่ือใช
อางอิงถึงขอมูลในอีกตารางหนึ่ง ซึ่งฟลดท่ีใชเปน Foreign Key มักจะเปน Primary Key ของอีก
ตารางหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกัน

2.3.3กกหลักการทํางานของ MySQL ทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational
Database Management System : RDBMS)  คําวาฐานขอมูลเชิงสัมพันธก็คือฐานขอมูลท่ีแยก
ขอมูลไปเก็บไวในหนวยยอยซึ่งเรียกวาตารางขอมูล (Table) และขอมูลในแตละตารางก็จะถูกแยก
ดวยเขตขอมูล (Field) การท่ีเราจะเขาไปจัดการกับขอมูลตองอาศัยภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกกันวา
SQL ซึ่งยอมาจาก Structured Query Language ชื่อ MySQL ก็สื่อใหทราบวามีความเก่ียวของกับ
ภาษา SQL อยูแลวดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําสั่งภาษา SQL ไดอันเปนไปตามมาตรฐานของ
โปรแกรมทางดานฐานขอมูลในยุคนี้ตองมีความสามารถรองรับคําสั่งท่ีเปนภาษา SQL MySQL ทํางาน
แบบ Multithread คือ การทํางานโดยการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยกออกไปตางคนตาง
ทํางานไดทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว และ เปนอิสระ

2.3.4กกคุณสมบัติของ My SQL
2.3.4.1กกการทํางานแบบ Multi-thread คือการทํางานโดยการแบงการทํางานเปน

สวนยอย ๆ แยกออกไปตางคนตางทํางานทําใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน การทํางานเปนอิสระนําไปใช
กับเครื่องCPU มากกวา1 ตัวได
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2.3.4.2กกใชไดกับภาษา Programming หรือสคริปทหลากหลายภาษาเชน C, C++,
Eiffel, Java, Perl, PHP, pyton, VB, Delphi, ADP เปนตน

2.3.4.3กกเปนฐานขอมูลขนาดใหญซึ่งสามารถเก็บขอมูลไดมาก ซึ่งจํานวนฐานขอมูล
ท่ีมีไดนั้นข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้งวาสามารถสรางโฟลเดอร (Folder) ไดก่ีโฟลเดอรท้ังนี้
เพราะ My SQL มองโฟลเดอรเปนฐานขอมูล และไฟลในโฟลเดอรเปนตารางขอมูลและตารางท่ี
บันทึกนั้นข้ึนอยูกับวา MySQL ท่ีใชอยูนั้นเปนรุน (Version) ไหน

2.4กกวงจรการพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC)
การวิเคราะหระบบ (System-Analysis)-เปนการศึกษา วิเคราะห และแยกแยะถึงปญหาท่ี

เกิดข้ึนในระบบ พรอมท้ังเสนอแนวทางแกไขตามความตองการของผูใชงานและความเหมาะสม
ตอสถานะทางการเงินขององคกร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสรางแบบพิมพเขียว
ของระบบใหมตามความตองการในเอกสารความตองการระบบ กําหนดสิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุต
(Input) และเอาทพุต (Output) สวนตอประสานผูใช และการประมวลผล เพ่ือประกันความ
นาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษาได และความปลอดภัยของระบบ นอกจากนั้น การ
ออกแบบระบบเปนวิธีการออกแบบ และกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยนําระบบคอมพิวเตอรมา
ประยุคใชเพ่ือแกปญหาท่ีทําการวิเคราะหมาแลว ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบออกเปน-
2-ระดับคือ ข้ันตน และข้ันสูง

2.4.1กกข้ันตน (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ข้ันตอนคือ
2.4.1.1กกSystem Requirement เปนการรับทราบปญหา หรือความตองการของ

ผูใช หรือเจาของงานอาจเรียกรวมไดวา เปนข้ันตอนของการเก็บรายละเอียด
2.4.1.2กกContext Description เปนการกําหนดบริบท ประกอบดวย List of

Entities List of Data และ List of Process
2.4.1.3กกContext Diagram เปนการออกแบบโครงสรางบริบท โดยอาศัย

นักวิเคราะหระบบบางราย มีความถนัดท่ีจะทําข้ันตอนนี้กอน ไมมีผลเสียแตอยางไร
2.3.1.4กกProcess Hierarchy Chart เปนการเขียนผังการไหลของขอมูล ในระดับ

ตาง ๆ
2.4.1.5กกData Flow Diagram: DFD เปนการเขียนผังการไหลของขอมูลในระดับ

ตาง ๆ
2.4.1.6กกProcess Description เปนการอธิบายรายละเอียด Process ใหชัดเจนข้ึน

โดยท่ัวไปนิยมอธิบายใน End Process ของแตละ Root
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2.4.1.7กกData-Modeling-เปนข้ันตอนการกําหนด-Cardinality-เ พ่ือพิจารณา
ความสัมพันธของ Entities ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซึ่งใช Data Storage ท่ีไดในข้ันตอน DFD

2.4.1.8กกData Dictionary เปนข้ันตอนกําหนด Attribute ท่ีอางถึงใน Data
Modeling เพ่ือกําหนดรายละเอียดท่ีจะเปนเบื้องตนสําหรับใชในระบบ

2.4.2กกข้ันสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ข้ันตอนคือ
2.4.2.1กกDatabase Design เปนข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล โดยอาศัยขอมูล

นําเขา ซึ่งอาจใชวิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model แลวแตละกรณี ข้ึนอยู
กับ นักวิเคราะหระบบจะเห็นวา มีความจําเปน และเหมาะสมในระดับใด

2.4.2.2กกData Table Description เปนข้ันตอนกําหนดรายละเอียด Attribute ท่ีมี
ในแตละ Table

2.4.2.3กกOutput-Design-หรือ-การออกแบบสวนแสดงผล แยกออกเปน รายงาน
เอกสาร และขอความ มี 3 ชนิด แสดงผลจากฐานขอมูลโดยตรง (Data to Output: D2O) แสดงผล
จากการประมวลผลท่ีไดรับจากการขอมูลนําเขา (Data-Process.toขOutput.:. DP2O) แสดงผล
โดยตรงจากขอมูลนําเขา (Input to Output: I2O) โดยสามารถแสดงผลไดท้ังกระดาษ และจอภาพ
การออกแบบ Output Design ควรกระทํากอนการออกแบบอ่ืน ๆ ท้ังหมด เพราะจะชวยตรวจสอบ
วา มีAttribute ท่ีออกแบบ ครบถวนหรือไม

2.4.2.3กกInput-Design-หรือ-การออกแบบสวนนําขอมูลเขา วัตถุประสงคเปนการ
ออกแบบเพ่ือนําขอมูลเขาไปในระบบคอมพิวเตอรจึงถูกออกแบบใหมีรูปแบบสอดคลองกับการ
แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน แมวาบางครั้งจะถูกออกแบบเปนแบบบันทึกขอมูล
ลวงหนา กอนนํามาบันทึกผานจอภาพ ก็ยังอางอิงกับตําแหนงทางจอภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสน
ของผูใช

2.4.3กกวงจรการพัฒนาระบบ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ

กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจ
และตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบท่ีจะพัฒนานั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหม
เลยหรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งข้ึนภายในวงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนา
ออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis
Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา (Implementation
Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวย ข้ันตอน-(Steps) -ต าง  ๆ แตกตาง กันไปตาม-
Methodology-ท่ีนักวิเคราะหนํามาใช เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพรอมของ
องคกรในขณะนั้น ข้ันตอนในวงจรพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยาง
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มีแนวทางและเปนข้ันตอน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของ
โครงการพัฒนาระบบ ได ข้ันตอนตาง ๆ นั้นมีลักษณะคลายกับการตัดสินใจแกปญหาตามแนวทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management)-อันไดแก การคนหาปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา
การประเมินผลแนวทางแกไขปญหาท่ีคนพบ เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาทางเลือกนั้นใหใชงาน
ได สําหรับวงจรการ
พัฒนาระบบ จะแบงเปน 7 ข้ันตอน ไดแก

2.4.3.1กกคนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)
2.4.3.2กกจัดตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning)
2.4.3.3กกวิเคราะหระบบ (Analysis)
2.4.3.4กกออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)
2.4.3.5กกออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)
2.4.3.6กกพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implement)
2.4.3.7กกซอมบํารุงระบบ (System Maintenance)

2.5กกแผนภาพบริบท (Context Diagram)
2.5.1กกแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram:DFD) หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงใหเห็น

ถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ โดยขอมูลใน
แผนภาพทําใหทราบถึง ขอมูลมาจากไหน ขอมูลไปท่ีไหน ขอมูลเก็บท่ีใด เกิดเหตุการณใดกับขอมูลใน
ระหวางทาง แผนภาพกระแสขอมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system)
และรายละเอียดบางอยาง แตในบางครั้งหากตองการกําหนดรายละเอียดท่ีสําคัญในระบบ
นักวิเคราะหระบบอาจจําเปนตองใชเครื่องมืออ่ืน ๆ ชวย เชน ขอความสั้น ๆ ท่ีเขาใจ หรืออัลกอริทึม,
ตารางการตัดสินใจ (Decision Table), Data Model, Process Description ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับความ
ตองการในรายละเอียด

Analysis Design

Requirement
Specification

Logical Model Physical Model

ภาพท่ี 2-3 แสดงข้ันตอนการวิเคราะหเพ่ือไปสูการออกแบบ



19

2.5.2กกสัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตใน
ท่ีนี้จะแสดงใหเห็นเพียง 2 ชนิด ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson
(1979) และชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979)
Yourdon and Constantine 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี้

ตารางท่ี 2-1 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

2.5.3กกการสรางแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data
Flow Diagram) มีแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ ข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process) เสนทางการไหลของ
ขอมูล (Data Flow) ตัวแทนขอมูล (External Agent) แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store)

2.5.3.1กกข้ันตอนการดําเนินงาน (Process) คือ งานท่ีดําเนินการตอบสนองขอมูลท่ี
รับเขา หรือดําเนินการตอบสนองตอเงื่อนไข สภาวะใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้นจะ
กระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา
(Verb) เชน ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพ่ิมวิชา พิมพรายงาน เปนตน จํานวนโปรเซสควรมีอยูระหวาง
2-7 โปรเซส

Demarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย
Process: ข้ันตอนการทํางาน
ภายในระบบ

Data Store: แหลงขอมูลสามารถ
เ ป น ไ ด ท้ั ง ไ ฟ ล ข อ มู ล  แ ล ะ
ฐานขอมูล (File or Database)

External Agent: ปจจัย หรือ
สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบ

Data Flow: เสนทางการไหลของ
ขอมูล แสดงทิศทางของขอมูลจาก
ข้ันตอนการทํางานหนึ่งไปยังอีก
การทํางานหนึ่ง
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2.5.3.2กกเสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอน
การทํางาน (Process) ตาง ๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ี
นําเขาไปในแตละ Process และขอมูลท่ีสงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การ
ลบขอมูล การแกไขขอมูลตาง ๆ ในไฟลหรือในฐานขอมูล ซึ่งใน Data Flow Diagram เรียกวา Data
Store

2.5.3.3กกตัวแทนขอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร
องคกรอ่ืน ๆ หรือระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมี
การสงขอมูลเขาสูระบบเพ่ือดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ ใน
บางครั้งเรียกวา External Entity

2.5.3.4กกแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บหรือบันทึกขอมูล
เปรียบเสมือนคลังขอมูล (เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียด และ
คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งท่ีตองการเก็บหรือบันทึก

2.5.4กกContext Diagram คือ การออกแบบในระดับหลักการเปนแผนภาพหรือไดอะแกรม
(Diagram) ท่ีแสดงเพียงกระบวนการ คือชื่อระบบงาน ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับระบบ ซึ่งจะไมมี Data
store โดย Context Diagram จะแสดงผูท่ีเก่ียวของกับระบบหลัก ๆ เทานั้น

2.6กกการแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram)
แสดงความสัมพันธระหวางขอมูล E-R Diagram หมายถึง แผนภาพท่ีใชเปนเครื่องมือ

สําหรับจําลองขอมูล ซึ่งจะประกอบไปดวย Entity-(แทนกลุมของขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกันหรือ
เก่ียวของกัน) และความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสัมพันธวาเปน
ชนิด หนึ่งตอหนึ่ง (One to One)-หนึ่งตอหลายสิ่ง (One to Many) หรือ หลายสิ่งตอหลายสิ่ง
(Many  to  Many) ER-DIAGRAM ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐานดังนี้

2.6.1กกเอนทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุท่ีเราสนใจ ซึ่งอาจจับตองไดและเปนไดท้ัง
นามธรรม โดยท่ัวไปเอนทิตี้จะมีลักษณะท่ีแยกออกจากกันไป เชน เอนทิตี้พนักงาน จะแยกออกเปน
ของพนักงานเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเปนเอนทิตี้หนึ่งในระบบของโรงงาน
เอนทิตี้จะมีกลุมท่ีบอกคุณสมบัติท่ีบอกลักษณะของเอนทิตี้ เชน พนักงานมีรหัส ชื่อ นามสกุล และ
แผนก โดยจะมีคาของคุณสมบัติบางกลุมท่ีทําใหสามารถแยกเอนทิตี้ออกจากเอนทิตี้อ่ืนได เชน รหัส
พนักงานท่ีจะไมมีพนักงานคนไหนใชซ้ํากันเลย เราเรียกคาของคุณสมบัติกลุมนี้วาเปนคียของเอนทิตี้
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ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณของ Entity

2.6.2กกแอททริบิวท (Attribute)-คือคุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของท่ีเราสนใจโดยอธิบาย
รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับลักษณะของเอนทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยูในทุกเอนทิตี้ เชน ชื่อ
นามสกุล ท่ีอยู แผนก เปน Attribute-ของเอนทิตี้พนักงานโมเดลขอมูล เรามักจะพบวา Attribute
มีลักษณะขอมูลพ้ืนฐานอยูโดยท่ีไมตองมีคําอธิบาย มากมาย และ Attribute ก็ไมสามารถอยูแบบ
โดด ๆ ไดโดยท่ีไมมีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ

Customer

Name Address

Gender

Surname

ID

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณของ Attribute

ชนิดของ Attribute สามารถแบงออกไดหลายลักษณะดังนี้
2.6.2.1กกSimple Attribute คือ Attribute ท่ีไมสามารถแยกออกเปนสวนยอยได
2.6.2.2กกComposite Attribute คือ Attribute ท่ีสามารถแยกออกเปนสวนยอยได

เชน ชื่อ อาจจะประกอบดวยชื่อตน และชื่อสกุล เปนตน โดยยกตัวอยางเชน
2.6.3กกความสัมพันธ (Relationship) เอนทิตี้แตจะตองมีความสัมพันธรวมกัน โดยจะมีชื่อ

แสดงความสัมพันธรวมกันซึ่งจะใชรูปภาพสัญลักษณสี่เหลี่ยมรูปวาวแสดงความสัมพันธระหวาง
เอนทิตี้ และระบุชื่อความสัมพันธลงในสี่เหลี่ยม

Teacher StudentTeach
1 M

ภาพท่ี 2-6 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้อาจารยกับกลุมเรียน

Preedaporn
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เอนทิตี้จะตองมีความสัมพันธรวมกัน โดยจะมีชื่อแสดงความสัมพันธรวมกันซึ่งจะใชรูปภาพ
สัญลักษณสี่ เหลี่ยมรูปวาวแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ ระดับชั้นของความสัมพันธ
(Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ มีดังนี้

2.6.3.1กกความสัมพันธเอนทิตี้เดียว (Unary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้หนึ่ง
ๆ จะมีความสัมพันธกับตัวมันเอง

2.6.3.2กกความสัมพันธสองเอนทิตี้ (Binary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้สอง
เอนทิตี้จะมีความสัมพันธกัน

2.6.3.3กกความสัมพันธสามเอนทิตี้ (Ternary-Relationships)-หมายถึง-เอนทิตี้สาม
เอนทิตี้มีความสัมพันธกัน

2.6.4กกความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-–-to-–-One-Relationship)-เปนการแสดง
ความสัมพันธของขอมูลของเอนติตี้หนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหนึ่งขอมูลกับอีกเอนติตี้
หนึ่งในลักษณะท่ีเปนหนึ่งตอหนึ่ง เชน เอนติตี้นักศึกษา กับเอนติตี้โครงงานวิจัยมีความสัมพันธกัน
แบบหนึ่งตอหนึ่ง คือ นักศึกษาแตละคนทําโครงงานวิจัยได 1 โครงงานเทานั้น และแตละโครงงานวิจัย
มีนักศึกษารับผิดชอบไดไมเกิน 1 คน เปนตน

นักศึกษา โครงงานวิจัย1 1ผูรับ

ภาพท่ี 2-7 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

2.6.5กกความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม- (-One-–-to---Many Relationship-)
เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลของเอนติตี้หนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูล

หลายขอมูลกับอีกเอนติตี้หนึ่ง เชน ความสัมพันธของลูกคา และคําสั่งซื้อเปนแบบหนึ่งตอกลุม คือ
ลูกคาแตละคนสามารถสั่งซื้อไดหลายคําสั่งซื้อ ในแตละคําสั่งซื้อมาจากลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เปน
ตน

ลูกคา ผูสั่งซ้ือ1 Mมีการส่ังซ้ือ

ภาพท่ี 2-8 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม
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2.6.6กกความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม-(-Many-–-to-–-Many-Relationship-)-เปนการแสดง
ความสัมพันธของขอมูลของสองเอนทิตี้ในลักษณะแบบกลุมตอกลุม เชน ความสัมพันธระหวาง
คําสั่งซื้อกับสินคาเปนแบบกลุมตอกลุม คือ แตละคําสั่งซื้ออาจสั่งซื้อสินคาไดมากกวา 1 ชนิด และ
ในสินคาแตละชนิดอาจปรากฏอยูในคําสั่งซื้อไดมากกวา 1 คําสั่งซื้อ

ภาพท่ี 2-9 แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม



บทที่ 3
การวิเคราะหและออกแบบระบบ

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาล
บางใหญ ท่ีสมบูรณจึงจําเปนตองมีการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมมี
ข้ันตอนอยางไรหลังจากนั้นจึงดําเนินการรวบรวมความตองการในระบบใหม เพ่ือนํามาวิเคราะหและ
พัฒนาระบบ โดยวิเคราะหความตองการดวยเครื่องมือตาง ๆ ไดแก แบบจําลองข้ันตอนการทํางาน
ของระบบ โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : E-R
Diagram) การวิเคราะหและออกแบบระบบยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของ
ระบบ การกําหนดถึงลักษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนํา
ขอมูลเขาสูระบบ และผลลัพธท่ีไดจากระบบ ซึ่งจะใชการนําเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะ
ของจอภาพจงทําใหสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนได
ดังนี้

3.1กกการออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ
3.1.1กกการออกแบบกระบวนการทํางานของแผนภาพบริบท (Context Diagram)
3.1.2กกแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)

3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล
3.2.1กกการออกแบบ E-R Diagram (Entity Relationship Diagram)
3.2.2กกการออกแบบตารางขอมูล (Data Table)

3.1กกการออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ
3.1.1กกการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพบริบทท่ีแสดงใหเห็น

ถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีอยูในระบบ โดยขอมูลแผนภาพบริบท ทําใหเราทราบถึง ขอมูลวามา
จากไหน ขอมูลไหลไปไหน ขอมูลถูกจัดเก็บท่ีไหน เกิดเหตุการณใดกับขอมูลในระหวางทาง แผนภาพ
บริบทแสดงภาพรวมของระบบ ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมท้ังระบบไดงาย พรอมยังเปนการกําหนด
ขอบเขตของระบบ ในการวิเคราะหความตองการของระบบ
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พนักงาน

ช่ือผูใช รหัสผาน
ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม
ขอมูลรายงานการจอง

ขอมูลรายงานการแจงซอม

0

ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา
งานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย

โรงพยาบาลบางใหญ
ผูดูแลระบบ

รายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบ

รายละเอียดขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
รายละเอียดขอมูลการจอง

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม
รายละเอียดขอมูลรายงานการจอง

รายละเอียดขอมูลรายงานการแจงซอม

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลหองประชุม

รายละเอียดขอมูลหองประชุม

ช่ือผูใช รหัสผาน
ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม
สถานะขอมูลการจอง

สถานะขอมูลการแจงซอม

สิทธิการเขาใชงานระบบ
รายละเอียดขอมูลการจอง

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม
รายละเอียดสถานะขอมูลการจอง

รายละเอียดสถานะขอมูลการแจงซอม

ภาพท่ี 3-1กแผนภาพบริบทระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ

จากภาพท่ี 3-1 สัญลักษณ Process ใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบบริหารงาน
สารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลบางใหญ แทนการทํางานทุกข้ันตอนของ
ระบบ ไดแก  ผูดูแลระบบและพนักงาน ซึ่งมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางเอนทิตี้ท่ีเก่ียวของกับ
ระบบท่ีทําใหทราบโดยภาพรวมวาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ มีการทํางานแบงออกเปน 2 สวนดังนี้

3.1.1.1กกผูดูแลระบบ ทําการเขาสูระบบโดยใส ชื่อผูใชงาน และรหัสผาน เม่ือไดสิทธิ
การใชงานระบบ จากนั้นสามารถจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลหองประชุม ขอมูลอุปกรณหอง
ประชุม ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ขอมูลการจองหองประชุม ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ขอมูลรายงานการจองหองประชุม และขอมูลรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.1.2กกพนักงานสามารถเขาสูระบบโดยการใส ชื่อผูใชงาน และรหัสผาน จากนั้น
สามารถทําการจองหองประชุม ตรวจสอบสถานะการจองหองประชุม แจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
และตรวจสอบสถานะการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.2กกแผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram (DFD Level 0)
จากภาพ Context Diagram สามารถแบงข้ันตอนการทํางานในระบบบริหารงาน

สารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลบางใหญ ออกเปนข้ันตอนไดแก เขาสู
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ระบบ กําหนดสิทธิ การจองหองประชุม การแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร จัดการขอมูลพ้ืนฐาน การ
อนุมัติ ตรวจสอบสถานะ และการออกรายงาน โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 3-2

สถานะขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง
ขอมูลการจอง

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

ช่ือผูใช รหัสผาน

ช่ือผูใช รหัสผาน

สิทธิการเขาใชงานระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ
ขอมูลผูใชงานระบบ

กําหนดสิทธิ

2.0

การจองหองประชุม

3.0

ขอมูลผูใชงานระบบ
ขอมูลผูใชงานระบบ

เขาสูระบบ

1.0

พนักงาน

การแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

4.0

ขอมูลการจอง
รายละเอียดขอมูลการจอง ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลกําหนดสิทธิ
รายละเอียดขอมูลกําหนดสิทธิ

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม
ขอมูลการแจงซอม

จัดการขอมูลพ้ืนฐาน

5.0

การอนุมัติ

6.0

ขอมูลการแจงซอม

ตรวจสอบสถานะ

7.0

ออกรายงาน

8.0

ผูดูแลระบบ

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

รายละเอียดขอมูลหองประชุม
รายละเอียดขอมูลครุภัณฑ

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลการจอง
ขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลการจอง
รายละเอียดขอมูลการแจงซอม

พนักงาน ขอมูลการจอง
ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการแจงซอม
ขอมูลการแจงซอมสถานะขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดสถานะการจอง
รายละเอียดสถานะการแจงซอม

ผูดูแลระบบ

ขอมูลรายงานการจอง
ขอมูลรายงานการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลรายงานการจอง
รายละเอียดขอมูลรายงานการแจงซอม

ขอมูลการจอง
ขอมูลการแจงซอม

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

D3 ขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร

D5

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

D3 ขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

D3 ขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 3-2 Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารงานสารสนเทศ
กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ
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3.1.3กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  เปนการแสงให
เห็นถึงข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดของการทํางานหลักของระบบ เพ่ือแสดงทิศทางการไหลของ
ขอมูล และแสดงรายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล

3.1.3.1กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ

1.1

ปอนขอมูล

1.2

ตรวจสอบ

1.3

ยืนยัน

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

ช่ือผูใช รหัสผาน
ช่ือผูใช รหัสผาน

ขอมูลผูใชงานระบบ

สิทธิการใชงานระบบ
สิทธิการใชงานระบบ

ภาพท่ี 3-3 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ

จากภาพท่ี 3-3 กระบวนการเขาสูระบบ ผูดูแลระบบ ทําการปอนขอมูลชื่อผูใช และรหัสผาน
ระบบจะทําการตรวจสอบชื่อผูใช และรหัสผานเม่ือระบบทําการตรวจสอบเรียบรอยแลว ระบบจะทํา
การบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลผูใชงานระบบ
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3.1.3.2กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี 2.0 การกําหนดสิทธิ

2.1

ปอนขอมูล

2.2

ตรวจสอบ

2.4

บันทึก

ผูดูแลระบบ

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลกําหนดสิทธิ

ขอมูลผูใชงานระบบ

รายละเอียดขอมูลกําหนดสิทธิ ขอมูลผูใชงานระบบ

2.3

กําหนดสิทธิ

ภาพท่ี 3-4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 การกําหนดสิทธิ

จากภาพท่ี 3-4 กระบวนการกําหนดสิทธิ ผูดูแลระบบทําการปอนขอมูลผูใชงานระบบ ระบบทํา
ตรวจสอบขอมูลผูใชงานระบบ เม่ือระบบทําการตรวจสอบขอมูลผูใชงานเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบ
ทําการกําหนดสิทธิการใชงาน วาเปนพนักงาน หรือผูดูแลระบบ จากนั้นระบบจะทําการบันทึกขอมูล
เขาแฟมขอมูลผูใชงานระบบ และไดรับสิทธิการใชงานระบบ
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3.1.3.3กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 3.0 การจองหองประชุม

3.1

ปอนขอมูล

3.2

ตรวจสอบ

3.3

บันทึก

พนักงาน

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจองรายละเอียดขอมูลการจอง

ภาพท่ี 3-5 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 การจองหองประชุม

จากภาพท่ี 3-5 กระบวนการจองหองประชุม ผูใชงานระบบสามารถทําการจองหองประชุมไดโดย
การปอนขอมูลการจองหองประชุม จากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลการจองหองประชุม เม่ือ
ผานการตรวจสอบระบบจะบันทึกขอมูลลงแฟมการจองหองประชุม

3.1.3.4กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 4.0 การแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

4.1

ปอนขอมูล

4.2

ตรวจสอบ

4.3

บันทึก

พนักงาน

D3 ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการแจงซอม

ภาพท่ี 3-6 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 การแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร
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จากภาพท่ี 3-6 กระบวนการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ผูใชงานระบบสามารถทําการแจง
ซอมครุภัณฑคอมพิวเตอรไดโดยการปอนขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร จากนั้นระบบจะทํา
การตรวจสอบขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร เม่ือผานการตรวจสอบระบบจะบันทึกขอมูลลง
แฟมการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.3.5กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 5.0 การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน

5.1

คนหา

5.2

เพ่ิม

5.3

แกไข

ผูดูแลระบบ
D5

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

D5

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ผูดูแลระบบ

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลหองประชุมขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลหองประชุม

ขอมูลหองประชุม5.4

ลบ

D4 ขอมูลหองประชุม

D5

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

D5 ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

รายละเอียดขอมูลหองประชุม
รายละเอียดขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 3-7 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน

จากภาพท่ี 3-7 กระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถทําการคนหา เพ่ิม แกไข
และลบขอมูลพ้ืนฐานได ดังรายละเอียดดังนี้

การคนหาขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลหองประชุม ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลหองประชุม และแฟมขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

การเพ่ิมขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถปอนขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลหองประชุม และแฟมขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร
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การแกไขขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร และทําการแกไข จากนั้นระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลหองประชุม และ
แฟมขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

การลบขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอรท่ีตองการ และสามารถลบขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.3.5กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 6.0 การอนุมัติ

6.1

คนหา

6.2
อนุมัติ

/ไมอนุมัติ

ผูดูแลระบบ

D3 ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

D3 ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม
ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการจอง ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลการจอง

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม

ภาพท่ี 3-8 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 6.0 การอนุมัติ

จากภาพกระบวนการอนุมัติ ผูดูแลระบบสามารถอนุมัติการจองหองประชุม และการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร โดยการคนหาขอมูลการจองหองประชุม และขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร และทําการอนุมัติการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
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3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล
3.2.1กกความสัมพันธระหวางขอมูล (ER-Model)

Admin

Have

Can

Manage

Can

Manage

Have

Manage

Request_Room Request_RepairMember

Computer

11

M

1

1

1

M

1

M

1

1

M

M

M

MeetingRoom

Mr_ID
Mr_Name

Mr_Size

Mr_Equip Com_ID

Com_Name
Com_Spec

Com_Brand

Rr_ID

Rr_Dep

Rr_Po

Rr_Date
Rr_Name

Rr_Serial

Rr_Detail

Rr_Com1

Rr_Com2

Rr_NameCom

Rr_PoCom

Reg_IDUser

Reg_User

Reg_Pass

Reg_rePass

Reg_Access
Reg_Name

Reg_Position

Reg_Dep

fmr_s01

fmr_id

fmr_date

fmr_name
fmr_position

fmr_dep

fmr_topic

fmr_usedate

fmr_sttime

fmr_endtime

fmr_amount

fmr_status

ภาพท่ี 3-9 แสดง ER-Diagram ของระบบบริหารงานสารสนเทศ
กรณีศึกษา งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ

3.2.2กกการออกแบบตารางขอมูล (Data Table) เปนตารางท่ีแสดงถึงจัดเก็บขอมูลท่ีจะ
นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล และแสดงขอมูลในรับบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ และแสดงแอททริบิวต (Attribute) ในฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ชื่อตาราง ขอมูลผูใชงานระบบ (Member)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับผูใชงานระบบ
ตารางท่ี 3-1 ตารางแฟมขอมูลผูใชงานระบบ
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Reg_IDUser รหัสผูใชงานระบบ 8 Integer PK
2 Reg_User ชื่อผูใช 50 Varchar -
3 Reg_Pass รหัสผาน 50 Varchar -
4 Reg_Name ชื่อ – นามสกุล 50 Varchar -
5 Reg_Position ตําแหนง 50 Varchar -
6 Reg_Dep กลุมงาน/ฝายงาน 50 Varchar -
7 Reg_Access สิทธิการใชงาน 50 Varchar -

ชื่อตาราง ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร (Request_Repair)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
ตารางท่ี 3-2 ตารางแฟมขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Rr_ID รหัสการแจงซอม 8 Integer PK
2 Rr_Dep กลุมงาน/ฝายงาน 50 Varchar -
3 Rr_Po ตําแหนง 50 Varchar -
4 Rr_Date วันท่ี 50 Varchar -
5 Rr_Name ชื่อครุภัณฑ 50 Varchar -
6 Rr_Serial เลขครุภัณฑ 50 Varchar -
7 Rr_Detail อาการท่ีแจงซอม 50 Varchar -
8 Rr_Com1 สิทธิโดยแอดมิน 50 Varchar -
9 Rr_Com2 สิทธิโดยผูควบคุม 50 Varchar -
10 Rr_NameCom ชื่อผูควบคุม 50 Varchar -
11 Rr_PoCom ตําแหนงผูควบคุม 50 Varchar -
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ชื่อตาราง ขอมูลการจองหองประชุม (Re_Room)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการจองหองประชุม
ตารางท่ี 3-3 ตารางแฟมขอมูลการจองหองประชุม
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 fmr_id รหัสการจอง 8 Integer PK
2 fmr_date วันท่ีทําการจอง 50 Varchar -
3 fmr_Name ชื่อ – นามสกุล 50 Varchar -
4 fmr_Position ตําแหนง 50 Varchar -
5 fmr_Dep กลุมงาน/ฝายงาน 50 Varchar -
6 fmr_topic เรื่องท่ีประชุม 50 Varchar -
7 fmr_usedate วันท่ีจองหองประชุม 50 Varchar -
8 fmr_sttime เวลาเริ่ม 50 Varchar -
9 fmr_endtime เวลาสิ้นสุด 50 Varchar -
10 fmr_Amount จํานวนผูเขาประชุม 50 Varchar -
11 fmr_s01 เครื่องเสียง 50 Varchar -

12 fmr_text1
ขอความปาย

ตอนรับ
50 Varchar -

13 fmr_status สถานะการจอง 50 Varchar -

ชื่อตาราง ขอมูลหองประชุม (Meeting Room)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลหองประชุม
ตารางท่ี 3-4 ตารางแฟมขอมูลหองประชุม
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Mr_ID รหัสหองประชุม 8 Integer PK
2 Mr_Name ชื่อหองประชุม 50 Varchar -
3 Mr_Size ขนาดหองประชุม 50 Varchar -
4 Mr_Equip อุปกรณหองประชุม 50 Varchar -
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ชื่อตาราง ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร (Computer)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ตารางท่ี 3-5 ตารางแฟมขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Reg_ID รหัสครุภัณฑ 8 Integer PK
2 Reg _Name ชื่อครุภัณฑ 50 Varchar -
3 Reg _Spec คุณสมบัติครุภัณฑ 50 Varchar -
4 Reg _Bland ยี่หอครุภัณฑ 50 Varchar -



บทที่ 4
การออกแบบระบบ

การออกแบบระบบนั้นจะมีอยู 2 สวนดวยกันคือ สวนของการรับขอมูล (Input Design) และ
สวนของการแสดงผล (Output Design) โดยในแตละสวนของโปรแกรมนั้นสามารถอธิบายได
ดังตอไปนี้

4.1กกการออกแบบสวนรับเขา (Input Design)
4.2กกการออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)

4.1กกการออกแบบสวนรับเขา (Input Design)
การออกแบบสวนรับเขาขอมูลนั้นเพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลลงไปยังฐานขอมูลไดอยาง

ถูกตอง และไมสับสน โดยในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน
เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และไมเกิดความสับสนในการใชโปรแกรม ทําใหสามารถทํางานได
อยางรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นประกอบไปดวยสวนตาง ๆ
ดังตอไปนี้

4.1.1กกหนาแรกของโปรแกรม หนาแรกของโปรแกรมจะเปนหนา Login เขาสูระบบ จะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ เมนูสวนของพนักงานเพ่ือเขาสูหนาแรกของพนักงานท่ัวไป และเมนูสวนของ
แอดมินเพ่ือเขาสูหนาเขาสูระบบ ของผูดูแลระบบท่ีสามารถแกไขขอมูลได ดังภาพท่ี 4-5

ภาพท่ี.4-5.หนาเขาสูระบบ
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4.1.2กกหนาหลักสําหรับแอดมิน ซึ่งจะประกอบดวยเมนูหลัก 6 เมนู ไดแก เมนูจัดการผูใชงาน
เมนูดูงานแจงซอม เมนูดูงานการขอใชหองประชุม เมนูหนาจัดการขอมูล เมนูหนาออกรายงาน และ
เมนูออกจากระบบ ดังภาพท่ี 4-6

ภาพท่ี.4-6.หนาหลักสําหรับแอดมิน

4.1.2.1กกเมนูจัดการผูใชงาน เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม, ลบ, แกไข ปรับปรุง
ขอมูลของพนักงานได และใชเมนูกลับสูหนาหลักเพ่ือใชงานสวนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม ดังภาพท่ี 4-7

ภาพท่ี.4-7.เมนูจัดการผูใชงาน
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4.1.2.2กกเมนูดูงานแจงซอม เพ่ือใหผูใชงานสามารถเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลงานแจง
ซอมได สามารถใชเมนูการคนหางานแจงซอมไดโดยการระบุรหัส และใชเมนูกลับสูหนาหลักเพ่ือใช
งานสวนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม ดังภาพท่ี 4-8

ภาพท่ี.4-8.เมนูดูงานแจงซอม

4.1.2.3กกเมนูดูงานการขอใชหองประชุม เพ่ือใหผูใชงานสามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการ
ขอใชหองประชุมได สามารถใชเมนูการคนหางานหองประชุมไดโดยการระบุรหัสแบบฟอรม หรือ ซื่อ
ของผูขอใชงาน และใชเมนูกลับสูหนาหลักเพ่ือใชงานสวนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม ดังภาพท่ี 4-9

ภาพท่ี.4-9.เมนูดูงานการขอใชหองประชุม



39

4.1.2.4กกเมนูหนาจัดการขอมูล เพ่ือใหแอดมินจัดการขอมูลท่ัวไปของครุภัณฑและ
หองประชุมได โดยการเพ่ิม ลบ แกไข หรือคนหาได ดังภาพท่ี 4-10

ภาพท่ี.4-10.เมนูหนาจัดการขอมูล

4.1.2.5กกเมนูหนาออกรายงาน เพ่ือใหแอดมินไดทราบถึงยอดของงานครุภัณฑและ
งานแจงซอมท่ีผานมา ดังภาพท่ี 4-11

ภาพท่ี.4-11.เมนูหนาออกรายงาน

4.1.3กกหนาหลักของพนักงาน ซึ่งจะประกอบดวยเมนูหลัก 2 เมนู ไดแก เมนูหนาแรกของ
พนักงานท่ัวไปจะมีเมนสูวนของงานหองประชุม และเมนสูวนงานแจงซอม ดังภาพท่ี 4-16
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ภาพท่ี.4-12.หนาหลักสําหรับพนักงานท่ัวไป

4.1.3.1กกเมนูสวนของงานหองประชุม เพ่ือใหหนักงานแจงขอการใชหองประชุม โดย
การกรอกรายละเอียดตางๆ เชน ซื่อผูขอใชงาน, ตําแหนง, งาน/ฝาย, เรื่องท่ีตองการประชุม และอ่ืนๆ
เพ่ือทําการยื่นเรื่องขอจองหองประชุมจากทางแอดมินเพ่ือรออนุมัติ ดังภาพท่ี 4-13

ภาพท่ี 4-13 สวนของงานหองประชุม



41

4.1.3.2กกเมนูสวนงานแจงซอม เพ่ือใหพนักงานแจงเรื่องเพ่ือขออนุมัติงานซอมแซม
ครุภัณฑท่ีเสียหาย หรือชํารุด ดังภาพท่ี 4-14

ภาพท่ี 4-14.เมนูสวนงานแจงซอม

4.2กกการออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)
เพ่ือใหผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วทําให

ประหยัดเวลาในการทํางาน และระบบสามารถใหขอมูลท่ีแมนยําเปนอยางดี ชวยในการจัดการขอมูล
ไดเปนอยางดีสวนประกอบของสวนแสดงผลประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

4.2.1กกหนาแสดงขอมูลพนักงาน เพ่ือใชในการเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลเก่ียวกับพนักงานโดย
แอดมิน เพ่ือใหทราบขอมูลของพนักงานภายในโรงพยาบาลบางใหญ และแสดงขอมูล ดังภาพท่ี 4-15
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ภาพท่ี 4-15 หนาแสดงขอมูลของพนักงาน

4.2.2กกหนาแสดงขอมูลท่ัวไปของหองประชุม เพ่ือเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลหองประชุม เพ่ือให
ทราบรหัส หรือ ชื่อของหองประชุมท่ีตองการ และนํามาแสดงผล ดังภาพท่ี 4-16

ภาพท่ี 4-16 หนาแสดงขอมูลท่ัวไปของหองประชุม

4.2.3กกหนาแสดงขอมูลท่ัวไปของครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร เพ่ือใหทราบรหัส หรือ ชื่อของครุภัณฑท่ีตองการ และนํามาแสดงผล ดังภาพท่ี 4-17
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ภาพท่ี 4-17 หนาแสดงขอมูลท่ัวไปของครุภัณฑคอมพิวเตอร

4.2.4กกหนาแสดงรายงานการขอใชหองประชุม เพ่ือใชในการบันทึกขอมูล วันท่ีทําการแจงขอ
การใชหองประชุม และยอดการจองหองประชุม เพ่ือทราบผลสรุปของการใชหองประชุม และนํามา
แสดงผล ดังภาพท่ี 4-18

ภาพท่ี 4-18 หนาแสดงรายงานการขอใชหองประชุม
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4.2.5กกหนาแสดงรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการบันทึกขอมูล วันท่ี
ทําการแจงซอม และยอดการแจงซอม เพ่ือทราบผลสรุปของการขออนุมัติในปนั้นๆ และนํามา
แสดงผล ดังภาพท่ี 4-19

ภาพท่ี 4-19 หนาแสดงรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

หลังจากท่ีไดพัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ และทําการทดสอบระบบเรียบรอยแลว จึงไดนําระบบมาติดตั้ง และใชงานจริง
เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานของระบบงานสารสนเทศ วามีประสิทธิภาพเปนท่ีนาพอใจ หรือ ไม
อยางไร เพ่ือสอดคลองกับความตองการของผูใช และ จากการทดสอบโปรแกรมนั้นระหวางการ
พัฒนาโปรแกรมเกิดปญหา และขอผิดพลาดข้ึนมาก แตก็สามารถท่ีจะแกไขปญหาไปไดดวยดี ในการ
ทดสอบระบบมีการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง และเม่ือมีการแกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณนั้นพบวา
ระบบสามารถท่ีจะใชงานไดจริง และตรงตามความตองการของผูใชงานหลังจากท่ีไดนําระบบ
สารสนเทศการจัดเก็บขอมูลการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ไปทดลองใช
งานแลวนั้นระบบใหมท่ีไดจัดทําข้ึนนี้สามารถ ลดความซ้ําซอนของระบบได อีกท้ังยังอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานกระท่ังแอดมิด สามารถใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน และยังสามารถ
คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสามารถสรุปผลของการใชระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ ไดดังนี้

5.1กกสรุปผลดําเนินงาน
สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดตั้งระบบไดดังนี้
5.1.1กกสามารถนําระบบงานสารสนเทศไปใชงานไดตรงตามความตองการ
5.1.2กกสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกสบาย และรวดเร็ว
5.1.3กกขอมูลท่ีถูกเก็บไวมีความปลอดภัย และมีความถูกตอง
5.1.4กกสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงองคกรได
5.1.5ก สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขอใชหองประชุมและการแจงซอมครุภัณฑ

คอมพิวเตอรได
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5.2กกปญหาของระบบงาน
5.2.1กกระบบงานสารสนเทศ เปนระบบใหมจึงยังทําใหบุคคลากรภายในองคกรใชงานไดไม

เต็มประสิทธิภาพ
5.2.2กกระบบงานสารสนเทศ ไมมีการแจงเตือนเวลาแอดมินทําการอนุมัติงาน จึงทําใหเกิด

การลาชาของผูแจงได
5.2.3กกระบบงานสารสนเทศ ไมมีการบันทึกเก่ียวกับจํานวนครุภัณฑท่ีมีอยูในโรงพยาบาล จึง

ทําใหไมทราบถึงจํานวนท่ีแนนอน ทําใหการนับจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรภายในอาจเกิดปญหาได
งาย

5.2.4กกระบบงานสารสนเทศ ยังเปนฐานขอมูลขนาดเล็กจึงทําใหเกิดการเรียกขอมูลของ
Server ชา

5.3กกขอเสนอแนะ
5.3.1กกควรพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ใหมีฐานขอมูลท่ีสามารถเก็บขอมูลไดมาก
5.3.2กกควรพัฒนาใหระบบระบบงานสารสนเทศ ใหมีการแจงเตือนเม่ือมีการแจงงานเขามา

และ แจงกลับไปเม่ือแอดมินทําการอนุมัติงาน
5.3.3กกควรพัฒนาระบบในการจัดเก็บขอมูล ใหมีความปลอดภัยมากข้ึน
5.3.4กกควรมีการเก็บขอมูลสํารอง เพ่ือปองกันปญหาหากเกิดความผิดพลาด เชน การสํารอง

ขอมูลทุก ๆ 1 ป
5.3.5กกควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีระบบงานสารสนเทศ ควรจะมีการ

ปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหผูใชนั้นสามารถใชงานไดงาย และสะดวกรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และเหมาะสมกับการใชงานมากข้ึนกวาเดิม

5.3.6กกควรมีการบันทึกขอมูลการนําเขาครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือความสะดวกในการเช็ค
จํานวนสินคา
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ที่อยู : 89/31 หมู 5 หมูบาน เศรษฐศิริ-ชัยพฤกษ ตําบลบางพลับ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

รหัสไปรษณีย 11120
E-mail : blackmello_neko@hotmail.com
Line ID : neko6793 โทรศัพท : 0886835384


