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บทคัดยอ
ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ จัดทํา

ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือพัฒนารับบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของโรงพยาบาลบางใหญ และเพ่ือชวยลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ มี
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินงาน เริ่มจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของระบบ โดยการ
วิเคราะหปญหาของระบบการทํางานของระบบวามีปญหาอยางไร และรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบที่งายและสะดวกตอการใชงาน ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ที่ใช
ในการสรางระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใชเครื่องมืออะไรบางในการสรางระบบ เพ่ือที่จะสามารถ
นําเครื่องมือเหลานั้นมาใชไดถูกตองและ สอดคลองกับความตองการของระบบมากที่สุด ศึกษาขอมูลผูใช
ระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอมูลความตองการที่
ชัดเจน พรอมทั้งนําขอมูลความตองการ เหลานั้นมาพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมที่ดี ข้ึน
ออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยจะมีการออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบมาก
ที่สุด ซึ่งผูใชสามารถใชงานระบบในสวนของเมนูการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ออกแบบฐานขอมูล โดยใช ER Diagram (Entity-Relationship Model) และตารางแสดง
รายละเอียดของขอมูล (Data Table) ขอมูลเขา (Input) ที่จะเขามาในระบบ ไดแก ขอมูลการจองหอง
ประชุม และขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้เพ่ือนํามาแสดงเปน
รายงานตาง ๆ ขอมูลออก (Output) ที่ระบบตองดําเนินการ ไดแก รายงานสรุปการจองหองประชุม และ
รายงานสรุปการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้ไวเพ่ือนํามาใชประโยชน
ในดานอ่ืน และมีการทําการทดสอบระบบ เพ่ือทดสอบหาขอบกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง
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ทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข
ใหมีประสิทธิภาพ

ผลการจัดทําระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบาง
ใหญ สามารถที่จะแกไขปญหาไปไดดวยดี ในการทดสอบระบบมีการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง และเมื่อมีการ
แกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณนั้นพบวาระบบสามารถที่จะใชงานไดจริง และตรงตามความตองการของ
ผูใชงานหลังจากที่ไดนําระบบสารสนเทศการจัดเก็บขอมูลการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ไปทดลองใชงานแลวนั้นระบบใหมที่ไดจัดทําข้ึนนี้สามารถ ลดความซ้ําซอนของระบบได อีก
ทั้งยังอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานกระทั่งแอดมิด สามารถใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน และ
ยังสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถนําระบบงานสารสนเทศไปใชงานไดตรงตามความตองการ
ขอมูลที่ถูกเก็บไวมีความปลอดภัย และมีความถูกตอง สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงองคกรได
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กิตติกรรมประกาศ

โครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ เรื่องระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาชวยเหลือ การใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งจากอาจารยฉัตรทอง  นกเชิดชู
อาจารยที่ปรึกษาโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ ผูเขียนกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
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จังหวัดนนทบุรี ที่กรุณาใหผูจัดทําโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการ
ทํางานในระบบงานเดิม ที่มีความซับซอน เรื่องของงานสารสนเทศ

ขอขอบคุณทันตแพทยหญิงแพร  จิตตินันทน ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ และทันตแพทย
พงศกร  ศักกามาตย ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ ที่ใหความอนุเคราะหและความสะดวกในการคนควา
หาขอมูล รวมถึงขอแนะนําและขอเสนอแนะ

ขอขอบคุณบุคลากร เจาหนาที่ โรงพยาบาลบางใหญทุกทาน ที่ชวยเหลือสนับสนุนทั้งดาน
กําลังใจ นอกจากนี้ยังมีผูที่ใหความรวมมือชวยเหลืออีกหลายทาน ซึ่งผูจัดทําโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ
ไมสามารถกลาวนามในที่นี้ไดหมด จึงขอขอบคุณทุกทานเหลานั้นไว ณ โอกาสนีด้วย

สุดทายนี้ขอขอบคุณเพ่ือนคูโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ ตลอดจนทุกทานที่ไมไดกลาวนามในที่นี้
ที่ใหกําลังใจ และสนับสนุนในทุกๆ ดาน ตลอดจนทําใหโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี
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บทที่ 1
บทนํา

1.1กกความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญมากตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน

สังคมไทยใสใจกับเรื่องของเทคโนโลยี ไมวาจะเปน Smart Phone, Computer หรือ Tablet ตาง ๆ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชชีวิต ไมวาจะเปน การศึกษาหาความรู หรือการอานขาวสารตาง ๆ
และเพ่ือใหสอดคลองและรองรับกับนโยบายของทางภาครัฐซึ่งจะมีการพัฒนาเศรษฐกิจใหตอเนื้อจาก
อดีต ตั้งแตโมเดล “ประเทศไทย 1.0” ท่ีเนนภาคการเกษตร ไปสู “ประเทศไทย 2.0” ท่ีเนน
อุตสาหกรรมเบา “ประเทศไทย 3.0” ท่ีเนนอุตสาหกรรมหนัก ภายใตโมเดล “ประเทศไทย 3.0” ท่ี
เปนอยูกันตอนนี้ตองเผชิญกับสิ่งสําคัญท่ีไมอาจนําพาประเทศพัฒนาไปมากกวานี้ จึงเปนประเด็นท่ี
รัฐบาลตองสรางโมเดลใหมข้ึนมาเพ่ือปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศและนําพาประชาชนท้ังประเทศไปสู
โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ในขณะท่ีรัฐบาลไทยกําลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยเขาสูยุคประเทศไทย
4.0 ทางดานของเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนเชนกัน ซึ่งโมเดลประเทศไทย 4.0
มีแผนการพัฒนาในกลุมตาง ๆ ท่ีสําคัญ ซึ่งมีกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเก่ียวของและมี
บทบาท คือ กลุมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ ปญญาประดิษฐ
และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology)

นิสิตเห็นความสําคัญท่ีจะพัฒนาระบบการปฏิบัติงานดานการบริหารงานเอกสาร อันไดแก การ
แจงงานตาง ๆ การรับ การสง การจัดเก็บ คนหาและการทํารายงาน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว จึงได
พัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานสารสนเทศ หรืองานเอกสาร ใหดําเนินไปอยาง
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีความถูกตองทันสมัยเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การใช
ระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดการใชกระดาษ และกาวสูการเปน Paperless Office ในชวงเวลาท่ีผาน
มาในหลาย ประเทศไดมีการรณรงค เรื่องการใชกระดาษใหประหยัดในรูปแบบตาง ๆ เชน การนํา
กระดาษกลับมาใชใหม (Recycle) หรืออีกวิธี คือ การนํากระดาษมาใชท้ังสองดาน (Reuse) แตใน
โลกยุค “ประเทศไทย 4.0”ท่ีระบบสารสนเทศมีอธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย จึงมีระบบท่ี
เรียกวา Paperless เกิดข้ึนโดยท่ีระบบดังกลาว ชแนวคิดในการลดการใชกระดาษในทางตรง ลดการ
ตีพิมพเอกสาร ลดการจัดเก็บจากการใชพ้ืนท่ี ไปสูกระบวนการแบบดิจิทัลโดยสมบูรณแบบ
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Paperless มีหลักการ คือ การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เชน การจัดเก็บเอกสารบน Cloud
Server การจัดเก็บใน Harddisk , FlashDrive , CD , Management System และอ่ืน ๆ เพ่ือเปน
การลดการใชกระดาษอยางสมบูรณแบบ ซึ่งหลักการดังกลาวก็พบวาไดรับความนิยม เชน การรับ
ขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบสลิปเงินเดือน ใบเสร็จคาใชจายตาง ๆ เอกสารใบสั่งของ อีเมล
สั่งงาน แบบประเมิน การแนบไฟลสําเนาใหผูเก่ียวของกอนการเขาประชุม เพ่ือการเปดดูแบบ
ออนไลน จากการใช Paperless พบวาในองคกรใหญ สามารถลดปริมาณการใชกระดาษไดถึง 60
เปอรเซ็นต ซึ่งเม่ือเทียบเปนตัวเลขแลวถือวาไมนอย และองคกรท่ีเห็นไดชัดเจนเชน ธนาคาร ท่ี
เหมือนกับวาการทําธุรกรรมจะเริ่มเปลี่ยนเปนออนไลนแบบสมบูรณแบบ ชวยประหยัดเวลาไดท้ังผูใช
และผูใหบริการ (พีระพัสตร อุดมพิทักษ : 2558) โดยนักศึกษาไดรับความรวมมือจากโรงพยาบาลบาง
ใหญหนวยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ
และหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลบางใหญ ท่ีรวมพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ
จากการท่ีคณะ/สํานัก/หนวยงานตาง ๆ ไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาใชงานจนถึงปจจุบัน
นั้น สงผลใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ประหยัดท้ังเวลาและกระดาษ แตก็ยังมี
ปญหาอยูบางท่ีผูปฏิบัติงาน มีความรูในข้ันตอนและวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือ
ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ

การบริหารจัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะไมเพียงแตจะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีแลว ยังชวยลดปญหาในการหาท่ีจัดเก็บขอมูล
ท่ีเปนเอกสารแบบเดิมๆ อีกท้ังยังชวยทําใหการบริการมีความรวดเร็วมากยิ่ ง ข้ึน เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญกับโรงพยาบาลบางใหญ จังหวัดนนทบุรี

1.2กกวัตถุประสงค
1.2.1กกเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาลบางใหญ
1.2.2กกเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของโรงพยาบาลบางใหญ
1.2.3กกเพ่ือชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

1.3กกขอบเขตของระบบงาน
การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจนีศึ้กษาเฉพาะ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใช

สําหรับโรงพยาบาล ซึ่งเปนการพัฒนาระบบท่ีมีขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบ
ออกเปน 2 สวนดังนี้
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1.3.1กกผูดูแลระบบ
1.3.1.1กกสามารถเขาสูระบบ
1.3.1.2กกสามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลผูใช และกําหนดสิทธิการใชงาน
1.3.1.3กกสามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลหองประชุม
1.3.1.4กกสามารถอนุมัตกิารขอใชหองประชุม
1.3.1.5กกออกรายงานการใชหองประชุม
1.3.1.6กกสามารถอนุมัติการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.1.7กกสามารถเพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.1.8กกสามารถออกรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

1.3.2กกพนักงาน
1.3.2.1กกสามารถเขาสูระบบ
1.3.2.2กกสามารถเพ่ิม คนหาขอมูลการจองหองประชุม
1.3.2.3กกสามารถจองหองประชุม
1.3.2.4กกสามารถตรวจสอบสถานะการจองหองประชุม
1.3.2.5กกสามารถเพ่ิม คนหาขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.2.6กกสามารถแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
1.3.2.7กกสามารถตรวจสอบสถานะการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

1.4กกเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน
1.4.1กกฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้

1.4.1.1กกหนวยประมวลผลกลาง CPU อยางนอยระดับ Intel Core i5
1.4.1.2กกหนวยความจําหลัก (RAM) อยางนอย 4 GB
1.4.1.3กกหนวยความจําสํารอง (Hard Disk) อยางนอย 1 TB
1.4.1.4กกจอมอนิเตอร (Monitor) 15” VGA Card

1.4.2กกซอฟตแวร (Software) ท่ีใชพัฒนามีดังนี้
1.4.2.1กกระบบปฏิบัติการ Windows 7 ข้ึนไป
1.4.2.2กกโปรแกรมท่ีใชในการตกแตงภาพ Photoshop CS6
1.4.2.3กกโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Visual Studio 2013
1.4.2.4กกโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล SQL Server Management

Studio 2012
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1.5กกวิธีการดําเนินงาน
1.5.1กกศึกษาและรวบรวมขอมูล

1.5.1.1กกศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของระบบ โดยการวิเคราะหปญหา
ของระบบการทํางานของระบบวามีปญหาอยางไรบาง และรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบท่ีงายและสะดวกตอการใชงาน

1.5.1.2กกศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการสรางระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตอง
ใชเครื่องมืออะไรบางในการสรางระบบ เพ่ือท่ีจะสามารถนําเครื่องมือเหลานั้นมาใชไดถูกตองและ
สอดคลองกับความตองการของระบบมากท่ีสุด

1.5.2กกการวิเคราะหขอมูล
ศึกษาขอมูลผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือ

สรุปเปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลความตองการ เหลานั้นมาพัฒนาเปนความ
ตองการของระบบใหมท่ีดีข้ึน

1.5.3กกการออกแบบระบบ
1.5.3.1กกออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยจะมีการออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใชระบบมากท่ีสุด ซึ่งผูใชสามารถใชงานระบบในสวนของเมนูการจองหองประชุม และ
การแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

1.5.3.2กกออกแบบฐานขอมูล โดยใช ER Diagram (Entity-Relationship Model)
และตารางแสดงรายละเอียดของขอมูล (Data Table)

1.5.3.3กกขอมูลเขา (Input) ท่ีจะเขามาในระบบ ไดแก ขอมูลการจองหองประชุม และ
ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้เพ่ือนํามาแสดงเปนรายงาน
ตาง ๆ ตอไป

1.5.3.4กกขอมูลออก (Output) ท่ีระบบตองดําเนินการ ไดแก รายงานสรุปการจอง
หองประชุม และรายงานสรุปการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลานี้ไว
เพ่ือนํามาใชประโยชนในดานอ่ืน ๆ ตอไป

1.5.4กกการพัฒนาระบบ
1.5.4.1กกเริ่มพัฒนาระบบข้ึนมาโดยการเขียนดวยโปรแกรม Visual Studio 2013
1.5.4.2กกพัฒนาระบบฐานขอมูลดวย SQL Server Management Studio 2012
1.5.4.3กกภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบคือ Visual Basic
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1.5.5กกการทดสอบและปรับปรุงระบบ
ทําการทดสอบระบบ เพ่ือทดสอบหาขอบกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง ทํา

การแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยท่ีปรึกษาชวยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข
ใหมีประสิทธิภาพ

1.5.6กกการจัดทําเอกสารและคูมือระบบ
จัดทําเอกสารและคูมืออธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด งายตอการใช

งานเพ่ือประโยชนของผูใชระบบ

1.6กกแผนการดําเนนิงาน
ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) พ.ศ.2560 พ.ศ.2561
การดําเนินงาน ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1.การวางแผนโครงการ
2.การวิเคราะหระบบ
3.การออกแบบระบบ
4.การพัฒนาระบบ
5.การทดสอบและปรับปรุงระบบ
6.การจัดทําเอกสารและคูมือ
ระบบ

1.7กกผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1.7.1XXไดระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาล

บางใหญ
1.7.2XXชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของโรงพยาบาลบางใหญ
1.7.3XXชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางใหญ



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เก่ียวของ

ในการจัดทําระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ
ทางคณะผูจัดทําไดรวบรวมขอมูลไวโดย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1กกระบบงานสารบรรณ
2.2กกโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ (Microsoft Visual Studio 2013)
2.3กกระบบฐานขอมูล (Database System)
2.4กกวงจรการพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC)
2.5กกแผนภาพบริบท (Context Diagram)
2.6กกการแสดงความสัมพันธของขอมูล (E-R Diagram)

2.1กกระบบงานสารบรรณ
งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแตการจัดทํา การรับ-การ

สง การเก็บรักษา การยืม การทําลาย ซึ่งเปนการกําหนดข้ันตอนขอบขายของงาน สารบรรณ ในทาง
ปฏิบัติ เ ก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต การคิด อาน ราง เขียน แตง พิมพ จดจํา
ทําสําเนา สงหรือสื่อขอความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ
ทํารหัส เก็บเขาท่ี คนหา ติดตามและทําลาย ตองเปนระบบท่ีใหความสะดวก รวดเร็วถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากงานสารบรรณเปนงานท่ีมีอยูทุกหนวยงาน การดําเนินงานตองดําเนินงานดวยระบบ
เอกสาร ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดและการควบคุมงานสารบรรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย

การปฏิบัติงานสารบรรณ เปนการปฏิบัติงานเก่ียวกับหนังสือราชการ 6 ชนิด คือ
1กกหนังสือภายนอก
2กกหนังสือภายใน
3กกหนังสือประทับตรา
4กกหนังสือสั่งการ
5กกหนังสือประชาสัมพันธ
6กกหนังสือท่ีเจาหนาท่ีจัดทําข้ึน หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ จึงนําเสนอแนว

ทางการปฏิบัติงานสารบรรณ เฉพาะหัวขอท่ีสําคัญและปฏิบัติเปนประจําดังตอไปนี้
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2.1.1กกการรับหนังสือ
การรับหนังสือ คือ การรับหนังสือจากสวนราชการ หนวยงานเอกชนและบุคคล

ซึ่งมีมาจากภายนอกและภายใน หนังสือท่ีรับไวแลวนั้นเรียกวา “หนังสือรับ” การรับหนังสือมีข้ันตอน
การปฏิบัติดังนี้

2.1.1.1กกจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของหนังสือ เพ่ือดําเนินการกอนหลัง
และตรวจความถูกตองของเอกสาร หากไมถูกตองใหติดตอสวนราชการเจาของเรื่องหรือหนวยงานท่ี
สงออกหนังสือ เพ่ือดําเนินการใหถูกตองและบันทึกขอบกพรองไวเปนหลักฐาน

2.1.1.2กกการประทับตรารับหนังสือท่ีมุมบนดานขวาของหนังสือ โดยกรอก
รายละเอียดดังนี้

ก.)กกเลขรับ  ใหลงเลขท่ีรับตามลําดับทะเบียนหนังสือรับ
ข.)กกวันท่ี ใหลงวันท่ี  เดือน  ป  ท่ีรับหนังสือ
ค.)กกเวลา  ใหลงเวลาท่ีรับหนังสือ

ภาพท่ี 2-1 แบบตรารับหนังสือ

2.1.1.3กกลงทะเบียนรับหนังสือในทะเบียนหนังสือรับ โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้
ก.)กกทะเบียนหนังสือรับ วัน เดือน พ.ศ. ใหลง วัน เดือน ป ท่ีลงทะเบียน
ข.)กกเลขทะเบียนรับ ใหลงเลขลําดับของทะเบียนหนังสือรับเรียงลําดับ

ติดตอกันไปตลอดปปฏิทินเลขทะเบียนของหนังสือรับจะตองตรงกับเลขท่ีในตรารับหนังสือ
ค.)กกท่ี ใหลงเลขท่ีของหนังสือท่ีรับเขามา
ง.)กกลงวันท่ี ใหลงวันท่ี เดือน ป ของหนังสือท่ีรับเขามา
จ.)กกจาก ใหลงตําแหนงเจาของหนังสือหรือชื่อสวนราชการหรือชื่อบุคคล

ในกรณีท่ีไมมีตําแหนง
ฉ.)กกถึง ใหลงตําแหนงของผูท่ีหนังสือนั้นมีถึง หรือชื่อสวนราชการหรือชื่อ

บุคคลในกรณีท่ีไมมีตําแหนง

(ชื่อสวนราชการ)
เลขท่ีรับ...............
วันท่ี.....................
เวลา.....................
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ช.)กกเรื่อง ใหลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีท่ีไมมีชื่อเรื่องใหลง
สรุปเรื่องยอ

ซ.)กกการปฏิบัติ ใหบันทึกการปฏิบัติเก่ียวกับหนังสือฉบับนั้น
ฌ.)กกหมายเหตุ ใหบันทึกขอความอ่ืนใด (ถามี)

ภาพท่ี 2-2 แบบทะเบียนหนังสือรับ

2.1.1.4กกจัดแยกหนังสือท่ีลงทะเบียนรับแลว สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
โดยใหลงชื่อหนวยงานท่ีรับหนังสือนั้นในชองการปฏิบัติ ถามีชื่อบุคคลหรือตําแหนงท่ีเก่ียวของกับ
การรับหนังสือใหลงชื่อตําแหนงไวดวย

การสงหนังสือท่ีลงทะเบียนไปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตาม
ข้ันตอน โดยใชสมุดสงหนังสือหรือใหผูรับหนังสือลงชื่อละวัน เดือน ป ท่ีรับหนังสือไวเปนหลักฐาน
ในทะเบียนหนังสือรับ

การดําเนินการตามข้ันตอนนี้จะเสนอผานผูบังคับบัญชาผูใดหรือไม
ใหเปนไปตามท่ีหัวหนาสวนราชการกําหนด

ถาหนังสือรับนั้นจะตองดําเนินเรื่องในหนวยงานนั้นเอง จนถึงข้ันได
ตอบหนังสือไปแลว ใหลงทะเบียนวาไดสงหนังสือออกเลขท่ีท่ีเทาใด วนั เดือน ปใด

2.1.1.5กกการรับหนังสือภายในสวนราชการเดียวกัน เม่ือผูรับไดรับหนังสือจาก
หนวยงานสารบรรณกลางแลว ใหปฏิบัติตามวิธีการท่ีกลาวขางตนโดยอนุโลม

2.1.2กกการปฏิบัติเก่ียวกับเอกสารลับ
2.1.2.1กกการลงทะเบียนเอกสารลับ

สวนราชการตองลงหลักฐานในทะเบียนเอกสารลับ เพ่ือควบคุมการรับ
การดําเนินการ การสง การเก็บรักษา และแจกจายเอกสารลับ ใหเปนไปโดยถูกตอง และใหหัวหนา
สวนราชการดังกลาว แตงตั้งบุคคลท่ีไดรับความไววางใจ และไดผานการตรวจสอบประวัติ
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และพฤติกรรมตามชั้นความลับท่ีจําเปนตองปฏิบัติเปนเจาหนาท่ีควบคุมรับผิดชอบเรียกวา “นาย
ทะเบียนขอมูลขาวสารลับ” และ “ผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ” ของสวนราชการนั้น

หากมีความจําเปนก็ใหแตงตั้งนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับและผูชวยนายทะเบียน
ขอมูลขาวสารลับของสวนราชการนั้นในระดับรองลงมาได โดยใหอยูในดุลยพินิจของหัวหนาราชการ
ดังกลาวในวรรคแรก

2.1.2.2กกเครื่องหมายแสดงชั้นความลับ
การแสดงชั้นความลับของเอกสารท่ีเปนความลับ โดยปกติใหประทับหรือ

เขียนตัวอักษรตามชั้นความลับท่ีก่ึงกลางหนากระดาษท้ังดานบนและดานลางของทุกหนาเอกสารท่ีมี
ชั้นความลับนั้น ตัวอักษรตองใหแสดงไวท่ีหนาแรกในลักษณะเชนเดียวกัน ถาเอกสารนั้นเย็บเปนเลม
เขาปกใหทําเครื่องหมายดังกลาว ท่ีดานนอกของปกหนาปกหลังดวย ถาเปนภาพเขียนแผนท่ีและ
แผนภูมิ ใหประทับหรือเขียนอักษรแสดงชั้นความลับในลักษณะเดียวกันกับเอกสารท่ีกลาวมาแลว
และแสดงไวใกลชื่อภาพหรือมาตราสวนดวย โดยใหชั้นความลับนั้นปรากฏเห็นไดเดนชัด ถาเอกสาร
นั้นมวนหรือพับไดก็ใหแสดงชั้นความลับไวใหปรากฏเห็นไดขณะท่ีเอกสารนั้นมวนหรือพับอยูดวย

2.1.2.3กกการรับหนังสือลับ
การรับเอกสารชั้นลับท่ีสุดและลับมากท่ีจาหนาซองหรือซองชั้นใน ระบุ

ชื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ หรือระบุชื่อพรอมกับระบุตําแหนง ใหบุคคลนั้นหรือผู ท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูนั้นโดยตรงเปนผูเปดซองและลงชื่อในใบรับเอกสารลับ และนําเอกสารไปลงทะเบียน
เอกสารลับหรือนําเสนอผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับเสียกอน จึงดําเนินการตอไปไดถาเปน
กรณีเรงดวนอาจดําเนินการไปกอนแลวใหนํามาลงทะเบียน

ถาจาหนาซองหรือซองชั้นในระบุถึงตําแหนงก็ใหผูครองตําแหนงหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูครองตําแหนงนั้น  หรือนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ หรือผูชวยนายทะเบียน
ขอมูลขาวสารลับท่ีมีสิทธิ์เขาถึงเอกสารลับท่ีสุดและลับมาก เปนผูเปดซองและลงชื่อในใบรับเอกสาร
ลับ  และใหผูดําเนินการลงทะเบียนเชนเดียวกัน

ในกรณีท่ีผูไดรับมอบหมายหรือนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับเปนผูลงชื่อ
ในใบรับเอกสารลับและลงทะเบียนแลวใหปฏิบัติ ดังนี้

ก.)กกนําเอกสารลับท่ีสุดและลับมากนั้นสงมอบโดยตรงใหแกบุคคลท่ีถูก
ระบุชื่อโดยเร็วแตถาเปนเอกสารท่ีระบุตําแหนงแลว ก็อาจพิจารณามอบใหแกสวนราชการท่ีมีหนาท่ี
ดําเนินการในข้ันตนแทนบุคคลท่ีถูกระบุตําแหนงนั้นดําเนินการดวนได

ข.)กกในกรณีท่ีบุคคลท่ีเอกสารลับนั้นระบุชื่อหรือตําแหนง ยังไมสามารถ
ดําเนินการตอเอกสารไดในทันที ใหนําเอกสารลับท่ีสุดหรือลับมากนั้นมาเก็บไวตามระเบียบการเก็บ
รักษาเอกสารลับท่ีสุดและลับมาก
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เอกสารชั้นลับท่ีจาหนาซองหรือซองชั้นในระบุถึงตําแหนงใหบุคคลท่ีครอง
ตําแหนงนั้นหรือผูท่ีไดรับมอบหมายหรือนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ หรือผูชวยนายทะเบียนขอมูล
ขาวสารลับเปนผูเปดซองและลงชื่อในใบเอกสารลับ ถาจาหนาซองหรือซองชั้นในระบุถึงบุคคลหนึ่ง
โดยเฉพาะ หรือระบุชื่อพรอมตําแหนง แลวใหผูถูกระบุชื่อท่ีหนาซองหรือผูไดรับมอบหมายโดยตรง
เทานั้นเปนผูเปดและลงชื่อในใบรับเอกสารลับ สําหรับเอกสารชั้นลับ ท่ีใสซองชั้นเดียวให เจาหนาท่ี
ผูเปดซองเอกสารนั้นใหแกนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับหรือผูชวยนายทะเบียนขอมูลขาวสารลับ
ทันที

ในกรณีท่ีมีระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ กําหนดวิธี
ปฏิบัติเก่ียวกับงานสารบรรณไวประการใด ใหถือปฏิบัติตามนั้น (โปรดดูรายละเอียดในระเบียบวาดวย
การรักษาความลับของทางราชการในภาคผนวกทายหนังสือเลมนี้)

2.1.3กกการจายหนังสือ
การจายหนังสือภายในสวนราชการหรือหนวยงาน คือ การจายเรื่องใหเจาหนาท่ี

ผูเก่ียวของ ไดแก หัวหนาฝาย หัวหนางาน และผูปฏิบัติ ไดรับทราบเรื่องราวท่ีจะตองดําเนินการและ
จายเรื่องใหแกเจาหนาท่ี เจาของเรื่อง เพ่ือนําไปปฏิบัติ มีแนวปฏิบัติดังนี้

2.1.3.1กกเม่ือเจาหนาท่ีรับ – สง นําแฟมหนังสือเขาใหมจากผูบังคับบัญชาหรือ
ผูไดรับมอบหมายไปมอบใหหัวหนางานธุรการ  หัวหนางานสารบรรณ  หรือผูไดรับมอบหมายใหเปน
ผูจายเรื่อง  เม่ือพิจารณาบันทึกจายเรื่องแลวเจาหนาท่ีรับ-สง นําหนังสือเขาใหมเหลานั้นไปมอบใหแก
หนวยงานเจาของเรื่อง  ซึ่งจะเปนผูจายเรื่องใหแกเจาของเรื่องดําเนินการ  โดยใหลงชื่อรับหนังสือใน
ทะเบียนหนังสือรับไวเปนหลักฐาน

2.1.3.2กกการจายเรื่องตองจายทันที  ใหทันกําหนดเวลา
2.1.3.3ก ผูมีหนาท่ีจายเรื่อง เม่ือพิจารณาหนังสือกอนจายแลวเห็นวาเรื่องใดมี

ความสําคัญ ควรบันทึกชวยจําเพ่ือสามารถติดตามเรื่องไดทันเวลา
2.1.4กกข้ันตอนการเดินหนังสือราชการ

โดยปกติจะสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ
ลักษณะท่ี 1 ข้ันตอนการเดินหนังสือในกระบวนการรับเขา โดยเริ่มจาก

การรับเขาของเจาหนาท่ี รับ – สง  และมีการปฏิบัติของเจาหนาท่ีและผูบริหาร ทําใหเกิดข้ันตอนการ
เดินหนังสือตามลําดับ จนถึงเจาหนาท่ีเจาของเรื่องเปนผูปฏิบัติ

ลักษณะท่ี 2 ข้ันตอนการเดินหนังสือในกระบวนการสงออก โดยเริ่มจาก
เจาหนาท่ีเจาของเรื่องรับเรื่องจากผูจายหนังสือมาดําเนินการหรืออาจเริ่มจากการเปนเจาของเรื่องผู
ปฏิบัติเปนเริ่มแรก
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กระบวนการเดินทางหนังสือราชการท่ีปฏิบัติอยูในระหวางป หนังสือจะตอง
อยูในแฟมเก็บระหวางปจนถึงสิ้นป มีการเก็บ และการทําลายเปนข้ันตอนสุดทาย

2.1.5กกกระบวนการของหนังสือเขามีแนวทางปฏิบัติดังนี้
2.1.5.1กกเจาหนาท่ีรับ – สงหนังสือ รับหนังสือแลวแยกหนังสือตามความสําคัญ

ของหนังสือและเปดผนึกซองตามท่ีไดรับมอบหมาย
2.1.5.2กกประทับตรารับและตรารหัสหนังสือ ลงทะเบียนหนังสือรับ กรอกรายการ

ในตรารับแลวจัดแยกหนังสือเขาแฟมเสนอหนังสือเขาใหม
2.1.5.3กกเสนอหนังสือเขาใหมใหผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือรับทราบ

เบื้องตนและหรือสั่งการหากมีเรื่องสําคัญ ผูบริหารควรบันทึกยอเรื่องไวในสมุดบนัทึกกันลืม
2.1.5.4กกเจาหนาท่ีรับ – สง นําแฟมเสนอหนังสือเขาใหมท่ีผูบริหารหรือผูท่ีไดรับ

มอบหมายรับทราบและหรือสั่งการแลว มอบใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยใหลงชื่อรับ
หนังสือไวเปนหลักฐานดวย

2.1.5.5กกเม่ือหัวหนาฝาย / งานรับหนังสือแลวใหดําเนินการดังนี้
ก.)กกพิจารณาหนังสือตาง ๆ ลงรายการในตรารหัสหนังสือและบันทึกใน

ทะเบียนคุมเครื่อง
ข.)กกแจกหนังสือแกเจาหนาท่ีเจาของเรื่อง โดยใหลงชื่อรับไวเปน

หลักฐานดวย
ค.)กกเจาหนาท่ีเจาของเรื่องนําหนังสือไปปฏิบัติ

2.2กกโปรแกรมพัฒนาระบบ (Microsoft Visual Studio 2013)
ในการทําธุรกิจในปจจุบัน-ไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน เนื่องจาก

สามารถทํางานไดรวดเร็ว ผิดพลาดนอย และมีประสิทธิภาพมากกวาการใชคนในการทํางาน ดังนั้น
นักธุรกิจหรือกิจการ สวนใหญจึงไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน รวมถึงระบบของ
คอมพิวเตอรตาง ๆ เพ่ือชวยใหอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกพนักงาน และลดขอผิดพลาด
ตาง ๆ ลงไป ซึ่งระบบการทํางานตาง ๆ นั้น ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยนักโปรแกรมเมอร ซึ่งผูพัฒนาจะตอง
รูจักกับภาษาของคอมพิวเตอร ซึ่งคอมพิวเตอรนั้นมีหลายภาษา เชน C++ , C# , Java, VB, VB.NET,
PHP, PYTHON, GROOVY และภาษาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งภาษาแตละภาษาก็มีความสามารถและ
การใชงานท่ีแตกตางกันไป-ข้ึนอยูกับระบบท่ีตองการพัฒนา-ในปจจุบันไดมีเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ี
ชวยใหผูพัฒนาไมจําเปนตองเขียนภาษาพูดกับคอมพิวเตอรเองท้ังหมด แตโปรแกรมจะชวยสื่อสารกับ
คอมพิวเตอรใหในระดับหนึ่งแลว ซึ่งชวยอํานวยความสะดวก และลดเวลาการทํางานใหแกผูพัฒนาได
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เปนอยางมาก ซึ่งโปรแกรมเหลานี้ก็มีเปนจํานวนมากเชนกัน ข้ึนอยูกับวาจะใชภาษาใดเขียน และ
โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมกับภาษานั้น ซึ่งจะขอแนะนําโปรแกรมอีกตัวหนึ่งท่ีชื่อวา Visual Studio

Visual Studio (วิชวลสตูดิโอ) คือ โปรแกรมตัวหนึ่งท่ีเปนเครื่องมือท่ีชวยพัฒนาซอฟตแวร
และระบบตาง ๆ ซึ่งสามารถติดตอสื่อสารกับคอมพิวเตอรไดในระดับหนึ่งแลว แตยังไมสามารถพัฒนา
เปนระบบเองได เหมาะสําหรับภาษา VB และ VB.NET-เนื่องจากไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรม
และภาษาข้ึนมาควบคูกันเพ่ือใหใชงานไดงาย ซึ่งนักโปรแกรมเมอรจะนําเครื่องมือมาใชในการพัฒนา
ตอยอดใหเกิดเปนระบบตาง ๆ หรือเปนเว็บไซต และแอปพลิเคชันตาง ๆ

ดั งนั้ น  วิชวลสตูดิ โอ จึ ง เปน โปรแกรม ท่ี เปน เครื่ อง มือ ท่ีช วย พัฒนาซอฟตแวร
และระบบตาง ๆ ซึ่งโปรแกรมไดมีการติดตอสื่อสารกับคอมพิวเตอรในระดับหนึ่งแลว แตไมสามารถ
พัฒนาเปนระบบไดดวยตนเอง นักพัฒนาจะนําเครื่องมือของโปรแกรมมาใชพัฒนาตอใหเกิดเปน
ซอฟตแวรหรือระบบ ตาง ๆ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก และลดเวลาการทํางาน และขอผิดพลาดได
เปนอยางมาก

2.2.1กกเรื่องราวเก่ียวกับ Visual Studio
ระบบพัฒนา Microsoft Visual Studio ก็คือชุดเครื่องมือพัฒนาท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือ

ชวยเหลือ นักพัฒนาซอฟตแวร ไมวาจะเปนนักพัฒนามือใหมหรือนักพัฒนามืออาชีพก็ตาม ท่ีกําลัง-
เผชิญกับปญหาท่ีซับซอนของการสรางโซลูชันท่ีทันสมัยข้ึนมา-บทบาทของ Visual Studio
ก็คือ การเขามาปรับปรุงข้ันตอนการพัฒนาและชวยใหการแกปญหาท่ีซับซอนทําไดงายข้ึน
และเปนท่ีนาพอใจมากข้ึนกวาเดิม

2.2.2กกVisual Studio ชวยปรับปรุงข้ันตอนการพัฒนาไดอยางไร
2.2.2.1กกเพ่ิมผลผลิต เครื่องมือตระกูล Visual Studio ยังคงสรางสรรวิธีการท่ีดี

กวาเดิมอยางตอเนื่อง เพ่ือชวยใหนักพัฒนาซอฟตแวร ทํางานไดมากข้ึน โดยใชเวลานอยลงกับงาน
หนักท่ีตองทําซ้ํา ๆ คุณสมบัติตาง ๆ มากมาย และภาษาเขียนโปรแกรมหลายชนิดท่ีรวมอยู ใน
สภาพแวดลอมการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated Development Environment - IDE) เพียง
หนึ่งเดียวไปจนถึงผลิตภัณฑระบบบริหารวงจรชีวิตแอปพลิเคชัน (Application Life – Cycle
Management- ALM) ระดับไฮเอนตมีอยูพรอมสรรพใน Microsoft Visual Studio Team System
แลว Visual Studio เวอรชั่นใหม มีการนําเอาเครื่องมือรุนใหม มาชวยใหนักพัฒนาเนนไปท่ีการ
แกปญหาใหกับผูใชไดมากข้ึน และเสียเวลากับ เรื่องปลีกยอยลดลง

2.2.2.2กกผสานการทํางาน Visual Studio ทําใหนักพัฒนาซอฟตแวรไดรับประโยชน
จากผลิตภัณฑแบบครบวงจรท่ีมีเครื่องมือ เซิรฟเวอร และเซอรวิสตาง ๆ อยางครบถวน ผลิตภัณฑใน
ชุด Visual Studio ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี ไมเพียงแตทํางานรวมกันไดดีเทานั้น แตยังทํางาน
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รวมกับซอฟตแวรอ่ืน ของไมโครซอฟทไดอีกดวย เชน-ผลิตภัณฑเซิรฟเวอรของไมโครซอฟท และ
ระบบ Microsoft Office เปนตน

2.2.2.3กกเครื่องมือเบ็ดเสร็จ-Visual-Studio-มีเครื่องมือใหเลือกสําหรับการพัฒนา
ซอฟตแวรในทุกระยะตั้งแตการพัฒนา การทดสอบ การติดตั้ง การผสานระบบ และการบริการ
เปนตน และยังเหมาะกับนักพัฒนาทุกประเภทตั้งแตนักพัฒนามือใหม ไปจนถึงนักพัฒนา
ระดับผูเชี่ยวชาญ เปนตน นอกจากนั้น Visual Studio ยังถูกปรับแตงมาใหรองรับ การพัฒนา
ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณทุกประเภทตั้งแตพีซี เซิรฟเวอร เว็บ เปนตน

2.2.2.4ก เสถียรภาพ Visual Studio ไดรับการพัฒนาและทดสอบจนกลายเปน
เครื่องมือท่ีเชื่อใจได ปลอดภัย ทํางานรวมกันได นอกจากนั้น Visual Studio ยังมีคุณสมบัติการรักษา
ความปลอดภัย ความสามารถในการขยายระบบ และความสามารถในการทํางานรวมกันท่ียากจะหา
เครื่องมืออ่ืน ๆ มาเทียบได แมวา Visual Studio มักจะเนนคุณสมบัติใหม-ๆ-ท่ีรองรับการใชงานใน
อนาคตก็ตาม

2.3กกระบบฐานขอมูล (Database System)
2.3.1กกระบบฐานขอมูล (Database System) ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบทําใหผูใชสามารถใชขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบตาง ๆ รวมกันไดโดยท่ีจะไมเกิดความซ้ําซอนของ
ขอมูลและยังสามารถหลักเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลดวย อีกท้ังขอมูลในระบบ ก็จะถูกตอง เชื่อถือ
ไดและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลข้ึน นับไดวาปจจุบัน
เปนยุคของสารสนเทศ และเปนท่ียอมรับกันวาสารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการกลั่นกรอง
อยางเหมาะสมสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางมาก ไมวาจะเปนการนํามาใชงานในดานธุรกิจ
การบริหาร และกิจการอ่ืน ๆ องคกรท่ีมีขอมูลปริมาณมาก จะพบความยุงยากลําบากในการจัดเก็บ
ขอมูลตลอดจนการนําขอมูลท่ีตองการออกมาใชใหทันตอเหตุการณ ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใช
เปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลซึ่งทําใหระบบการจัดเก็บขอมูลเปนไปได
สะดวก ท้ังนี้โปรแกรมแตละโปรแกรมจะตองสรางวิธีควบคุม และการจัดการเก็บขอมูลข้ึนเอง
ฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากโดยเฉพาะระบบงานตาง ๆ ท่ีใชคอมพิวเตอรออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานขอมูล จึงตองคํานึงถึงการควบคุม และการจัดการความถูกตอง ตลอดจน
ประสิทธิภาพในการเรียกใชขอมูลดวย

2.3.1.1กกสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย
ๆ ท่ี ทําใหเกิดความซ้ําซอน (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลการเก็บไวในฐานขอมูลจะชวยลด
ปญหาการเกิดความซ้ําซอนของขอมูลไดโดยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management
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System: DBMS) จะชวยควบคุมความซ้ําซอนได เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลจะทราบได
ตลอดเวลาวามีขอมูลซ้ําซอนกันอยูท่ีใดบาง

2.3.1.2กกหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไว
หลาย ๆ ท่ีและมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้แตปรับปรุงไมครบทุกท่ี มีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิด
ปญหาขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันในแตละท่ีท่ีเก็บขอมูลอยู จึงกอใหเกิดความขัดแยง
ของขอมูลข้ึน (Inconsistency)

2.3.1.3กกสามารถใชขอมูลรวมกันได ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไว
ดวยกันดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูลในฐานขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลตาง-ๆ ก็จะทําไดโดยงาย

2.3.1.4กกสามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล บางครั้งพบวาการจัดเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนเชน จากการท่ีผูปอนขอมูลปอนขอมูลจากตัวเลขหนึ่งไป
เปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคนใดคน
หนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)
จะสามารถใสกฎเกณฑเพ่ือควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

2.3.1.5กกสามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได การเก็บขอมูล
รวมกันไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดฐานของขอมูลไวรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชนการกําหนดในรูปแบบการเขียนวันท่ี ในลักษณะ วัน/เดือน/
ป หรือ ป/เดือน/วัน

2.3.1.6กกสามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได ระบบความปลอดภัยใน
ท่ีนีเ้ปนการปองกันไมใหผูใชท่ีไมมีสิทธิมาใชงาน หรือเห็นขอมูลบางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูล
จะสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตามความเหมาะสม

2.3.1.7กกเกิดความเปนอิสระของขอมูล ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลท่ี
ทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูลโปรแกรมตาง ๆ จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมท่ีเรียกใช
ขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงเทานั้น สวนโปรแกรมท่ีไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการ
เปลี่ยนแปลง

2.3.2กกสวนประกอบของฐานขอมูล
2.3.2.1กกตาราง (Table) เปนท่ีจัดเก็บขอมูลบางสวนของฐานขอมูลโดยปกติใน

ฐานขอมูลหนึ่งจะประกอบไปดวยหลาย ๆ ตารางรวมกันโดยท่ีตารางจะประกอบไปดวยเรคคอรด
(Record) และฟลด (Field)

2.3.2.2กกSQL Structured Query Language เปนภาษามาตรฐานท่ีใชในการจัดการ
ฐานขอมูล เชน การเรียกคนขอมูล การเพ่ิม แกไข หรือ ลบขอมูล ท่ีมีอยูสวนใหญจะใชใน Relational
Database
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2.3.2.3กกคิวรี่ (Query) เปนการเรียกคนขอมูลท่ีตองการสวนใหญจะใช SQL เปน
ภาษาในการคิวรี่

2.3.2.4กกเรคคอรดเซท (Record set) เปนกลุมของขอมูลท่ีไดจากการทําคิวรี่สําหรับ
Record set ท่ีไดสามารถนําไปประมวลผลตอไปได

2.3.2.5กกอินเด็กซ (Index) คือการทําดัชนีของขอมูลเพ่ือใหการคนหาขอมูลทําได
อยางรวดเร็ว โดยท่ีอินเด็กซสามารถประกอบไปดวยหลาย ๆ ฟลดรวมกัน หรือเปนเพียงฟลดเดียวก็
ได

2.3.2.6กกPrimary Key เปนตัวแทนของเรคคอรดในตารางเพ่ือใชในการเขาถึงขอมูล
ซึ่งคาของ Primary Key ในเรคคอรดหนึ่ง ๆ จะตองไมซ้ํากับเรคคอรดอ่ืนในตาราง และตองมี
คุณสมบัติ Uniqueness โดยปกติจะใชฟลดท่ีทําอินเด็กซมาเปน Primary Key เชนกัน

2.3.2.7กกCandidate Key เปนฟลดหนึ่ง หรือหลายฟลด ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเปน
Primary Key ไดแตไมไดเปนคียหลัก เชน ชื่อ และ นามสกุล สามารถรวมกันเปนคียคูแขงได

2.3.2.8กกComposite Key เปนฟลดท่ีใชรวมกับฟลดอ่ืน ๆ ท่ีเปน Composite Key
เหมือนกันมาใชเปน Primary Key ของตาราง

2.3.2.9กกForeign Key คือ ฟลดท่ีอยูในตารางหนึ่งอาจเปนหลายฟลดก็ได เพ่ือใช
อางอิงถึงขอมูลในอีกตารางหนึ่ง ซึ่งฟลดท่ีใชเปน Foreign Key มักจะเปน Primary Key ของอีก
ตารางหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกัน

2.3.3กกหลักการทํางานของ MySQL ทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational
Database Management System : RDBMS)  คําวาฐานขอมูลเชิงสัมพันธก็คือฐานขอมูลท่ีแยก
ขอมูลไปเก็บไวในหนวยยอยซึ่งเรียกวาตารางขอมูล (Table) และขอมูลในแตละตารางก็จะถูกแยก
ดวยเขตขอมูล (Field) การท่ีเราจะเขาไปจัดการกับขอมูลตองอาศัยภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกกันวา
SQL ซึ่งยอมาจาก Structured Query Language ชื่อ MySQL ก็สื่อใหทราบวามีความเก่ียวของกับ
ภาษา SQL อยูแลวดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําสั่งภาษา SQL ไดอันเปนไปตามมาตรฐานของ
โปรแกรมทางดานฐานขอมูลในยุคนี้ตองมีความสามารถรองรับคําสั่งท่ีเปนภาษา SQL MySQL ทํางาน
แบบ Multithread คือ การทํางานโดยการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยกออกไปตางคนตาง
ทํางานไดทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว และ เปนอิสระ

2.3.4กกคุณสมบัติของ My SQL
2.3.4.1กกการทํางานแบบ Multi-thread คือการทํางานโดยการแบงการทํางานเปน

สวนยอย ๆ แยกออกไปตางคนตางทํางานทําใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน การทํางานเปนอิสระนําไปใช
กับเครื่องCPU มากกวา1 ตัวได
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2.3.4.2กกใชไดกับภาษา Programming หรือสคริปทหลากหลายภาษาเชน C, C++,
Eiffel, Java, Perl, PHP, pyton, VB, Delphi, ADP เปนตน

2.3.4.3กกเปนฐานขอมูลขนาดใหญซึ่งสามารถเก็บขอมูลไดมาก ซึ่งจํานวนฐานขอมูล
ท่ีมีไดนั้นข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้งวาสามารถสรางโฟลเดอร (Folder) ไดก่ีโฟลเดอรท้ังนี้
เพราะ My SQL มองโฟลเดอรเปนฐานขอมูล และไฟลในโฟลเดอรเปนตารางขอมูลและตารางท่ี
บันทึกนั้นข้ึนอยูกับวา MySQL ท่ีใชอยูนั้นเปนรุน (Version) ไหน

2.4กกวงจรการพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC)
การวิเคราะหระบบ (System-Analysis)-เปนการศึกษา วิเคราะห และแยกแยะถึงปญหาท่ี

เกิดข้ึนในระบบ พรอมท้ังเสนอแนวทางแกไขตามความตองการของผูใชงานและความเหมาะสม
ตอสถานะทางการเงินขององคกร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสรางแบบพิมพเขียว
ของระบบใหมตามความตองการในเอกสารความตองการระบบ กําหนดสิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุต
(Input) และเอาทพุต (Output) สวนตอประสานผูใช และการประมวลผล เพ่ือประกันความ
นาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษาได และความปลอดภัยของระบบ นอกจากนั้น การ
ออกแบบระบบเปนวิธีการออกแบบ และกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยนําระบบคอมพิวเตอรมา
ประยุคใชเพ่ือแกปญหาท่ีทําการวิเคราะหมาแลว ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบออกเปน-
2-ระดับคือ ข้ันตน และข้ันสูง

2.4.1กกข้ันตน (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ข้ันตอนคือ
2.4.1.1กกSystem Requirement เปนการรับทราบปญหา หรือความตองการของ

ผูใช หรือเจาของงานอาจเรียกรวมไดวา เปนข้ันตอนของการเก็บรายละเอียด
2.4.1.2กกContext Description เปนการกําหนดบริบท ประกอบดวย List of

Entities List of Data และ List of Process
2.4.1.3กกContext Diagram เปนการออกแบบโครงสรางบริบท โดยอาศัย

นักวิเคราะหระบบบางราย มีความถนัดท่ีจะทําข้ันตอนนี้กอน ไมมีผลเสียแตอยางไร
2.3.1.4กกProcess Hierarchy Chart เปนการเขียนผังการไหลของขอมูล ในระดับ

ตาง ๆ
2.4.1.5กกData Flow Diagram: DFD เปนการเขียนผังการไหลของขอมูลในระดับ

ตาง ๆ
2.4.1.6กกProcess Description เปนการอธิบายรายละเอียด Process ใหชัดเจนข้ึน

โดยท่ัวไปนิยมอธิบายใน End Process ของแตละ Root
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2.4.1.7กกData-Modeling-เปนข้ันตอนการกําหนด-Cardinality-เ พ่ือพิจารณา
ความสัมพันธของ Entities ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซึ่งใช Data Storage ท่ีไดในข้ันตอน DFD

2.4.1.8กกData Dictionary เปนข้ันตอนกําหนด Attribute ท่ีอางถึงใน Data
Modeling เพ่ือกําหนดรายละเอียดท่ีจะเปนเบื้องตนสําหรับใชในระบบ

2.4.2กกข้ันสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ข้ันตอนคือ
2.4.2.1กกDatabase Design เปนข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล โดยอาศัยขอมูล

นําเขา ซึ่งอาจใชวิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model แลวแตละกรณี ข้ึนอยู
กับ นักวิเคราะหระบบจะเห็นวา มีความจําเปน และเหมาะสมในระดับใด

2.4.2.2กกData Table Description เปนข้ันตอนกําหนดรายละเอียด Attribute ท่ีมี
ในแตละ Table

2.4.2.3กกOutput-Design-หรือ-การออกแบบสวนแสดงผล แยกออกเปน รายงาน
เอกสาร และขอความ มี 3 ชนิด แสดงผลจากฐานขอมูลโดยตรง (Data to Output: D2O) แสดงผล
จากการประมวลผลท่ีไดรับจากการขอมูลนําเขา (Data-Process.toขOutput.:. DP2O) แสดงผล
โดยตรงจากขอมูลนําเขา (Input to Output: I2O) โดยสามารถแสดงผลไดท้ังกระดาษ และจอภาพ
การออกแบบ Output Design ควรกระทํากอนการออกแบบอ่ืน ๆ ท้ังหมด เพราะจะชวยตรวจสอบ
วา มีAttribute ท่ีออกแบบ ครบถวนหรือไม

2.4.2.3กกInput-Design-หรือ-การออกแบบสวนนําขอมูลเขา วัตถุประสงคเปนการ
ออกแบบเพ่ือนําขอมูลเขาไปในระบบคอมพิวเตอรจึงถูกออกแบบใหมีรูปแบบสอดคลองกับการ
แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน แมวาบางครั้งจะถูกออกแบบเปนแบบบันทึกขอมูล
ลวงหนา กอนนํามาบันทึกผานจอภาพ ก็ยังอางอิงกับตําแหนงทางจอภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสน
ของผูใช

2.4.3กกวงจรการพัฒนาระบบ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ

กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจ
และตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบท่ีจะพัฒนานั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหม
เลยหรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งข้ึนภายในวงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนา
ออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis
Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา (Implementation
Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวย ข้ันตอน-(Steps) -ต าง  ๆ แตกตาง กันไปตาม-
Methodology-ท่ีนักวิเคราะหนํามาใช เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพรอมของ
องคกรในขณะนั้น ข้ันตอนในวงจรพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยาง
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มีแนวทางและเปนข้ันตอน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของ
โครงการพัฒนาระบบ ได ข้ันตอนตาง ๆ นั้นมีลักษณะคลายกับการตัดสินใจแกปญหาตามแนวทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management)-อันไดแก การคนหาปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา
การประเมินผลแนวทางแกไขปญหาท่ีคนพบ เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาทางเลือกนั้นใหใชงาน
ได สําหรับวงจรการ
พัฒนาระบบ จะแบงเปน 7 ข้ันตอน ไดแก

2.4.3.1กกคนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)
2.4.3.2กกจัดตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning)
2.4.3.3กกวิเคราะหระบบ (Analysis)
2.4.3.4กกออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)
2.4.3.5กกออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)
2.4.3.6กกพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implement)
2.4.3.7กกซอมบํารุงระบบ (System Maintenance)

2.5กกแผนภาพบริบท (Context Diagram)
2.5.1กกแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram:DFD) หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงใหเห็น

ถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ โดยขอมูลใน
แผนภาพทําใหทราบถึง ขอมูลมาจากไหน ขอมูลไปท่ีไหน ขอมูลเก็บท่ีใด เกิดเหตุการณใดกับขอมูลใน
ระหวางทาง แผนภาพกระแสขอมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system)
และรายละเอียดบางอยาง แตในบางครั้งหากตองการกําหนดรายละเอียดท่ีสําคัญในระบบ
นักวิเคราะหระบบอาจจําเปนตองใชเครื่องมืออ่ืน ๆ ชวย เชน ขอความสั้น ๆ ท่ีเขาใจ หรืออัลกอริทึม,
ตารางการตัดสินใจ (Decision Table), Data Model, Process Description ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับความ
ตองการในรายละเอียด

Analysis Design

Requirement
Specification

Logical Model Physical Model

ภาพท่ี 2-3 แสดงข้ันตอนการวิเคราะหเพ่ือไปสูการออกแบบ
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2.5.2กกสัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตใน
ท่ีนี้จะแสดงใหเห็นเพียง 2 ชนิด ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson
(1979) และชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979)
Yourdon and Constantine 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี้

ตารางท่ี 2-1 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

2.5.3กกการสรางแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data
Flow Diagram) มีแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ ข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process) เสนทางการไหลของ
ขอมูล (Data Flow) ตัวแทนขอมูล (External Agent) แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store)

2.5.3.1กกข้ันตอนการดําเนินงาน (Process) คือ งานท่ีดําเนินการตอบสนองขอมูลท่ี
รับเขา หรือดําเนินการตอบสนองตอเงื่อนไข สภาวะใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้นจะ
กระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา
(Verb) เชน ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพ่ิมวิชา พิมพรายงาน เปนตน จํานวนโปรเซสควรมีอยูระหวาง
2-7 โปรเซส

Demarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย
Process: ข้ันตอนการทํางาน
ภายในระบบ

Data Store: แหลงขอมูลสามารถ
เ ป น ไ ด ท้ั ง ไ ฟ ล ข อ มู ล  แ ล ะ
ฐานขอมูล (File or Database)

External Agent: ปจจัย หรือ
สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบ

Data Flow: เสนทางการไหลของ
ขอมูล แสดงทิศทางของขอมูลจาก
ข้ันตอนการทํางานหนึ่งไปยังอีก
การทํางานหนึ่ง
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2.5.3.2กกเสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอน
การทํางาน (Process) ตาง ๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ี
นําเขาไปในแตละ Process และขอมูลท่ีสงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การ
ลบขอมูล การแกไขขอมูลตาง ๆ ในไฟลหรือในฐานขอมูล ซึ่งใน Data Flow Diagram เรียกวา Data
Store

2.5.3.3กกตัวแทนขอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร
องคกรอ่ืน ๆ หรือระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมี
การสงขอมูลเขาสูระบบเพ่ือดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ ใน
บางครั้งเรียกวา External Entity

2.5.3.4กกแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บหรือบันทึกขอมูล
เปรียบเสมือนคลังขอมูล (เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียด และ
คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งท่ีตองการเก็บหรือบันทึก

2.5.4กกContext Diagram คือ การออกแบบในระดับหลักการเปนแผนภาพหรือไดอะแกรม
(Diagram) ท่ีแสดงเพียงกระบวนการ คือชื่อระบบงาน ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับระบบ ซึ่งจะไมมี Data
store โดย Context Diagram จะแสดงผูท่ีเก่ียวของกับระบบหลัก ๆ เทานั้น

2.6กกการแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram)
แสดงความสัมพันธระหวางขอมูล E-R Diagram หมายถึง แผนภาพท่ีใชเปนเครื่องมือ

สําหรับจําลองขอมูล ซึ่งจะประกอบไปดวย Entity-(แทนกลุมของขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกันหรือ
เก่ียวของกัน) และความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสัมพันธวาเปน
ชนิด หนึ่งตอหนึ่ง (One to One)-หนึ่งตอหลายสิ่ง (One to Many) หรือ หลายสิ่งตอหลายสิ่ง
(Many  to  Many) ER-DIAGRAM ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐานดังนี้

2.6.1กกเอนทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุท่ีเราสนใจ ซึ่งอาจจับตองไดและเปนไดท้ัง
นามธรรม โดยท่ัวไปเอนทิตี้จะมีลักษณะท่ีแยกออกจากกันไป เชน เอนทิตี้พนักงาน จะแยกออกเปน
ของพนักงานเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเปนเอนทิตี้หนึ่งในระบบของโรงงาน
เอนทิตี้จะมีกลุมท่ีบอกคุณสมบัติท่ีบอกลักษณะของเอนทิตี้ เชน พนักงานมีรหัส ชื่อ นามสกุล และ
แผนก โดยจะมีคาของคุณสมบัติบางกลุมท่ีทําใหสามารถแยกเอนทิตี้ออกจากเอนทิตี้อ่ืนได เชน รหัส
พนักงานท่ีจะไมมีพนักงานคนไหนใชซ้ํากันเลย เราเรียกคาของคุณสมบัติกลุมนี้วาเปนคียของเอนทิตี้
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ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณของ Entity

2.6.2กกแอททริบิวท (Attribute)-คือคุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของท่ีเราสนใจโดยอธิบาย
รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับลักษณะของเอนทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยูในทุกเอนทิตี้ เชน ชื่อ
นามสกุล ท่ีอยู แผนก เปน Attribute-ของเอนทิตี้พนักงานโมเดลขอมูล เรามักจะพบวา Attribute
มีลักษณะขอมูลพ้ืนฐานอยูโดยท่ีไมตองมีคําอธิบาย มากมาย และ Attribute ก็ไมสามารถอยูแบบ
โดด ๆ ไดโดยท่ีไมมีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ

Customer

Name Address

Gender

Surname

ID

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณของ Attribute

ชนิดของ Attribute สามารถแบงออกไดหลายลักษณะดังนี้
2.6.2.1กกSimple Attribute คือ Attribute ท่ีไมสามารถแยกออกเปนสวนยอยได
2.6.2.2กกComposite Attribute คือ Attribute ท่ีสามารถแยกออกเปนสวนยอยได

เชน ชื่อ อาจจะประกอบดวยชื่อตน และชื่อสกุล เปนตน โดยยกตัวอยางเชน
2.6.3กกความสัมพันธ (Relationship) เอนทิตี้แตจะตองมีความสัมพันธรวมกัน โดยจะมีชื่อ

แสดงความสัมพันธรวมกันซึ่งจะใชรูปภาพสัญลักษณสี่เหลี่ยมรูปวาวแสดงความสัมพันธระหวาง
เอนทิตี้ และระบุชื่อความสัมพันธลงในสี่เหลี่ยม

Teacher StudentTeach
1 M

ภาพท่ี 2-6 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้อาจารยกับกลุมเรียน

Preedaporn
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เอนทิตี้จะตองมีความสัมพันธรวมกัน โดยจะมีชื่อแสดงความสัมพันธรวมกันซึ่งจะใชรูปภาพ
สัญลักษณสี่ เหลี่ยมรูปวาวแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ ระดับชั้นของความสัมพันธ
(Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ มีดังนี้

2.6.3.1กกความสัมพันธเอนทิตี้เดียว (Unary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้หนึ่ง
ๆ จะมีความสัมพันธกับตัวมันเอง

2.6.3.2กกความสัมพันธสองเอนทิตี้ (Binary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้สอง
เอนทิตี้จะมีความสัมพันธกัน

2.6.3.3กกความสัมพันธสามเอนทิตี้ (Ternary-Relationships)-หมายถึง-เอนทิตี้สาม
เอนทิตี้มีความสัมพันธกัน

2.6.4กกความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-–-to-–-One-Relationship)-เปนการแสดง
ความสัมพันธของขอมูลของเอนติตี้หนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหนึ่งขอมูลกับอีกเอนติตี้
หนึ่งในลักษณะท่ีเปนหนึ่งตอหนึ่ง เชน เอนติตี้นักศึกษา กับเอนติตี้โครงงานวิจัยมีความสัมพันธกัน
แบบหนึ่งตอหนึ่ง คือ นักศึกษาแตละคนทําโครงงานวิจัยได 1 โครงงานเทานั้น และแตละโครงงานวิจัย
มีนักศึกษารับผิดชอบไดไมเกิน 1 คน เปนตน

นักศึกษา โครงงานวิจัย1 1ผูรับ

ภาพท่ี 2-7 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

2.6.5กกความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม- (-One-–-to---Many Relationship-)
เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลของเอนติตี้หนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูล

หลายขอมูลกับอีกเอนติตี้หนึ่ง เชน ความสัมพันธของลูกคา และคําสั่งซื้อเปนแบบหนึ่งตอกลุม คือ
ลูกคาแตละคนสามารถสั่งซื้อไดหลายคําสั่งซื้อ ในแตละคําสั่งซื้อมาจากลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เปน
ตน

ลูกคา ผูสั่งซ้ือ1 Mมีการส่ังซ้ือ

ภาพท่ี 2-8 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม
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2.6.6กกความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม-(-Many-–-to-–-Many-Relationship-)-เปนการแสดง
ความสัมพันธของขอมูลของสองเอนทิตี้ในลักษณะแบบกลุมตอกลุม เชน ความสัมพันธระหวาง
คําสั่งซื้อกับสินคาเปนแบบกลุมตอกลุม คือ แตละคําสั่งซื้ออาจสั่งซื้อสินคาไดมากกวา 1 ชนิด และ
ในสินคาแตละชนิดอาจปรากฏอยูในคําสั่งซื้อไดมากกวา 1 คําสั่งซื้อ

ภาพท่ี 2-9 แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม



บทที่ 3
การวิเคราะหและออกแบบระบบ

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาล
บางใหญ ท่ีสมบูรณจึงจําเปนตองมีการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมมี
ข้ันตอนอยางไรหลังจากนั้นจึงดําเนินการรวบรวมความตองการในระบบใหม เพ่ือนํามาวิเคราะหและ
พัฒนาระบบ โดยวิเคราะหความตองการดวยเครื่องมือตาง ๆ ไดแก แบบจําลองข้ันตอนการทํางาน
ของระบบ โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : E-R
Diagram) การวิเคราะหและออกแบบระบบยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของ
ระบบ การกําหนดถึงลักษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนํา
ขอมูลเขาสูระบบ และผลลัพธท่ีไดจากระบบ ซึ่งจะใชการนําเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะ
ของจอภาพจงทําใหสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนได
ดังนี้

3.1กกการออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ
3.1.1กกการออกแบบกระบวนการทํางานของแผนภาพบริบท (Context Diagram)
3.1.2กกแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)

3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล
3.2.1กกการออกแบบ E-R Diagram (Entity Relationship Diagram)
3.2.2กกการออกแบบตารางขอมูล (Data Table)

3.1กกการออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ
3.1.1กกการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพบริบทท่ีแสดงใหเห็น

ถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีอยูในระบบ โดยขอมูลแผนภาพบริบท ทําใหเราทราบถึง ขอมูลวามา
จากไหน ขอมูลไหลไปไหน ขอมูลถูกจัดเก็บท่ีไหน เกิดเหตุการณใดกับขอมูลในระหวางทาง แผนภาพ
บริบทแสดงภาพรวมของระบบ ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมท้ังระบบไดงาย พรอมยังเปนการกําหนด
ขอบเขตของระบบ ในการวิเคราะหความตองการของระบบ
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พนักงาน

ช่ือผูใช รหัสผาน
ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม
ขอมูลรายงานการจอง

ขอมูลรายงานการแจงซอม

0

ระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา
งานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย

โรงพยาบาลบางใหญ
ผูดูแลระบบ

รายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบ

รายละเอียดขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
รายละเอียดขอมูลการจอง

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม
รายละเอียดขอมูลรายงานการจอง

รายละเอียดขอมูลรายงานการแจงซอม

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลหองประชุม

รายละเอียดขอมูลหองประชุม

ช่ือผูใช รหัสผาน
ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม
สถานะขอมูลการจอง

สถานะขอมูลการแจงซอม

สิทธิการเขาใชงานระบบ
รายละเอียดขอมูลการจอง

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม
รายละเอียดสถานะขอมูลการจอง

รายละเอียดสถานะขอมูลการแจงซอม

ภาพท่ี 3-1กแผนภาพบริบทระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ

จากภาพท่ี 3-1 สัญลักษณ Process ใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบบริหารงาน
สารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลบางใหญ แทนการทํางานทุกข้ันตอนของ
ระบบ ไดแก  ผูดูแลระบบและพนักงาน ซึ่งมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางเอนทิตี้ท่ีเก่ียวของกับ
ระบบท่ีทําใหทราบโดยภาพรวมวาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ มีการทํางานแบงออกเปน 2 สวนดังนี้

3.1.1.1กกผูดูแลระบบ ทําการเขาสูระบบโดยใส ชื่อผูใชงาน และรหัสผาน เม่ือไดสิทธิ
การใชงานระบบ จากนั้นสามารถจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลหองประชุม ขอมูลอุปกรณหอง
ประชุม ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ขอมูลการจองหองประชุม ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ขอมูลรายงานการจองหองประชุม และขอมูลรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.1.2กกพนักงานสามารถเขาสูระบบโดยการใส ชื่อผูใชงาน และรหัสผาน จากนั้น
สามารถทําการจองหองประชุม ตรวจสอบสถานะการจองหองประชุม แจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
และตรวจสอบสถานะการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.2กกแผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram (DFD Level 0)
จากภาพ Context Diagram สามารถแบงข้ันตอนการทํางานในระบบบริหารงาน

สารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลบางใหญ ออกเปนข้ันตอนไดแก เขาสู
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ระบบ กําหนดสิทธิ การจองหองประชุม การแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร จัดการขอมูลพ้ืนฐาน การ
อนุมัติ ตรวจสอบสถานะ และการออกรายงาน โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 3-2

สถานะขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง
ขอมูลการจอง

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

ช่ือผูใช รหัสผาน

ช่ือผูใช รหัสผาน

สิทธิการเขาใชงานระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงานระบบ
ขอมูลผูใชงานระบบ

กําหนดสิทธิ

2.0

การจองหองประชุม

3.0

ขอมูลผูใชงานระบบ
ขอมูลผูใชงานระบบ

เขาสูระบบ

1.0

พนักงาน

การแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

4.0

ขอมูลการจอง
รายละเอียดขอมูลการจอง ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลกําหนดสิทธิ
รายละเอียดขอมูลกําหนดสิทธิ

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม
ขอมูลการแจงซอม

จัดการขอมูลพ้ืนฐาน

5.0

การอนุมัติ

6.0

ขอมูลการแจงซอม

ตรวจสอบสถานะ

7.0

ออกรายงาน

8.0

ผูดูแลระบบ

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

รายละเอียดขอมูลหองประชุม
รายละเอียดขอมูลครุภัณฑ

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลการจอง
ขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลการจอง
รายละเอียดขอมูลการแจงซอม

พนักงาน ขอมูลการจอง
ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการแจงซอม
ขอมูลการแจงซอมสถานะขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดสถานะการจอง
รายละเอียดสถานะการแจงซอม

ผูดูแลระบบ

ขอมูลรายงานการจอง
ขอมูลรายงานการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลรายงานการจอง
รายละเอียดขอมูลรายงานการแจงซอม

ขอมูลการจอง
ขอมูลการแจงซอม

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

D3 ขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร

D5

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

D3 ขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

D3 ขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 3-2 Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารงานสารสนเทศ
กรณีศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ
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3.1.3กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  เปนการแสงให
เห็นถึงข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดของการทํางานหลักของระบบ เพ่ือแสดงทิศทางการไหลของ
ขอมูล และแสดงรายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล

3.1.3.1กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ

1.1

ปอนขอมูล

1.2

ตรวจสอบ

1.3

ยืนยัน

พนักงาน

ผูดูแลระบบ

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

ช่ือผูใช รหัสผาน
ช่ือผูใช รหัสผาน

ขอมูลผูใชงานระบบ

สิทธิการใชงานระบบ
สิทธิการใชงานระบบ

ภาพท่ี 3-3 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ

จากภาพท่ี 3-3 กระบวนการเขาสูระบบ ผูดูแลระบบ ทําการปอนขอมูลชื่อผูใช และรหัสผาน
ระบบจะทําการตรวจสอบชื่อผูใช และรหัสผานเม่ือระบบทําการตรวจสอบเรียบรอยแลว ระบบจะทํา
การบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลผูใชงานระบบ
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3.1.3.2กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี 2.0 การกําหนดสิทธิ

2.1

ปอนขอมูล

2.2

ตรวจสอบ

2.4

บันทึก

ผูดูแลระบบ

D1 ขอมูลผูใชงานระบบ

ขอมูลกําหนดสิทธิ

ขอมูลผูใชงานระบบ

รายละเอียดขอมูลกําหนดสิทธิ ขอมูลผูใชงานระบบ

2.3

กําหนดสิทธิ

ภาพท่ี 3-4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 การกําหนดสิทธิ

จากภาพท่ี 3-4 กระบวนการกําหนดสิทธิ ผูดูแลระบบทําการปอนขอมูลผูใชงานระบบ ระบบทํา
ตรวจสอบขอมูลผูใชงานระบบ เม่ือระบบทําการตรวจสอบขอมูลผูใชงานเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบ
ทําการกําหนดสิทธิการใชงาน วาเปนพนักงาน หรือผูดูแลระบบ จากนั้นระบบจะทําการบันทึกขอมูล
เขาแฟมขอมูลผูใชงานระบบ และไดรับสิทธิการใชงานระบบ
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3.1.3.3กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 3.0 การจองหองประชุม

3.1

ปอนขอมูล

3.2

ตรวจสอบ

3.3

บันทึก

พนักงาน

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจองรายละเอียดขอมูลการจอง

ภาพท่ี 3-5 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 การจองหองประชุม

จากภาพท่ี 3-5 กระบวนการจองหองประชุม ผูใชงานระบบสามารถทําการจองหองประชุมไดโดย
การปอนขอมูลการจองหองประชุม จากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลการจองหองประชุม เม่ือ
ผานการตรวจสอบระบบจะบันทึกขอมูลลงแฟมการจองหองประชุม

3.1.3.4กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 4.0 การแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

4.1

ปอนขอมูล

4.2

ตรวจสอบ

4.3

บันทึก

พนักงาน

D3 ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการแจงซอม

ภาพท่ี 3-6 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 การแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร
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จากภาพท่ี 3-6 กระบวนการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ผูใชงานระบบสามารถทําการแจง
ซอมครุภัณฑคอมพิวเตอรไดโดยการปอนขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร จากนั้นระบบจะทํา
การตรวจสอบขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร เม่ือผานการตรวจสอบระบบจะบันทึกขอมูลลง
แฟมการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.3.5กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 5.0 การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน

5.1

คนหา

5.2

เพ่ิม

5.3

แกไข

ผูดูแลระบบ
D5

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

D5

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ผูดูแลระบบ

D4 ขอมูลหองประชุม

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ขอมูลหองประชุม

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลหองประชุมขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลหองประชุม

ขอมูลหองประชุม5.4

ลบ

D4 ขอมูลหองประชุม

D5

ขอมูลหองประชุม
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

D5 ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

รายละเอียดขอมูลหองประชุม
รายละเอียดขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 3-7 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน

จากภาพท่ี 3-7 กระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถทําการคนหา เพ่ิม แกไข
และลบขอมูลพ้ืนฐานได ดังรายละเอียดดังนี้

การคนหาขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลหองประชุม ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ระบบจะทําการดึงขอมูลจากแฟมขอมูลหองประชุม และแฟมขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

การเพ่ิมขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถปอนขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลหองประชุม และแฟมขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร
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การแกไขขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร และทําการแกไข จากนั้นระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลหองประชุม และ
แฟมขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

การลบขอมูลพ้ืนฐาน ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอรท่ีตองการ และสามารถลบขอมูลหองประชุม และขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร

3.1.3.5กกแผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ของ
กระบวนการท่ี 6.0 การอนุมัติ

6.1

คนหา

6.2
อนุมัติ

/ไมอนุมัติ

ผูดูแลระบบ

D3 ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม

D3 ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

D2 ขอมูลการจองหองประชุม
ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการจอง ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลการจอง

ขอมูลการแจงซอม

รายละเอียดขอมูลการจอง

รายละเอียดขอมูลการแจงซอม

ภาพท่ี 3-8 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการท่ี 6.0 การอนุมัติ

จากภาพกระบวนการอนุมัติ ผูดูแลระบบสามารถอนุมัติการจองหองประชุม และการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร โดยการคนหาขอมูลการจองหองประชุม และขอมูลการแจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร และทําการอนุมัติการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
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3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล
3.2.1กกความสัมพันธระหวางขอมูล (ER-Model)

Admin

Have

Can

Manage

Can

Manage

Have

Manage

Request_Room Request_RepairMember

Computer

11

M

1

1

1

M

1

M

1

1

M

M

M

MeetingRoom

Mr_ID
Mr_Name

Mr_Size

Mr_Equip Com_ID

Com_Name
Com_Spec

Com_Brand

Rr_ID

Rr_Dep

Rr_Po

Rr_Date
Rr_Name

Rr_Serial

Rr_Detail

Rr_Com1

Rr_Com2

Rr_NameCom

Rr_PoCom

Reg_IDUser

Reg_User

Reg_Pass

Reg_rePass

Reg_Access
Reg_Name

Reg_Position

Reg_Dep

fmr_s01

fmr_id

fmr_date

fmr_name
fmr_position

fmr_dep

fmr_topic

fmr_usedate

fmr_sttime

fmr_endtime

fmr_amount

fmr_status

ภาพท่ี 3-9 แสดง ER-Diagram ของระบบบริหารงานสารสนเทศ
กรณีศึกษา งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ

3.2.2กกการออกแบบตารางขอมูล (Data Table) เปนตารางท่ีแสดงถึงจัดเก็บขอมูลท่ีจะ
นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล และแสดงขอมูลในรับบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ และแสดงแอททริบิวต (Attribute) ในฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ชื่อตาราง ขอมูลผูใชงานระบบ (Member)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับผูใชงานระบบ
ตารางท่ี 3-1 ตารางแฟมขอมูลผูใชงานระบบ
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Reg_IDUser รหัสผูใชงานระบบ 8 Integer PK
2 Reg_User ชื่อผูใช 50 Varchar -
3 Reg_Pass รหัสผาน 50 Varchar -
4 Reg_Name ชื่อ – นามสกุล 50 Varchar -
5 Reg_Position ตําแหนง 50 Varchar -
6 Reg_Dep กลุมงาน/ฝายงาน 50 Varchar -
7 Reg_Access สิทธิการใชงาน 50 Varchar -

ชื่อตาราง ขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร (Request_Repair)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
ตารางท่ี 3-2 ตารางแฟมขอมูลการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Rr_ID รหัสการแจงซอม 8 Integer PK
2 Rr_Dep กลุมงาน/ฝายงาน 50 Varchar -
3 Rr_Po ตําแหนง 50 Varchar -
4 Rr_Date วันท่ี 50 Varchar -
5 Rr_Name ชื่อครุภัณฑ 50 Varchar -
6 Rr_Serial เลขครุภัณฑ 50 Varchar -
7 Rr_Detail อาการท่ีแจงซอม 50 Varchar -
8 Rr_Com1 สิทธิโดยแอดมิน 50 Varchar -
9 Rr_Com2 สิทธิโดยผูควบคุม 50 Varchar -
10 Rr_NameCom ชื่อผูควบคุม 50 Varchar -
11 Rr_PoCom ตําแหนงผูควบคุม 50 Varchar -
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ชื่อตาราง ขอมูลการจองหองประชุม (Re_Room)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการจองหองประชุม
ตารางท่ี 3-3 ตารางแฟมขอมูลการจองหองประชุม
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 fmr_id รหัสการจอง 8 Integer PK
2 fmr_date วันท่ีทําการจอง 50 Varchar -
3 fmr_Name ชื่อ – นามสกุล 50 Varchar -
4 fmr_Position ตําแหนง 50 Varchar -
5 fmr_Dep กลุมงาน/ฝายงาน 50 Varchar -
6 fmr_topic เรื่องท่ีประชุม 50 Varchar -
7 fmr_usedate วันท่ีจองหองประชุม 50 Varchar -
8 fmr_sttime เวลาเริ่ม 50 Varchar -
9 fmr_endtime เวลาสิ้นสุด 50 Varchar -
10 fmr_Amount จํานวนผูเขาประชุม 50 Varchar -
11 fmr_s01 เครื่องเสียง 50 Varchar -

12 fmr_text1
ขอความปาย

ตอนรับ
50 Varchar -

13 fmr_status สถานะการจอง 50 Varchar -

ชื่อตาราง ขอมูลหองประชุม (Meeting Room)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลหองประชุม
ตารางท่ี 3-4 ตารางแฟมขอมูลหองประชุม
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Mr_ID รหัสหองประชุม 8 Integer PK
2 Mr_Name ชื่อหองประชุม 50 Varchar -
3 Mr_Size ขนาดหองประชุม 50 Varchar -
4 Mr_Equip อุปกรณหองประชุม 50 Varchar -
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ชื่อตาราง ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร (Computer)
วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ตารางท่ี 3-5 ตารางแฟมขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร
ลําดับ

(Field)
คุณสมบัติ

(Attribute)
คําอธิบาย

(Description)
ขนาด

(Width)
ประเภท
(Type)

คาเบ้ืองตน
(Default)

1 Reg_ID รหัสครุภัณฑ 8 Integer PK
2 Reg _Name ชื่อครุภัณฑ 50 Varchar -
3 Reg _Spec คุณสมบัติครุภัณฑ 50 Varchar -
4 Reg _Bland ยี่หอครุภัณฑ 50 Varchar -



บทที่ 4
การออกแบบระบบ

การออกแบบระบบนั้นจะมีอยู 2 สวนดวยกันคือ สวนของการรับขอมูล (Input Design) และ
สวนของการแสดงผล (Output Design) โดยในแตละสวนของโปรแกรมนั้นสามารถอธิบายได
ดังตอไปนี้

4.1กกการออกแบบสวนรับเขา (Input Design)
4.2กกการออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)

4.1กกการออกแบบสวนรับเขา (Input Design)
การออกแบบสวนรับเขาขอมูลนั้นเพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลลงไปยังฐานขอมูลไดอยาง

ถูกตอง และไมสับสน โดยในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน
เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และไมเกิดความสับสนในการใชโปรแกรม ทําใหสามารถทํางานได
อยางรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นประกอบไปดวยสวนตาง ๆ
ดังตอไปนี้

4.1.1กกหนาแรกของโปรแกรม หนาแรกของโปรแกรมจะเปนหนา Login เขาสูระบบ จะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ เมนูสวนของพนักงานเพ่ือเขาสูหนาแรกของพนักงานท่ัวไป และเมนูสวนของ
แอดมินเพ่ือเขาสูหนาเขาสูระบบ ของผูดูแลระบบท่ีสามารถแกไขขอมูลได ดังภาพท่ี 4-5

ภาพท่ี.4-5.หนาเขาสูระบบ
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4.1.2กกหนาหลักสําหรับแอดมิน ซึ่งจะประกอบดวยเมนูหลัก 6 เมนู ไดแก เมนูจัดการผูใชงาน
เมนูดูงานแจงซอม เมนูดูงานการขอใชหองประชุม เมนูหนาจัดการขอมูล เมนูหนาออกรายงาน และ
เมนูออกจากระบบ ดังภาพท่ี 4-6

ภาพท่ี.4-6.หนาหลักสําหรับแอดมิน

4.1.2.1กกเมนูจัดการผูใชงาน เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม, ลบ, แกไข ปรับปรุง
ขอมูลของพนักงานได และใชเมนูกลับสูหนาหลักเพ่ือใชงานสวนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม ดังภาพท่ี 4-7

ภาพท่ี.4-7.เมนูจัดการผูใชงาน
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4.1.2.2กกเมนูดูงานแจงซอม เพ่ือใหผูใชงานสามารถเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลงานแจง
ซอมได สามารถใชเมนูการคนหางานแจงซอมไดโดยการระบุรหัส และใชเมนูกลับสูหนาหลักเพ่ือใช
งานสวนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม ดังภาพท่ี 4-8

ภาพท่ี.4-8.เมนูดูงานแจงซอม

4.1.2.3กกเมนูดูงานการขอใชหองประชุม เพ่ือใหผูใชงานสามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการ
ขอใชหองประชุมได สามารถใชเมนูการคนหางานหองประชุมไดโดยการระบุรหัสแบบฟอรม หรือ ซื่อ
ของผูขอใชงาน และใชเมนูกลับสูหนาหลักเพ่ือใชงานสวนอ่ืน ๆ ของโปรแกรม ดังภาพท่ี 4-9

ภาพท่ี.4-9.เมนูดูงานการขอใชหองประชุม
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4.1.2.4กกเมนูหนาจัดการขอมูล เพ่ือใหแอดมินจัดการขอมูลท่ัวไปของครุภัณฑและ
หองประชุมได โดยการเพ่ิม ลบ แกไข หรือคนหาได ดังภาพท่ี 4-10

ภาพท่ี.4-10.เมนูหนาจัดการขอมูล

4.1.2.5กกเมนูหนาออกรายงาน เพ่ือใหแอดมินไดทราบถึงยอดของงานครุภัณฑและ
งานแจงซอมท่ีผานมา ดังภาพท่ี 4-11

ภาพท่ี.4-11.เมนูหนาออกรายงาน

4.1.3กกหนาหลักของพนักงาน ซึ่งจะประกอบดวยเมนูหลัก 2 เมนู ไดแก เมนูหนาแรกของ
พนักงานท่ัวไปจะมีเมนสูวนของงานหองประชุม และเมนสูวนงานแจงซอม ดังภาพท่ี 4-16
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ภาพท่ี.4-12.หนาหลักสําหรับพนักงานท่ัวไป

4.1.3.1กกเมนูสวนของงานหองประชุม เพ่ือใหหนักงานแจงขอการใชหองประชุม โดย
การกรอกรายละเอียดตางๆ เชน ซื่อผูขอใชงาน, ตําแหนง, งาน/ฝาย, เรื่องท่ีตองการประชุม และอ่ืนๆ
เพ่ือทําการยื่นเรื่องขอจองหองประชุมจากทางแอดมินเพ่ือรออนุมัติ ดังภาพท่ี 4-13

ภาพท่ี 4-13 สวนของงานหองประชุม
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4.1.3.2กกเมนูสวนงานแจงซอม เพ่ือใหพนักงานแจงเรื่องเพ่ือขออนุมัติงานซอมแซม
ครุภัณฑท่ีเสียหาย หรือชํารุด ดังภาพท่ี 4-14

ภาพท่ี 4-14.เมนูสวนงานแจงซอม

4.2กกการออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)
เพ่ือใหผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วทําให

ประหยัดเวลาในการทํางาน และระบบสามารถใหขอมูลท่ีแมนยําเปนอยางดี ชวยในการจัดการขอมูล
ไดเปนอยางดีสวนประกอบของสวนแสดงผลประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

4.2.1กกหนาแสดงขอมูลพนักงาน เพ่ือใชในการเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลเก่ียวกับพนักงานโดย
แอดมิน เพ่ือใหทราบขอมูลของพนักงานภายในโรงพยาบาลบางใหญ และแสดงขอมูล ดังภาพท่ี 4-15
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ภาพท่ี 4-15 หนาแสดงขอมูลของพนักงาน

4.2.2กกหนาแสดงขอมูลท่ัวไปของหองประชุม เพ่ือเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลหองประชุม เพ่ือให
ทราบรหัส หรือ ชื่อของหองประชุมท่ีตองการ และนํามาแสดงผล ดังภาพท่ี 4-16

ภาพท่ี 4-16 หนาแสดงขอมูลท่ัวไปของหองประชุม

4.2.3กกหนาแสดงขอมูลท่ัวไปของครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิม, ลบ, แกไขขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร เพ่ือใหทราบรหัส หรือ ชื่อของครุภัณฑท่ีตองการ และนํามาแสดงผล ดังภาพท่ี 4-17
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ภาพท่ี 4-17 หนาแสดงขอมูลท่ัวไปของครุภัณฑคอมพิวเตอร

4.2.4กกหนาแสดงรายงานการขอใชหองประชุม เพ่ือใชในการบันทึกขอมูล วันท่ีทําการแจงขอ
การใชหองประชุม และยอดการจองหองประชุม เพ่ือทราบผลสรุปของการใชหองประชุม และนํามา
แสดงผล ดังภาพท่ี 4-18

ภาพท่ี 4-18 หนาแสดงรายงานการขอใชหองประชุม
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4.2.5กกหนาแสดงรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการบันทึกขอมูล วันท่ี
ทําการแจงซอม และยอดการแจงซอม เพ่ือทราบผลสรุปของการขออนุมัติในปนั้นๆ และนํามา
แสดงผล ดังภาพท่ี 4-19

ภาพท่ี 4-19 หนาแสดงรายงานการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

หลังจากท่ีไดพัฒนาระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลบางใหญ และทําการทดสอบระบบเรียบรอยแลว จึงไดนําระบบมาติดตั้ง และใชงานจริง
เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานของระบบงานสารสนเทศ วามีประสิทธิภาพเปนท่ีนาพอใจ หรือ ไม
อยางไร เพ่ือสอดคลองกับความตองการของผูใช และ จากการทดสอบโปรแกรมนั้นระหวางการ
พัฒนาโปรแกรมเกิดปญหา และขอผิดพลาดข้ึนมาก แตก็สามารถท่ีจะแกไขปญหาไปไดดวยดี ในการ
ทดสอบระบบมีการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง และเม่ือมีการแกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณนั้นพบวา
ระบบสามารถท่ีจะใชงานไดจริง และตรงตามความตองการของผูใชงานหลังจากท่ีไดนําระบบ
สารสนเทศการจัดเก็บขอมูลการจองหองประชุม และการแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ไปทดลองใช
งานแลวนั้นระบบใหมท่ีไดจัดทําข้ึนนี้สามารถ ลดความซ้ําซอนของระบบได อีกท้ังยังอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานกระท่ังแอดมิด สามารถใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน และยังสามารถ
คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสามารถสรุปผลของการใชระบบบริหารงานสารสนเทศ กรณีศึกษา
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบางใหญ ไดดังนี้

5.1กกสรุปผลดําเนินงาน
สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดตั้งระบบไดดังนี้
5.1.1กกสามารถนําระบบงานสารสนเทศไปใชงานไดตรงตามความตองการ
5.1.2กกสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกสบาย และรวดเร็ว
5.1.3กกขอมูลท่ีถูกเก็บไวมีความปลอดภัย และมีความถูกตอง
5.1.4กกสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงองคกรได
5.1.5ก สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขอใชหองประชุมและการแจงซอมครุภัณฑ

คอมพิวเตอรได
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5.2กกปญหาของระบบงาน
5.2.1กกระบบงานสารสนเทศ เปนระบบใหมจึงยังทําใหบุคคลากรภายในองคกรใชงานไดไม

เต็มประสิทธิภาพ
5.2.2กกระบบงานสารสนเทศ ไมมีการแจงเตือนเวลาแอดมินทําการอนุมัติงาน จึงทําใหเกิด

การลาชาของผูแจงได
5.2.3กกระบบงานสารสนเทศ ไมมีการบันทึกเก่ียวกับจํานวนครุภัณฑท่ีมีอยูในโรงพยาบาล จึง

ทําใหไมทราบถึงจํานวนท่ีแนนอน ทําใหการนับจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรภายในอาจเกิดปญหาได
งาย

5.2.4กกระบบงานสารสนเทศ ยังเปนฐานขอมูลขนาดเล็กจึงทําใหเกิดการเรียกขอมูลของ
Server ชา

5.3กกขอเสนอแนะ
5.3.1กกควรพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ใหมีฐานขอมูลท่ีสามารถเก็บขอมูลไดมาก
5.3.2กกควรพัฒนาใหระบบระบบงานสารสนเทศ ใหมีการแจงเตือนเม่ือมีการแจงงานเขามา

และ แจงกลับไปเม่ือแอดมินทําการอนุมัติงาน
5.3.3กกควรพัฒนาระบบในการจัดเก็บขอมูล ใหมีความปลอดภัยมากข้ึน
5.3.4กกควรมีการเก็บขอมูลสํารอง เพ่ือปองกันปญหาหากเกิดความผิดพลาด เชน การสํารอง

ขอมูลทุก ๆ 1 ป
5.3.5กกควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีระบบงานสารสนเทศ ควรจะมีการ

ปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหผูใชนั้นสามารถใชงานไดงาย และสะดวกรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และเหมาะสมกับการใชงานมากข้ึนกวาเดิม

5.3.6กกควรมีการบันทึกขอมูลการนําเขาครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือความสะดวกในการเช็ค
จํานวนสินคา
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