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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1กกความเป็นมาและความส าคัญของโครงงาน 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีบทบาทและความส าคัญใน
ชีวิตประจ าวัน และเทคโนโลยีเป็นการน าเอาแนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ น ามาประยุกต์ใช้ใน
ระบบงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านการสื่อสาร ด้านธุรกิจ ด้านการค้า เพ่ือช่วยให้ลดขั้นตอนในการ
ท างานให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานเกิดความเที่ยงตรงและรวดเร็ว เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกสบาย
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 เนื่องจากมีการเปิดธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะการเปิดห้องพักให้
บุคคลอ่ืนๆ ได้ใช้บริการของห้องพัก ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ เช่น การคิดค่าน้ า ค่าไฟ 
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง การคิดราคาห้องพักแต่ละประเภทมีการสลับกัน การบันทึกประวัติ
ของลูกค้ามีข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งเป็นการสูญเสียเวลามาก ในการตรวจสอบหากเกิดข้อผิดพลาด
ดังกล่าว เนื่องจากเจ้าของห้องพักส่วนใหญ่ได้ท าการเก็บข้อมูลหรือจดบันทึกลงในกระดาษท าให้
ยุ่งยากในการที่จะตรวจสอบ เสียเวลาในการค้นหาเอกสาร รวมถึงการเสียหายการช ารุดของกระดาษ 
ผู้พัฒนาจึงได้พัฒนาคิดออกแบบระบบห้องพัก เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการคิดราคาห้องพัก 
รวมถึงการค านวณค่าน้ า ค่าไฟ ตลอดจนการบันทึกข้อมูลลูกค้าซึ่งสามารถตรวจสอบได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้จัดท ามีความสนใจที่จะสร้างระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา       
เฮอริเทจแมนชั่น ควรมีการน าคอมพิวเตอร์หรือการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลและประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลได้ดี
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและสามารถช่วยให้การบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น
ได้อีกด้วย ผลที่ได้รับจากระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น ระบบสามารถท าการจัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการห้องพัก คิดค่าใช้จ่ายต่างๆได้เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้
ระบบ และสามารถช่วยตรวจสอบรายงานการเข้าใช้บริการห้องพักโดยออกเป็นรายงานได้ 
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1.2กกวัตถุประสงค์ 
  1.2.1กกเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบบริหารงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น 
 1.2.2กกเพ่ือจัดการกับข้อมูลให้เป็นระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
 1.2.3กกเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล สะดวกต่อการใช้งาน 
 1.2.4กกเพ่ือให้บริการลูกค้าได้เต็มประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 
1.3กกขอบเขตของระบบงาน 
 1.3.1กกการพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ เฮอริเทจแมนชั่น 
 1.3.2กกขอบเขตของผู้ใช้ จ าแนกตามกลุ่มท่ีใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.3.2.1กกเจ้าของกิจการ 
 ก)กกสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
 ข)กกสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได ้
 ค)กกสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้เช่าได ้
 ง)กกสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลห้องพักได ้
 จ)กกสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลประเภทห้องพักได้ 
 ฉ)กกสามารถปรับสถานะการเช่าได้ 
 ช)กกสามารถค านวณค่าเช่าห้องพักได ้
 ซ)กกสามารถออกใบเสร็จได้ 
 ฌ)กกสามารถออกรายงานการเช่าห้องพักได้ 
 ญ)กกสามารถออกรายงานสรุปยอดประจ าเดือนได้ 
 1.3.2.2กกพนักงาน 
 ก)กกสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
  ข)กกสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลผู้เช่าได ้
  ค)กกสามารถค้นหาข้อมลูห้องพักได ้
  ง)กกสามารถค้นหาข้อมูลประเภทห้องพักได้ 
  จ)กกสามารถปรับสถานะการเช่าได้  
  ฉ)กกสามารถค านวณค่าเช่าห้องพักได้  
  ช)กกสามารถออกใบเสร็จได้ 
  ซ)กกสามารถออกรายงานการเช่าห้องพักได้ 
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1.4กกเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน 
 1.4.1กกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้พัฒนามีดังต่อไปนี้ 

  1.4.1.1กกหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Core i5 
  1.4.1.2กกหน่วยความจ าหลัก (RAM) 4 GB  
  1.4.1.3กกหน่วยความจ าส ารองฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ความจุ 1 TB  
  1.4.1.4กกจอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card 

 1.4.2กกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่ใช้พัฒนาดังนี้ 
   1.4.2.1กกระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 

  1.4.2.2กกโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2010 
  1.4.2.3กกโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Studio 2012 
 
1.5กกวิธีการด าเนินงาน 

1.5.1กกการวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
  1.5.1.1กกศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะศึกษาปัญหา โอกาสและ
เป้าหมายงานต่างๆ และเมื่อเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ก็น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาแก้ไข เป็นจุดเริ่ม
ในการสร้างระบบงาน นักวิเคราะห์จะต้องศึกษาระบบพยายามหาวิธีการแก้ไข ปรับปรุงระบบ โดยน า
ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างานในด้านต่างๆ  
  โดยส ารวจจากระบบงานเดิมของห้องพักเฮอริเทจแมนชั่น จากปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการเข้าใช้ห้องพัก และการบันทึกข้อมูลเป็นเอกสารนั้น ท าให้เกิดแนวคิดว่าควรที่จะจัดท า
ระบบ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วต่อพนักงานในการให้บริการลูกค้า และความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเช็คการเข้าใช้ห้องพัก ท าให้การจัดเก็บข้อมูลให้ได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.5.1.2กกศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ ที่ ใช้ ในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาว่าระบบ
จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผล
กลาง (CPU) Core i3 หน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 4 GB หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 
อย่างน้อย 1 TB จอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่
ใช้พัฒนาดังนี้ โปรแกรม Microsoft Access 2010 ใช้ในการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2012 เป็นภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ 
 1.5.1.3กกศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบ เมื่อทราบปัญหาของหน่วยงานแล้วก็น า
ข้อมูลที่ได้นั้นมา ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบใหม่ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
แก้ปัญหาได ้
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1.5.2กกการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 1.5.2.1กกศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่างๆ
และน ามาวิเคราะห์เพ่ือสรุป เป็นข้อมูลความต้องการที่ชัดเจนพร้อมทั้งน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท า
ระบบใหม ่
 1.5.2.2กกสร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 1.5.2.3กกสร้างแบบจ าลองข้อมูลด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram : E-R Diagram) 

1.5.3กกการออกแบบระบบ (System Design) 
 1.5.3.1กกออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยจะออกแบบระบบให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบในส่วนของการ ค้นหา แก้ไข เพ่ิม ลบ 
การเข้าใช้ห้องพักได้ 
  1.5.3.2กกการออกแบบฐานข้อมูล โดยระบบจะมีแฟ้มอยู่ 6 แฟ้ม ได้แก่ 
  ก)กกข้อมูลลูกค้า 
  ข)กกข้อมูลผู้ใช้งาน 
  ค)กกข้อมูลห้องพัก 
 ง)กกข้อมูลประเภทห้องพัก 
  จ)กกข้อมูลการเช่าห้องพัก 
  ฉ)กกข้อมูลการช าระเงิน 
 1.5.3.3กกข้อมูลเข้า (Input) ข้อมูลที่เข้ามาในระบบได้แก่ ข้อมูลผู้ดูแลระบบ เช่น ชื่อ     
ที่อยู่ เบอร์โทร อีเมล์ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน รวมถึงข้อมูลลูกค้า เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร อีเมล์ ชื่อผู้ใช้ 
รหัสผ่าน ข้อมูลการเข้าใช้ห้องพัก 
 1.5.3.4กกข้อมูลออก (Output) ระบบจะด าเนินการแสดงข้อมูลการเข้าใช้ห้องพัก ซึ่ง
ระบบจะรวบรวมข้อมูลเหล่านี้มาเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ต่อไป 

1.5.4กกการพัฒนาระบบ (System Development) 
 1.5.4.1กกเริ่มพัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  ก.)กกโปรแกรมท่ีใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2010 
  ข.)กกโปรกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Studio 2012 

1.5.5กกการทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 
 1.5.5.1กท าการทดสอบระบบ เพ่ือทดลองหาข้อบกพร่องของระบบโดยผู้จัดท า
โครงงานเอง หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาขึ้นก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ 
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1.5.6กกการติดตั้งระบบ (System installation) 
 1.5.6.1กกท าการติดตั้งระบบคือ การน าระบบที่เราได้จัดท าขึ้นมาทั้งหมด เพ่ือในการ
ใช้งาน 

1.5.7กกการจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ (System documentation and manuals) 
 1.5.7.1กกจัดท าเอกสารและคู่มือ อธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียด 
เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้ระบบ 
1.6กกแผนการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 กกระยะเวลาด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงาน 

 

วิธีการด าเนินงาน 

พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. การวางแผนโครงการ          

2. วิเคราะห์ระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรบัปรุง
ระบบ 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

6. การติดตั้งระบบ    
 

   
 

   

7. การจัดท าเอกสาร และคู่มือ
ระบบ 

         

 

1.7กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1กกสามารถน าโปรแกรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงานห้องพักได้ 
 1.7.2กกช่วยจัดการกับข้อมูลให้เป็นระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
 1.7.3กกช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และสะดวกต่อการใช้งาน 
 1.7.4กกสามารถให้บริการลูกค้าได้เต็มประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 



 

 

บทท่ี  2 
ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ผู้จัดท าได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและเอกสารการท าโครงงาน

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
2.1กกวงจรพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
2.2กกระบบฐานข้อมูล (Database System) 
2.3กกการออกแบบ E-R MODEL  
2.4กกโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 
2.5กกโปรแกรม Microsoft Access 2010 
 

2.1กกวงจรพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
 เป็นกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
แก้ปัญหา ทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วย
การพัฒนาระบบใหม่เลย หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะด าเนินตาม
ขั้นตอนต่างๆ ที่ก าหนดไว้ใน System Development Life Cycle (SDLC) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอนซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1.1กกการส ารวจระบบ (System Investigation) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการว่ามีโอกาสความส าเร็จมากน้อยเพียงใด รวมทั้งประเมินความเป็นไปได้ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1.1.1กกความเป็นไปได้ด้านเทคนคิ (Technical Feasibility) 
  2.1.1.2กกความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) 
  2.1.1.3กกความเป็นไปได้ด้านพฤติกรรม (Behavioral Feasibility) 
 2.1.2กกการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงาน
ของระบบปัจจุบัน โดยการน าข้อก าหนดความต้องการที่ได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ใน
รายละเอียด เพ่ือท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล 
ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล และแบบจ าลองข้อมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึง
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมี
ความสัมพันธ์กับสิ่งใด ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมีดังนี้ 
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  2.1.2.1กกวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
  2.1.2.2กกการก าหนดความต้องการ หรือเป้าหมายของระบบใหม่  
  2.1.2.3กกวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนด 
  2.1.2.4กกสร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพภาพ ER-Diagram 
 2.1.3กกการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ของตรรกะมาท าการออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนาการออกแบบจ าลองข้อมูล การออกแบบ
รายงาน และการออกแบบจอภาพในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล ขั้นตอนการ
ออกแบบระบบมีดังนี้ 
  2.1.3.1กกพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
  2.1.3.2กกออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
  2.1.3.3กกออกแบบรายงาน 
  2.1.3.4กกออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล 
  2.1.3.5กกออกแบบผังงานระบบ 
  2.1.3.6กกออกแบบฐานข้อมูล 
  2.1.3.7กกการสร้างต้นแบบ 
  2.1.3.8กกการออกแบบโปรแกรม 
 2.1.4กกการพัฒนาระบบงาน (Development) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ด้วย
การสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาจะต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีใช้งานอยู่  ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานมีดังนี้ 
  2.1.4.1กกพัฒนาโปรแกรม 
  2.1.4.2กกเลือกภาษาโปรแกรมที่เหมาะสม 
  2.1.4.3กกสามารถน าเครื่องมือมาช่วยพัฒนาโปรแกรมได้ 
  2.1.4.4กกสร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 
 2.1.5กกการทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปปฏิบัติการใช้
งานจริง จะต้องท าการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองเพ่ือตรวจสอบการ
ท างานของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่ 
โดยการทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน 
(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่ ขั้นตอนการทดสอบมีดังนี้ 
  2.1.5.1กกทดสอบไวยากรณ์ภาษาคอมพิวเตอร์ 
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  2.1.5.2กกทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 
  2.1.5.3กกทดสอบว่าระบบที่พัฒนาตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 
  2.1.5.4กกสร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 
 2.1.6กกการน าระบบไปติดตั้ง (Implementation) ขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ท าการทดสอบ 
จนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถท างานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึง
ด าเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริง ขั้นตอนการน าระบบไปติดตั้งมีดังนี้ 
  2.1.6.1กกศึกษาสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ก่อนที่จะน าระบบไปติดตั้ง 
  2.1.6.2กกติดตั้งระบบให้เป็นไปตามสถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบไว้ 
  2.1.6.3กกจัดท าคู่มือระบบ 
  2.1.6.4กกฝึกอบรมผู้ใช้ 
  2.1.6.5กกด าเนินการใช้ระบบงานใหม่ 
  2.1.6.6กกประเมินผลการใช้งานของระบบใหม่ 
 2.1.7กกการบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่
ได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้วในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งจะต้องรีบแก้ไขให้
ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพ่ิมโมดูลในการท างานอ่ืนๆ ขั้นตอนการ
บ ารุงรักษามีดังนี้   
  2.1.7.1กกกรณีเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจากระบบ ให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
  2.1.7.2กกอาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิม กรณีท่ีผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มเติม 
  2.1.7.3กกวางแผนรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
  2.1.7.4กกบ ารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ์ 
 
2.2กกระบบฐานข้อมูล (Database System) 
 ระบบฐานข้อมูล (database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกน ามา
จัดเก็บในที่เดียวกัน โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล แต่
ต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล
ในระบบฐานข้อมูลมีข้อดีกว่าการจัดเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูล   ซึ่งอาจจะเก็บอยู่ในรูปแฟ้ม
เอกสารหรืออยู่ในคอมพิวเตอร์ 
 ในการประกอบธุรกิจจะมีข้อมูลต่างๆเกิดขึ้นมากมาย ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลการ
สั่งของ ข้อมูลพนักงาน ฯลฯ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะต้องมีการเก็บรักษาที่ดี นอกจากนั้นในการตัดสินใจ
ต่างๆจะมีข้อมูลที่ต้องใช้ประมวลผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเป็นจ านวนมาก การน าข้อมูลเหล่านี้มา
ใช้นั้น ถ้าไม่ได้มีการจัดระเบียบการเก็บที่ดี ก็ย่อมน ามาใช้ได้อย่างยากล าบาก  
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  2.2.1กกระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะมีหน้าที่หลักๆดังต่อไปนี้ 
  2.2.1.1กกการเก็บรักษาข้อมูล ระบบฐานข้อมูลจะช่วยให้การเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ซึ่งจะให้ผู้จัดเก็บท างานได้สะดวกมากขึ้น และป้องกัน
ความผิดพลาดได ้
  2.2.1.2กกการน าข้อมูลไปใช้ ข้อนี้จะเป็นหัวใจของระบบฐานข้อมูลเลยทีเดียว ระบบ
ฐานจะท าให้การดึงข้อมูลออกมาใช้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสรุปข้อมูลและประมวลผล
ต่างๆจะท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะท าให้สามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจได้ ยกตัวอย่างเช่น การเก็บ
ข้อมูลใบสั่งของจากลูกค้า ถ้าเราเก็บโดยไม่มีระบบเช่นเก็บส าเนาใบเสร็จทั้งหมดไว้ เราก็จะมีเพียง
หลักฐานว่าใครสั่งอะไรไปบ้างเท่านั้น แต่ถ้ามีการเก็บลงระบบฐานข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้
คอมพิวเตอร์เข้าช่วย เราจะสามารถดึงข้อมูลสรุป ต่างๆออกมาใช้ได้ เช่น สามารถรวบรวมได้ว่า ลูกค้า
รายนี้ สั่งอะไรบ้าง สินค้ารายการนี้ถูกสั่งไปเท่าไร เหลืออีกเท่าไร ฯลฯ  
  2.2.1.3กกการแก้ไขข้อมูล เป็นอีกความสามารถหนึ่งที่ระบบฐานข้อมูลจะช่วยให้
ท างานสะดวกขึ้น ยกตัวอย่างเช่น จากข้อที่แล้วตัวอย่างใบสั่งของ ถ้าลูกค้ามีการเปลี่ยนหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เราก็สามารถแก้ทีเดียวได้ โดยไม่ต้องเข้าไปแก้ในใบสั่งของแต่ละใบ เป็นต้น 
  ซึ่งจากหน้าที่ของระบบฐานข้อมูลจะท าให้เห็นว่า การเก็บข้อมูลอย่างมีระบบกับไม่มี
นั้น มีความสามารถและประโยชน์ใช้สอยต่างกันมาก ซึ่งก็คงจะท าให้เห็นประโยชน์ของฐานข้อมูล
เด่นชัดขึ้น 
 2.2.2กกส่วนประกอบของตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 
  โดยทั่วไปแล้วตารางข้อมูลที่ใช้งานกันจะประกอบด้วยแถว (Row) และคอลัมน์ 
(Column) ต่าง ๆ  แต่ถ้ามองในรูปแบบของฐานข้อมูลแล้ว จะเรียกรายละเอียดในแถวว่า เรคคอร์ด 
(Record) และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมน์ว่า ฟิลด์ (Field) ในฐานข้อมูล 1 ระบบ อาจจะ
ประกอบด้วยตารางข้อมูลที่มีมากกว่า 1 ตาราง ฐานข้อมูลที่มีตารางข้อมูลมากกว่า 1 ตารางและมี
ตารางตั้งแต่ 1 คู่ขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์กันด้วยฟิลด์ใดฟิลด์หนึ่ง ซึ่งเรียกฐานข้อมูลประเภทนี้ว่า 
“ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์” หรือ Relational Database 
  ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล ฐานข้อมูลจะช่วยสร้างระบบการจัดเก็บ ข้อมูลของ
องค์กรให้เป็นระเบียบ โดยจะแยกข้อมูลตามประเภท ท าให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยู่ด้วยกัน 
สามารถค้นหาและเรียกใช้ได้ง่าย ไม่ว่าจะน ามาพิมพ์รายงาน น ามาค านวณ หรือน ามาวิเคราะห์ ทั้งนี้
ขึน้อยู่กับการใช้ประโยชน์ขององคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
  จากประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าระบบ
ฐานข้อมูลมีข้อดีมากกว่าการเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูล ดังนี้ 
  2.2.2.1กกหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได ้
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  2.2.2.2กกสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน  
  2.2.2.3กกสามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
  2.2.2.4กกการรักษาความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 
  2.2.2.5กกสามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 
  2.2.2.6กกสามารถก าหนดระบบรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลได้ 
  2.2.2.7กกความเป็นอิสระของข้อมูล 
 2.2.3กกประโยชน์ของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
   2.2.3.1กกช่วยลดความซ้ าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล 
   2.2.3.2กกช่วยให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงกัน  (ข้อมูลอับเดตได้ทันเวลา) 
เนื่องจากข้อมูลถูกแก้ไขจากที่เดียวกัน 
   2.2.3.3กกช่วยป้องกันการผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลและแก้ไขข้อมูล (ป้อนข้อมูลที่
ตารางหลัก) 
   2.2.2.4กกช่วยประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ (ไม่
เก็บข้อมูลซ้ าซ้อน เก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น) 
 2.2.4กกโครงสร้างของฐานข้อมูลประกอบด้วย   
   2.2.4.1กกCharacter คือ ตัวอักขระแต่ละตัว / ตัวเลข / เครื่องหมาย   
   2.2.4.2กกField คือ เขตข้อมูล / ชุดข้อมูลที่ใช้แทนความหมายของสื่อโครงสร้าง 
เช่น ชื่อของบุคคล ชื่อห้องพัก 
  2.2.4.3กกRecord คือ ระเบียน หรือรายการข้อมูล เช่น ระเบียนของลูกค้าแต่ละคน 
   2.2.4.4กกTable /File คือ ตาราง หรือแฟ้มข้อมูล ประกอบขึ้นด้วยระเบียนต่างๆ 
เช่น ตาราง ข้อมูลของลูกค้า ตารางข้อมูลของห้องพัก 
   2.2.4.5กกDatabase คือ ฐานข้อมูล ประกอบด้วยตาราง และแฟ้มข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กัน  
 2.2.5กกชนิดของข้อมูลของเขตข้อมูลในตารางข้อมูล  
  ชนิดของข้อมูล (Data Type) แบ่งเป็นและมีความหมายดังนี้ 
   2.2.5.1กกText เป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกว้าง 255 ตัว ปกติโปรแกรม
ก าหนด (Default) ไว้ 50 ตัว ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ส าหรับเก็บข้อมูลเป็นอักขระ ได้แก่ ตัวอักษร ตัวเลข 
ช่องว่าง เครื่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณ์อ่ืนๆ  
  2.2.5.2กกMemo ข้อมูลแบบข้อความใช้บันทึกรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่อาจก าหนด
ได้อย่างแน่นอน สามารถบันทึกข้อมูลได้ถึง 64,000 ตัว 
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  2.2.5.3กกNumber ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขที่ค านวณได้ เช่น ราคา
ห้องพักหรือจ านวนห้องพักโดยฟิลด์ที่ก าหนดด้วยชนิดของข้อมูลชนิดนี้จะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจุด
ทศนิยมเท่านั้น ตัวเลขแบ่งออกเป็นตัวเลขต่างๆชนิด ซึ่งมีขนาดข้อมูลแตกต่างกัน ได้แก่ Byte 
Integer Long Integer Single และ Double    
   2.2.5.4กกData / Time ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ที่ต้องการเก็บข้อมูลประเภทวันที่ เวลา 
   2.2.5.5กกCurrency ตัวเลขทางการเงิน ใช้ก าหนดกับข้อมูลเกี่ยวกับสกุลเงินตรา 
   2.2.5.6กกAutoNumber เป็นตัวเลขที่ใช้ในการนับระเบียนข้อมูลตัวเลข โดย
เรียงล าดับที่โปรแกรมก าหนดให้เองและจะเป็นตัวเลขที่ไม่ซ้ ากัน ซึ่งถ้าผู้ใช้เลือกท าเป็น Primary Key 
จะมีรูปกุญแจน าหน้าชื่อฟิลด์ 
   2.2.5.7กกYes/No เก็บค่าข้อมูลทางตรรกศาสตร์มี 2 ค่า ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ที่ต้องการ
เก็บข้อมูล โดยใช้ตัวอักษรตัวเดียวที่แสดงค่าความจริงเป็นใช่ (Yes, True) หรือไม่ใช่ (No, False) ซึ่ง
ฟิลด์ที่ก าหนดด้วยชนิดของข้อมูลนี้จะรับค่า Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F 
หรือ f (false) โดยความยาวฟิลด์นี้ก าหนดไว้เพียง 1 ตัวอักษรเท่านั้น 
   2.2.5.8กกOLE Object ใช้ก าหนดให้กับฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเป็นรูปกราฟิก 
   2.2.5.9กกHyperlink ชนิดข้อมูลส าหรับเก็บที่อยู่ของไฟล์ หรือเว็บไซต์ที่อยู่ใน
อินเทอร์เน็ต 
  ข้อมูลที่ Database จะแสดงออกมาจากฟิลด์ต่างๆ จะถูกก าหนดด้วยรูปแบบที่
แน่นอน ซึ่งขึ้นอยู่กับชนิดของข้อมูลที่ก าหนดให้ฟิลด์นั้นๆ เช่น ข้อมูลชนิด Number จะถูกจัดให้ชิด
ขอบฟิลด์ทางขวาเสมอ ในขณะที่ข้อมูลชนิด Text จะถูกจัดให้ชิดขอบซ้ายของฟิลด์เสมอ ดังตารางที่ 
2-1   
ตารางท่ี 2-1กกตัวเลขชนิดต่างๆ และขนาดข้อมูล 
ขนาดเขตข้อมูล ค่าข้อมูลที่บันทึกได้ ต าแหน่งทศนิยม ขนาดข้อมูล 

Byte 0-255 - 1 Byte 

Integer -32,768 ถึง 32,767 - 2 Byte 

Long Integer -22,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 - 4 Byte 

Single -3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 7 ต าแหน่ง 4 Byte 

Double -1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 10308 15 ต าแหน่ง 8 Byte 
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 2.2.6กกองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
   ระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นระบบที่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
กระบวน การจัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูล ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการแล้วน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผู้บริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเข้ามาช่วยจัดการข้อมูล จาก
กระบวนการดังกล่าวนี้ ระบบฐานข้อมูลจึงมีองค์ประกอบ 5 ประเภท คือ 
   2.2.6.1กกฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) เช่น จอภาพ 
คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ เป็นต้น 
  2.2.6.2กกโปรแกรม (Program หรือ Software) ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้าง
ฐานข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล, การจัดท ารายงาน และอ่ืนๆ เรียกว่า โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล  
   2.2.6.3กกข้อมูล (Data) ข้อเท็จจริง หรือ เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆที่เป็น
ตัวเลข ข้อความ หรือรายละเอียดซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง วีดิโอ ของคน สัตว์ 
สิ่งของ สถานที่ท่ีเราสนใจ ฯลฯ 
  2.2.6.4กกบุคลากร (People ware) คือ ผู้ใช้งาน (User) พนักงานปฏิบัติการ 
(Operator) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน 
(Programmer) และผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator: DBA) 
  2.2.6.5กกขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เป็นวิธีการขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการท างานที่ถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ จึงควรท าเอกสารที่ระบุ
ขั้นตอนการท างานของหน้าที่ต่างๆ ในระบบฐานข้อมูลทั้งในขั้นตอนปกติ และขั้นตอนในสภาวะที่
ระบบเกิดปัญหา (Failure) 
 
2.3กกการออกแบบ E-R MODEL 
 2.3.1กกคุณลักษณะของ ER Diagram   
  2.3.1.1กกแสดงได้ด้วยแผนภาพ (Graphical Diagrams) ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคโมเดล
ข้อมูลแบบใดก็ตามจะมีภาษาและรูปภาพทางกราฟิกโดยเฉพาะ เพ่ือใช้ในการแสดงรายละเอียดข้อมูล
ทั้งกลุ่มใหญ่และรายละเอียดส่วนย่อย ซึ่งท าให้ง่ายต่อการแปลความ เช่น ใช้วงกลม หรือสี่เหลี่ยมแทน
เอนทิตี้ (Entity) ใช้เส้นโค้งหรือเส้นตรงแทนรีเลชั่นชิป (Relationship) 
  2.3.1.2กกแสดงชัดเจนถึงความหมายของข้อมูล (Explicit Representation of 
Semantic) มีทางเลือกในการแสดงความหมายของข้อมูล อาจใช้สัญลักษณ์ที่ต่างกันจ านวนมากบ้าง
น้อยบ้างเพ่ือแสดง แต่จุดที่ส าคัญคือแผนภาพที่ได้ออกมาควรดูเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และเห็น
ความหมายของข้อมูลชัดเจน 
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  2.3.1.3กกแสดงรายละเอียดในระดับที่เหมาะสม (Appropriate Level of Detail) 
กล่าวคือโมเดลระดับตรรกะจะมีรายละเอียดที่เพียงพอ ที่จะชี้จุดที่ท าให้เกิดความแตกต่าง ระหว่าง
ชนิดของข้อมูลรีเลชั่นชิป (Relationship) และข้อบังคับต่าง ๆ แต่จะน้อยกว่าโมเดลทางกายภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญลักษณ์หนึ่ง ๆ ไม่ควรมีหลายความหมาย 
  2.3.1.4กก ไม่ พ่ึ ง พิ ง กั บ ระบบจั ด การฐ านข้ อมู ล แบบ ใดแบบหนึ่ ง  (DBMS 
Independence) โมเดลที่ได้จากการออกแบบแล้วควรใช้ได้กับระบบฐานข้อมูลหลายแบบ ได้แก่ 
แบบความสัมพันธ์ แบบล าดับชั้นและแบบเครือข่าย 
  2.3.1.5กกง่ายต่อการศึกษาและใช้งาน ในที่นี้จะต้องง่ายเพียงพอส าหรับผู้ใช้ทุก
ประเภทจะท าความเข้าใจ และน าไปใช้ได้ 
 2.3.2กกขั้นตอนการออกแบบ ER-Model 
  ในการออกแบบ ER-Diagram มีด้วยกันหลายขั้นตอนส าหรับใน 5 ขั้นตอนแรกจะ
เป็นการออกแบบทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของโมเดล ได้แก่ พวกเอนทิตี้  รีเลชั่นชิป คีย์หลัก คีย์
ส ารอง คีย์ภายนอก กฎเกณฑ์ พ้ืนฐาน จากนั้นจึงเริ่มเพ่ิมรายละเอียดในระดับที่ผู้ใช้มองเห็น (User 
View) และรวมรายละเอียดเหล่านั้นเข้าด้วยกันจึงได้เป็นโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะที่ สมบูรณ์ 
  2.3.2.1กกขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเอนทิตี้หลัก 
  จากตัวอย่างทั้งหมด สามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยเริ่มจากการน า 
Requirement ในข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว การก าหนดเอนทิตี้นั้นเป็นงานที่ยาก และต้องอาศัยความ
ร่วมมือของผู้ที่เข้าใจระบบที่เราออกแบบ เพ่ือ คัดเลือกสิ่งที่ถูกต้อง มีความส าคัญและเหมาะสมที่สุด
มาเป็นเอนทิตี้ วิธีการอย่างคร่าว ๆ ก็คือให้พิจารณาข้อมูลทั้งหมดที่มี และจัดกลุ่มของข้อมูล โดยดู
จากค่า และความหมายถ้าสามารถรวมกลุ่มกันได้ก็ให้รวมเข้าไว้ในเอนทิตี้เดียวกันแล้วจึงน าไป 
ก าหนดชื่อและความหมายลงในพจนานุกรมข้อมูล และเขียนลงโมเดลข้อมูลด้วยการตั้งชื่อไม่ควรเกิน 
20 ตัวอักษร 
  2.3.2.2กกขั้นตอนที่ 2 การก าหนดความสัมพันธ์ ระหว่างเอนทิตี้ 
   ก าหนดชื่อ ความหมาย รีเลชั่นชิป ทิศทาง และขนาดอัตราส่วนที่เกิด
รีเลชั่นชิปนั้น ๆ พร้อมทั้งบันทึกลงในพจนานุกรมข้อมูลด้วยส า หรับชื่อก็ไม่ควรเกิน 20 หลังจากที่เรา
สามารถแบ่งกลุ่มรีเลชั่นชิประหว่างเอนทิตี้ได้ เรียบร้อยแล้ว จะพบว่ารีเลชั่นชิปแบบ 1: Many เป็นสิ่ง
ที่เราต้อง สนใจมากที่สุดเพราะเป็นตัว ท า ให้การสร้างฐาน ข้อมูลเชิงตรรกะมีความยุ่งยากซับซ้อน
มากขึ้น 
   ตัวอย่างเช่น จงเขียนเป็น ER diagram ของ ฐานข้อมูล COMPANY (ที่
กล่าวในข้างต้น) ประกอบด้วย 4 Entity (EMPLOYEE, DEPARTMENT, PROJECT, DEPENDENT) 
โดยมีความสัมพันธ์ (Relation type) ดังต่อไปนี้ 
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   ก.)กกMANAGES เป็นความสัมพันธ์แบบ 1:1 ระหว่าง Employee กับ 
Department กล่าวคือ แต่ละ Department ต้องมีผู้จัดการ (Manages) บริหาร 1 คน เสมอ และมี
การเก็บข้อมูลวันแรกของการท างานของพนักงานทุกคนโดยใช้ Start date Attribute 
   ข.)กกWORK_FOR เป็นความสัมพันธ์แบบ 1: N ระหว่าง DEPARTMENT 
และ EMPLOYEE 
   ค.)กกSUPERVISION เป็นความสัมพันธ์แบบ 1: N ระหว่าง (ฝ่ายบริหาร
เช่น ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนก) กับ EMPLOYEE (ผู้ใต้บังคับบัญชา) 
   ง.)กกCONTROLS เป็นความสัมพันธ์แบบ 1:N ระหว่าง DEPARTMENT 
กับ PROJECT 
   จ.)กกWORKS_FOR เป็นความสัมพันธ์แบบM:N ระหว่าง EMPLOYEE 
กับ DEPARTMENTเพราะ แต่ละ PROJECT มีพนักงานหลายคนท า งานอยูในเวลาเดียวกับพนักงาน 
1 คน สามารถท า งานได้หลาน PROJECT เช่นกัน 
   ฉ.)กกDEPENDENTS_OF เป็นความสัมพันธ์แบบ 1: N ระหว่าง 
EMPLOYEE  กับ  DEPARTMENT โดยความสัมพันธ์เป็นแบบ DEPENDENT 
  2.3.2.3กกขั้นตอนที่ 3 การก าหนดคีย์หลักและคีย์รอง 
   หลังจากที่ได้ก าหนดเอนทิตี้ต่าง ๆ แล้ว ขั้นตอนต่อไปของการสร้างโมเดล
ข้อมูลทางตรรกะคือ การเพ่ิม ข้อมูลที่เรียกว่า แอทริบิวลงในทุก ๆ เอนทิตี้สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง 
คือ เอนทิตี้ที่เป็นซับไทป์จะต้องมีคีย์หลักอันเดียวกับเอนทิตี้ที่เป็นซุปเปอร์ไทป์ของมัน หลังจาก
ก าหนดแล้วให้ตั้งชื่อระบุในโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะพร้อมทั้งใส่ในพจนานุกรม ข้อมูลด้วย การตั้งชื่อ
ควรก าหนดสั้น ๆ ง่าย ๆ อาจใช้ชื่อย่อก็ได้ และควรหลีกเลี่ยงการตั้งชื่อเอททรีบิวของสองสิ่งที่ไม่
เหมือนกันด้วยชื่อเดียวกัน  
  2.3.2.4กกขั้นตอนที่ 4 การก าหนดคีย์ภายนอก 
   เมื่อก าหนดคีย์หลักและคีย์รองได้แล้ว ให้ก าหนดคีย์ภายนอกส าหรับ
เอนทิตี้ที่มีรีเลชันชิปกันทุกอันคีย์ภายนอก คือ แอทรีบิวในเอนทิตี้ระดับลูกที่แทนคีย์หลักของเอนทิตี้
ระดับพ่อแม่ เพ่ือใช้ในการอ้างถึงระเบียนในเอนทิตี้ระดับพ่อแม่และแสดงถึงรีเลชันชิประหว่างเอนทิตี้
ต่าง ๆ ซึ่งอาจให้คีย์หลักเป็นคีย์ภายนอกด้วยก็ได้ 
  2.3.2.5กกขั้นตอนที่ 5 พิจารณาขอบเขตค่าโดเมนของแอทรีบิว 
   ให้ก าหนดโดเมนของแอทรีบิวทุกตัวในเอนทิตี้แล้วบันทึกในพจนานุกรม
ข้อมูลโดเมน คือกลุ่มค่าที่ถูกต้องเป็นไปได้ส าหรับแอทรีบิวแต่ละตัว อันได้แก่ 
   ก.)กกชนิดของข้อมูล (Data Type) เช่น จ านวนเต็ม, วันที่, ตัวอักษร, 
ทศนิยม 
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   ข.)กกความยาว (Length) เช่น 5 หลัก, 35 ตัวอักษร 
   ค.)กกรูปแบบข้อมูล (Format) เช่น dd/mm/yy (วันที่) 
   ง.)กกค่าที่อนุญาต (Allowable value) เช่น เป็นได้เฉพาะวันศุกร์ต้น
เดือน 
   จ.)กกช่วงของข้อมูลหรือข้อก าหนดอ่ืน ๆ (Range, Constraints) 
   ฉ.)กกความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของแอทรีบิวนั้นว่าคือ
อะไร 
   ช.)กกความเป็นหนึ่งเดียว (Uniqueness) ต้องมีค่าเป็นหนึ่งเดียว 
   ซ.)กกความเป็นนัล (Null support) อนุญาตให้เป็นนัลได้หรือไม่ 
   ฌ.)กกค่าโดยปริยาย (Default value) ก าหนดให้มีค่าเป็น 0 
  2.3.2.6กกขั ้นตอนที ่ 6 การวิเคราะห์ความมีเสถียรภาพและการเติบโตใน
อนาคตการออกแบบโมเดลที่ดี ต้องค านึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุ่น ต่อ 
การเปลี่ยนแปลงนั้น 
 2.3.3กกการเขียน ER Diagram 
  Data model หมายถึง กลุ่มของแนวคิดที่ช่วยก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลและ 
ชุดค าสั่งที่ใช้ในการเรียกใช้ และเปลี่ยนแปลงข้อมูล และในเนื้อหานี้น า เสนอแนวคิด  Conceptual 
Data Modeling ที่เรียกว่า แบบจ าลอง Entity Relation (ER Model) ที่สามารถอธิบายภาพรวม 
(Data View) ของทั้งองค์กรได้ดีในรูปแบบ ER Diagram แบบจ าลองแบบ E-R Model ถูกออกแบบ
ให้ง่ายต่อความเข้าความเข้าใจของผู้ใช้งาน 
 
2.4กกโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 
 2.4.1กกVisual Studio เป็นโปรแกรมที่ใช้สร้างโปรแกรมประยุกต์ ส าหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows  
  2.4.1.1กกVisual เป็นส่วนที่หมายถึงเมธอดในการติดต่อแบบ graphical user 
interface (GUI) ซึ่งการสร้างท าได้โดยการเพ่ิมอ๊อบเจค ลงบนฟอร์มที่ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้ผ่าน
จอภาพ 
  2.4.1.2กกstudio เป็นส่วนที่หมายถึงภาษา BASIC (Beginners ALL Purpose 
Symbolic Instruction Code) โดย Visual Studio ได้เปลี่ยนแปลงจากภาษา BASIC ดั้งเดิม ด้วย
การเพ่ิมประโยคค าสั่ง ฟังก์ชัน และคีย์เวิร์ด ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับ GUI   
   ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ได้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จาก
อดีตที่ผ่านมาทั้งด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) โดยฮาร์ดแวร์นั้นเป็น
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อุปกรณ์ท่ีประกอบขึ้นเป็นคอมพิวเตอร์ เช่น CPU ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น ส่วนซอฟต์แวร์นั้นเป็นชุดค าสั่งที่
ท าให้คอมพิวเตอร์ท างานได้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก และในปัจจุบันมีเครื่องมือต่าง ๆ 
ที่ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมอย่างมากมาย ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือต่าง ๆ นี้ ก็มีเครื่องมืออยู่อันหนึ่งที่มี
การใช้งานกันอย่างแพร่หลายเรียกว่า Microsoft Visual Studio 2012 ที่ช่วยให้การพัฒนา
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ได้หลายอย่างด้วยกัน ตัวแต่
โปรแกรมธรรมดาท่ัวไป โปรแกรมเกี่ยวกับฐานข้อมูล หรือโปรแกรมทางอินเตอร์เน็ตเป็นต้น 
   ส าหรับVB 6 เป็นเครื่องมือในการสร้างโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ 
Windows ที่ใช้งานง่าย โดยการสร้างโปรแกรมใน VB 6 นั้น จะเป็นการเลือกเครื่องมือต่าง ๆ มา
ออกแบบหน้าจอของโปรแกรมที่จะสร้างซึ่ ง เรียกการเขียนโป รแกรมลักษณะนี้ว่ า  Visual 
Programming การเขียนโปรแกรมแบบนี้ไม่จ าเป็นต้องเขียนค าสั่งต่าง ๆ มากนัก ก็สามารถสร้าง
โปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว 
  2.4.1.3กกคอมพิวเตอร์ที่เหมาะส าหรับใช้งาน VB6 ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้
งาน VB6 จะต้องเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ก.)กกต้องมีระบบปฏิบัติการ Windows95 หรือสูงกว่า หรือระบบ    
ปฏิบัติการ Windows NT4.0 หรือ สูงกว่า 
   ข.)กกหน่วยประมวลผลกลางรุ่น Pentium 90 MHz หรือสูงกว่า  
   ค.)กกพ้ืนที่ในฮาร์ดดิสก์อย่างน้อย 50 เมกกะไบต์  
   ง.)กกการ์ดจอ VGA 640 X 480 หรือสูงกว่าที่ Windows สนับสนุน RAM 
ไม่น้อยกว่า 24 MB ส าหรับ Windows 95 และ 32 MB ส าหรับ Windows NT4.0  
  2.4.1.4กกแนวคิดของ Visual Basic โปรแกรมประยุกต์ Visual Basic เป็นการ
พัฒนาในสภาพแวดล้อมของ windows ซึ่ง แนวคิดพ้ืนฐานในการท างานของระบบ Windows ที่
ส าคัญมี 3 ประการ คือ window, events และ ข่าวสาร (message) 
   โปรแกรมประยุกต์ Visual Basic มีการท างานแบบ Event-Driven ที่เป็น
การประมวลผลตามค าสั่งในแต่ละส่วนเพื่อตอบสนองต่อ Event ซ่ึง Event เหล่านี้สามารถเปลี่ยนโดย
การท างานของผู้ใช้ ข่าวสารของระบบหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน หรือภายในโปรแกรมเดียวกัน ล าดับ
การท างานของ event จะจัดล าดับโดยจากการประมวลค าสั่ง 
 2.4.2กกโปรแกรมประยุกต์ Visual Basic 
  การสร้างโปรแกรมประยุกต์ Visual Basic ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน คือ 
  2.4.2.1กกการสร้างอินเตอร์เฟซ โดยมีฟอร์มเป็นอ๊อบเจคพ้ืนฐานและเป็นที่วางตัว 
control ส าหรับการติดต่อกับผู้ใช้  
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  2.4.2.2กกตั้งค่าคุณสมบัติ เป็นการก าหนดพฤติกรรมและการท างานให้กับอ๊อบเจค
ต่างๆ  
  2.4.2.3กกการเขียนค าสั่ง เป็นการควบคุมการประมวลผลผ่าน Procedure ที่
ก าหนด      
   Private Sub Form Load ()   
    Text1.Text = "Hello Word" 
    End Sub 
 2.4.3กกโครงสร้างของ Project สามารถประกอบด้วยไฟล์และอ๊อบเจค ดังนี้ 
  2.4.3.1กกForm Modules (.frm) สามารถเก็บข้อความของฟอร์ม ตัว Control ที่มี
การก าหนดค่าคุณสมบัติ และเก็บระดับการประกาศค่าระดับฟอร์มของค่าคงที่  ตัวแปร และ 
Procedure ภายนอก Event Procedure และ Procedure ทั่วไป 
  2.4.3.2กกClass Modules (.cls) คล้ายกับ form module แต่แตกต่างที่จะไม่มีการ
รบกวนจากผู้ใช้ทั่วไป ใน Class module สามารถสร้างอ๊อบเจคของผู้พัฒนาโปรแกรมรวมถึงค าสั่ง 
เมธอด และคุณสมบัติ 
  2.4.3.3กกStandard Modules (.bas) สามารถเก็บการประกาศค่า Public และ
ระดับโมดูล ของค่าคงท่ีประเภทตัวแปร Procedure ภายนอก และ Public Procedure 
  2.4.3.4กกResource File (.res) เก็บไฟล์บิตแม็บ ข้อความ และข้อมูลอ่ืนๆ ที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแก้ไขค าสั่ง เช่น ผู้พัฒนาโปรแกรมวางแผนการสร้างโปรแกรมประยุกต์เป็น
ภาษาอ่ืน จะสามารถเก็บข้อความที่ติดต่อกับผู้ใช้ และไฟล์บิตแม็บใน Resource file    
  2.4.3.5กกActiveX Documents (.dob) คล้ายกับฟอร์ม แสดงด้วย Internet 
Browser โดยVisual Basic ชุด Professional และ Enterprise สามารถสร้าง ActiveX Document 
  2.4.3.6กกUser Control และ Property Page Modules โดย User Control 
(.ctl) และ Property Page (.pag) เป็นโมดูลที่คล้ายกับฟอร์ม แต่ใช้ในการสร้างตัว Control 
ประเภท ActiveX และ Property Page ที่ใช้งานร่วมกัน ส าหรับการแสดงคุณสมบัติของการ
ออกแบบ Visual Basic ชุด Professional และ Enterprise สามารถสร้าง ActiveX Control ได้ 
  2.4.3.7กกComponents หมายถึงไฟล์ หรือโมดูลที่เพ่ิมเข้าไปใน Project ซึ่ง 
components หลายประเภทที่สามารถเพ่ิมเข้าไปใน Project 
  2.4.3.8กกActiveX Control (.ocx) เป็นตัว Control เพ่ิมเติมที่สามารถเพ่ิมเข้าไป
ใน Toolbox และฟอร์ม เมื่อมีการติดตั้ง Visual Basic ไฟล์ที่เก็บตัว Control ของ Visual Basic จะ
ได้รับการคัดเลือกไปยังไดเรคทอรีร่วม (Windows/System) นอกจากนี้ตัว Control ประเภท 
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ActiveX มีแหล่งที่กว้างขวาง และผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถสร้างตัว Control ของตัวเองได้ในชุด 
Professional และ Enterprise 
  2.4.3.9กกInsert able Objects หมายถึง Component เช่น ไฟล์ Excel ที่สามารถ
สร้างข้ึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมในรูปแบบ Integrated Solutions โดยรูปแบบนี้สามารถเก็บ
ข้อมูลที่มีฟอร์แมตที่แตกต่างกัน เช่น ไฟล์กระดาษท าการ (เช่น Excel) บิตแม็บ และข้อความ ซึ่งมา
จากโปรแกรมประยุกต์ที่แตกต่างกัน 
  2.4.3.10กกReferences เป็นการเพ่ิมตัว Control ประเภท ActiveX ภายนอก มา
ใช้ในโปรแกรมประยุกต์ การอ้างถึงท าได้โดยไดอะล็อกของ Reference ซึ่งเข้าถึงด้วย เมนู 
Reference ในเมนู Project 
  2.4.3.11กกActiveX Designer เป็นเครื่องมือในการออกแบบ Class ที่ต้องการอ๊อบ
เจค โดยการออกแบบการติดต่อส าหรับฟอร์มที่เป็น Designer เริ่มต้น ส่วน Designer เพ่ิมเติมมีให้
จากแหล่งอื่น 
  2.4.3.12กกStandard Control เป็นตัว Control มาตรฐานที่ Visual Basic มีไว้ให้
เช่น ปุ่มค าสั่ง Combo Box โดยจะอยู่ใน Toolbox 
 2.4.4กกไฟล์ประเภทต่าง ๆ ที่มีในโปรเจคของ VB6     
  โปรเจคเป็นไฟล์ใช้เก็บฟอร์มและโมดูลต่าง ๆ เช่น คลาสโมดูล โมดูลของ ActiveX 
Controls ซึ่งในโปรเจคหนึ่งจะมีไฟล์โมดูลต่าง ๆ อยู่ได้หลายไฟล์ โดยโปรเจคที่สร้างขึ้นมานั้นจะมี
ไฟล์ในรูปแบบต่าง ๆ ถ้าผู้ใช้สามารถใช้ DAO เข้าถึงแหล่ง non-jet ผู้ใช้สามารถเห็นกลไกของ
ฐานข้อมูล Access เช่น โปรแกรมประยุกต์ไม่ใช่ฐานข้อมูล Access ผู้ใช้ยังคงโหลด DLL ของ Jet 
engine เข้าสู่หน่วยความจ า DAO ไม่สามารถให้ผู้ใช้ท างานกับฟังก์ชัน API ของ ODBC โดยตรง เช่น 
การท างานแบบผลลัพธ์หลายชุด, การคิวรี่แบบ asynchronous หรือการติดต่อด้วย DAO Data 
control เป็นตัว control ที่ให้ผู้ใช้เชื่อมตัว control 1 ตัวหรือมากกว่าบนฟอร์มกับแหล่งข้อมูลและมี
ปุ่ม navigator ส าหรับเลื่อนเรคคอร์ดของ table ที่มีการติดต่อ Data control ดูเหมือนเป็น
เครื่องมือที่ดีมาก เพราะท าให้สามารถท าการอินเตอร์เฟซ กับผู้ใช้ได้รวดเร็วแต่พบว่า Data control 
มีข้อจ ากัดอยู่หลายอย่าง เมื่อพิจารณาสมรรถนะ Data control มีข้อเสียเปรียบส าคัญประการหนึ่ง 
คือ ผูกติดการประยุกต์ด้าน Front-end กับข้อมูลในฐานข้อมูล ถ้ามีการเปลี่ยนไปใช้เข้าถึงฐานข้อมูล
อ่ืน จะต้องมีทบทวนฟอร์ม ทั้งในโปรแกรมประยุกต์ ถ้าต้องการเพ่ิม Validation rule ที่ซับซ้อนไปยัง
ฟิลด์ ในฐานข้อมูล ต้องมีการเพ่ิมค าสั่งในโมดูลเดียวของโปรแกรมท าให้มีผลกับสถาปัตยกรรม 2-tier 
และไม่สามารถใช้ได้กับสถาปัตยกรรม 3-tier ซึ่งมีเลเยอร์ชั้นกลางระหว่างโปรแกรมประยุกต์ กับ
ฐานข้อมูล ที่ให้บริการ เช่น การตรวจสอบข้อมูล กฎทางธุรกิจ ความสมดุลของภาระงาน และความ
ปลอดภัย  
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  Visual Basic 4 ไปปรับปรุง DAO เวอร์ชัน 3 ซึ่งมีส่วน DLL พิเศษที่ให้
ผู้พัฒนาโปรแกรมด้วยเทคโนโลยี 32 บิต สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล 16 บิต Visual Basic 5 ได้
ปรับปรุงเป็น DAO 3.54 และ Visual Basic ได้ปรับปรุงเป็น DAO 3.51 และ DAO เวอร์ชัน 4 ได้
ปรับปรุงส าหรับ Microsoft Office 2000 
 
2.5กกโปรแกรม Microsoft Access 2010 
 ส าหรับ Microsoft Access 2010 แล้วเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System, DBMS) แบบสัมพันธ์(Relational Database Management System, 
RDBMS) ซึ่งฐานข้อมูลของ Access จะมองแฟ้มข้อมูลเป็นแบบตาราง (Table) ถ้าเปรียบเทียบก็จะ
คล้ายๆ กับโปรแกรม dBase, FoxBASE แต่จะต่างกันตรงที่ว่า Access 1 แฟ้มข้อมูลจะสามารถเก็บ
ข้อมูลได้มากกว่า 1 ตาราง ซึ่งประกอบไปด้วยฟิลด์หรือคอลัมน์และเรคอร์ดหรือแถว โดยในแต่ละ
ตารางต้องมีคีย์ที่เหมือนกันจึงจะสามารถเชื่อมโยงตาราง 2 ตารางหรือมากกว่าให้สัมพันธ์กันเพ่ือที่จะ
น ามาใช้งานได้ต่อไป 
 Microsoft Access เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโปรแกรมหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการ
จัดการฐานข้อมูลได้ดีอย่างยิ่ง มีความสมบูรณ์มากกว่าโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเดิม Microsoft 
Access เป็นโปรแกรมที่ท างานบน Microsoft Windows ท าให้การท างานท าได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว 
และมี Tools ที่ช่วยการท างานมากจึงไม่จ าเป็นต้องจดจ าค าสั่งในการท างาน 
 การสร้างไฟล์ฐานข้อมูลนี้ จะกล่าวถึงเนื้อหาดังนี้ ชนิดของ Object (วัตถุ) ของ Access 
โครงสร้างของฐานข้อมูล ชนิดของข้อมูลของเขตข้อมูลในตาราง ขั้นตอนในการสร้างฐานข้อมูลการ
สร้างตาราง (Table) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญมาก 
 2.5.1กกส่วนประกอบในฐานข้อมูล Access 
  2.5.1.1กกTable (ตาราง) เป็น Object ที่เป็นฐานการท างานหลักของ Access 
เพราะทุก Object ต้องท างานร่วมกับ Table ด้วยกันเป็นส่วนใหญ่ 
  2.5.1.2กกQuery (แบบสอบถาม) เป็น Object ที่ใช้ส าหรับเลือกข้อมูลจาก Table 
ที่ต้องการจากข้อมูลทั้งหมดแล้วรายงานออกมาเป็นข้อมูลแค่เพียงบางส่วน ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่มาจาก 
Table มากกว่า 1 Table โดยใช้ความสัมพันธ์ของ Table หมายความว่าสามารถเลือกข้อมูลที่
ต้องการดูได ้
  2.5.1.3กกForm (แบบฟอร์ม) เป็น Object ที่ใช้ส าหรับเป็นหน้าต่างควบคุมการ
ท างานการป้อนข้อมูลเข้า Table การแก้ไขข้อมูลใน Table การแสดงผลข้อมูลจาก Table หรือ 
Query และอ่ืนๆ เกี่ยวกับข้อมูลเพื่อความสะดวกและสวยงาม 
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  2.5.1.4กกReport (รายงาน) เป็น Object ที่ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลจาก Table หรือ 
Query ออกมาเป็นรายงานตามที่ต้องการในรูปแบบต่างกัน แล้วแต่ผู้ใช้หรือผู้เขียน Application 
ก าหนด 
  2.5.1.5กกMacro (แมโคร) เป็น Object ที่เป็นชุดค าสั่งของ Access หลายค าสั่ง
บรรจุไว้ในหนึ่ง Macro โดยจะท างานเรียงต่อกันไปเรื่อยๆ ตามค าสั่งที่สร้างไว้โดยผู้ใช้ไม่ต้องสั่งท างาน
ทีละค าสั่ง 
  2.5.1.6กกModule (โมดูล) เป็น Object ที่เป็นค าสั่งที่เขียนขึ้นมาด้วย Access 
Basic ซึ่งสามารถเขียนเองและน าไปใช้เพื่อให้การท างานของ Application ตามค าสั่งที่เขียนไว้ 
  2.5.1.7กกPage (เพจ) เป็น Text file ประเภท HTML หรือเรียกว่า เว็บเพจ ใช้
ส าหรับการดูและการท างานกับข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  
 2.5.2กกMicrosoft Access ในฐานะ DBMSระบบจัดการฐานข้อมูลจะช่วยให้คุณสามารถ
ควบคุมการก าหนดนิยามข้อมูล การท างานกับข้อมูล และการใช้ข้อมูลร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสมบูรณ์ 
ระบบนี้จะจัดเตรียมเครื่องมืออ านวยความสะดวกได้ เพ่ือให้คุณสามารถจัดแบ่งหมวดหมู่ และบริหาร
ข้อมูลจ านวนมาก ในหลายไฟล์ได้อย่างง่ายดาย โดยทั่วไปแล้ว DBMS จะประกอบไปด้วย                    
ความสามารถหลัก 3 ประการคือ การก าหนดนิยามข้อมูล (Data Definition) การจัดการกับข้อมูล  
(Data Manipulation) และการควบคุมข้อมูล (Data Control) ซึ่งความสามารถทั้งสามนี้มีอยู่อย่าง
ครบถ้วนใน Microsoft Access  
 2.5.3กกการก าหนดนิยามข้อมูล (Data Definition) DBMS สามารถก าหนดชนิดของข้อมูล
และลักษณะการจัดเก็บข้อมูลของคุณได้ สามารถจะก าหนดกฎในการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้ DBMS 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของคุณและป้องกันไม่ให้มีการป้อนข้อมูลผิดประเภท เช่น ป้องกัน
การป้อนตัวอักษรลงในฟิลด์เงินเดือนซึ่งควรจะเป็นตัวเลข หรือการก าหนดขอบเขตของค่าที่จะเป็นไป
ได้ เช่น วันที่ของเดือนมกราคมจะต้องอยู่ระหว่าง 1 ถึง 31 เป็นต้น สามารถก าหนดความสัมพันธ์ 
(Relation) ระหว่างกลุ่มของข้อมูลหรือที่เรียกว่า ตาราง (Table) และให้ DMBS เป็นผู้คอยตรวจสอบ
ว่าข้อมูลของท่านมีความถูกต้องกันอยู่เสมอหรือไม่ 
  Microsoft Access จะมีความยืดหยุ่นอย่างเต็มที่ในการก าหนดชนิดของข้อมูล 
(ตัวอักษร ตัวเลข วันที่ / เวลา ระบบเงินตรา (currency) รูปภาพ เสียง เท็กซ์ ไฟล์ สเปรดชีต) 
ลักษณะการจัดเก็บ (ตัวอักษร ทศนิยม วันเวลา) รวมถึงการก าหนดรูปแบบข้อมูลเวลาแสดงผลทาง
หน้าจอ หรือเวลาที่พิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ คุณจะสามารถก าหนดกฎการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล (Validation Rule) ตั้งแต่อย่างง่ายๆ จนถึงแบบที่สลับซับซ้อนมากๆ เพ่ือยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลที่จะจัดเก็บ และยังสามารถให้ Microsoft Access ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตารางต่างๆ ในฐานข้อมูลได้อีกด้วย 
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  เนื่องจาก Microsoft Access เป็นโปรแกรมบน Windows อย่างแท้จริง จึงสามารถ
ใช้คุณสมบัติด้าน Dynamic Data Exchange (DDE) และ Object Linking and Emberding (OLE) 
ได้ DDE อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถค าสั่ง Cut / Copy / Paste เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง Microsoft 
Access กับโปรแกรมอ่ืนๆ บน Windows ที่สนับสนุน DDE นอกจากนี้คุณยังสามารถสร้างการ 
  เชื่อมต่อแบบ DDE ขึ้นโดยใช้แมคโคร และ Access Basic ส าหรับ OLE นั้นเป็น
ความก้าวหน้าของ Windows ในการเชื่อมข้อมูล (Link) หรือผังข้อมูล (Embed) เช่น รูปภาพ กราฟ 
สเปรดชีต หรือเอกสารข้อความจากโปรแกรมอ่ืนๆ บน Windows ที่สนับสนุน OLE เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของข้อมูลในฐานข้อมูลของ Microsoft Access 
   Microsoft Access สามารถเข้าใจและใช้งานข้อมูลฟอร์แมตต่างๆ จาก DBMS ตัว
อ่ืนๆ ที่เป็นที่นิยมเช่น Paradox, dBase III, dBase IV, Btrieve, FoxBASE, FoxPro และอ่ืนๆ 
Microsoft Access สามารถท าการอิมพอร์ต (import) หรือเอกซ์พอร์ต (export) ข้อมูลเวิร์ต
โปรเซสเซอร์และสเปรดชีตได้ด้วย นอกจากนี้ Microsoft Access ยังสามารถท างานและใช้ข้อมูล
ร่วมกับระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนมาตรฐาน ODBC (Open Database Connectivity) อันได้แก่ 
Microsoft SQL Server, Oracle, DB2 และ Rdb 
  2.5.4กกการจัดการกับข้อมูล (Data Manipulation) DBMS จะจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับใช้
ในการท างานกับข้อมูลไว้ให้ ตัวอย่างเช่น การค้นหาในตารางเดียว หรือการค้นหาที่มีเงื่อนไขซับซ้อน
ในหลายตารางที่มีความสัมพันธ์กัน สามารถท าการอัปเดตข้อมูลฟิลด์ใดไปฟิลด์หนึ่ง หรือพร้อมกัน
หลายฟิลด์หลายเรคอร์ดได้ ด้วยการใช้ค าสั่งเพียงค าสั่งเดียว ในระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบัน มี
เป็นจ านวนมากที่มีคุณสมบัติในการสร้างฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูล หรือสร้างรายงานได้โดยอัตโนมัติ 
  Microsoft Access ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ทั้งแบบ 
Standalone คือการใช้เพียงคนเดียวบนพีซีเครื่องเดียว หรือในแบบ Client – server ซึ่งมีการแชร์
ข้อมูลกันระหว่างคอมพิวเตอร์หลายเครื่องหรือหลายเน็ตเวิร์ก ดังนั้น Microsoft Access จึงมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ดีเยี่ยม สามารถจะก าหนด
ได้ว่า ผู้ใช้คนใดหรือกลุ่มของข้อมูลกลุ่มใดบ้าง ที่จะสามารถเข้าถึงออบเจ็กต์ (object) (ตาราง ฟอร์ม 
รายงาน คิวรี) ในฐานข้อมูลได้ Microsoft Access มีกลไกการล็อค (lock) ข้อมูลโดยอัตโนมัติเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการอัปเดตออบเจ็กต์เดียวกันพร้อมๆ กันหลายคน นอกจากนี้ Microsoft Access ยัง
สามารถท าการล็อคข้อมูลที่อยู่ในฟอร์แมตของ DBMS ตัวอ่ืนๆ ที่ถูก Attach อยู่กับฐานข้อมูลบน 
Microsoft Access 



 

 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์ระบบ 
 

ระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น มีการ
จัดการเป็นล าดับขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการด าเนินงาน หลังจากนั้นท าการ
รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน ามาศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้น
ด้วยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD ) และ
แบบจ าลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram : E-R Diagram) และการวิเคราะห์และออกแบบระบบยังเป็นขั้นตอนในการ
ออกแบบลักษณะการท างานของระบบจะมีการก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดขึ้นจาก
การท างานของระบบ ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้
การน าเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะของจอภาพจะท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างานของ
ระบบได้ชัดเจนผู้จัดท าได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1กกการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
 3.1.1กกการออกแบบกระบวนการท างานของแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 3.1.2กกแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

  3.2.1กกการออกแบบ ER-Diagram (Entity Flow Diagram) 

  3.2.2กกการออกแบบตารางข้อมูล (Data Table) 

 

3.1กกการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 

 3.1.1กกการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ

บนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ ทั้งยัง

แสดงให้เห็นขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ส่วน คอื 

  3.1.1.1กกพนักงาน จะต้องท าการเข้าระบบโดยการใช้ Username และ Password 

เพ่ือท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ โดยสามารถท าการค้นหาข้อมูลผู้เช่า ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลประเภท
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ห้องพัก ข้อมูลสถานะการเช่า โดยสามารถท าการรับช าระเงินและออกใบเสร็จได้ และสามารถออก

รายงานการเช่าได้ 

  3.1.1.2กกเจ้าของ ท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ โดยใช้ Username และ Password 

จากนั้นสามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลพนักงาน ข้อมูลผู้เช่า ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลประเภท

ห้องพัก ข้อมูลสถานะการเช่าและสามารถท าการรับช าระเงินโดยออกใบเสร็จ และท าการออกรายงาน

การเช่าห้องพัก รายงานสรุปยอดประจ าเดือนได้ 

0

ระบบงานห้องพัก
กรณีศึกษา

 เฮอริเทจแมนชั่น

พนักงาน

เจ้าของ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ การเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลค่าเช ่าห้องพัก
ข้อมูลใบเสร็จ

ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลผู้เช ่า

รายละเอียดข้อมูลผู้เช่า
รายละเอียดข้อมูลห้องพัก

รายละเอียดข้อมูลค่าเช่าห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ การเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลพนักงาน

รายละเอียดข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลผู้เช ่า

รายละเอียดข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลห้องพัก

รายละเอียดข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลค่าเช ่าห้องพัก

รายละเอียดข้อมูลค่าเช่าห้องพัก

ข้อมูลใบเสร็จ

รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จ

ข้อมูลการเช่าห้องพัก

รายงานการเช่าห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลการเช่าห้องพัก

ข้อมูลสถานะการเช่า

รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลสถานะการเช่า รายละเอียดข้อมูลสถานะการเช่า

รายงานการเช่าห้องพัก

รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก

รายงานสรุปยอดประจ าเดิอน

ข้อมูลประเภทห้องพัก
ข้อมูลสถานะการเช่า

ข้อมูลสรุปยอดประจ าเดือน  

ภาพที่ 3-1กก Context Diagram ระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น 

จากภาพที่ 3-1 Context Diagram ซึ่งแสดงสัญลักษณ์ Process ใช้แทนการท างานทุกขั้นตอนของ
ระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น ได้แก่ พนักงานและเจ้าของ ซึ่งมีข้อมูลรับเข้าและส่งออก
ระหว่างเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ท าให้ทราบโดยภาพรวมของการจัดการระบบงาน
ห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น  
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3.1.2กกแผนภาพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram (DFD Level 0) 
 สามารถแบ่งขั้นตอนการท างานในระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น ออกเป็น
ขั้นตอนได้แก่ เข้าสู่ระบบ จัดการข้อมูลพนักงาน ค้นหาข้อมูล จัดการข้อมูล ค านวณค่าเช่า ออก
ใบเสร็จ และออกรายงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1.0

เข้าสู่ระบบ

2.0

จัดการข้อมูลพนักงาน

3.0

ค้นหาข้อมูล

4.0

จัดการข้อมูล

5.0

ค านวนค่าเช่า

พนักงาน
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ การเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลประเภทห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D2 ข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลผู้ใช้งาน

D3 ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลห้องพัก

D4 ข้อมูลประเภทห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลห้องพัก

เจ้าของ

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

6.0

ออกรายงาน

สิทธิ การเข้าใช้ระบบ
ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

พนักงาน

เจ้าของ

ข้อมูลพนักงาน
รายละเอียดข้อมูลพนักงาน

รายละเอียดข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลผู้เช่า
ข้อมูลผู้เช่ารายละเอียดข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลผู้เช่า
ข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลห้องพัก

D4 ข้อมูลประเภทห้องพัก
ข้อมูลประเภทห้องพัก
ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลผู้เช่า
รายละเอียดข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลห้องพัก

D5 ข้อมูลการเช่า

D5 ข้อมูลการเช่า

ข้อมูลประเภทห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลการเช่า

ข้อมูลการเช่า

D6 ข้อมูลการช าระเงิน
ข้อมูลการช าระเงิน

รายละเอียดรายงานการเช่า
ข้อมูลการเช่า

พนักงาน

ข้อมูลค่าเช่า
รายละเอียดข้อมูลค่าเช่า

รายละเอียดข้อมูลค่าเช่า
ข้อมูลค่าเช่า

ข้อมูลใบเสร็จ
รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จ

ข้อมูลใบเสร็จ
รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จ

ข้อมูลการช าระเงิน

D6 ข้อมูลการช าระเงินข้อมูลการช าระเงินข้อมูลการช าระเงิน
รายละเอียดรายงานสรุปยอดประจ าเดือน

รายละเอียดรายงานการเช่า
ข้อมูลการเช่า

 
ภาพที่ 3-2กกData Flow Diagram Level 0 ระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น 

 

 3.1.2.1กกกระบวนการที่ 1 เข้าสู่ระบบ เจ้าของท าการป้อนข้อมูล Username และ 

Password และพนักงานท าการป้อนข้อมูล Username และ Password จากนั้นระบบจะตรวจสอบ

ว่าเป็นเจ้าของหรือพนักงานจริงหรือไม่ ถ้าใช่ก็จะอนุญาตให้สิทธิ ในการเข้าใช้ระบบ 

 3.1.2.2กกกระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลพนักงาน เจ้าของท าการจัดการข้อมูลของพนักงาน

ในการเข้าใช้ระบบ 
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 3.1.2.3กกกระบวนการที่ 3 ค้นหาข้อมูล พนักงานท าการป้อนข้อมูลที่ต้องการค้นหา แล้ว

ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลในระบบ จากนั้นจึงท าการส่งรายละเอียดข้อมูลให้พนักงาน 

 3.1.2.4กกกระบวนการที่ 4 จัดการข้อมูล เจ้าของร้านสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้เช่า 

ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลประเภทห้องพัก ระบบจะดึงข้อมูลไปไว้ในแฟ้มข้อมูลผู้เช่า ข้อมูลห้องพัก ข้อมูล

ประเภทห้องพัก  

 3.1.2.5กกกระบวนการที่ 5 ค านวณค่าเช่า เจ้าของและพนักงานสามารถท าการค านวณค่า

เช่าได้โดยท าการป้อนข้อมูลการเช่า แล้วระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลแล้วจึงท าการค านวณค่าเช่า 

หลังจากนั้นจึงท าการบันทึกข้อมูลลงในข้อมูลการช าระเงิน แล้วท าการออกใบเสร็จ 

 3.1.2.5กกกระบวนการที่ 6 ออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถออกรายงานการเช่าและ

รายงานสรุปยอดประจ าเดือนได้  

3.1.3กกแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) : เข้าสู่ระบบ 

เจ้าของ

1.1

ป้อนข้อมูลพนักงาน

1.2

ตรวจสอบข้อมูล

1.3

ยืนยันข้อมูล

ข้อมูลผู้ใช้งาน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

สิทธิ การเข้าใช้ระบบ

สิทธิ การเข้าใช้ระบบ

 

ภาพที่ 3-3กกแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1(Data Flow Diagram Level 1) : เข้าสู่ระบบ 

 

 จากภาพที่ 3-3 นี้แสดงการท างานโปรเซสการเข้าสู่ระบบ อธิบายได้ว่า เจ้าของท าการป้อน

ข้อมูล Username และ Password และพนักงานท าการป้อนข้อมูล Username และ Password 

จากนั้นระบบจะตรวจสอบว่าเป็นเจ้าของหรือพนักงานจริงหรือไม่  ถ้าใช่ก็จะอนุญาตให้สิทธิ ในการเข้า

ใช้ระบบ 
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3.1.4กกแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 4) : จัดการข้อมูล 

4.1

เพิ่มข้อมูล
เจ้าของ

4.2

ลบข้อมูล

4.3

แก้ไขข้อมูล

รายละเอียดข้อมูลผู้เช่า ข้อมูลผู้เช ่า
ข้อมูลผู้เช ่า

ข้อมูลผู้เช ่า
ข้อมูลผู้เช ่า
ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก

D3 ข้อมูลผู้เช ่า

D4 ข้อมูลห้องพัก

D5 ข้อมูลประเภทห้องพัก

D3 ข้อมูลผู้เช ่า

D4 ข้อมูลห้องพัก

D5 ข้อมูลประเภทห้องพัก

D3 ข้อมูลผู้เช ่า

D4 ข้อมูลห้องพัก

D5 ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก
ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลผู้เช ่า
ข้อมูลผู้เช ่า

ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก
ข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลผู้เช ่า

ข้อมูลประเภทห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก

รายละเอียดข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลผู้เช ่า
รายละเอียดข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก

ข้อมูลผู้เช ่า
รายละเอียดข้อมูลผู้เช่า

ข้อมูลห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประเภทห้องพัก
รายละเอียดข้อมูลประเภทห้องพัก

 

ภาพที่ 3-4กกแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) : จัดการข้อมูล 

 จากภาพที่ 3-4 เป็นการแสดงโปรเซสจัดการข้อมูล อธิบายได้ว่า เจ้าของสามารถท าการ

จัดการข้อมูลได้โดย 

ก.)กกเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

ข.)กกลบข้อมูลที่ไม่ต้องการออกจากฐานข้อมูล 

ค.)กกแก้ไขข้อมูลที่ได้ท าการผิดพลาด แล้วบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
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3.1.5กกแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 5) : ค านวณค่าเช่า 

5.1

ป้อนข้อมูล

พนักงาน

D6 ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อมูลการเช่า

รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จ

ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อมูลการเช่า

ข้อมูลการช าระเงิน

D5 ข้อมูลการเช่า
5.2

ตรวจสอบข้อมูล

5.3

ค านวณค่าเช่า

5.4

บันทึกข้อมูล

เจ้าของ

ข้อมูลการเช่า

5.5

ออกใบเสร็จรายละเอียดข้อมูลใบเสร็จ

 

ภาพที่ 3-5กแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 5 (Data Flow Diagram Level 5): ค านวณค่าเช่า 

 

 จากภาพที่ 3-5 เป็นการแสดงการท างานโปรเซสค านวณค่าเช่า อธิบายได้ว่า เจ้าของและ

พนักงานสามารถท าการค านวณค่าเช่าได้โดยท าการป้อนข้อมูลการเช่า แล้วระบบจะท าการตรวจสอบ

ข้อมูลแล้วจึงท าการค านวณค่าเช่า หลังจากนั้นจึงท าการบันทึกข้อมูลลงในข้อมูลการช าระเงิน แล้วท า

การออกใบเสร็จ 
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3.2กกการออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

 3.2.1กกแผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (E-R Diagram) 

Room Room Type

Payment

Check_in Employee

Renter

CH_ID RO_ID R_ID

CH_Date

CH_Status

Price

E_ID
E_Name E_Sex

E_Add

E_Tel

E_Salary

UserGroup

R_ID

R_Name

R_Add

R_Tel

RO_ID

RT_ID

RO_Status

RT_Price
RT_ID

RT_Type

RT_Price

P_ID
P_Date

CH_ID

R_ID

E_ID

RO_ID

E_Unit
W_Unit

E_Rate

W_Rate

E_Total

W_Total

P_Net

Have

Live

Have

Have Issue

1

M

M 1

1

1

1

M

1 M

P_Other

R_Price

R_Name

P_Year

P_Month

R_Name

R_Card

R_Sex

R_Refer

UserName

Password

 
 

ภาพที่ 3-6กกแสดงแผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (E-R Diagram): ระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูล 
ระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น 
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 3.2.2กกตารางข้อมูล (Data Table) 

 ตารางข้อมูลนั้นจัดท าเพ่ือแสดงถึงข้อมูลต่างๆในเอนทิตี้  ว่าประกอบด้วยแอททริบิวอะไรบ้าง 
แต่ละแอททริบิว มีลักษณะการใช้งานอย่างไร โดยจะแสดงข้อมูลดังตารางต่อไปนี้ 
ชื่อตาราง  ผู้ใช้งาน 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้งาน 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 3-1กกEmployee  

ล าดับ  คุณสมบัติ ค าอธิบาย  ขนาด  ประเภท ประเภทคีย์ 

1 E_ID รหัสผู้ใช้งาน 3 Text PK 
2 E_Name ชื่อผู้ใช้งาน 30 Text - 

3 E_Sex เพศ - Text - 
4 E_Add ที่อยู่ 50 Text - 

5 E_Tel เบอร์โทร 10 Text - 

6 E_Salary เงินเดือน - Currency - 
7 UserGroup กลุ่มผู้ใช้งาน 50 Text - 

8 UserName ชื่อผู้ใช้งาน 50 Text - 

9 Password รหัสผ่าน 50 Text - 

ชื่อตาราง  ผู้เช่า 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้เช่า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลผู้เช่า 
ตารางท่ี 3-2กกRenter 

ล าดับ  คุณสมบัติ ค าอธิบาย  ขนาด  ประเภท ประเภทคีย์ 

1 R_ID รหัสลูกค้า 3 Text PK 

2 R_Card รหัสบัตรประชาชน 13 Text - 

3 R_Name ชื่อลูกค้า 30 Text - 
4 R_Sex เพศ 10 Text - 

5 R_Add ที่อยู่ 50 Text - 
6 R_Tel เบอร์โทร 10 Text - 

7 R_Refer ผู้ที่ติดต่อได้ 50 Text - 
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ชื่อตาราง  ห้องพัก 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลห้องพัก 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลห้องพัก 
ตารางท่ี 3-3กกRoom 

ล าดับ  คุณสมบัติ ค าอธิบาย  ขนาด  ประเภท ประเภทคีย์ 

1 RO_ID หมายเลขห้องพัก 4 Text PK 
2 RT_ID ประเภทห้องพัก 50 Text - 

3 RO_Status สถานะห้องพัก - Text - 

4 RT_Price ราคา - Currency - 

ชื่อตาราง  ประเภทห้องพัก 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลประเภทห้องพัก 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลประเภทห้องพัก 
ตารางท่ี 3-4กกRoomType 
ล าดับ  คุณสมบัติ ค าอธิบาย  ขนาด  ประเภท ประเภทคีย์ 

1 RT_ID รหัสประเภทห้องพัก 3 Text PK 
2 RT_Type รายละเอียดห้องพัก 50 Text - 

3 RT_Price ราคาห้องพัก - Currency - 

ชื่อตาราง  เช่าห้องพัก 
วัตถุประสงค์ เก็บข้อมูลการเช่าห้องพัก 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลรายละเอียดการเช่า 
ตารางท่ี 3-5กกCheck_in 

ล าดับ  คุณสมบัติ ค าอธิบาย  ขนาด  ประเภท ประเภทคีย์ 
1 CH_ID รหัสการเข้าพัก 7 Text PK 

2 RO_ID หมายเลขห้องพัก 4 Text - 

3 R_ID รหัสผู้เช่า 5 Text - 
4 R_Name ชื่อผู้เช่า 50 Text - 

5 CH_Date วันที่เข้าพัก Date/Time Text - 

6 Price ค่าเช่า - Currency - 
7 CH_Status Checkin,CheckOut 50 Text - 
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ชื่อตาราง  การช าระเงิน 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลช าระเงิน 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลการช าระเงิน 
ตารางท่ี 3-6กกPayment 

ล าดับ  คุณสมบัติ ค าอธิบาย  ขนาด    ประเภท ประเภทคีย์ 

1 P_ID เลขที่ใบเสร็จ 7 Text PK 

2 P_Date วันที่ช าระ - Date/Time - 
3 P_Month เดือนที่ช าระ - Number - 

4 P_Year ปีที่ช าระ - Number - 

5 CH_ID รหัสการเข้าพัก 7 Text - 
6 R_ID รหัสผู้เช่า 5 Text - 

7 R_Name ชื่อผู้เช่า 50 Text -  

8 RO_ID หมายเลขห้องพัก 4 Text -  
9 R_Price ราคา - Currency -   

10 E_Unit หน่วยการใช้ไฟ - Number -   
11 W_Unit หน่วยการใช้น้ า - Number -   

12 E_Rate อัตราต่อหน่วย - Currency -   

13 W_Rate อัตราต่อหน่วย - Currency -   
14 E_Total รวมค่าไฟ - Currency -   

15 W_Total รวมค่าน้ า - Currency -   

16 P_Other อ่ืนๆ - Currency -   
17 PNet ยอดช าระ - Currency -   

18 E_ID รหัสพนักงาน 5 Text -   

 
 



บทที ่4 
การออกแบบระบบ 

 
ในการออกแบบระบบนั้นจะมอียู่  2 ส่วนท่ีส าคัญ ส่วนท่ีรับเข้าของข้อมลู  (Input) และส่วนท่ี

แสดงผลของข้อมลู  (Output) ซ่ึงในแต่ละส่วนนั้นสามารถท าการอธิบายได้ดังนี้   
 4.1กกการออกแบบส่วนท่ีรับเข้าของข้อมลู  (Input Design)  

 4.2กกการออกแบบส่วนแสดงผลของข้อมลู  (Output Design)  
4.1กกการออกแบบส่วนที่รั บเข้าของข้อมูล (Input Design)  
 ในส่วนการรับเข้าของข้อมลูนั้นเป็นส่วนท่ีท้ังพนักงานและเจ้าของกจิการท าการบันทึกข้อมลูลง

สู่ฐานข้อมลูได้ง่ายโดยผ่านจากแบบฟอร์มต่าง  ๆ มกีล่องข้อความเพือ่ให้สามารถกรอกข้อความได้
ถูกต้องครบถ้วน ส าหรับการรับเข้าของข้อมลูท าให้เข้าใจง่ายและสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง  

 4.1.1กกเมนูเข้าสู่ระบบ เมนูนี้เป็นการให้ผู้ใช้ระบบท าการกรอก  Username และ Password 
ในการเข้าใช้ระบบ เพือ่จะได้เข้าสู่หน้าเมนูหลัก ดังภาพท่ี 4-1 

 
ภาพที่ 4-1กกหน้าการเข้าสู่ระบบ 
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 4.1.2กกหน้าเมนูหลักของเจ้าของกจิการ  จะแสดงเมนูข้อมลูพนักงาน ข้อมลูลูกค้า ข้อมลู
ประเภทห้องพกั ข้อมลูห้องพกั ข้อมลูการเข้าใช้บริการห้องพกั ข้อมลูช าระเงิน พมิพร์ายงาน ดังภาพท่ี  

4-2  

 
ภาพที ่4-2กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูพนักงานส าหรับเจ้าของกจิการ  

 
 4.1.3กกหน้าเมนูหลักของพนักงาน จะแสดงเมนู ข้อมลูลูกค้า ข้อมลูประเภทห้องพกั ข้อมลู
ห้องพกั ข้อมลูการเข้าใช้บริการห้องพกั ข้อมลูช าระเงิน และพมิพร์ายงาน ดังภาพท่ี 4-3  

 
ภาพที ่4-3กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูพนักงานส าหรับเจ้าของกจิการ  
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 4.1.4กกหน้าข้อมลูพนักงาน จะแสดงการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัพนักงาน เช่น 
รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน เพศ ท่ีอยู่ เป็นต้น เจ้าของกจิการสามารถท าการเพิ่ ม ลบ แกไ้ข ค้นหา

ข้อมลูได้ ดังภาพท่ี 4-4 

ภาพที ่4-4กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูพนักงาน ส าหรับเจ้าของกจิการ  

 
4.1.3กกหน้าข้อมลูลูกค้า จะแสดงการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูเกีย่วกบั ลูกค้า เช่น รหัส

ลูกค้า ชื่อลูกค้า เพศ ท่ีอยู่ เป็นต้น เจ้าของกจิการและพนักงานสามารถท าการเพิ่ ม ลบ แกไ้ข ค้นหา

ข้อมลูได้ ดังภาพท่ี 4-3 

 
ภาพที ่4-3กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูลูกค้า ส าหรับเจ้าของกจิการและพนักงาน  
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 4.1.4กกหน้าข้อมลูประเภทห้องพกั จะแสดงการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัประเภท
ห้องพกั เช่น รหัสประเภทห้องพกั ประเภทห้องพกั ราคา เจ้าของกจิการและพนักงานสามารถท าการ

เพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ ดังภาพท่ี 4-4 

 
ภาพที ่4-4กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูประเภทห้องพกัส าหรับเจ้าของและพนักงาน  

 
 4.1.5กกหน้าข้อมลูห้องพกั จะแสดงการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัห้องพกั เช่น 

รหัสห้องพกั ประเภทห้องพกั สถานะ ราคา เจ้าของกจิการและพนักงานสามารถท าการเพิม่ ลบ แกไ้ข 

ค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ ดังภาพท่ี 4-5 

 
ภาพที ่4-5กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูห้องพกัส าหรับเจ้าของกจิการและพนักงาน  
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4.1.6กกหน้าข้อมลูการเข้าพกั จะแสดงการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูเกีย่วกบั การเข้าพกั  
เช่น รหัสการเข้าพกั หมายเลขห้องพกั ลูกค้า  วันท่ีเข้าพกั เป็นต้น  เจ้าของกจิการและพนักงาน

สามารถท าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ ดังภาพท่ี 4-6 

 
ภาพที ่4-6กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูการเข้าพกัส าหรับเจ้าของและพนักงาน  

 
4.1.7กกหน้าข้อมลูช าระเงิน จะแสดงการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัการช าระเงิน  

เช่น เลขท่ีใบเสร็จ วันท่ีช าระ รหัสการเข้าพกั ค านวนยอดช าระ เป็นต้น เจ้าของกจิการและพนักงาน
สามารถท าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ ดังภาพท่ี 4-7 

 
ภาพที ่4-7กกแสดงหน้าการเพิม่ ลบ แกไ้ข ค้นหาข้อมลูช าระเงินส าหรับเจ้าของกจิการและพนักงาน  
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4.2กกการออกแบบส่วนแสดงผล (Out Design)  
 เพือ่ท าให้การจัดการข้อมลูและการดึงข้อมลูจากฐานข้อมลูมคีวามสะดวกมากย่ิงขึ้น  เมือ่ท า การ

จัดการข้อมลูจะได้เกดิความรวดเร็วและความถูกต้อง ส่วนแสดงผลประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้  
 4.2.1กกหน้าพมิพใ์บเสร็จช าระเงิน หน้านี้จะแสดงรายละเอยีดต่าง ๆ เกีย่วกบัการค านวนยอด

ช าระในการเข้าพกัและใช้เป็นหลักฐานในการช าระเงิน ดังภาพท่ี 4-8 

ภาพที ่4-8ddแสดงหน้าพมิพใ์บเสร็จช า ระเงิน  

 
 4.2.2ddหน้าออกรายงานการเช่าห้องพกั ส าหรับเจ้าของกจิการและพนักงาน ในส่วนนี้จะแสดง

รายละเอยีดเกีย่วกบัการเข้าพกัท้ังหมดท่ีผ่านมาของแต่ละเดือนและปีให้ได้ทราบ ดังภาพท่ี 4-9 

 
ภาพที ่4-9ddแสดงหน้าออกรายงานการเช่าห้องพกั  
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 4.2.3ddหน้าออกรายงานสรุปยอดประจ าเดือน  ส า หรับ เจ้าของกจิการ   ในส่วนนี้จะแสดง
รายละเอยีดเกีย่วกบัยอดรายรับท้ังหมดท่ีผ่านมาของแต่ละเดือนและปีให้ได้ทราบ ดังภาพท่ี 4-10 

 
ภาพที ่4-10ddแสดงหน้าออกรายงานสรุปยอดประจ าเดือน  

 



บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 
หลังจากท่ีได้ท าการพัฒนาโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์แล้ว และได้ท าการทดสอบโปรแกรมเพ่ือท า

การสรุปการท างานของระบบว่ามีประโยชน์และประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดสอดคล้องกับการ
ท างานและความต้องการมากแค่ไหน ซึ่งสามารถสรุปผลการท างานได้ดังนี ้ 
5.1กกสรุปผลการด าเนินงาน  
 สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้  
 5.1.1กกสามารถจัดเก็บข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ของเจ้าของกิจการ  
 5.1.2กกลดความสับสนในการจัดเรียงเอกสาร 
 5.1.3กกช่วยให้ประหยัดเวลาและมีความถูกต้องในการค านวณค่าน้ า ค่าไฟ 
 5.1.4กกการท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน 
5.2กกปัญหาของระบบงาน  
 เนื่องจากโปรแกรมระบบงานที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นโปรแกรมใหม่ ดังนั้นการน าระบบมาใช้ใน
ตอนแรกนั้นย่อมมีปัญหาในเรื่องความไม่ช านาญของผู้ใช้ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
 5.2.1กกยังต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลต่อไป เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลที่มากขึ้น 
 5.2.2กกจะต้องเปลี่ยนแปลงระบบรองรับกระบวนการท างานที่เปลี่ยนไปด้วย  
5.3กกข้อเสนอแนะ  
 5.3.1กกควรน าโปรแกรมไปพัฒนาให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 5.3.2กกควรมีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลที่ส าคัญของกิจการ 



บรรณานุกรม 

 

การสร้าง Login ค้นเมื่อ 15 ธันวาคม2560 จาก 
 https://www.youtube.com/watch?v=k0Yn40CWoeE 
การเชื่อมต่อฐานข้อมูล Access VB.NET 2012 ค้นเมื่อ 16 ธันวาคม 2560 จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=dqfa47FpL4Y 
การเพิ่ม/ลบ/แก้ไข/ค้นหาข้อมูล VB2012+Access 2010 ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2560 

จาก  https://www.youtube.com/watch?v=7HvFQa4erQo 
การเรียกใช้งานฐานข้อมูล  ค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2560จาก 
    https://pantip.com/topic/31763178 

การเรียกโชว์ข้อมูล Datagridview ค้นเมื่อ 18 ธันวาคม 2560 จาก 

    https://www.youtube.com/watch?v=wEAqVbw3BTA 

การสร้างรหัสออโต้รัน ค้นเมื่อ 20 ธันวาคม 2560 จาก 

    https://www.youtube.com/watch?v=EgiNzZuMmuk 

รูปภาพไอคอนต่างๆในการสร้างระบบ ค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2560 จาก 
https://v3graphicsthai.wordpress.com/tag/9A-metal/ 

การสร้างฟอร์มบันทึกข้อมูลและรายงานอย่างรวดเร็ว ค้นเมื่อ 4 มกราคม 2561 จาก 
http://www.youtube.com/watch?v=V32p5w-OZ6Y 

การประกาศค่าฟังก์ชั่นต่างๆ  ค้นเมื่อ 6 มกราคม 2561จาก 

http://marcuscode.com/lang/visual-basic/arrays 
การค านวณคิดเลข โดยใช้โปรแกรม V.B. 2012 ค้นหาเมื่อ 7 มกราคม 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=KlNmSUqawso 
การใส่เลขหน้าใน word 2010  ค้นเมื่อ 8 มกราคม 2561จาก 

    https://www.youtube.com/watch?v=Mh4TOp_rOh8 

การสร้าง Crystal Report  ค้นเมื่อ 10 มกราคม 2561จาก 

    http://www.thaicreate.com/community/dotnet-crystal-report.html 

การใส่วันที่ ค้นหาเมื่อ 20 มกราคม 2561 

    https://www.youtube.com/watch?v=uxLOTqp3sh8 

https://www.youtube.com/watch?v=7HvFQa4erQo
https://v3graphicsthai.wordpress.com/tag/9A-metal/
http://marcuscode.com/lang/visual-basic/arrays
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ประวัติผู้จัดท ำ 

ชื่อ   :XXนายปรมี เจริญสุขเมธา 

หัวข้อโครงงาน  :XXระบบจัดการข้อมูลระบบงานห้องพัก กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น 

 ROOM MANAGEMENT SYSTEM CASE STUDY  

 HERITAGE MANSION 

สาขาวิชา  :XXคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะ   :XXบริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ    

เกิดวันที่  26  กันยายน พ.ศ. 2538 ปัจจุบันอาศัยอยู่ บ้านเลขที่ 48 ซอยเทอดไท 41/1 

แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ จังหวัดกรุงเทมหานคร 10160  ประวัติการศึกษา จบชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นจากโรงเรียนวัดอินทราราม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการขาย จาก

วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

จากวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 

เทียบโอน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ประวัติผู้จัดท ำ 

ชื่อ   :XXนางสาวปาลิตา หน่อท้าว 

หัวข้อโครงงาน  :XXระบบจัดการข้อมูลระบบงานห้องพัก    กรณีศึกษา เฮอริเทจแมนชั่น 

 ROOM MANAGEMENT SYSTEM CASE STUDY  

 HERITAGE MANSION 

สาขาวิชา  :XXคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะ   :XXบริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ      

เกิดวันที่  18  มิถุนายน พ.ศ. 2539 ปัจจุบันอาศัยอยู่ บ้านเลขที่ 112/221 ซอยจอมทอง 19  

แขวงจอมทอง เขตจอมทอง จังหวัดกรุงเทมหานคร 10150 ประวัติการศึกษา จบชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นจากโรงเรียนวัดราชโอรส ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จาก

วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

จากวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 

เทียบโอน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 

    

 



 

 

 

 

  ภาคผนวก ก 

คู่มือการเข้าใช้ระบบ 
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ภาคผนวก 

คู่มือการเข้าใช้ระบบ 

 

การเข้าใช้ระบบ 

1.XXส าหรับเจ้าของกิจการ การใช้งานระบบจัดการข้อมูลระบบงานห้องพัก มีข้ันตอนต่างๆดังต่อไปนี้ 

 1.1XXแสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ระบบท าการกรอก Username และ Password ในการ

เข้าใช้ระบบ เพ่ือจะได้เข้าสู่หน้าเมนูหลัก ดังภาพที่ ก-1 

 
ภาพที่ ก-1XXแสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ
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 1.2XXหน้าจอแสดงเมนูหลัก หลังจากกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านแล้ว จะแสดงหน้าจอเมนูหลัก

ส าหรับเจ้าของกิจการ จะแสดงเมนูข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทห้องพัก ข้อมูลห้องพัก 

ข้อมูลการเข้าใช้บริการห้องพัก ข้อมูลช าระเงิน พิมพ์รายงาน ดังภาพที่ ก-2 

 
ภาพที่ ก-2XXแสดงหน้าจอเมนูหลักส าหรับเจ้าของกิจการ 

 

 1.3XXหน้าข้อมูลพนักงาน จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน เช่น 

รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน เพศ ที่อยู่ เป็นต้น สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ 

ก-3 

 

ภาพที่ ก-3XXแสดงหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลพนักงาน 
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 1.4XXหน้าข้อมูลลูกค้า จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า เช่น รหัสลูกค้า 

ชื่อลูกค้า เพศ ที่อยู่ เป็นต้น สามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก-4 

 
ภาพที่ ก-4XXแสดงหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลลูกค้า 

 

  1.5XXหน้าข้อมูลประเภทห้องพัก จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเภท

ห้องพัก เช่น รหัสประเภทห้องพัก ประเภทห้องพัก ราคา สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูล

ได ้ดังภาพที่ ก-5 

ภาพที่ ก-5XXแสดงหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลประเภทห้องพัก 
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  1.6XXหน้าข้อมูลห้องพัก จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับห้องพัก เช่น รหัส

ห้องพัก ประเภทห้องพัก สถานะ ราคา สามารถท าการเพิม่ ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก-6 

 
ภาพที่ ก-6XXแสดงหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลห้องพัก 

 

  1.7XXหน้าข้อมูลการเข้าพัก จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพัก เช่น 

รหัสการเข้าพัก หมายเลขห้องพัก ลูกค้า วันที่เข้าพัก เป็นต้น สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา

ข้อมูลได ้ดังภาพที่ ก-7 

 

ภาพที่ ก-7XXแสดงหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลการเข้าพัก 
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  1.8XXหน้าข้อมูลช าระเงิน จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงิน เช่น 

เลขที่ใบเสร็จ วันที่ช าระ รหัสการเข้าพัก ค านวนยอดช าระ เป็นต้น สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก-8 

 

ภาพที่ ก-8XXแสดงหน้าจอการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลการช าระเงิน 

 

  1.9XXหน้าพิมพ์ใบเสร็จช าระเงิน เมื่อท าการกดบันทึกการช าระเงิน หน้านี้จะแสดง

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการค านวณยอดช าระในการเข้าพักและใช้เป็นหลักฐานในการช าระเงิน 

ดังภาพที่ ก-9 

 

ภาพที่ ก-9XXแสดงหน้าจอใบเสร็จรับเงิน 
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 1.10XXหน้าก าหนดเงื่อนไขการออกรายงานการเช่าห้องพัก จะแสดงเงื่อนไขในการก าหนด

วันที่ที่ต้องการ สามารถท าการก าหนดเงื่อนไขทีต่้องการได้  ดังภาพที่ ก-10 

 
ภาพที่ ก-10XXแสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไขการออกรายงานการเช่าห้องพัก 

 

 1.11XXหน้าออกรายงานการเช่าห้องพัก ในส่วนนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าพัก

ทั้งหมดท่ีผ่านมาของแต่ละเดือนและปีให้ได้ทราบ ดังภาพที่ ก-10 

 
ภาพที่ ก-11XXแสดงหน้าจอรายงานการเช่าห้องพัก 
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 1.12XXหน้าก าหนดเงื่อนไขในการออกรายงานสรุปรายรับ จะแสดงเงื่อนไขในการก าหนด

วันที่ที่ต้องการ สามารถท าการก าหนดเงื่อนไขที่ต้องการได้ ดังภาพที่ ก-11 

 
ภาพที่ ก-12XXแสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไขการออกรายงานสรุปรายรับ 

 

 1.13XXหน้าออกรายงานสรุปรายรับ ในส่วนนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับยอดรายรับ

ทั้งหมดท่ีผ่านมาของแต่ละเดือนและปีให้ได้ทราบ ดังภาพที่ ก-13 

 
ภาพที่ ก-13XXแสดงหน้าจอรายงานสรุปรายรับ 
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2.XXส าหรับพนักงาน การใช้งานระบบจัดการข้อมูลระบบงานห้องพัก มีข้ันตอนต่างๆดังต่อไปนี้  

 2.1XXแสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ระบบท าการกรอก Username และ Password ในการ

เข้าใช้ระบบ เพ่ือจะได้เข้าสู่หน้าเมนูหลัก ดังภาพที่ ก-14 

 
ภาพที่ ก-14XXแสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ
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  2.2XXหน้าจอแสดงเมนูหลัก หลังจากกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านแล้ว จะแสดงหน้าจอเมนูหลัก

ส าหรับพนักงาน จะแสดงเมนูข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทห้องพัก ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลการเข้าใช้

บริการห้องพัก ข้อมูลช าระเงิน พิมพ์รายงาน ดังภาพที่ ก-15 

 
ภาพที่ ก-15XXแสดงหน้าจอเมนูหลักส าหรับพนักงาน 

 

 2.3XXหน้าข้อมูลลูกค้า จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า เช่น รหัสลูกค้า 

ชื่อลูกค้า เพศ ที่อยู่ เป็นต้น สามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก-16 

 
ภาพที่ ก-16XXแสดงหน้าจอการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลลูกค้า 
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  2.4XXหน้าข้อมูลประเภทห้องพัก จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเภท

ห้องพัก เช่น รหัสประเภทห้องพัก ประเภทห้องพัก ราคา สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูล

ได ้ดังภาพที่ ก-17 

ภาพที่ ก-17XXแสดงหน้าจอการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลประเภทห้องพัก 

 

  2.5XXหน้าข้อมูลห้องพัก จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับห้องพัก เช่น รหัส

ห้องพัก ประเภทห้องพัก สถานะ ราคา สามารถท าการเพิม่ ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก-18 

 
ภาพที่ ก-18XXแสดงหน้าจอการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลห้องพัก 
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  2.6XXหน้าข้อมูลการเข้าพัก จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพัก เช่น 

รหัสการเข้าพัก หมายเลขห้องพัก ลูกค้า วันที่เข้าพัก เป็นต้น สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา

ข้อมูลได ้ดังภาพที่ ก-19 

 

ภาพที่ ก-19XXแสดงหน้าจอการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลการเข้าพัก 

 

  2.7XXหน้าข้อมูลช าระเงิน จะแสดงการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงิน เช่น 

เลขที่ใบเสร็จ วันที่ช าระ รหัสการเข้าพัก ค านวนยอดช าระ เป็นต้น สามารถท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ค้นหาข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก-20 

 

ภาพที่ ก-20XXแสดงหน้าจอการเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลการช าระเงิน 
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  2.8XXหน้าพิมพ์ใบเสร็จช าระเงิน เมื่อท าการกดบันทึกการช าระเงิน หน้านี้จะแสดง

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการค านวณยอดช าระในการเข้าพักและใช้เป็นหลักฐานในการช าระเงิน 

ดังภาพที่ ก-21 

 

ภาพที่ ก-21XXแสดงหน้าจอใบเสร็จรับเงิน 

 

 2.9XXหน้าก าหนดเงื่อนไขการออกรายงานการเช่าห้องพัก จะแสดงเงื่อนไขในการก าหนดวันที่

ที่ต้องการ สามารถท าการก าหนดเงื่อนไขทีต่้องการได้  ดังภาพที่ ก-22 

 
ภาพที่ ก-22XXแสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไขการออกรายงานการเช่าห้องพัก 



54 

 

 2.10XXหน้าออกรายงานการเช่าห้องพัก ในส่วนนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าพัก

ทั้งหมดท่ีผ่านมาของแต่ละเดือนและปีให้ได้ทราบ ดังภาพที่ ก-23 

 
ภาพที่ ก-23XXแสดงหน้าจอรายงานการเช่าห้องพัก 

 

  

 


