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บทคดัย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของโครงงานนี้ เพ่ือพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
เลือกชมสินค้าก่อนสั่งซื้อได้ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อของลูกค้า 
 ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความผิดพลาด และความ
ซับซ้อนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 และ 
Sublime Text ในการพัฒนาโปรแกรมใช้ SQL Server 2.5.10 ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ
ขายเสื้อออนไลน์สามารถจัดการท างาน เช่น การสั่งซื้อสินค้า, การตัดสต็อกสินค้า, การเพ่ิม ลบ แก้ไข
สินค้า รวมไปถึงการออกรายงานการขาย นอกจากนี้ระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของสินค้ารวมถึง
รายละเอียดของสินค้าไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
 ผลที่ได้รับจากระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ท าให้ลูกค้าสามารถเลือกชมสินค้า และสั่งซื้อ
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วอีกทั้งเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
ทางร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินกิจการ ท าให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้า
ผ่านทางระบบออนไลน์ได้ 



ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 จากการรวบรวม และศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE ส าเร็จลุล่วงลงได้ ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้กรุณา
เสียสละเวลา และให้ค าแนะน าปรึกษาอันเป็นประโยชน์แก่ผู้จัดท าโครงงาน ท าให้โครงงานฉบับนี้     
มีความสมบูรณ์ ท าให้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ฉัตรทอง นกเชิดชู ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค าปรึกษา   
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการท าโครงงานครั้งนี้ คอยให้ค าชี้แนะแนวทางในการศึกษาเพ่ือท าโครงงานจนส าเร็จ
ลุล่วงลงได้อย่างสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ ที่ให้ค าปรึกษา และ
ให้ความรู้ทางด้านโปรแกรม และด้านอ่ืนๆ 
 ขอขอบพระคุณ บิดาและมารดา ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือน ๆ ที่เป็นก าลังใจให้ในการท าโครงการ
และให้การสนับสนุนในเรื่องการศึกษาเสมอมา 
 
 
 สิทธิศักดิ์  ภู่เสือ 
 วินิจชัย    หลิมสกุล 
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สารบญั 
หน้า 

บทคัดย่อ ข 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญภาพ ช 
บทที่ 1**บทน า 1 
 1.1**ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2**วัตถุประสงค์ 2 
 1.3**ขอบเขตของระบบงาน 2 
 1.4**เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน 3 
 1.5**วิธีการด าเนินงาน 3 
 1.6**แผนการด าเนินงาน 5 
 1.7**ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 5 
บทที่ 2**ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 6 
 2.1**แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการขาย 6 
 2.2**วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 9 
 2.3**พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 12 
 2.4**ระบบจัดการฐานข้อมูล 15 
 2.5**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS6 16 
 2.6**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Sublime Text 27 
 2.7**ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP 29 
บทที่ 3**การวิเคราะห์ระบบ 30 
 3.1**การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 30 
 3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 39 
บทที่ 4**การออกแบบระบบ 44 
 4.1**การออกแบบส่วนสมาชิก (Member Design) 44 
 4.2**การออกแบบส่วนผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 50 
 



 จ 

สารบญั (ตอ่) 
หน้า 

บทที่ 5**สรุปและข้อเสนอแนะ 57 
 5.1**สรุปผลด าเนินงาน 57 
 5.2**ปัญหาของระบบงาน 58 
 5.3**ข้อเสนอแนะ 58 
บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก*ก 56 
ภาคผนวก ข 63 
ภาคผนวกคู่มือการใช้งานระบบ 45 
ประวัติผู้จัดท า 95 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
***1-1**ตารางแสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 5 
***3-1**ข้อมูลรายละเอียดสมาชิก (member) 40 
***3-2**ข้อมูลผู้ดูแลระบบ (useradmin) 41 
***3-3**ข้อมูลรายละเอียดสินค้า (products) 41 
***3-4**ข้อมูลประเภทสินค้า (productstype) 42 
***3-5**ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อ (tb_order) 42 

3-6**ข้อมูลการช าระเงิน (confirmpayment) 42 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ช 

สารบญัภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
***2-1**แบบหน้าเอกสารใหม่ของ Adobe Dreamweaver CS6 17 
***2-2* เพ่ิมส่วนช่วยการท างาน Jquery Mobile Framework Updates 18 

2-3**Online Service บน Adobe Phone Gap Build Integration 18 
2-4**ความสามารถของ CSS3 Transition 19 
2-5**บริการ Integrate with Adobe Business Catalyst 19 
2-6**การจัดการของ Web Font Management 20 
2-7**การใช้ CSS Multiple Classes Selection 20 
2-8**ไอคอน Dreamweaver CS6 21 
2-9**เลือกต าแหน่งที่จะติดตั้งโปรแกรม Dreamweaver CS6 21 
2-10**หน้าต่างการติดตั้งโปรแกรม Dreamweaver CS6 22 
2-11**หน้าต่างแสดงลิขสิทธิ์เกี่ยวกับโปรแกรม 22 
2-12*8หน้าต่าง ให้ใส่ Serial Number 23 
2-138*หน้าต่าง Options 24 
2-148*ติดตั้งโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย 24 
2-158*การเปิดใช้งาน Adobe Dreamweaver CS6 25 
2-16**เข้าสู่หน้าโปรแกรมหลัก 26 
2-17**ส่วนประกอบของ Adobe Dreamweaver CS6 26 
2-18**Insert Bar เป็นแถบที่ประกอบด้วยปุ่มค าสั่งที่ 27 
2-19**โปรแกรม Sublime Text 28 
3-1**แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์  31 

 กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE 
3-2**แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์ 32 

กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE  
3-3**แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก    34 
3-4**แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 เข้าสู่ระบบ 35 
3-5**แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 36 

    3-6**แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 การสั่งซื้อสินค้า 37 



 ซ 

สารบญัภาพ (ตอ่) 
    
ภาพที่  หน้า 
 3-7**แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 ตรวจสอบ 38 
 สถานะการสั่งซื้อ  

3-8**แสดง ER-Modem ของระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์  39 
 กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE  
4-1**หน้าหลักของหน้าเว็บไซด์ 44 
4-2**หน้าสมัครสมาชิก 45 
4-3**ประมวลผลการสมัครสมาชิก 45 
4-4**รายการสินค้า 46 
4-5**รายละเอียดสินค้า 46 
4-6**ตะกร้าสินค้า 47 
4-7**ยืนยันการสั่งซื้อ 47 
4-8**รายละเอียดการสั่งซื้อ 48 
4-9**เมนูขายสินค้า 48 
4-10**แจ้งการช าระเงิน 49 
4-11**แจ้งการช าระเงิน 49 
4-12**สถานะการสั่งซื้อ 50 
4-13**หน้าเข้าสู่ระบบ 50 
4-14**หน้าหลัก 51 
4-15**รายการสมาชิก 51 
4-16**หน้าเพิ่มสินค้า 52 
4-17**หน้าเพิ่มประเภทสินค้า 52 
4-18**สินค้าท้ังหมด 53 
4-19**สินค้าใกล้หมด 53 
4-20**การช าระเงิน 54 
4-21**สั่งซื้อรายวัน 54 
4-22**สั่งซื้อรายเดือน 55 
4-23**สั่งซื้อรายปี 55 



 ฌ 

สารบญัภาพ (ตอ่) 
 

ภาพที่  หน้า 
 4-24**เปลี่ยนรหัสผ่าน 56 
    .ก-1**แสดงไอคอนของโปรแกรม PHP MyAdmin (Appserv-32.2.5.10) 60 
    .ก-2**แสดงหน้าจอเข้าสู่การติดตั้ง AppServ 2.5.10 60 
    .ก-3**แสดงรายละเอียดเป็นข้อความลิขสิทธิ์ 61 
    .ก-4**แสดงการเลือกโฟลเดอร์ที่ใช้ในการติดตั้ง AppServ 61 
    .ก-5**แสดงการเลือกส่วนประกอบของ AppServ 62 
    .ก-6**แสดงการระบุรายละเอียดของโปรแกรม 62 
    .ก-7**ระบุ Password 63 
    .ก-8**แสดงความคืบหน้าของโปรแกรมท่ีเริ่มติดตั้ง 63 
    .ก-9**แสดงการติดตั้งเรียบร้อยแล้ว 64 
    .ก-10**แสดงการเรียก URL http://localhost เพ่ือตรวจสอบการท างาน 64 
    .ข-1**ข้อความแจ้งเตือน แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 65 
    .ข-2**ข้อความแจ้งเตือน กรุณาตรวจสอบ ชื่อเข้าระบบ และรหัสผ่าน 66 
    .ข-3**เมนูหน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 66 
    .ข-4**หน้ารายการสมาชิก 67 
    .ข-5**ประมวลผลการลบข้อมูลสมาชิก 67 
    .ข-6**ลบข้อมูลสมาชิก 68 
    .ข-7**รายการสินค้า 68 
    .ข-8**เลือกประเภทสินค้าของรายการสินค้า 69 
    .ข-9**เลือกไฟล์รูปภาพส าหรับรายการสินค้า 69 
    .ข-10**กรอกรายละเอียดเพ่ิมสินค้า 70 
    .ข-11**บันทึกข้อมูลเพ่ิมรายการสินค้าส าเร็จ 70 
    .ข-12**รายละเอียดของสินค้าที่ท าการบันทึกส าเร็จแล้ว 71 
    .ข-13**แก้ไขรายละเอียดข้อมูลสินค้า 71 
     ข-14**ลบรายการสินค้า 72 
    .ข-15**ประเภทสินค้า 72 
    .ข-16**เพ่ิมรายละเอียดประเภทสินค้า 73 



 ญ 

สารบญัภาพ (ตอ่) 
 

ภาพที่  หน้า 
    .ข-17**ประเภทรายการสินค้าที่เพ่ิมเรียบร้อย 73 
    .ข-18**แก้ไขประเภทสินค้า 74 
    .ข-19**แก้ไขประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้ว 74 
    .ข-20**ลบรายการประเภทสินค้า 75 
    .ข-21**สินค้าท้ังหมด 75 
    .ข-22**ออกรายงานสินค้าทั้งหมด 76 
    .ข-23**สินค้าใกล้หมด 76 
    .ข-24**ออกรายงานสินค้าใกล้หมด 77 
    .ข-25**ยืนยันการช าระเงินจากลูกค้า 77 
    .ข-26**รายละเอียดการสั่งซื้อของลูกค้า (ส่วนของผู้ดูแลระบบ) 78 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1**ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 
  ในยุคปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตนับว่าเป็นธุรกรรมทางการเงินที่ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายเป็นอย่างมาก ระบบสารสนเทศจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของ
คนจ านวนมากในตอนนี้ ระบบสารสนเทศได้ขยายวงกว้างมากข้ึนทุกวันประกอบกับการซื้อ-ขายสินค้า
ออนไลน์กลายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้เป็นจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็วใช้
ต้นทุนในการลงทุนต่ า จึงเหมาะส าหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือที่เรียกว่า “SME” ที่เป็นธุรกิจใช้เงินใน
การลงทุนน้อยกว่าธุรกิจแบบอ่ืนสามารถประกอบกิจการง่าย เติบโตได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นที่นิยม
ในนักธุรกิจยุคใหม่ที่ยังไม่ค่อยมีประสบการณ์การท าธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งธุรกิจ “SME” นี้ยังสอดคล้อง
กับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา 
 ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ ได้ด าเนินการเปิดให้บริการขายเสื้อผ้าเป็นประจ าทุกวั นซึ่งมี
ระบบขายสินค้าออนไลน์รวมถึงระบบการสื่อสารต่าง ๆ ที่มีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่องประกอบกับ
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทกับการขายเสื้อผ้า ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูล การให้บริการโดยน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลเข้ามาช่วยเหลือในการ
ให้บริการตั้งแต่การเก็บข้อมูลสินค้า ประวัติลูกค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าการเก็บรายละเอียดของ
กิจการจะใช้ระบบฐานข้อมูลซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้มากข้ึนกว่าการใช้จดบันทึกด้วยกระดาษหรือสมุด
บัญชีรักษาความปลอดภัยด้วยระบบการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อและรหัสผ่าน ส าหรับเจ้าของร้าน และ
สมาชิกมีระบบการให้บริการขายแบบออนไลน์ 24 ชั่วโมงที่สมาชิก และลูกค้าทั่วไปสามารถเข้ามาดู
สินค้าได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องรอร้านเปิดให้บริการ ซึ่งสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้มากกว่าเดิม
โดยเฉพาะลูกค้าท่ีไม่มีเวลาในการเลือกซื้อสินค้าให้สามารถเข้าถึงบริการได้ 
 ดังนั้นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูล และระบบขายสินค้าออนไลน์มาใช้เพ่ือ
การเก็บบันทึกข้อมูลลูกค้า รายละเอียดสินค้า รายละเอียดการสั่งซื้อของการให้บริการขายเสื้อผ้า
ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์นั้นมีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ การน าระบบขายสินค้าแบบออนไลน์มาเป็น
อีกหนึ่งช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าอีกทางเลือกกับผู้ประกอบการให้ช่วยผู้ประกอบการเพ่ิมคุณภาพ
ให้บริการขายเสื้อผ้าสามารถท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกรวดเร็วแม่นย า ประหยัดเวลาการซื้อสินค้า
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เพ่ิมยอดขายให้กับผู้ประกอบการ ท าให้เป็นที่รู้จักในตลาดการขายเสื้อผ้า เพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับ
ธุรกิจ สร้างความแตกต่างกับธุรกิจประเภทเดียวกัน ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์จึงอยากที่จะเป็น
ต้นแบบให้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สนใจที่จะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้งาน
ร่วมกับระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

 
1.2**วัตถุประสงค์ 
 1.2.1**เพ่ือพัฒนาระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน F&O SHOPMAKE 
 1.2.2**เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกชมสินค้าก่อนสั่งซื้อได้ 
 1.2.3**เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 1.2.4**เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า 
 
1.3**ขอบเขตของระบบงาน 
 1.3.1**ขอบเขตของผู้ใช้ จ าแนกตามกลุ่มท่ีใช้งานออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  1.3.1.1**ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าทีดู่แลระบบ 
   ก.)**สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
    ข.)**สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 
    ค.)**สามารถปรับเปลี่ยนสถานะการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    ง.)**สามารถสรุปรายงานการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    จ.)**สามารถตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ 
  1.3.1.2**ลูกค้า 
    ก.)**สามารถสมัครสมาชิกได้ 
    ข.)**สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
    ค.)**สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได ้
    ง.)**สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และยกเลิกรายการสั่งซื้อได้   
    กรณียังไม่ยืนยันการสั่งซื้อ 
    จ.)**สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 
    ฉ.)**สามารถแจ้งการช าระเงินได ้
    ช.)**สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อได้ 
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1.4**เครือ่งมือที่ใชใ้นการด าเนนิงาน 
 1.4.1**คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้พัฒนามีดังต่อไปนี้ 
   1.4.1.1**เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 เครื่อง 
    1.4.1.2**หน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 4 GB 
   1.4.1.3**หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 500 GB 
   1.4.1.4**จอมอนิเตอร์ (Monitor) 
 1.4.2**โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่ใช้พัฒนาดังนี้ 
  1.4.2.1**ระบบปฏิบัติการWindows 10 
  1.4.2.2**โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS6 
  1.4.2.3**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Sublime Text 
  1.4.2.4**โปรแกรมท่ีใช้ในการตัดตกแต่งภาพ Adobe Photoshop CS6 
  1.4.2.5**ภาษาที่ใช้พัฒนาระบบ PHP,HTML 
  1.4.2.6**ระบบจัดการฐานข้อมูล PHP My admin 
 
1.5**วธิกีารด าเนนิงาน 
 1.5.1**การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 1.5.1.1**ศึกษาปัญหา และวิเคราะห์ความต้องการของกิจการว่ามีปัญหาเนื่องจากทาง
ร้านขายเสื้อผ้ายังไม่มีเว็บไซต์ จึงท าให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของทางร้านค้า และการสั่งซื้อสินค้า
ยังไม่สะดวกต่อผู้บริโภค และเจ้าของกิจการ การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบจึงอาจท าให้ข้อมูลการ
สั่งซื้อผิดพลาดได้ช่องทางการตลาดยังมีอยู่แค่ทางเดียว คือหน้าร้านจึงท าการรวบรวมไว้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
 1.5.1.2**ศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาว่าระบบจ าเป็นต้องใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 เครื่องหน่วยความจ าหลัก
(RAM) อย่างน้อย 4 GB หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 500 GB จอมอนิเตอร์ (Monitor) 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่ใช้พัฒนาดังนี้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6, 
Sublime Text ใช้ในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ในการตัดตกแต่ง
ภาพภาษาที่ใช้พัฒนาระบบ PHP, HTML ระบบจัดการฐานข้อมูล PHP My admin 
 1.5.1.3**ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบ เมื่อทราบปัญหาของกิจการแล้วน าข้อมูลที่ได้
นั้นมาศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบใหม่ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถ
แก้ปัญหาให้กับกิจการได ้
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 1.5.2**การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 1.5.2.1**ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบโดยรวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาผลสรุป เป็นข้อมูลความต้องการที่ชัดเจนพร้อมทั้งน าข้อมูลเหล่านั้นมา
จัดท าระบบใหม ่
 1.5.2.2**สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 1.5.2.3**สร้างแบบจ าลองข้อมูลด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram E-R Diagram) 
 1.5.3**การออกแบบระบบ (System Design) 
 1.5.3.1**ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยจะออกแบบระบบให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบในส่วนของการ ค้นหา แก้ไข เพ่ิม
ลบ ยกเลิกตามความต้องการได ้
 1.5.3.2**การออกแบบฐานข้อมูล โดยระบบจะมีแฟ้มอยู่ 6 แฟ้ม ได้แก่ 
   ก.)**ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
   ข.)**ข้อมูลสมาชิก 
   ค.)**ข้อมูลสินค้า 
   ง.)**ข้อมูลประเภทสินค้า 
   จ.)**ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
   ฉ.)**ข้อมูลการช าระเงิน 
 1.5.3.3**ข้อมูลเข้า (Input) ข้อมูลที่เข้ามาในระบบได้แก่ ข้อมูลผู้ดูแลระบบ เช่น ชื่อ,  
ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, ชื่อผู้ใช้, รหัสผ่าน ข้อมูลลูกค้า เช่น ชื่อ, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์,   
ชื่อผู้ใช้, รหัสผ่านข้อมูลการซื้อสินค้า 
 1.5.3.4**ข้อมูลออก (Output) ระบบจะด าเนินการแสดงข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้าซึ่งระบบจะรวบรวมข้อมูลเหล่านี้มาเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์กับการสั่งซื้อสินค้าในครั้งต่อไป 
 1.5.4**การพัฒนาระบบ (System Development) 
 1.5.4.1**เริ่มพัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   ก.)**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dream weaver CS6 
   ข.)**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Sublime Text 
   ค.)**โปรแกรมท่ีใช้ในการตัดตกแต่งรูปภาพ Adobe Photoshop CS6 
   ง.)**ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ PHP, HTML 
   จ.)**ระบบจัดการฐานข้อมูล PHP MyAdmin 



5 
 

 1.5.5**การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and Maintenance) 
 1.5.5.1**ท าการทดสอบระบบ เพ่ือหาข้อพกพร่องของระบบโดยผู้จัดท าโครงงาน และ
ผู้ประกอบกิจการ หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาขึ้นก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอแนะน า
จากอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยพิจารณาเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 1.5.6**การติดตั้งระบบ (System Installation) 
 1.5.6.1**ท าการติดตั้งระบบ คือการน าระบบที่ผู้จัดท าได้จัดท าขึ้นมาทั้งหมดติดตั้งบน
เว็บไซด์เพ่ือในการใช้งาน 
 1.5.7**การจัดท าเอกสาร และคู่มือระบบ (System Documentation and Manuals) 
 1.5.7.1**จัดท าเอกสาร และคู่มืออธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียดเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ใช้งาน 
 
1.6**แผนการด าเนนิงาน 
ตารางที ่1-1 ระยะเวลาด าเนินงาน 

                 แผนการด าเนนิงาน 
 

วธิีการด าเนนิงาน 

พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. 

1.**การวางแผนโครงการ          

2. *วิเคราะห์ระบบ          

3. *การออกแบบระบบ          
4. *การพัฒนาระบบ          

5. *การทดสอบและปรับปรุงระบบ          
6. *การติดตั้งระบบ          

7.  การจัดท าเอกสาร          

 
1.7**ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.7.1**ได้ระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน F&O SHOPMAKE 
 1.7.2**ลูกค้า และสมาชิกสามารถเลือกชม สั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ได ้
 1.7.3**เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางร้านค้ามากขึ้น 
 1.7.4**ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินกิจการของร้านค้ากับลูกค้า 



บทที ่2 
ทฤษฎเีกีย่วขอ้ง 

 
 ในการด าเนินโครงการระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE         
สิ่งส าคัญที่ท าให้การพัฒนาระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ผู้พัฒนาต้องท าการ
รวบรวมข้อมูลท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1* แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการขาย 

2.1.1**ทฤษฎีการขายไอดาส 
2.1.2**แนวคิด 10 ปัจจัยการขาย 

2.2**วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
2.3**พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2.4**ระบบจัดการฐานข้อมูล 
2.5**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS6 
2.6**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Sublime Text 
2.7**ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP 

 
2.1**แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขาย 

2.1.1**ทฤษฎีการขายไอดาส (Aidas) เป็นทฤษฎีที่เน้นหนักด้านผู้ขายว่าต้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
ตามล าดับขั้นให้ถูกต้องตามกาลเทศะ เพ่ือผลส าเร็จในการเสนอขาย 

2.1.1.1**ความเอาใจใส่ (Attention) ขั้นแรกพนักงานขายต้องหาโอกาสที่จะท าให้
ผู้ขายคาดว่าเป็นลูกค้าตื่นตัว พร้อมที่จะรับฟังการเสนอขาย เช่น การขอนัดพบล่วงหน้า หรือบอก
เหตุผลในการมา หรือขออภัยที่รบกวนเวลาลูกค้า การที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความเอาใจใส่ที่จะรับฟัง
การเสนอขายอาจเป็นผลมาจาก บุคลิกท่าทาง การแต่งกายเรียบร้อย การยิ้ม การพูดจาสุภาพนิ่มนวล
พนักงานขายจะต้องสามารถท าได้ส าเร็จ ซึ่งเท่ากับเป็นการเริ่มต้นการขายที่มีประสิทธิภาพและท าให้
ผ่านไปสู่ขั้นตอนอื่น ๆ ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

2.1.1.2**ความสนใจ (Interest) เมื่อเห็นว่าลูกค้าพร้อมที่จะรับฟังการเสนอขาย
พนักงานขายก็ต้องเริ่มสร้างความสนใจ มีวิธีการให้ลูกค้าเกิดความสนใจ อธิบายถึงรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์โดยเสนอตัวอย่างสินค้า แค็ตตาล็อก รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ มาช่วยเร่งเร้าความสนใจให้เกิดเร็ว
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ขึ้นที่ส าคัญก็คือ พนักงานขายพยายามหาลูกค้าในด้านทัศนคติวิสัยทัศน์ และความรู้สึก โดยวิธีการตั้ง
ค าถาม ทดสอบความสนใจเพ่ือทราบถึงความรู้สึกทัศนคติ หรือท่าทีซึ่งบางครั้งลูกค้าอาจจะอธิบาย
โดยตรงได ้

2.1.1.3**ความปรารถนา (Desire) เป็นขั้นที่พนักงานขายต้องพยายามจูงใจให้ลูกค้า
เกิดความรู้สึกอยากที่จะเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอยู่ ขั้นนี้เป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของการ
ขายเพราะลูกค้ามักจะตั้งข้อต าหนิ ติเตียน สงสัย โต้แย้งต่าง ๆ ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคในการขาย
พนักงานขายต้องเตรียมพร้อมที่จะรับสถานการณ์ พยายามควบคุมสติอารมณ์ ปรับตัวให้เข้ากับ
ลักษณะลูกค้าแต่ละราย จนสามารถแก้ข้อสงสัยไปได้โดยท าให้ลูกค้าเข้าใจ และยอมรับ หรือพอใจใน
ค าตอบบางครั้งจะเป็นการประหยัดเวลาได้มากถ้าพนักงานขายจะกล่าวถึงค าถามที่ลูกค้ามักจะได้รับ
เสียเอง โดยอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมา และก่อนที่จะด าเนินการต่อไปก็ควรสรุปสาระส าคัญที่ได้
กล่าวแล้ว เพ่ือกระตุ้นเตือนความสนใจของลูกค้า การตกลงใจที่จะซื้อ (Action) หากการเสนอขายได้
กระท าอย่างถูกต้องแล้ว ย่อมท าให้ผู้ขายคาดว่าจะเป็นลูกค้าพร้อมที่จะตกลงซื้อ อย่างไรก็ตามการตก
ลงซื้อไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติจะต้องอาศัยการชี้ชวนของพนักงานขายด้วย พนักงานขายที่ดีจะปิด
การขายเมื่อแน่นอนว่าลูกค้าเกิดความอยากซื้ออย่างแรงกล้า โดยทั่วไปไม่นิยมถามโดยตรงว่าจะซื้อ
หรือไม่ซื้อแต่มักใช้ค าถามทางอ้อม 

2.1.1.4**ตกลงใจซื้อ (Action) เป็นขั้นตอนที่ลูกค้าตกลงซื้อสินค้าที่เสนอขายแต่ผู้ซื้อ
อาจจะไม่สั่งซื้อทันที การปิดการขายจึงไม่ควรที่จะตั้งค าถามให้ลูกค้าตอบว่า "ซื้อ" หรือ "ไม่ ซื้อ" แต่
ควรจะถามว่า "ต้องการสีอะไร" "จะให้จัดส่งเมื่อใด" "ต้องการจ่ายเป็นเงินสด หรือใช้บัตรเครดิต"   
เป็นต้น 

2.1.1.5**ความพอใจ (Satisfaction) พนักงานขายต้องเสริมสร้างความพอใจให้กับ
ลูกค้าโดยการแสดงความขอบคุณ และแสดงให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้ตัดสินใจถูกต้องเหมาะสมที่สุดแล้ว   
ทั้งให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และพอใจที่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ขาย ขั้นนี้ควรท าให้เร็วที่สุด
หลังการขาย พนักงานขายปลีกอาจจะเห็นว่าในขั้นนี้อาจจะเสนอขายสินค้าอ่ืน ๆ เพิ่มได้อีกด้วย 

2.1.2**แนวคิด 10 ปัจจัยการขายความส าเร็จในการขายเป็นสิ่งที่ไม่ได้มาโดยง่าย แต่ก็ไม่ใช่
เรื่องยากเกินไปที่จะท าโลกเราเปลี่ยนแปลงไปทุกวันการขายก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนในเข้ากับยุคสมัย
และยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะน าคุณสู่ความส าเร็จในการขาย 

2.1.2.1**ตามโลกให้ทันการเปลี่ยนแปลงของตลาดเศรษฐกิจ การสื่อสาร และ
เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของลูกค้าทั้งสิ้นการพัฒนาทาง
อินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากขึ้นพนักงานขายที่ดี
จ าเป็นต้องปรับตัวอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับแนวโน้มของตลาดทันกับความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้า 
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2.1.2.2**พัฒนาการขายอยู่ เสมอ พนักงานสามารถขายสิ่งที่เหมาะสมให้กับคนที่
เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม รวมไปถึงการพัฒนาความคิดของพนักงานขายให้แตกต่างอยู่เสมอ     
ในกรณีที่วิธีที่หนึ่งไม่ได้ผล พนักงานขายจ าเป็นต้องคิดหาวิธีอ่ืนเตรียมไว้ด้วย 

2.1.2.3**ปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จที่จะเกิดแรงจูงใจ และความกระตือรือร้น
เป็นคุณสมบัติที่จะช่วยให้พนักงานขายบรรลุจุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ก็ไม่ควรละเลยปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย 
เช่น ความอดทน การเป็นผู้ฟังที่ดี และมีทักษะในการตั้งค าถาม เป็นเรื่องปกติที่พนักงานขายจะท า
ผิดพลาดจงเรียนรู้จากความผิดพลาดเหล่านั้นเพ่ือท าให้เกิดความผิดพลาดน้อยลง 

2.1.2.4**สร้างการขายในรูปแบบใหม่ ต้องหารูปแบบเฉพาะในการขาย เมื่อพนักงาน
ขายรู้บทบาทของเป้าหมายของบริษัท และรู้จักตลาดจะสร้างโอกาสในการใช้ทักษะของพนักงานขาย
ได้ดี การมีรูปแบบการขายจะท าให้พนักงานขายสามารถปรับตัวเข้าสู่บทบาทของพนักงานที่ดีได้   
ง่ายขึ้น 

2.1.2.5**สร้างพันธมิตรมีหลายบริษัทที่ขายสินค้า หรือบริการแบบเดียวกัน เป็นเรื่อง
ยากท่ีลูกค้าจะจ าแนกความแตกต่างของแต่ละบริษัทได้ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะท าให้ประสบความส าเร็จในการขาย 

2.1.2.6**เป็นคนที่มองโลกตามความเป็นจริง และมีความรับผิดชอบพนักงานขายที่ดีจะ
มองสถานการณ์ตามความเป็นจริง และรับผิดชอบในการจัดการกระบวนการขายความรับผิดชอบจะ
ท าให้มีโอกาสสูงสุดในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า 

2.1.2.7**บริหารเวลาเป้าหมาย และการท างานอย่างมีระบบมีความยืดหยุ่น และมีวินัย
จะช่วยให้จัดการได้ดี ต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ในการขายของบริษัท บริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ และตัว
พนักงานให้สามารถขายได้ตามเป้าหมาย หรือสูงกว่าเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ การบริหารเวลาที่ดีจะ
ช่วยให้พนักงานท าสิ่งส าคัญที่สุดก่อน และยังตัดสินใจได้ว่าควรจะให้เวลากับลูกค้า และควรจะพัฒนา
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจด้วย 

2.1.2.8**มีทัศนคติเชิงบวกจะช่วยรักษาระดับแรงจูงใจในบางครั้ง งานขายเป็นสิ่งที่  
ท้าทาย แต่บางครั้งกลับกลายเป็นความผิดหวัง คนที่มีทัศนคติเชิงบวกจะสนุกกับการขายมากกว่า
คาดหวังว่าต้องขายให้ได้ และแม้ว่าบ่อยครั้งพนักงานรู้สึกไม่ค่อยมีแรงจูงใจในการขาย แต่การมี
ทัศนคติเชิงบวกจะท าให้มีความพยายามมากข้ึน 

2.1.2.9**มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์  และการสื่อสารการพัฒนาทักษะในการมี
ปฏิสัมพันธ์จะท าให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย และจะสื่อสารกับลูกค้าได้ง่ายขึ้น การสบสายตา และเอาใจ
ใส่ในภาษาท่าทางของลูกค้าจะช่วยให้ประเมินสถานการณ์การขายได้ดี 

2.1.2.10**มีความสามารถในการโน้มน้าวใจความส าเร็จในการขายหนึ่งในคุณสมบัติ
ของพนักงานขายทีดี่ คือความสามารถในการโน้มน้าวใจซึ่งประกอบด้วย 
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ก.)**การเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
ข.)**การสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าที่คุณก าลังพัฒนาความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจด้วย 
ค.)**การท าตัวให้พร้อมเสมอส าหรับลูกค้า 
ง.)**ความเสมอต้นเสมอปลาย และความสามารถในการตัดสินใจ 
จ.))*การจงูใจให้ลูกค้าเห็นว่าสินค้ามีคุณค่า 
ฉ.)**การท าให้ลูกค้าต้องการสินค้ามากเท่ากับต้องการขายสินค้า 
 

2.2**วงจรการพัฒนาระบบ  
SDLC ทฤษฎีการวิเคราะห์ และออกแบบระบบการเป็นการศึกษาวิเคราะห์แยกแยะถึงปัญหาที่

เกิดขึ้นในระบบพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งาน และความเหมาะสมต่อ
สถานะทางการเงินขององค์กร การออกแบบระบบ (System Design) คือการสร้างแบบพิมพ์เขียว
ของระบบใหม่ตามความต้องการในระบบก าหนดสิ่งที่จ าเป็น เช่น อินพุต เอ้าต์พุต ส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้ และการประมวลผล เพ่ือประกันความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องแม่นย าการบ ารุงรักษาได้ และ
ความปลอดภัยของระบบ นอกจากนั้นการออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และก าหนดคุณสมบัติ
ทางเทคนิคโดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาที่ท าการวิเคราะห์มาแล้ว ขั้นตอน
การวิเคราะห ์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดับ คือ ขั้นต้น และข้ันสูง 

2.2.1**ขั้นต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอนคือ 
2.2.1.1**System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ 

หรือเจ้าของงานอาจเรียกรวมได้ว่าเป็นขั้นตอนของการเก็บรายละเอียด 
2.2.1.2**Context Description เป็นการก าหนดบริบทประกอบด้วย List of Entities, 

List of Data และ List of Process 
2.2.1.3**Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบทโดยอาศัยข้อมูล 

นักวิเคราะห์ระบบบางรายการมีความถนัดที่จะท าซึ่งไม่มีผลเสียแต่อย่างไร 
2.2.1.4**Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับที่

ปรากฏตาม Context Diagram 
2.2.1.5**Data Flow Diagram: DFD เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูล  
2.2.1.6**Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด Process ให้ชัดเจนขึ้น

โดยทั่วไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root 
2.2.1.7**Data Modeling เป็นขั้นตอนการก าหนด Cardinality เพ่ือความสัมพันธ์ของ

Entities ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระบบซึ่งใช้ Data Storage ที่ได้ในขั้นตอน DFD 
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2.2.1.8**Data Dictionary เป็นขั้นตอนก าหนดที่อ้างเพ่ือก าหนดรายละเอียดที่จะเป็น
เบื้องต้นส าหรับใช้ในระบบ 

2.2.2**ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ 
2.2.2.1**Database Design เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลโดยอาศัยข้อมูล

น าเข้าซึ่งอาจใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model แล้วแต่ละกรณีซึ่งไม่
จ าเป็นว่าจะต้องได้ Normal Form (5NF) ขึ้นอยู่กับนักวิเคราะห์ระบบจะเห็นว่ามีความจ าเป็น และ
เหมาะสมในระดับใด แต่ทั้งนี้ควรไม่ต่ ากว่า Boyce Code Normal Form (BCNF) 

2.2.2.2**Data Table Description เป็นขั้นตอนก าหนดรายละเอียด Attribute ที่มีใน
แต่ละ Table โดยอาศัยข้อมูลจาก Data Dictionary  

2.2.2.3**Output Design หรือการออกแบบส่วนแสดงผลแยกออกเป็น รายงาน
เอกสาร และข้อความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 

ก.)**แสดงผลจากฐานข้อมูลโดยตรง (Data to Output: D2O) 
ข.)**แสดงผลจากการประมวลผลที่ได้รับจากการข้อมูลน าเข้า 

(Data-Process to Output: DP2O) 
ค.)**แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลน าเข้า (Input to Output: I2O) 

โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design ควรกระท าก่อนการ
ออกแบบอื่น ๆ ทั้งหมดเพราะจะช่วยตรวจสอบว่ามี Attribute ที่ออกแบบครบถ้วน 

2.2.2.4**Input Design หรือการออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าวัตถุประสงค์เป็นการ
ออกแบบเพ่ือน าข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคล้องกับการ
แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน์ แม้ว่าบางครั้งจะถูกออกแบบเป็นแบบบันทึกข้อมูล
ล่วงหน้าก่อนน ามาบันทึกผ่านจอภาพก็ยังอ้างอิงกับต าแหน่งทางจอภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสน
ของผู้ใช้แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม คือออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ซึ่งมี 3 ชนิด คือส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยค าสั่ง และด้วยกราฟิก การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วย
การพัฒนาระบบใหม่เลย หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้นภายในวงจรนี้จะแบ่ง
กระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการ
วิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้าง การพัฒนา
(Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) แตกต่างกันไปตาม 
Methodology ที่นักวิเคราะห์น ามาใช้ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงิน และความพร้อมของ
องค์กร ในขณะขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมี
แนวทาง และเป็นขั้นตอนท าให้สามารถควบคุมระยะเวลางบประมาณในการปฏิบัติงานโครงการ
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พัฒนาระบบได้ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคล้ายการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) อันได้แก่การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาการประเมินผล
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ เลือกแนวทางท่ีดีที่สุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้งานได้ ส าหรับวงจร
การพัฒนาระบบในหนังสือเล่มนี้จะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน 

ก.)**การค้นหาเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)
เป็นขั้นตอนค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทสามารถแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับบริษัทมากที่สุด โดยใช้ตารางเมตริกซ์ (Matrix Table) เป็นเครื่องมือ
ประกอบการพิจารณา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ด าเนินการผ่านไปแล้วในเบื้องต้น 

ข.)**การเริ่มต้น และวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning 
System Development) เป็นขั้นตอนในการเริ่มต้นจัดท าโครงการด้วยการจัดตั้งทีมงานก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่ให้กับทีมงานแต่ละคนอย่างชัดเจน เพ่ือร่วมกันสร้างแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่
มาใช้งาน และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากนั้นจะร่วมกันวางแผนจัดท าโครงการก าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และประมาณการต้นทุนก าไรที่จะได้รับจาก
การลงทุนในโครงการพัฒนาระบบเพ่ือน าเสนอต่อผู้จัดการพิจารณาอนุมัติด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
โดยในขณะที่น าเสนอโครงการอยู่นี้ถือเป็นการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งใช้เทคนิคในการเก็บ
รวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจาก
เอกสารการท างานรายงาน และแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษัท 

ค.)**การวิเคราะห ์(System Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษา และวิเคราะห์
ถึงข้ันตอนการด าเนินงานของระบบเดิม ซึ่งการที่จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้จะต้องผ่านการ
อนุมัติในขั้นตอนที่ 2 ในการน าเสนอโครงการหลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จาก
ผู้ใช้ระบบแล้วน ามาศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่
แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process Modeling) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R-Diagram 

ง.)**การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบ
ลักษณะการท างานของระบบตามทางเลือกที่ได้จากเลือกไว้จากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการ
ออกแบบในเชิงตรรกะยังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้เพียงแต่ก าหนดถึง
ลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการท างานของระบบลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การน าเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของ
ระบบจะท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างานของระบบได้ชัดเจนขึ้น  
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จ.)**การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนที่ระบุถึง
ลักษณะการท างานของระบบทางกายภาพ หรือทางเทคนิคโดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะ
น ามาใช้เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะน ามาท าการเขียนโปรแกรมฐานข้อมูลของการออกแบบ
เครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบสิ่งที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการ
ออกแบบ เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่
ได้ออกแบบ และก าหนดไว้ 

ฉ.)**การพัฒนา และติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนใน
การน าข้อมูลเฉพาะของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ และ
รูปแบบต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้วจะต้องท าการทดสอบโปรแกรม
ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบโดยท าการติดตั้ง
ตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์พร้อมทั้งจัดท าคู่มือ และจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ระบบใหม ่

ช.)**การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
วงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการผู้ใช้ระบบจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้น
เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้เอง 
 
2.3**พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 เริ่มขึ้นเมื่อประมาณต้นทศวรรษที่ 1970 โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
หน่วยงาน และในช่วงเริ่มต้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทใหญ่ ๆ เท่านั้น บริษัทเล็กมี
จ านวนไม่มากนัก เมื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) ได้
แพร่หลายขึ้นประกอบกับคอมพิวเตอร์พีซีได้มีการขยายเพ่ิมอย่างรวดเร็วพร้อมกับการพัฒนาด้าน
อินเทอร์เน็ต และเว็บท าให้หน่วยงาน และบุคคลต่าง ๆ ได้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ใน
ปัจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่นการโฆษณา การซื้อขายสินค้า 
การซื้อหุ้น การท างาน การประมูล และการให้บริการลูกค้า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการท า
ธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซื้อขายสินค้า หรือบริการ การช าระเงิน การโฆษณาโดยผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตกรอบแนวคิดของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือแอพพลิเคชั่นของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ปัจจัยทางการ
บริหารโครงสร้างพ้ืนฐานประเภทสินค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้าที่ซื้อขายในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกได้ดังนี้ สินค้าที่มีลักษณะเป็นข้อมูลดิจิทัล (Digital Products) สินค้าที่ไม่ใช่
ข้อมูลดิจิทัล (Non-Digital Products) 
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 2.3.1**ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี 4 ประเภท 
  2.3.1.1**ธุรกิจกับธุรกิจ (Business-To-Business หรือ B2B) หมายถึงการซื้อขาย
ระหว่างผู้ผลิตด้วยกัน เช่นผู้ผลิตรถยนต์สั่งวัตถุดิบจากโรงงานที่เป็น supplier หรือร้านค้าปลีกสั่ง
สินค้ากับบริษัทผู้ผลิตสินค้าเมื่อสต็อกสินค้าลดลงถึงระดับหนึ่งผ่านระบบ EDI ท าให้ต้นทุนต่ าลง 
สังเกตว่าการซื้อขายลักษณะนี้ผู้ซื้อผู้ขายมักจะรู้จักกันล่วงหน้ามาก่อน และอาจท าเอกสารสัญญาที่
เป็นกระดาษกันล่วงหน้า ดังนั้นความเสี่ยงที่เกิดจากการซื้อขายจะต่ าท าให้มูลค่าที่ซื้อขายในช่องทางนี้
ค่อนข้างสูงโมเดลของการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B มีหลายแบบที่ส าคัญ Seller Oriented 
Marketplace ตามโมเดลนี้องค์การจะพยายามขายสินค้า หรือบริการของตนให้แก่องค์การอ่ืนผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Buyer-Oriented Marketplace โมเดลนี้มีจุดมุ่งหมายในการลดต้นทุนของ
สินค้าที่จะซื้อ หรือในตลาดที่มีการประมูลจากนั้นธุรกิจก็จะเสนอประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่าน
ไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ซื้อประกาศผู้ที่สามารถประมูลไปได้ Intermedialy-Oriented 
Marketplace โมเดลนี้เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขายโดยท าหน้าที่ในการสร้างตลาดขึ้นมา
ขั้นตอนของการซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ตแบบ B to B มี 5 ขั้นตอน คือการค้นหาข้อมูลการเลือก และ
การต่อรองการซื้อสินค้า หรือบริการทางอินเทอร์เน็ต การจัดส่งสินค้าหรือบริการหลังการขาย 
  2.3.1.2**ธุรกิจกับรัฐบาล (Business-to-Government หรือ B2G) หมายถึงการสร้าง
ระบบให้รัฐบาลสามารถติดต่อกับธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตัวอย่างที่ส าคัญของระบบนี้ได้แก่
การประมูลออนไลน์ที่รัฐบาลก าลังสนับสนุนให้หน่วยงานรัฐบาลทั้งหลายด าเนินการจัดซื้อโดยธุรกิจ
ยื่นแบบประกวดราคาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ของกรมสรรพากรอนุญาตให้ธุรกิจสามารถยื่น
แบบภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภพ.30) เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้ธุรกิจที่ต้องการจดทะเบียนบริษัท
สามารถค้นหา และจองชื่อได้ 
  2.3.1.3**ธุรกิจกับบริโภค (Business-to-Consumer หรือ B2C) คือการที่ธุรกิจขาย
สินค้า หรือบริการโดยตรงให้กับผู้บริโภค แม้จะมีมูลค่าตลาดเล็กกว่าประเภทแรกแต่ช่องทางนี้เป็น
ช่องทางที่ผู้ผลิตขนาดกลาง และขนาดเล็กสามารถฉกฉวยเป็นโอกาสในการต่อสู้กับบริษัทขนาดใหญ่
ได้ร้านหนังสือบนอินเทอร์เน็ต เช่น Amazon.com ก็จัดอยู่ในประเภทนี้แอพพลิเคชั่นของการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C 
   ก.)**ร้านค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Retailing) 
   ข.)**การโฆษณา 
   ค.)**แค็ตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Catalog) 
   ง.)**ธนาคารไซเบอร์ (Cyber Banking) หรือ Electronic Banking 
   จ.)**ตลาดแรงงานออนไลน์ (Online Job Market) 
   ฉ.)**การท่องเที่ยว 
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   ช.)**อสังหาริมทรัพย์ 
   ซ.)**การประมูล (Auctions) 
  2.3.1.4**รัฐบาลกับรัฐบาล (Government-To-Government หรือ G2G) แม้ว่ายังไม่
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมระหว่างรัฐบาลไทย และต่างประเทศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างไรก็
ตาม เริ่มมีการใช้งานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐบาลมากขึ้น เช่นการตรวจสอบสิทธิ์รักษา
โรค 30 บาทของส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติมีการเชื่อมกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์แบบ
ออนไลน์กับส านักงานบริหารการทะเบียน (สนบท.) ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยโครงการ EMIS เชื่อม
ฐานข้อมูลของ 4 หน่วยงานรัฐบาลได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงบประมาณส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือท าให้การ
วิเคราะห์ตัวเลขทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว และแม่นย า (http://www.fpo.go.th) ปัจจุบัน
รัฐบาลไทยก าลังสร้างมาตรฐานข้อมูลส าหรับหน่วยงานรัฐบาลในโครงการ GDX (Government 
Data Exchange) ซึ่งจะยิ่งท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐบาลเป็นไปโดยสะดวก 
มากขึ้น 
  2.3.1.5**รัฐบาลกับประชาชน (Government-To-Citizen หรือ G2C) งานบริการ
ประชาชนที่เดิมประชาชนต้องไปติดต่อที่ท าการของหน่วยงานรัฐบาล หากแปลงบริการนี้มาให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ไดก้็จัดเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตัวอย่าง เช่นการตรวจดูผลสอบเข้ามหาวิทยาลัยทาง
เว็บไซตก์ารยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเว็บไซต์กรมสรรพากร 
  2.3.1.6**ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer-To-Consumer หรือ C2C) ผู้บริโภคการ
ซื้อขายกันโดยตรง เช่นเลหลังเฟอร์นิเจอร์ขายรถหรือบ้าน รูปแบบที่เป็นที่นิยม คือการประมูล
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์www.Ebay.com ในไทยมีผู้จัดท าเว็บไซต์ประมูลสินค้าใช้แล้วก็ได้รับความนิยม
ในระดับหนึ่งเช่น www.Thai2hand.com อย่างไรก็ตามปัญหาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้
คือความเชื่อถือระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขายเพราะส่วนใหญ่ไม่รู้จักกันมาก่อน ดังนั้นจึงใช้เว็บไซต์ในการ
จับคู่เท่านั้นการแลกเปลี่ยนสินค้าจริงมักจะกระท าการนัดหมาย และช าระเงินสดเมื่อรับมอบสินค้า
พฤติกรรมของลูกค้า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีลูกค้าอยู่ 2 ประเภท คือตัวบุคคลองค์การการวิจัย
ทางการตลาดการวิจัยทางการตลาดที่ต้องการหาแรงจูงในที่ท าให้ลูกค้าซื้อสินค้า หรือบริการบน
อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญมากขึ้นโมเดลในการท าวิจัยเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของลูกค้า โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคนิค (Technical Infrastructure) การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยฮาร์ดแวร์
และซอฟท์แวร์จ านวนมาก คือเครือข่ายเว็บเซิร์ฟเวอร์การสนับสนุนเว็บเซิร์ฟเวอร์ และซอฟท์แวร์ที่ใช้
ท าธุรกรรม และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์เช็คอิเล็กทรอนิกส์เครดิต
การ์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Credit Cards) การจ่ายเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash 
หรือ Digital Cash หรือ E-Money) การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer-EFT)

http://www.fpo.go.th/
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การสนับสนุนการบริการอื่น ๆ ให้ลูกค้ามีเครื่องมือหลายประเภทที่ให้บริการลูกค้าออนไลน์ได้ เช่นเว็บ
เพจส่วนตัว (Personalized Page) ห้องสนทนา (Chat Rooms) อีเมล์ (E-Mail) ความสามารถในการ
ติดตามงาน (Tracking Capabilities) ศูนย์โทรศัพท์โดยใช้เว็บการรักษาความปลอดภัยความต้องการ
การรั กษาความปลอดภัย  (security Requirements) ความสามารถ ในการระบุตั วตนได้
(Anthentication) ความเป็นหนึ่งเดียวของข้อมูล ( Integriry) ความไม่สามารถปฏิเสธได้  (Non 
Repudiation) สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ความปลอดภัย (Safety) ใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Certificate) โปรโตคอล (Protocols) ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีทั้งในระดับ
บุคคลองค์การสังคม และระบบเศรษฐกิจประโยชน์ต่อบุคคลประโยชน์ต่อองค์กร หรือธุรกิจประโยชน์
ต่อสังคมประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจข้อจ ากัดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้อจ ากัดด้านเทคนิค
ข้อจ ากัดด้านกฎหมายข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ 
 
2.4**ระบบจัดการฐานข้อมูล 

หรือที่เรียกว่า Database Management System: DBMS) คือซอฟต์แวร์ส าหรับบริหาร และ
จัดการฐานข้อมูลเปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้  และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ฐานข้อมูลซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก และมีประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูลการแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูลเปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่าง
ผู้ใช้ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่านี้
จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ของระบบการจัดการฐานข้อมูลแปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมู ล
ภายในฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูลเข้าใจน าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้วไปสั่งให้
ฐานข้อมูลท างาน เช่นการเรียกใช้ (Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมข้อมูล (Add)  
เป็นต้น ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะค่อยตรวจสอบว่าค าสั่งใด
ที่สามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูล
ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอเก็บรายละเอียดต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ใน
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เมทาดาต้า (MetaData) ซึ่งหมายถึง ข้อมูลดูแลการใช้งาน
ให้กับผู้ใช้ในการติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลได้โดยจะท าหน้าที่ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่ง
เสมือนเป็นผู้ จั ดการแฟ้มข้อมูล  (File Manager) น าข้อมูลจากหน่วยความจ าส ารองเข้าสู่
หน่วยความจ าหลักเฉพาะส่วนที่ต้องการใช้งาน และท าหน้าที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูล
ในการจัดเก็บเรียกใช้ และแก้ไขข้อมูลควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ปัจจุบันโปรแกรมการท างานมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลายคน (Multi User) จึง
ท าให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการ
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ใช้ข้อมูลพร้อมกันนี้ จะท าการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลาเดียวกันได้ โดยมี
ระบบการควบคุมที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้ที่ต้องการเรียกใช้
ข้อมูลนี้จะไม่สามารถเรียกข้อมูลขึ้นมาท างานได้ ต้องรอจนกว่าการแก้ไขข้อมูลของผู้ที่เรียกใช้ข้อมูล
นั้นก่อนจะเสร็จเรียบร้อยจึงจะสามารถเรียกข้อมูลนั้นไปใช้งานต่อได้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
การเรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญาตเข้ามาเรียกใช้ หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว้ พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชันในการจัดท าข้อมูล
ส ารองควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ใช้พร้อมกันหลายคน โดยจัดการเมื่อมีข้อผิดพลาดของข้อมูล
เกิดข้ึนระบบจัดการฐานข้อมูลที่นิยมใช้ 

2.4.1  ออราเคิล (Oracle) 
2.4.2  ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server) 
2.4.3  มายเอสคิวแอล (MySQL) 
2.4.4  ไมโครซอฟต์ แอคเซส (Microsoft Access) 
2.4.5  ไอบีเอ็ม ดีบีทู (IBM DB/2) 
2.4.6  ไซเบส (Sybase) 
2.4.7  PostgreSQL 
2.4.8  Progress 
2.4.9  Interbase 
2.4.10  Firebird 
2.4.11  Pervasive SQL 
2.4.12  แซพ ดีบี (SAP DB) 

 
2.5**โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS6  

โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS6 เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการ
สร้างเว็บไซต์ และเหมาะสมส าหรับนักพัฒนาเว็บไซต์มือใหม่โดยสามารถน ารูปภาพ หรือข้อความมา
ประกอบเป็นเว็บเพจ อีกท้ังยังเพ่ิมลูกเล่น เช่นเสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องรู้หลักการ
เขียนโปรแกรมด้วยภาษา HTML ก็สามารถสร้างเว็บไซต์ได้  Adobe Dreamweaver ชื่อเดิมคือ 
แมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร์ (Macromedia Dreamweaver) เป็นโปรแกรมแก้ไข HTML พัฒนาโดย
บริษัท แมโครมีเดีย Dreamweaver มีทั้งในระบบปฏิบัติการแมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์ 
ดรีมวีฟเวอร์ยังสามารถท างานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจ าลองอย่าง WINE ได ้
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2.5.1**ความสามารถใหม่ของ Adobe Dreamweaver CS6 
2.5.1.1**Fluid Grid Layout การออกแบบหน้าเอกสารใหม่บนพ้ืนฐานของตารางที่

สามารถน าไปใช้ได้หลากหลายบนหน้าจอขนาดต่าง ๆ เช่น Smart Phone, Tablet หรือ PC โดย
สามารถออกแบบครั้งเดียว แล้วสามารถน าไปใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ ดังภาพที่ 2-1 

 

 
 

ภาพที ่2-1 แบบหน้าเอกสารใหม่ของ Adobe Dreamweaver CS6 
 

2.5.1.2  Jquery Mobile Framework Updates เข้ามาใน Adobe Dreamweaver 
CS5.5 ในเวอร์ชั่นนี้ได้มีการเพ่ิมส่วนช่วยในการท างานกับ Jquery Mobile Framework ได้สะดวก
ขึ้นไปอีก เช่น การน า Theme ที่ออกแบบด้วย Adobe Firework CS6 มาเลือกใช้กับ Mobile Web 
Project และการเลือกก าหนด Icon ให้กับ Button ดังภาพที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-2 เพ่ิมส่วนช่วยการท างาน Jquery Mobile Framework updates 
 

2.5.1.3  Adobe Phone Gap Build Integrationส าหรับใน Adobe Dreamweaver 
CS6 ได้เพ่ิมส่วนของการท างานกับ Phone Gap Build เข้าไปท าให้สามารถน า Mobile Project ขึ้น
ไปบนระบบ Online Service ของ Phone Gap Build ให้ท าการ Compile ออกมาเป็นไฟล์ 
Mobile Application บน Platform ดังภาพที่ 2-3 
 

 
 

ภาพที ่2-3 Online Service บน Adobe Phone Gap Build Integration 
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2.5.1.4**CSS3 Transition ความสามารถของ CSS3 นั้นเริ่มปรากฏออกมาให้เห็นมาก
ขึ้นทั้งเรื่อง Web Font ได้เพ่ิมส่วน User Interface สามารถก าหนด CSS3 Transition ให้กับ
Element ได้ตามท่ีต้องการลดขั้นตอนการเขียน Code CSS ท าให้ประหยัดเวลา และได้งานสวย ๆ ที่
มีคุณภาพ ดังภาพที่ 2-4 

 

 
 

ภาพที ่2-4 ความสามารถของ CSS3 Transition 
 

2.5.1.5**Integrate With Adobe Business Catalyst ยังไม่รู้จัก Adobe Business 
Catalyst มาก่อนให้นึกถึงบริการ Hosting ตั้งแต่จด Domain Name, ใช้บริการ Hosting, จนถึง 
SEO, Web Analytic จนไปถึง E-commerce System เรียกได้ว่าครบวงจรซึ่ง Adobe น า Online 
Service นี้มาเชื่อมเข้ากับ Adobe Dreamweaver เ พ่ือให้  Web Designer ไม่ต้องออกไปหา 
Domain หรือ Hosting แค่สมัครใช้บริการแล้วก็สามารถ Upload ตัว Web Project ขึ้นไปใช้งานได้
ทันที (มีทั้งแบบฟรีให้ทดลองใช้ และเสียเงินเป็นรายเดือน) ดังภาพที่ 2-5 
 

 
    ภาพที่ 2-5 บริการ Integrate with Adobe Business Catalyst 
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2.5.1.6  Web Font Management ได้มีส่วนของการจัดการ Web Font ท าให้ปัญหา
เรื่องฟอนต์ในเครื่องผู้ชมสามารถแสดงตัวอักษรบนหน้าเว็บได้ถูกต้อง ดังภาพที่ 2-6 
 

 
 

ภาพที่ 2-6 การจัดการของ Web Font Management 
 

2.5.1.7**CSS Multiple Classes Selection การ เลือกใส่  CSS Class ให้  HTML 
Element ใน Adobe Dreamweaver รุ่นก่อนไม่สามารถท าได้อย่างสะดวกต้องอาศัยความรอบคอบ
แต่ใน Adobe Dreamweaver CS6 ได้มีการเพ่ิมส่วนในการจัดการ CSS Multiple Class ให้ง่าย
และสะดวกข้ึนมาก ดังภาพที่ 2-7 

 
 

ภาพที่ 2-7 การใช้ CSS Multiple Classes Selection 
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2.5.2  คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนติดตั้งโปรแกรม 
2.5.2.1  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า Intel Pentium 4 หรือ AMD 

Athlon 64 
2.5.2.2  หน่วยความจ า (RAM) ไม่น้อยกว่า 512 MB (แนะน า 1 GB) 
2.5.2.3**เนื้อท่ีว่าง (Harddisk) ไม่น้อยกว่า 1 GB 
2.5.2.4**จอภาพ (Monitor) ความละเอียดไม่น้อยกว่า 1,024 x 768 Pixels 
2.2.2.5**ระบบปฏิบัติการ (OS) ไม่ต่ ากว่าระบบปฏิบัติการ Windows XP 
2.5.2.6**ไดร์ฟดีวีดี-รอม (DVD-ROM Drive) 

2.5.3**การติดตั้งโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 การติดตั้งโปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CS6 สามารถติดตั้งจากแผ่นซีด ีหรือดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตมีข้ันตอนการติดตั้ง
ดังนี้ 

2.5.3.1  คลิกท่ีไอคอน ดังภาพที่ 2-8 

 
ภาพที่ 2-8 ไอคอน Dreamweaver CS6 
 

2.5.3.2**จะปรากฏหน้าต่างให้เลือกต าแหน่งที่จะติดตั้งโปรแกรมเมื่อเลือกเสร็จแล้ว
คลิกท่ีปุ่ม Next ดังภาพที่ 2-9 

 
 

ภาพที ่2-9  เลือกต าแหน่งที่จะติดตั้งโปรแกรม Dreamweaver CS6 
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2.5.3.3**จะปรากฏหน้าต่างการติดตั้งโปรแกรมซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ Install 
ต้องมี Serial Number เพ่ือใช้ติดตั้งโปรแกรม และ Try เป็นโปรแกรมส าหรับทดลองใช้ 30 วัน     
ดังภาพที่ 2-10 
 

 
 

ภาพที ่2-10 หน้าต่างการติดตั้งโปรแกรม Dreamweaver CS6 
 

2.5.3.4**จะปรากฏหน้าต่างแสดงลิขสิทธิ์เกี่ยวกับโปรแกรมให้คลิกที่ปุ่ม Accept   
ดังภาพที่ 2-11 
 

 
 

ภาพที ่2-11 หน้าต่างแสดงลิขสิทธิ์เกี่ยวกับโปรแกรม 
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2.5.3.5**จะปรากฏหน้าต่างให้ใส่  Serial Number จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม Next      
ดังภาพที่ 2-12 
 

 
 

ภาพที ่2-12 หน้าต่าง ให้ใส่ Serial Number 
 

2.5.3.6**จะปรากฏหน้าต่าง Options เพ่ือเลือกโปรแกรมในการติดตั้ง 
ก.)  เลือกโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เพ่ือติดตั้งโปรแกรม 
ข.)  ช่อง Language เพ่ือเลือกภาษาในการติดตั้งโปรแกรม 
ค.)  ช่อง Location เพ่ือเลือกต าแหน่งในการติดตั้งโปรแกรมโดยการติดตั้ง

อัตโนมัติจะถูกติดตั้งที่ต าแหน่ง C:\Program Files\Adobe (สามารถเปลี่ยนต าแหน่งในการติดตั้งได้) 
ง.)  เมื่อก าหนด Options เสร็จแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม Install ดังภาพที่ 2-13 
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ภาพที ่2-13 หน้าต่าง Options 
 
2.5.3.7**จะปรากฏหน้าต่างก าลังติดตั้งโปรแกรมเมื่อติดตั้งโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย 

ให้คลิกท่ีปุ่ม Close ดังภาพที่ 2-14 
 

 
 

ภาพที ่2-14 ติดตั้งโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย 
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2.5.3.8**การเปิดใช้งาน Adobe Dreamweaver CS6 เมื่อต้องการเข้าสู่โปรแกรม
เพ่ือเปิดใช้งาน มีขั้นตอนดังนี้  คลิกที่ปุ่ม Start แล้วคลิก Programs หรือ All Programs เลือก 
Dreamweaver CS6 ดังภาพที่ 2-15 (ระบบปฏิบัติการ Windows XP)  
 

 
 

ภาพที ่2-15 การเปิดใช้งาน Adobe Dreamweaver CS6 
 

2.5.3.9**จะปรากฏหน้าต่างก่อนการเข้าสู่หน้าโปรแกรมหลัก ซึ่งแต่ละส่วนมี
รายละเอียด Open a Recent Item แสดงชื่อเว็บเพจที่เคยใช้งานมาแล้ว หรือคลิกที่ปุ่ม Open เพ่ือ
ค้นหาไฟล์ที่ต้องการ Create New เป็นการสร้างไฟล์งานใหม่ เช่น HTML, ColdFusion, PHP, ASP, 
Java Script เป็นต้น ดังภาพที่ 2-16 
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ภาพที ่2-16 เข้าสู่หน้าโปรแกรมหลัก 
 

2.5.3.10**ส่วนประกอบของ Adobe Dreamweaver CS6 มีเมนู ดังภาพที่ 2-17 
 

 
 

ภาพที ่2-17 ส่วนประกอบของ Adobe Dreamweaver CS6 
 

ก.)  Menu Bar เป็นแถบรวบรวมค าสั่งทั้งหมดของโปรแกรม 
ข.)  Toolbar เป็นแถบรวบรวมค าสั่งที่ใช้งานบ่อย 
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ค.)  Document Windowsเป็นพื้นที่ส าหรับสร้างหน้าเว็บเพจและสามารถ
เลือกพ้ืนที่การท างานได้หลายมุมมอง 

ง.)**Status Bar เป็นแถบแสดงสถานะซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือทาง
ด้านซ้ายเรียกว่า Tag Selector ใช้ส าหรับแสดงค าสั่ง HTML ของส่วนประกอบในเว็บเพจที่เลือกอยู่ 
และทางด้านขวาเป็นส่วนที่บอกขนาดหน้าจอการแสดงผล และเวลาที่ใช้ในการดาวน์โหลดเว็บเพจ 

จ.)*Properties Inspector เป็นส่วนที่ก าหนดคุณสมบัติต่าง ๆ ในการ
ปรับแต่งองค์ประกอบของหน้าเว็บเพจ 

ฉ.)*Insert Bar เป็นแถบที่ประกอบด้วยปุ่มค าสั่งที่ใช้ในการแทรกออบเจ็กต์
ลงในเว็บเพจโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ ดังภาพที่ 2-18 
 

 
 

ภาพที ่2-18 Insert Bar เป็นแถบที่ประกอบด้วยปุ่มค าสั่งที่ 
 
2.6**โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Sublime Text 

 Sublime Text แก้ไขข้อความ เขียนโค้ด รองรับหลายภาษาส าหรับโปรแกรมนี้มีชื่อว่า
โปรแกรม Sublime Text เป็นโปรแกรมแก้ไขข้อความ และเขียนโค้ด ส าหรับโปรแกรมเมอร์ และ
นักพัฒนาที่มีขนาดเล็กเพียงแค่ 7MB เท่านั้น แต่ยังคงประสิทธิภาพ และฟังก์ชั่นไว้มากมาย ใช้ท างาน
ได้อย่างรวดเร็วด้วยโปรแกรม Sublime Text นี้รองรับการใช้งานหลากหลายภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษา
หลัก ๆ อย่าง C,C++, C# เขียนเว็บไซต์ HTML, PHP โค้ด CSS เขียนภาษา JAVA, Python ด้วย
หน้าตาที่ใช้งานเขียนส่วนโค้ดแบ่งแต่ละส่วนอย่างชัดเจนสามารถแก้ไขข้อความหลายบรรทัดพร้อมกัน
ได้ค้นหา Text แต่ละส่วนได้อีกทั้งยังมีแถบแสดงโค้ดทั้งหมดให้เลื่อนดูด้านข้างได้อีกด้วยส าหรับ
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โปรแกรมเขียนโค้ด Sublime Text เป็นโปรแกรมเขียนแก้ไขโค้ดที่มีประสิทธิภาพสูงไม่แพ้ตัวอ่ืนเลย
ด้วยประสิทธิภาพจาก Python API ที่ช่วยให้คุณสามารถติดตั้งปลั๊กอินเสริม และ Package ให้
โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ช่วยให้งานเขียนโค้ดของคุณท าได้อย่างรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา สามารถสลับการท างานบน Project ที่คุณท าอยู่ได้อย่างรวดเร็วโปรแกรมนี้ก็รองรับ
การใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Windows Linux และ MacOS ได้เป็นอย่างดี Program Features 
ดังภาพที่ 2-19 
 

 
 

ภาพที ่2-19 โปรแกรม Sublime Text 
 

2.6.1**คุณสมบัติ และความสามารถของโปรแกรม Sublime Text ดังนี้ 
2.6.1.1  เขียนโค้ด แก้ไขข้อความ Code Markup ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย 
2.6.1.2  โปรแกรมมีขนาดเล็กเพียงแค่ 7 MB แต่คงประสิทธิภาพไว้มากมาย 
2.6.1.3  หน้าตาออกแบบมาให้ใช้งานเขียน และค้นหาข้อมูลได้เร็ว 
2.6.1.4  สามารถสลับการท างานแต่ละ Project ได้เร็วเหมือนเปิดใหม่ 
2.6.1.5  รองรับการท างาน เขียนโค้ดได้หลายภาษา 
2.6.1.6  รองรับระบบปฏิบัติการ Windows / Mac OS / Linux 
2.6.1.7  พร้อมฟังก์ชั่นพิเศษให้เลือกใช้งานมากมาย 

 
 
 

https://software.thaiware.com/upload_misc/software/2017_09/images/13452_170914101415Nv.png
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2.7**ภาษาที่ใช้พัฒนาระบบ PHP 
Hypertext Preprocessor แต่ เ ดิ มย่ อมาจาก  Personal Home Page Tools PHP คื อ

ภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก Scripting Language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่
เรียกว่า Script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่งตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น Perl เป็นต้น 
ลักษณะของ PHP ทีแ่ตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนา และออกแบบมา
เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบสามารถสอดแทรก หรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าว
ว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า Server-Side หรือ HTML-Embedded Scripting Language นั้นคือใน
ทุกครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งให้บริการเป็นจะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรามันจะท า
การประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เราผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือ
เว็บเพจที่เราเห็นนั่นเองถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง 
Dynamic Webpages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ PHP เป็นผลงานที่
เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอย่าง เช่น Linux
หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server ตัวบนระบบปฏิบัติการ
อย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

2.7.1**ลักษณะเด่นของ PHP 
2.7.1.1**ใช้ได้ฟรี 
2.7.1.2**PHP เป็นโปรแกรมวิ่งข้าง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ ากัด 
2.7.1.3**Conlatfun นั่นคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Windows ได้หมด 
2.7.1.4**เรียนรู้ง่ายเนื่องจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างไวยากรณ์

ภาษาง่าย 
2.7.1.5* เร็วมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมือใช้กับ Apachxerve ไม่ต้องใช้โปรแกรมจาก

ภายนอก 
2.7.1.6**ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
2.7.1.7**ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.7.1.8**ใช้กับโครงสร้างข้อมูลแบบ Scalar, Array, Associative Array 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2098-linux-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2098-linux-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html


 

 

บทที ่3 
การวเิคราะหร์ะบบ 

 
โครงการนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์ โดยผู้จัดท าได้ศึกษาในส่วน

ของระบบฐานข้อมูล เพ่ือน ามาใช้แก้ไขและวิเคราะห์ว่าการสั่งซื้อเสื้อผ้าออนไลน์มีล าดับขั้นตอน
อย่างไร ซึ่งการที่ได้น าระบบมาวิเคราะห์จะเป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการที่จะพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น
การศึกษาระบบต้องท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จึงได้มีการน ามาวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1**การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

 
3.1**การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 

3.1.1**แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
แผนภาพบริบท เป็นการออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง

ภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้ กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 3-1 

3.1.1.1**ส่วนของลูกค้า เป็นผู้ที่เข้ามาใช้บริการของระบบโดยสามารถ สมัครสมาชิก 
ค้นหาข้อมูลสินค้า สั่งซื้อสินค้า, เพ่ิม, ลบ, แก้ไขยกเลิกการสั่งซื้อ และสามารถดูรายละเอียดข้อมูล
สินค้า รายละเอียดการสั่งซื้อได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

3.1.1.2**ส่วนผู้ดูแลระบบ เป็นผู้จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลลูกค้า ภายในระบบดู
รายละเอียดได้ทั้งหมดโดยสามารถเพ่ิม , ลบ, แก้ไขข้อมูลสินค้า และประเภทสินค้าได้ สามารถดู
รายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า รายวัน รายเดือน รายปี ได้ 
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ภาพที ่3-1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา 

ร้าน F&O SHOPMAKE 
 

3.1.2**แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 ( Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนการท างานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล และแสดง
รายละเอียดแหล่งจัดเก็บข้อมูล ดังภาพที่ 3-2 
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ภาพที ่3-2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE 
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จากภาพที่ 3-2 แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการท างานของระบบ ประกอบด้วย 8
กระบวนการ ดังนี้ 

3.1.2.1**กระบวนที่ 1.0 สมัครสมาชิก เป็นกระบวนการสมัครสมาชิกของลูกค้าที่เข้าใช้
งานระบบในครั้งแรก โดยลูกค้าต้องป้อนข้อมูลส่วนตัวไปที่กระบวนการสมัครสมาชิกเพ่ือบันทึก แล้ว
กระบวนการสมัครสมาชิกจะออกรายละเอียดข้อมูลสมาชิกส่งกับไปให้ลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถน าเอา
ไปเข้าใช้งานในระบบได้ 

3.1.2.2**กระบวนการที่ 2.0 การเข้าสู่ระบบ ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบโดยการใส่      
ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ โดยจะดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลลูกค้ามาตรวจสอบการเป็นสมาชิก
เพ่ือให้สิทธิการเข้าใช้งานระบบ ส่วนผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบโดยใส่ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเพ่ือ
เข้าสู่ระบบ โดยดึงข้อมูลจากแฟ้มผู้ดูแลระบบมาตรวจสอบเพ่ือให้สิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

3.1.2.3**กระบวนการที่ 3.0 ค้นหาข้อมูลสินค้าเมื่อลูกค้าที่เข้าสู่ระบบแล้ว โดยใส่ชื่อ
ผู้ใช้ลูกค้าจะสามารถค้นหาข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องการค้นหาได้  โดยกระบวนการค้นหาข้อมูล
จะส่งข้อมลูรายละเอียดสินค้าที่ค้นหากับไปให้ลูกค้า 

3.1.2.4**กระบวนการที่ 4.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูล
ประเภทสินค้า โดยการท าการกรอกข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้าจะถูกบันทึกใน
แฟ้มข้อมูลประเภทสินค้า การจัดการข้อมูลสินค้า โดยการกรอกข้อมูลสินค้า ข้อมูลสินค้าจะถูกบันทึก
ลงในแฟ้มข้อมูลสินค้า 

3.1.2.5**กระบวนการที่ 5.0 สั่งซื้อสินค้า ลูกค้าต้องการโดยการส่งข้อมูลการสั่งซื้อที่ได้
จากกระบวนการค้นหาข้อมูล เมื่อลูกค้าส่งรายการสั่งซื้อแล้ว ระบบส่งข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ
สินค้า และยอดรวมการสั่งซื้อสินค้าให้กับลูกค้า 

3.1.2.6* กระบวนการที่ 6.0 ตรวจสอบสถานะ การดึงข้อมูลจากแฟ้มการสั่งซื้อมาเพ่ือ
แจ้งสถานะการสั่งซื้อ และสถานะการช าระเงินให้กับลูกค้า โดยลูกค้า และผู้ดูระบบสามารถดู
สถานะการสั่งซื้อได้จากการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อมาแสดงบนหน้าระบบ 

3.1.2.7**กระบวนการที่ 7.0 ตรวจสอบสินค้าคงเหลือ การดึงข้อมูลจะแฟ้มข้อมูลสินค้า
และแฟ้มข้อมูลประเภทเพ่ือดูยอดคงเหลือของสินค้าในคลังสินค้าโดยผู้ดูแลระบบจะเป็นคนออก
รายงาน 

3.1.2.8**กระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน เป็นกระบวนการที่รับข้อมูลมาจากลูกค้าที่
ด าเนินการสั่งซื้อสินค้าและส่งไปให้ผู้ดูระบบเพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสรุปรายงานการขายสินค้า 
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3.1.3**แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบการ
สมัครสมาชิก เป็นการอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิก โดยลูกค้าจะป้อนข้อมูลส่วนตัวรวมทั้งชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่าน จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลแล้วท าการบันทึกข้อมูลลงใน
แฟ้มข้อมูลสมาชิก แล้วระบบจะแสดงข้อมูลตอบกลับการเป็นสมาชิกของระบบ ดังภาพที ่3-3  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3-3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
 

3.1.4**แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ
เข้าสู่ระบบ เป็นขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบทั้งหมดในระบบ ลูกค้าที่สมัครสมาชิก
แล้วกับผู้ดูแลระบบเท่านั้น ที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ลูกค้าที่สมัครสมาชิก และยืนยันการเป็นสมาชิก
แล้วจะสามารถป้อนชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบได้ ส่วนผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบได้โดยการป้อน 
ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเช่นกัน ดังภาพที่ 3-4 
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ภาพที ่3-4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 เข้าสู่ระบบ 

 
3.1.5**แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบจัดการ

ข้อมูลพื้นฐาน เป็นการอธิบายการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 3-5 
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ภาพที ่3-5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
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3.1.6**แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบสั่งซื้อ
สินค้า เป็นการอธิบายกระบวนการสั่งซื้อสินค้า โดยลูกค้าต้องท าการเลือกสินค้าที่ต้องการจะสั่งซื้อ 
จากนั้นระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลสินค้า แฟ้มประเภทสินค้าและแฟ้มการสั่งซื้อสินค้า  
ดังภาพที่ 3-6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที ่3-6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 การสั่งซื้อสินค้า 
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3.1.7**แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบจัดการ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ โดยผู้ดูแลระบบจะดึงข้อมูลการสั่งซื้อในระบบมาตรวจสอบเพ่ือยืน
สถานะการสั่งซื้อ และส่งข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 3-7 
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ภาพที ่3-7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ 
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3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
3.2.1**การออกแบบ ER Diagram (Entity Relationship Diagram) ER Diagram เป็นการ

ออกแบบจ าลองข้อมูลที่ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับงานออกแบบฐานข้อมูล โดย ER Diagram จะเสนอ
โครงสร้างของฐานข้อมูลในระดับแนวคิดออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ที่มีโครงสร้างง่ายต่อการท า
ความเข้าใจท าให้เห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ของทั้งหมด และความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ในระบบ
ฐานข้อมูล ER Diagram ของระบบสารสนเทศ การจัดรูปแบบคือ ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(one to one) 1:1 แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many) 1:M และแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many) 
M:N ดังภาพที่ 3-8 
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ภาพที ่3-8 แสดง ER-Modem ของระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE 
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3.2.2 ตารางข้อมูล 
ชื่อแฟ้ม    สมาชิก 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดสมาชิก 
ตารางที่ 3-1 ข้อมูลรายละเอียดสมาชิก (member) 

ล าดบั 
(Sequence No) 

คณุสมบตั ิ
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Descrition) 

ขนาด
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคยี ์
(Key Type) 

1 id รหัส 11 int PK 
2 memberid รหัสสมาชิก 20 Varchar - 

3 fname ชื่อ 20 Varchar - 
4 name นามสกุล 100 Varchar - 

5 birthday วันเกิด 50 Varchar - 

6 sex เพศ 20 Varchar - 

7 address ที่อยู ่  text - 
8 road ถนน 100 Varchar - 

9 district ต าบล 100 Varchar - 
10 city อ าเภอ 100 Varchar - 

11 province จังหวัด 50 Varchar - 
12 country ประเทศ 100 Varchar - 

13 zipcode รหัสไปรษณีย ์ 10 Varchar - 

14 phone เบอร์ 100 Varchar - 
15 fax แฟกซ ์ 50 Varchar - 

16 email เมล ์ 100 Varchar - 
17 usermem ชื่อผู้ใช ้ 20 Varchar - 

18 passmem รหัสผ่าน 40 Varchar - 
19 deteregist ยืนยันรหัส 100 Vachar - 
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ชื่อแฟ้ม    ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
วัตถุประสงค ์   เก็บรายละเอียดข้อมูลผู้แลระบบ 
ตารางที่ 3-2 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ (useradmin) 

ล าดบั 
(Sequence No) 

คณุสมบตั ิ
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Descrition) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคยี ์
(Key Type) 

1 id รหัส 11 int PK 

2 name ชื่อ 100 Varchar - 

3 useradmin ผู้ดูแลระบบ 20 Varchar - 
4 passadmin รหัสผู้ดูแลระบบ 40 Varchar - 

 
ชื่อแฟ้ม    ข้อมูลสินค้า 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดข้อมูลสินค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง   ข้อมูลประเภทสินค้า 
ตารางที่ 3-3 ข้อมูลรายละเอียดสินค้า (products) 

ล าดบั 
(Sequence No) 

คณุสมบตั ิ
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Descrition) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคยี ์
(Key Type) 

1 id รหัส 11 int PK 

2 productstypecode รหัสประเภท 20 Varchar - 
3 productscode เลขที่สินค้า 20 Varchar - 

4 productsname ชื่อสินค้า 40 Varchar - 
5 productsprice ราคาสินคา้ 11 int - 

6 productsdetail 
รายละเอียด
สินค้า 

 text - 

7 productsphoto รูปสินค้า 100 Varchar - 
8 readprd เลข 11 int - 

9 status สถานะ 10 Varchar - 
10 amount จ านวน 11 Int - 

11 stats สถิติ 11 Int - 
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ชื่อแฟ้ม    ข้อมูลประเภทสินค้าสินค้า 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดข้อมูลประเภทสินค้าสินค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง   ข้อมูลสินค้า 
ตารางที่ 3-4 ข้อมูลประเภทสินค้า (productstype) 

ล าดบั 
(Sequence No) 

คณุสมบตั ิ
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Descrition) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคยี ์
(Key Type) 

1 id รหัสประเภทสินค้า 11 int PK 

2 
Products 
typecode 

เลขท่ีประเภท
สินค้า 

20 Varchar - 

3 
Products 
typename 

ช่ือประเภทสินค้า 100 Varchar - 

4 
Products 
typephoto 

รูปประเภทสินค้า 100 Varchar - 

 
ชื่อแฟ้ม    ข้อมูลการสั่งซื้อ 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดข้อมูลรายงานการสั่งซื้อ 
ตารางที่ 3-5 ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อ (tb_order) 

ล าดบั 
(Sequence No) 

คณุสมบตั ิ
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Descrition) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคยี์
(Key Type) 

1 id รหัส 11 int PK 
2 refid เลขท่ีใบเสร็จ 20 Varchar - 
3 pNum จ านวนที่ซื้อ 5 int - 

4 pPrice ราคาสินค้า 11 int - 

5 Id_cus ช่ือผู้ใช้ 20 Varcha - 

6 date วันท่ี 20 date - 
7 pId รหัสสินค้า 40 Varcha - 

8 sent_rate ใบช าระเงิน 100 Varcha - 

9 paystatus 
สถานะการ   
ช าระเงิน 

10 Varcha - 

10 statusnow สถานะ 10 Varcha - 

11 address2 ที่อยู่  text - 
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ชื่อแฟ้ม    ข้อมูลการช าระเงิน 
วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดข้อมูลการช าระเงิน 
ตารางที่ 3-6 ข้อมูลการช าระเงิน (confirmpayment) 

ล าดบั 
(Sequence No) 

คณุสมบตั ิ
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Descrition) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคยี์
(Key Type) 

1 id รหัส 11 int PK 
2 usermem ช่ือสมาชิก 20 Varchar - 
3 refid เลขท่ีใบเสร็จ 20 Varcha - 
4 detepay วันท่ีช าระเงิน 20 Varcha - 

5 timepay เวลาช าระเงิน 20 Varcha - 

6 price ราคา 20 Varcha - 
7 comment ค าอธิบาย  text - 

8 
Payment 
photo 

ใบช าระเงิน 100 Varcha - 

 
 



บทที ่4 
การออกแบบระบบ 

 
ระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE ได้ท าการวิเคราะห์ออกแบบ

ระบบการจัดการของร้านค้า และหน้าเว็บไซต์โดยแบ่งการท างานของระบบ และจ าแนกส่วนต่าง ๆ 
ของการท างานออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญดังนี้  

4.1**การออกแบบส่วนสมาชิก (Member Design) 
4.2**การออกแบบส่วนผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 
 

4.1**การออกแบบส่วนสมาชิก (Member Design) 
4.1.1**หน้าหลัก แสดงส่วนแถบเมนูค าสั่ง สมัครสมาชิก , รายการสินค้า, สินค้าในตะกร้า,          

การช าระเงิน, แจ้งช าระเงิน, ตรวจสอบสินค้า, ค้นหาข้อมูลสินค้า, ช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับ
สมาชิก โดยการกรอก Username, Password แถบหมวดรายการสินค้า แถบรายการสินค้าพร้อม
รายละเอียดของสินค้า ชื่อสินค้า, ราคา, จ านวนสินค้า แถบติดต่อกับเจ้าของร้าน และบัญชีส าหรับ
การช าระเงิน ดังภาพที่ 4-1 (ซึ่งการจะซือ้สินค้ากับทางร้านจะต้องสมัครเป็นสมาชิก) 

 

 
 

ภาพที ่4-1 หน้าหลักของหน้าเว็บไซด์ 
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4.1.2**หน้าสมัครสมาชิก เป็นหน้าส าหรับลูกค้าที่สนใจสมัครสมาชิกกับทางร้านเพ่ือรับสิทธิใน
การซื้อสินค้ากับทางร้าน ซึ่งต้องกรอกรายละเอียด ค าน าหน้าชื่อ, ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, ที่อยู่, 
เบอร์โทรศัพท,์ อีเมล์, Username และ Password  ให้กดยืนยันการสมัครสมาชิก ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพที ่4-2 หน้าสมัครสมาชิก 
 

4.1.3**ระบบจะท าการประมวลผล และน าข้อมูลสมัครสมาชิกที่ได้เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล             
ดังภาพที่ 4-4 
 

 
 

ภาพที ่4-3 ประมวลผลการสมัครสมาชิก 
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 4.1.4**หน้ารายการสินค้าเป็นหน้าแสดงรายละเอียดของสินค้าซึ่งมีรายละเอียดดังนี้             
ชื่อสินค้า, ราคาสินค้า, รายละเอียดสินค้า, รูปสินค้า หากกรณีลูกค้าที่สมัครสมาชิก จะมีให้ดูประวัติ
การสั่งซื้อสินค้า, เปลี่ยนรหัสผ่าน, ข้อมูลส่วนตัว, ออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-5 
 

 
 

ภาพที ่4-4 รายการสินค้า 
 
 4.1.5**หน้ารายละเอียดของสินค้าซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อสินค้า, ราคาสินค้า, รายละเอียด
สินค้า, รูปสินค้า ดังภาพที่ 4-5 
 

 
 

ภาพที ่4-5 รายละเอียดสินค้า 
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 4.1.6**สินค้าในตะกร้าเป็นหน้าที่แสดงจ านวนสินค้าที่เลือกไว้ส าหรับการสั่งซื้อ โดยแยกเป็น 
3 ขั้นตอนดังนี้ เลือกซื้อสินค้าต่อ, ค านวณใหม,่ ขั้นตอนต่อไป ดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

ภาพที ่4-6 ตะกร้าสินค้า 
 
  4.1.7**ระบุที่อยู่ในการจัดส่ง เป็นหน้าแสดงข้อมูลการจัดส่งจะมีรายละเอียดของ
สมาชิกท่ีได้กรอกข้อมูลไว้ส าหรับการจัดส่งสินค้า และสามารถปรับเปลี่ยนสถานที่จัดส่งสินค้าได้โดยมี
ปุม่ด าเนินการ 3 ปุ่ม คือ ย้อนกลับ, ยกเลิก, สั่งซื้อสินค้า ดังภาพที่ 4-7 
 

 
 

ภาพที ่4-7 ยืนยันการสั่งซื้อ 
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 4.1.8**รายละเอียดการสั่งซื้อเป็นหน้าที่แสดงเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าโดยมีรายละเอียดดังนี้
ผลการสั่งซื้อ, หมายเลขการสั่งซื้อ, รายการสินค้าที่สั่งซื้อ, วิธีการช าระเงิน ดังภาพที่ 4-8 
     

 
 

ภาพที ่4-8 รายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

 4.1.9**การช าระเงิน เป็นหน้าที่แสดงบัญชีส าหรับการโอนเงิน โดยมีบัญชีธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ เบอร์ติดต่อเจ้าหน้าที่  และขั้นตอนวิธีการช าระเงิน                 
ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพที ่4-9 การช าระเงิน 
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 4.4.10**แจ้งช าระเงิน เป็นหน้าที่ให้ลูกค้ายืนยันการช าระเงิน โดยกรอก เลขที่การสั่งซื้อเพ่ือ
แจ้งช าระเงิน ท าการกรอกจ านวนเงินและใบเสร็จการช าระเงิน ดังภาพที่ 4-10 และ 4-11 
 

 
 

ภาพที ่4-10 แจ้งการช าระเงิน 
 

 
 

ภาพที ่4-11 แจ้งการช าระเงิน 
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 4.4.11**ตรวจสอบสถานะ เป็นหน้าทีแ่สดงสถานะการสั่งซื้อของลูกค้า ใบสั่งซื้อ รายละเอียด
ลูกค้า, วันที่สั่งซื้อ, รายการสินค้า ดังภาพที่ 4-12 
 

 
 

ภาพที ่4-12 สถานะการสั่งซื้อ 
 
4.2**การออกแบบส่วนผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 

 4.2.1**หน้าเข้าสู่ระบบ ให้ผู้ดูแลระบบใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพ่ือยืนยันใช้สิทธิการเข้าใช้งาน 
ดังภาพที่ 4-13 
 

 
 

ภาพที ่4-13 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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 4.2.2**หน้าหลัก แสดงรายละเอียดของระบบจัดการข้อมูลโดยมีละเอียดดังนี้  หน้าหลัก, 
สมาชิก, เพ่ิมสินค้า, ประเภทสินค้า, สินค้าท้ังหมด, สินค้าใกล้หมด, การช าระเงิน, สั่งซื้อรายวัน, สั่งซื้อ
รายเดือน, สั่งซื้อรายปี ดังภาพที่ 4-14 
   

 
 

ภาพที ่4-14 หน้าหลัก 
  
 4.2.3**หน้าสมาชิก แสดงรายละเอียดลูกค้าที่สมัครเป็นสมาชิกโดยแสดงชื่อ -นามสกุล เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล์ ซึ่งผู้ดูและระบบสามารถลบการเปิดสมาชิกของลูกค้าได้ ดังภาพที่ 4-15 
 

 
 

ภาพที ่4-15 รายการสมาชิก 
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 4.2.4**การเพ่ิมสินค้าจากทางผู้ดูแลระบบต้องกรอกรายละเอียดดังนี้ ประเภทสินค้า,รหัสสินค้า 
ชื่อสินค้า, ราคา, รายละเอียดสินค้า, รูปภาพ, จ านวน และยังสามารถดูรายละเอียดของสินค้าเดิมที่มี
อยู่ในคลังสินค้า รวมไปถึง เพ่ิม ลบ แก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้าได้ ดังภาพที่ 4-16 
 

 
 

ภาพที ่4-16 หน้าเพิ่มสินค้า 
 
 4.2.5**เพ่ิมประเภทสินค้า มีรายละเอียดดังนี้ รหัสประเภทสินค้า, ชื่อประเภทสินค้า และท า
การกดเพ่ิมประเภท ดังภาพที่ 4-17 
 

 
 

ภาพที ่4-17 หน้าเพ่ิมประเภทสินค้า 
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 4.2.6**สินค้าท้ังหมด แสดงรายละเอียดของสินค้าทั้งหมดของภายในร้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
ล าดับ, รหัสสินค้า, ชื่อสินค้า, รายละเอียดสินค้า, ราคา/บาท, จ านวนของสินค้า ดังภาพที่ 4-18 
 

 

ภาพที ่4-18 สินค้าท้ังหมด 
 
 4.2.7**สินค้าใกล้หมด แสดงรายละเอียดของสินค้าที่ใกล้หมด ดังภาพที่ 4-19 
 

 
 

ภาพที ่4-19 สินค้าใกล้หมด 
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 4.2.8**การปรับสถานะการช าระเงินของลูกค้าที่ได้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ เลขที่ใบสั่งซื้อ, วันที่สั่งซื้อ, รายละเอียดสินค้าที่, จ านวนเงินที่ต้องช าระ, ชื่อลูกค้า วันที่/ใบเสร็จ
ช าระเงิน ดังภาพที่ 4-20 
 

 
 

ภาพที ่4-20 การปรับสถานะการช าระเงิน 
 
 4.2.9**สรุปยอดการสั่งซื้อสินค้ารายวันจะมีหน้าต่างแสดงรายละเอียดสินค้าที่สั่งซื้อภายในวันที่
ก าหนด ดังภาพที่ 4-21 
 

 
 

ภาพที ่4-21 สรุปยอดสั่งซื้อรายวัน 
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 4.2.10**สรุปยอดการสั่งซื้อสินค้ารายเดือนจะมีหน้าต่างแสดงรายละเอียดสินค้าที่สั่งซื้อภายใน
เดือน ดังภาพที่ 4-22 
 

 
 

ภาพที ่4-22 สรุปยอดสั่งซื้อรายเดือน 
 
 4.2.11**สรุปยอดการสั่งซื้อสินค้ารายปีจะมีหน้าต่างแสดงรายละเอียดสินค้าที่สั่งซื้อภายในปี 
ดังภาพที่ 4-23 
 

 
 

ภาพที ่4-23 สรุปยอดสั่งซื้อรายปี 
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 4.2.12**เปลี่ยนรหัสผ่าน ส าหรับเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ของผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 4-24 
 

 
 

ภาพที ่4-24 เปลี่ยนรหัสผ่าน 



บทที ่5 
สรปุผลการด าเนนิงาน และขอ้เสนอแนะ 

 
5.1**สรุปผลการด าเนินงาน 
 การพัฒนาของระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE สามารถรองรับ
การใช้งานในด้านการซื้อขายเสื้อผ้า และในด้านของการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เริ่มต้น
ด้วยคณะผู้จัดท าได้เข้าไปศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดปัญหา การด าเนินงานจากการ
สอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านค้า ท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้งานประกอบกับ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ และจัดเป็นโครงสร้างของระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้าน F&O SHOOPMAKE โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
และท าให้ด าเนินงานได้รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งโปรแกรมนี้สามารถพัฒนาไปใช้กับกิจการที่มีลักษณะการ
ด าเนินกิจการประเภทเดียวกัน โปรแกรมนี้ได้ช่วยท าให้การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากว่าคณะผู้จัดท าได้ทราบถึงปัญหาการด าเนินงาน เช่น การจัดเก็บข้อมูลด้วยการจด
บันทึกลงในกระดาษ ซึ่งอาจจะท าให้ข้อมูลสูญหาย การค้นหาข้อมูลไม่สะดวกเป็นไปอย่างล่าช้าการ
จัดท าสต็อกสินค้าบางครั้งอาจตกหล่น การท าบัญชีรายรับ และรายจ่ายอาจมีการค านวณผิดพลาด
เป็นต้น ดังนั้นทางคณะผู้จัดท าจึงได้จัดท าระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O 
SHOPMAKE โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6, Sublime Text เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาเว็บไซต์ และใช้โปรแกรม SQL Server 2.5.10 ในการจัดการฐานข้อมูลสามารถจัดการกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลผู้ดูแลระบบ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า, การสั่งซื้อสินค้า, ข้อมูล
การรับสินค้า รวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ เช่น การออกรายงานสรุปยอดสั่งซื้อ, การออกรายงาน
สรุปยอดขาย ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ลดความ
ผิดพลาดในระบบงานเก่า และข้อมูลสูญหาย ช่วยให้การตรวจสอบ หรือค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่าง
สะดวก และรวดเร็วส่งผลให้การด าเนินงานมีความน่าเชื่อถือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5.2**ปัญหาและอุปสรรค 
5.2.1**ระบบร้านขายเสื้อออนไลน์ออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE ออกแบบ

ระบบโครงงานไว้อย่างละเอียดมีการเก็บรายละเอียดค่อนข้างกว้าง จึงท าให้วิเคราะห์ระบบใช้
เวลานาน 

5.2.2**ใช้เวลานานในการออกแบบหน้าจอของโปรแกรม และเว็บไซต์ แก้ไขเป็นระยะ
เวลานานท าให้เกิดการล่าช้าในการจัดท าระบบ 

5.2.3**การท างานของคณะผู้จัดท ามีเวลาไม่ตรงกัน ท าให้เกิดการไม่ เข้าใจกันในการพัฒนา
โปรแกรม และเอกสาร 

5.2.4**การพัฒนาโปรแกรมในบางขั้นตอนมีปัญหาในการเขียนโปรแกรมท าให้จะต้องค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเอง ซึ่งบางครั้งอาจใช้ระยะเวลานานกว่าจะท าการแก้ไขได้ 

5.2.5**บางครั้งใช้เวลากับรายละเอียดบางส่วนมากเกินไปจึงท าให้การท างานค่อนข้างล่าช้า 
 

5.3**ข้อเสนอแนะ 
5.3.1**ควรมีการพัฒนาในส่วนของหน้าเว็บไซต์ให้มีความสวยงามมากยิ่งขึ้น 
5.3.2**ควรพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถรองรับการท างานให้ทนต่อระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย 
5.3.3**สินค้าท่ีมีลักษณะเหมือนกันทุกอย่างแต่ต่างกันที่ขนาดไซส์ไม่ควรใช้หลายรหัส 
5.3.4**ต้องมีข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อการขายสินค้า, รายรับ, รายจ่าย ที่ชัดเจน 
5.3.5**เมื่อผู้ผลิตไม่สามารถจัดส่งสินค้าตามจ านวนที่สั่งซื้อไปได้ ควรจะใช้วิธีค่อย ๆ ทยอยรับ

สินค้าจนกว่าสินค้าจะครบตามจ านวนที่ได้สั่งซื้อไป 
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ประวตัผิูจ้ดัท าโครงงาน 
 
ชื่อ :**นายสิทธิศักดิ์ ภู่เสือ 
หัวข้อโครงงาน :**ระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O Shopmake 

Fashion Store Online Sell System Case Study : F&O Shopmake 
สาขาวิชา :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ :**บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 เกิดวันที่  10 กุมภาพันธ์  พ.ศ.2539 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่  63/4 หมู่  2 ต าบลวัดชลอ              
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียน        
วัดชลอ จังหวัดนนทบุรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จากวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
กรุงเทพมหานคร สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี เทียบโอนต่อเนื่อง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ วิทยาเขตนนทบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

ประวตัผิูจ้ดัท าโครงงาน 
 

ชื่อ :**นายวินิจชัย หลิมสกุล 
หัวข้อโครงงาน :**ระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O Shopmake 

Fashion Store Online Sell System Case Study : F&O Shopmake 
สาขาวิชา :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ :**บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 เกิดวันที่  29 ธันวาคม พ.ศ.2536 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่  9/104 หมู่  5 ต าบลบ้านใหม่              
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียน        
วชิรธรรมโศภิต จังหวัดเพชรบุรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จากวิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล
บริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษา
อยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี เทียบโอนต่อเนื่อง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ วิทยาเขตนนทบุรี  
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน F&O SHOPMAKE 
 คู่มือการใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ คู่มือ
การใช้งานระบบของลูกค้าดังต่อไปนี้ 
  
1.**วิธีการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

1.1**หน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบลงชื่อเข้าใช้งาน เมื่อเข้าใช้งานมาที่หน้าเมนูหลัก จากนั้น
กรอกชื่อเข้าระบบ, รหัสผ่าน แล้วกดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที.่.ข-1..หน้าเข้าสู่ระบบ 
 

1.2**หากกรอกข้อมูลไม่ถูกต้องจะมีข้อความแจ้งเตือนให้มีการตรวจสอบ ชื่อเข้าระบบและ
รหัสผ่านให้ผู้ดูแลระบบทราบ ดังภาพที่ ข-2 
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ภาพที.่.ข-2..ข้อความแจ้งเตือน กรุณาตรวจสอบ ชื่อเข้าระบบ และรหัสผ่าน 
 

.1.3**เมนูหน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย เมนูหน้าหลัก, เมนูสมาชิก, เมนูเพ่ิมสินค้า 
เมนูประเภทสินค้า, เมนูสินค้าทั้งหมด, เมนูสินค้าที่ใกล้หมด, เมนูการช าระเงิน, เมนูสั่งซื้อรายวัน,  
เมนูสั่งซื้อรายเดือน, เมนูสั่งซื้อรายปี, เมนูเปลี่ยนรหัสผ่าน, เมนูออกจากระบบ และแสดงเวลาการเข้า
ใช้งานระบบดังภาพที่ ข-3 

 

 
 

ภาพที.่.ข-3..เมนูหน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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1.4**เมื่อผู้ใช้คลิกท่ีเมนูสมาชิกจะเข้ามายังข้อมูลรายการสมาชิกซึ่งจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ
ในการจัดการข้อมูลสมาชิก โดยจะแสดงล าดับสมาชิก ชื่อ-นามสกุลสมาชิก, เบอร์โทรศัพท์สมาชิก, 
อีเมล์สมาชิก ดังภาพที่ ข-4 

 

 
 

ภาพที ่ข-4 หน้ารายการสมาชิก 
 

1.5**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการจะลบข้อมูลของสมาชิกให้กดปุ่ม Delete  จะแสดงรายการที่ท่าน
เลือกถูกลบเรียบร้อยแล้ว ดังภาพที่ ข-5 

 

 
 

ภาพที ่ข-5 ประมวลผลการลบข้อมูลสมาชิก 
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1.6**ข้อมูลของสมาชิกที่กดปุ่ม Delete จะถูกลบออกจากข้อมูลสมาชิก ดังภาพที่ ข-6 จากนั้น
กดปุ่มเมนูหน้าหลักเพ่ือกลับสู่หน้าเมนูหลักเพ่ือท ารายการอ่ืนต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่ข-6 ลบข้อมูลสมาชิก 
 

1.7**เมื่อคลิกปุ่มเพ่ิมสินค้าจะปรากฏรายละเอียดส าหรับกรอกข้อมูลการเพ่ิมรายการสินค้า   
ดังภาพที่ ข-7 
 

 
 

ภาพที ่ข-7 รายการสินค้า 
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1.8**เมื่อกดปุ่มเลือกประเภทสินค้าจะปรากฏรหัสประเภทสินค้า และชื่อประเภทสินค้าที่ได้
ก าหนดไว้ เช่น PT2-เสื้อผู้หญิง, PT1-เสื้อผู้ชาย เป็นต้น ดังภาพที่ ข-8 
 

 
 

ภาพที ่ข-8 เลือกประเภทสินค้าของรายการสินค้า 
 

1.9**เมื่อกดปุ่มเลือกรูปภาพสินค้า ระบบจะท าการให้ผู้ดูแลระบบเลือกไฟล์รูปภาพ จาก         
Folder จะปรากฏไฟล์รูปภาพในระบบ หากไม่ต้องการเพิ่มรูปภาพให้กดปุ่ม Cancel ดังภาพที่ ข-9 
 

 
 

ภาพที ่ข-9 เลือกไฟล์รูปภาพส าหรับรายการสินค้า 
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1.10**กรอกรายละเอียดรายการสินค้า ประเภทสินค้า , รหัสสินค้าถูกก าหนดจากระบบโดยจะ
เรียงจากล าดับสินค้าที่ได้เพ่ิมก่อน, ชื่อสินค้า, ราคาขาย, รายละเอียดสินค้า, รูปสินค้า เลือกหมวด
สินค้า, จ านวนสินค้า ดังภาพที่ ข-10 
 

 
 

ภาพที ่ข-10 กรอกรายละเอียดเพ่ิมสินค้า 
 

1.11**เมื่อกดปุ่มเพ่ิมรายการสินค้าจะปรากฏหน้าแสดงบันทึกข้อมูลเรียบร้อย ดังภาพที่ ข -11 
ระบบก็จะท าการสอบถามต่อต้องการบันทึกข้อมูลสินค้าเพ่ิมหรือไม่ หากต้องการบันทึกข้อมูลของ
สินค้าต่อให้กดปุ่ม บันทึกต่อก็จะปรากฏดังภาพ ข-7 และไม่บันทึกต่อให้กดปุ่มกลับเมนูหลัก 
 

 
 

ภาพที ่ข-11 บันทึกข้อมูลเพ่ิมรายการสินค้าส าเร็จ 
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1.12**เมื่อบันทึกส าเร็จแล้วข้อมูลจะแสดงรายละเอียดสินค้าออกมา โดยล าดับต่อจากสินค้าที่มี
ก่อนหน้าอยู่แล้ว ดังภาพที่ ข-12 
 

 
 

ภาพที ่ข-12 รายละเอียดของสินค้าท่ีท าการบันทึกส าเร็จแล้ว 
 

1.13**เลือกปุ่ม แก้ไขรายละเอียดของสินค้าที่ต้องการ จากนั้นกดปุ่มแก้ไขรายการสินค้า
จะปรากฏค าสั่งตรวจสอบการแก้ไข หากแก้ไขเรียบร้อยให้กดปุ่ม OK แต่หากยังแก้ไขไม่เสร็จให้กดปุ่ม 
Cancel ดังภาพที่ ข-13 
 

 
 

ภาพที ่ข-13 แก้ไขรายละเอียดข้อมูลสินค้า 
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1.14**เลือกปุ่ม เ พ่ือลบรายการสินค้าที่ ไม่ต้องการ รายการสินค้าจะถูกลบออก            
ดังภาพที่ ข-14 
 

 
 

ภาพที ่ข-14 ลบรายการสินค้า 
 

1.15**เลือกปุ่มประเภทสินค้าจะปรากฏให้กรอกรายละเอียดประเภทสินค้าคือ รหัสประเภท
สินค้าระบบจะก าหนดให้เรียงล าดับจากประเภทสินค้าที่มีอยู่แล้ว ชื่อประเภทสินค้า และยังแสดง
รายการประเภทสินค้าที่มีอยู่แล้ว ดังภาพที่ ข-15 
 
 

 
 

ภาพที ่ข-15 ประเภทสินค้า 
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1.16**เมื่อกรอกรายละเอียดประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้ว กดปุ่มเพ่ิมประเภทจะปรากฏการ
ตรวจสอบการเพ่ิมรายละเอียดประเภทสินค้า หากเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม OK แต่หากยังไม่เรียบร้อย
ให้กดปุ่ม Cancel ดังภาพที่ ข-16 
 

 
 

ภาพที ่ข-16 เพ่ิมรายละเอียดประเภทสินค้า 
 

1.17**ปรากฏประเภทรายการสินค้าท่ีเพ่ิมเรียบร้อย ดังภาพที่ ข-17 
 

 
 

ภาพที ่ข-17 ประเภทรายการสินค้าท่ีเพ่ิมเรียบร้อย 
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1.18**เลือกปุ่ม แก้ไขประเภทสินค้า จากนั้นกดปุ่มแก้ไขประเภทสินค้า จะปรากฏการ
ตรวจสอบการแก้ไขสินค้า หากเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม OK แต่หากยังไม่เรียบร้อยให้กดปุ่ม Cancel 
ดังภาพที่ ข-18 
 

 
 

ภาพที ่ข-18 แก้ไขประเภทสินค้า 
 

1.19**เมื่อท าการแก้ไขประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏรายการประเภทสินค้าที่แก้ไข  
ดังภาพที่ ข-19 
 

 
 

ภาพที ่ข-19 แก้ไขประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
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1.20**กดปุ่ม ลบรายการประเภทสินค้า รายการจะถูกลบออก ดังภาพที่ ข-20 
 

 
 

ภาพที ่ข-20 ลบรายการประเภทสินค้า 
 

1.21**เลือกปุ่มสินค้าทั้งหมดจะปรากฏหน้าต่างของรายละเอียดสินค้าทั้งหมดที่มีอยู่ในร้าน โดย
มีข้อมูลที่แสดง ดังนี้ ล าดับสินค้า, รหัสสินค้า, ชื่อสินค้า, รายละเอียดสินค้า, ราคาขาสินค้า, จ านวน
คงเหลือ, ดังภาพที ่ข-21 
 

 
 

ภาพที ่ข-21 สินค้าท้ังหมด 
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1.22**เมื่อกดปุ่ม  จะสามารถ Print ออกมาเป็นรายงานในรูปแบบของ Word โดย
สามารถตั้งค่ารายละเอียดในการ Print ได้ตามต้องการ ดังภาพที่ ข-22 
 

 
 

ภาพที ่ข-22 ออกรายงานสินค้าทั้งหมด 
 

1.23**เมื่อกดปุ่มสินค้าใกล้หมดจะปรากฏหน้าของรายละเอียดสินค้าทั้งหมดที่ใกล้หมด โดยมี
ล าดับสินค้า, รหัสสินค้า, ชื่อสินค้า, รายละเอียดสินค้า, ราคาสินค้า, จ านวนคงเหลือ, สินค้าใกล้หมด
จะแสดงเมื่อสินค้าเหลือน้อยกว่า 3 ชิ้น ดังภาพที่ ข-23 
 

 
 

ภาพที ่ข-23 สินค้าใกล้หมด 
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1.24**เมื่อกดปุ่ม  จะสามารถออกรายงานสินค้าใกล้หมดในรูปแบบของ Word โดย
สามารถตั้งค่ารายละเอียดในการ Print ได้ตามต้องการดังภาพที่ ข-24 
 

 
 

ภาพที ่ข-24 ออกรายงานสินค้าใกล้หมด 
 

1.25**กดปุ่มช าระเงินจะปรากฏการยืนยันจากลูกค้า ซึ่งจะมีรายละเอียดของเลขที่ใบสั่งซื้อ       
ปุ่มแสดงข้อมูล, สถานะของลูกค้า, ชื่อลูกค้า, จ านวนเงิน, วันที่ยืนยันการช าระเงิน, รูปภาพแสดง
ใบเสร็จการช าระเงินผ่านธนาคาร ดังภาพที่ ข-25 
 

 
 

ภาพที ่ข-25 ยืนยันการช าระเงินจากลูกค้า 
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1.26**เมื่อกดปุ่มแสดงข้อมูลจะแสดงรายละเอียดการสั่งซื้อของลูกค้า เลขใบสั่งซื้อสินค้า,      
ชื่อลูกค้า, ที่อยู่ลูกค้า, สถานที่จัดส่งสินค้า, รายการสินค้า ดังภาพที่ ข-26 
 

 
 

ภาพที ่ข-26 รายละเอียดการสั่งซื้อของลูกค้า(ส่วนของผู้ดูแลระบบ) 
 

1.27**เมื่อกดปุ่มใบเสร็จช าระเงินจะปรากฏใบแสดงการช าระเงินจากธนาคาร เพ่ือส าหรับ
ยืนยันการช าระเงินจากลูกค้า ดังภาพที่ ข-27 
 

 
 

 ภาพที ่ข-27 ตัวอย่างใบเสร็จช าระเงินจากธนาคาร 
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1.28**ปุ่มการเลือกสถานะ เป็นปุ่มส าหรับการเปลี่ยนสถานะของลูกค้าเมื่อมีการช าระเงินจาก
ลูกค้า คือ ผู้ดูแลระบบจะเป็นคนที่ปรับสถานะเม่ือมีการช าระเงินจากลูกค้า ดังภาพที่ ข-28 
 

 
 

ภาพที ่ข-28 ยืนยันการช าระเงินจากลูกค้า 
 

1.29**เมื่อกดปุ่มตกลงแล้วระบบจะท าการปรับเปลี่ยนสถานะการช าระเงินของลูกค้าให้
รับทราบสถานะการสั่งซื้อของลูกค้าทันที ดังภาพที่ ข-29 
 

 
 

ภาพที ่ข-29 ประมวลผลการเปลี่ยนสถานะการสั่งซื้อของลูกค้า 
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1.30**ปุ่มสั่งซื้อรายวัน ปรากฏหน้าสั่งซื้อรายวันให้ระบุ วันที่, เดือน, ปี เพ่ือใช้ค้นหาการสั่งซื้อ
ในวันนั้นๆ ตัวอย่าง วันที่ 20 เดือนมีนาคม 2561 ดังภาพที่ ข-30 
 

 
 

ภาพที ่ข-30 ระบุ วัน เดือน ปี รายการสั่งซื้อสินค้ารายวัน 
 

1.31**เมื่อกดปุ่มแสดงรายงานจะปรากฏแทบค าสั่งเพ่ือแสดงความถูกต้องของรายละเอียดวันที่
เดือน, ปี ที่จะค้นหา ถ้าถูกต้องกดปุ่ม OK หากไม่ใช่ให้กดปุ่ม Cancel ดังภาพที่ ข-31 
 

 
 

ภาพที ่ข-31 ตรวจสอบความถูกต้องของ วัน เดือน ปี รายการสั่งซื้อสินค้ารายวัน 
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1.32**เมื่อกดปุ่ม Ok แล้วจะแสดงรายงานสินค้ารายวัน โดยระบุวันที่, เลขที่สั่งซื้อ, รหัสสินค้า, 
ชื่อสินค้า, ชื่อลูกค้า, จ านวน, ราคาขาย, สถานะการช าระเงิน ดังภาพที่ ข-32 

 

 
 

ภาพที ่ข-32 แสดงรายงานสินค้ารายวัน 
 

1.33**เมื่อกดปุ่ม  จะสามารถออกรายงานสินค้ารายวันในรูปแบบของ Word โดย
สามารถตั้งค่ารายละเอียดในการ Print ได้ตามต้องการ ดังภาพที ่ข-33 
 

 
 

ภาพที ่ข-33 รายงานสินค้ารายวันในรูปแบบของ Word 



82 
 

1.34**ปุ่มสั่งซื้อรายเดือน ปรากฏหน้าสั่งซื้อรายเดือนให้ระบุ เดือน, ปี เพ่ือใช้ค้นหาการสั่งซื้อใน
เดือนนั้นๆ ตัวอย่าง วันที่ เดือนมีนาคม 2561 ดังภาพที่ ข-34 
 

 
 

ภาพที ่ข-34 ระบุ เดือน ปี รายการสั่งซื้อสินค้ารายเดือน 
 

1.35**เมื่อกดปุ่มแสดงรายงานจะปรากฏแทบค าสั่งเพ่ือแสดงความถูกต้องของรายละเอียดเดือน 
ปี ที่จะค้นหา ถ้าถูกต้องกดปุ่ม OK หากไม่ใช่ให้กดปุ่ม Cancel ดังภาพที่ ข-35 
 

 
 

ภาพที ่ข-35 ตรวจสอบความถูกต้องของเดือน ปี รายการสั่งซื้อสินค้ารายเดือน 
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1.36**เมื่อกดปุ่ม Ok แล้วจะแสดงรายงานสินค้ารายเดือน โดยระบุเดือน เลขที่สั่งซื้อ รหัสสินค้า
ชื่อสินค้า, ชื่อลูกค้า, จ านวน, ราคาขาย, สถานะการช าระเงิน ดังภาพที่ ข-36 
 

 
 

ภาพที ่ข-36 แสดงรายงานสินค้ารายเดือน 
 

1.37**เมื่อกดปุ่ม  จะสามารถออกรายงานสินค้ารายเดือนในรูปแบบของ Word โดย
สามารถตั้งค่ารายละเอียดในการ Print ได้ตามต้องการ ดังภาพที ่ข-37 

 

 
 

ภาพที ่ข-37 รายงานสินค้ารายเดือนในรูปแบบของ Word 
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1.38**ปุ่มสั่งซื้อรายปีปรากฏหน้าสั่งซื้อรายปีให้ระบุปี เ พ่ือใช้ค้นหาการสั่งซื้อในปีนั้นๆ              
ตัวอย่าง ปี2561 ดังภาพที่ ข-38 
 

 
 

ภาพที ่ข-38 ปี รายการสั่งซื้อสินค้ารายปี 
 

1.39**เมื่อกดปุ่มแสดงรายงานจะปรากฏแทบค าสั่งเพ่ือแสดงความถูกต้องของรายละเอียดปี   
ที่จะค้นหา ถ้าถูกต้องกดปุ่ม OK หากไม่ใช่ให้กดปุ่ม Cancel ดังภาพที่ ข-39 
 

 
 

ภาพที ่ข-39 แสดงความถูกต้องของรายละเอียดปี 
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1.40**เมื่อกดปุ่ม Ok แล้วจะแสดงรายงานสินค้ารายปี โดยระบุปี เลขที่สั่งซื้อ รหัสสินค้า ชื่อ
สินค้า ชื่อลูกค้า จ านวน ราคาขาย สถานะการช าระเงิน ดังภาพที่ ข-40 
 

 
 

ภาพที ่ข-40 แสดงรายงานสินค้ารายปี 
 

1.41**เมื่อกดปุ่ม  จะสามารถออกรายงานสินค้ารายปีในรูปแบบของ Word โดยสามารถ
ตั้งค่ารายละเอียดในการ Print ได้ตามต้องการ ดังภาพที ่ข-41 
 

 
 

ภาพที ่ข-41 รายงานสินค้ารายปีในรูปแบบของ Word 
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1.42**ปุ่มเปลี่ยนรหัสผ่าน เมื่อต้องการเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบให้ใส่รหัสผ่านใหม่ในช่อง 
จากนั้นกดเปลี่ยนรหัสผ่าน ดังภาพที่ ข-42 
 

 
 

ภาพที ่ข-42 เปลี่ยนรหัสผ่านส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

1.43**เมื่อกดปุ่มเปลี่ยนรหัสผ่านจะปรากฏแทบค าสั่งเพ่ือแสดงความถูกต้องของการเปลี่ยน
รหัสผ่าน ถ้าถูกต้องกดปุ่ม OK หากไม่ใช่ให้กดปุ่ม Cancel ดังภาพที่ ข-43 
 

 
 

ภาพที ่ข-43 ยืนยันการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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2.**วิธีใช้งานของลูกค้า 
2.1**หน้าหลัก แสดงส่วนแถบเมนูค าสั่ง สมัครสมาชิก , รายการสินค้า, สินค้าในตะกร้า ,       

การช าระเงิน, แจ้งช าระเงิน, ตรวจสอบสินค้า, ค้นหาข้อมูลสินค้า, ช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับ
สมาชิก โดยการกรอก Username, Password แถบหมวดรายการสินค้า แถบรายการสินค้าพร้อม
รายละเอียดของสินค้า ชื่อสินค้า, ราคา, จ านวนสินค้า แถบติดต่อกับเจ้าของร้าน และบัญชีส าหรับ
การช าระเงิน ดังภาพที่ ข-44 (ซึ่งการจะซือ้สินค้ากับทางร้านจะต้องสมัครเป็นสมาชิก) 

 

 
 

ภาพที ่ข-44 หน้าหลักของหน้าเว็บไซต์ 
 

2.2**หน้าสมัครสมาชิก เป็นหน้าส าหรับลูกค้าที่สนใจสมัครสมาชิกกับทางร้านเพ่ือรับสิทธิใน
การซื้อสินค้ากับทางร้าน ซึ่งต้องกรอกรายละเอียดค าน าหน้าชื่อ , ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, ที่อยู่, 
เบอร์โทรศัพท,์ อีเมล์, Username และ Password ให้กดยืนยันการสมัครสมาชิก หากไม่กรอกข้อมูล
ตามเครื่องหมาย * หลังกล่องข้อความจะมีข้อความแจ้งเตือนเพ่ือให้กรอกข้อมูลดังกล่าว               
ดังภาพที่ ข-45 และภาพที่ ข-46 
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ภาพที ่ข-45 หน้าสมัครสมาชิก 
* 

 
 

ภาพที ่ข-46 หน้าสมัครสมาชิก(รอการบันทึกข้อมูล) 
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2.3**ประวัติการสั่งซื้อสินค้าเป็นหน้าที่แสดงสินค้าที่ลูกค้าได้เคยสั่งซื้อไปเรียบร้อยแล้ว ในหน้านี้
ก็จะสามารถกดที่ Icon         เพ่ือสามารถดูรายละเอียดของที่ท าการจัดส่งและรายการสินค้า , ราคา 
ดังภาพที่ ข-47 และภาพที่ ข-48 

 

 
 

ภาพที ่ข-47 ประวัติการสั่งซื้อสินค้า 
 

 
 

ภาพที ่ข-48 ประวัติการสั่งซื้อสินค้า(รายการสินค้าและท่ีจัดส่ง) 
 
 



90 
 

2.4**ลูกค้าสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของต้นเองได้โดยกดที่ค าว่าเปลี่ยนรหัสผ่านโดนการใส่
รหัสผ่านผ่านในช่อง              แ ล้ ว ก ด
ค าว่าเปลี่ยนรหัสผ่าน จะมีหน้าต่างแสดง ดังภาพที่ ข-49 และภาพที่ ข-50 แล้วเด้งออกไปยังหน้า 
Login ใหม่อีกครั้ง 

 

 
 

ภาพที ่ข-49 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
 

 
 

ภาพที ่ข-50 โหลดไปยังหน้า Login 
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2.5**ลูกค้าสามารถเปลี่ยนข้อมูลส่วนที่ที่เคยกรอกตอนสมัครสมาชิกได้โดยการกดที่ค าว่า          
ข้อมูลส่วนตัวแล้วท าการกรอกข้อมูลที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงและกดแก้ไขข้อมูลส่วนตัว                   
ดังภาพที่ ข-51 
 

 
 

ภาพที ่ข-51 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

2.6**หน้ารายการสินค้าเป็นหน้าแสดงรายละเอียดของสินค้าซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อสินค้า , 
ราคาสินค้า, รายละเอียดสินค้า, รูปสินค้า หากกรณีลูกค้าที่สมัครสมาชิก จะมีให้ดูประวัติการสั่งซื้อ
สินค้า, เปลี่ยนรหัสผ่าน, ข้อมูลส่วนตัว, ออกจากระบบ ดังภาพที่ ข-52 
 

 
 

ภาพที ่ข-52 รายการสินค้า 
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2.7**หน้ารายละเอียดของสินค้าซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อสินค้า ,ราคาสินค้า,รายละเอียดสินค้า,
รูปสินค้า ดังภาพที่ ข-53 
 

 
 

ภาพที ่ข-53 รายละเอียดสินค้า 
 

2.8**สินค้าในตะกร้าเป็นหน้าที่แสดงจ านวนสินค้าที่เลือกไว้ส าหรับการสั่งซื้อ โดยแยกเป็น        
3 เมน ูดังนี้ เลือกซ้ือสินค้าต่อ, ค านวณใหม,่ ขั้นตอนต่อไป ดังภาพที่ ข-54 
 

 
 

ภาพที ่ข-54 ตะกร้าสินค้า 
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2.9**ระบุท่ีอยู่ในการจัดส่ง เป็นหน้าแสดงข้อมูลการจัดส่งจะมีรายละเอียดของสมาชิกที่ได้กรอก
ข้อมูลไว้ส าหรับการจัดส่งสินค้า และสามารถปรับเปลี่ยนสถานที่จัดส่งสินค้าได้โดยมีปุ่มด าเนินการ    
3 ปุ่ม คือ ย้อนกลับ, ยกเลิก, สั่งซื้อสินค้า ดังภาพที่ ข-55 
 

 
 

ภาพที ่ข-55 ยืนยันการสั่งซื้อ 
 

2.10**รายละเอียดการสั่งซื้อเป็นหน้าที่แสดงเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าโดยมีรายละเอียด  ดังนี้     
ผลการสั่งซื้อ, หมายเลขการสั่งซื้อ, รายการสินค้าที่สั่งซื้อ, วิธีการช าระเงิน ดังภาพที่ ข-56 
     

 
 

ภาพที ่ข-56 รายละเอียดการสั่งซื้อ 
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2.11**การช าระเงิน จะแสดงบัญชีส าหรับการโอนเงิน โดยมี บัญชีธนาคารกสิกร, ธนาคารไทย
พาณิชย์, ธนาคารกรุงเทพ, เบอร์ติดต่อเจ้าหน้าที่ และข้ันตอนวิธีการช าระเงิน ดังภาพที่ ข-57 
 

 
 

ภาพที ่ข-57 การช าระเงิน 
 

2.12**แจ้งช าระเงิน เป็นหน้าที่ให้ลูกค้ายืนยันการช าระเงิน โดยกรอก เลขที่การสั่งซื้อเพ่ือแจ้ง
ช าระเงิน ท าการกรอกจ านวนเงินและใบเสร็จการช าระเงิน ดังภาพที่ ข-58 และภาพที่ ข-59 
 

 
 

ภาพที ่ข-58 แจ้งการช าระเงิน 
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ภาพที ่ข-59 แจ้งการช าระเงิน 
 

2.13**ตรวจสอบสถานะ เป็นหน้าที่แสดงสถานะการสั่งซื้อของลูกค้า โดยจะแสดงรายละเอียด
ดังนี้ ใบสั่งซื้อ, รายละเอียดลูกค้า, วันที่สั่งซื้อ, รายการสินค้า ดังภาพที่ ข-60 และภาพที่ ข-61 
 

 
 

ภาพที ่ข-60 ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ 
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ภาพที ่ข-61 สถานะการสั่งซื้อ 
 

2.14** ค้นหาสินค้าโดยการกรอกชื่อสินค้าในช่อง                     
แล้วกดที่รูปแว่นขยาย หรือ กด Enter เพ่ือค้นหาสินค้า ดังภาพที่ ข-62 หากใส่ชื่อสินค้าที่ไม่จะใน
ระบบ หน้าค้นหาสินค้าจะขึ้น ดังภาพที่ ข-62 และภาพท่ี ข-63 
 

 
 

ภาพที ่ข-62 ค้นหาสินค้า 
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ภาพที ่ข-63 ค้นหาสินค้า(กรอกชื่อสินค้าท่ีไม่มีในระบบ) 
 

2.15**ลูกค้าสามารถเลือกประเภทสินค้าที่ต้องการจะดูได้โดยกดชื่อประเภทสินค้าด้านข้าง
ซ้ายมือ        แล้วจะมีสินค้าข้ึนให้ดูตามประเภท ดังภาพที่ ข-64 
 
 

 
 

ภาพที ่ข-64 เลือกดูสินค้าตามประเภท 


