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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ปัจจุบันสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลในสังคมมีการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะสภาพแวดล้อม
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา วิถีการด ารงชีวิตก็ต้องเปล่ียนไปตามสภาพใหม่ท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากความ
จ าเป็นต่าง ๆ ในด้านการด ารงชีวิตของคนท่ีพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น คือ เทคโนโลยี เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารข้อมูลไปได้ท่ัวโลก เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ส่ือสารด้วยภาพ เสียงข้อความ และมีการพัฒนาไปสู่การขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ เพื่อเป็นการ
ขายตรงสู่ผู้บริโภค เพราะไม่ต้องลงทุนด้านอาคารสถานท่ี เพียงแค่มีระบบจัดจ าหน่ายสินค้า ระบบรับช าระ
เงินออนไลน์ และการจัดส่งสินค้า ไปยังผู้ซื้อปลายทาง ซึ่งมีความก้าวหน้าไปมาก  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน  และอินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิถีการด ารงชีวิตของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหา
ความรู้ การติดต่อส่ือสารหาข้อมูล หรือ การท าธุรกิจต่าง ๆ อีกมากมาย 

ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าบ้านสวน คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีจัดท าขึ้นเพื่อ บ าบัดและรักษาโรคเช่น 
เบาหวานน้ าตาลในเลือดสูง เพิ่มออกซิเจนในเลือด ลดการตายของเซลล์สมอง ต่อต้านเซลล์มะเร็งไม่ให้
แพร่กระจาย ต่อต้านอนุมูลอิสระช่วยชะลอความแก่ และโรคต่าง ๆ อีกมากมาย เป็นสมุนไพรท่ีผลิตขึ้นเพื่อ
ขายให้กับบุคคลท่ัวไปและนิสิตนักศึกษา นอกจากนั้นยังรับให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเพาะเห็ดถั่งเช่า 
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ เวชส าอาง ปัจจุบันเห็ดถั่งเช่า เป็นสมุนไพรท่ียังไม่เป็นท่ีรู้จักกันใน
ร้านค้าสมุนไพรถั่งเช่าสีทองเป็นร้านค้าท่ีได้รับการจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งระบบการบริหาร
จัดการของร้าน ยังเป็นการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เป็นแบบสมุดบันทึกและแฟ้มเอกสารข้อมูลการซื้อขาย ยัง
เป็นการจดบันทึกท าให้การค้นหาข้อมูลไม่สะดวกรวดเร็วความไม่มั่นคงของข้อมูลข้อมูลเกิดการสูญหาย 
และการประกาศ ข่าวสารต่าง ๆ ยังคงติดตามหน้าร้านท าให้บางครั้งลูกค้าท้ังประจ าและลูกค้ารายใหม่ไม่
สามารถรับรู้ข่าวสารได้ 
จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้จัดท าจึงมองเห็นถึงความส าคัญของปัญหาและต้องการท่ีจะพัฒนา
เว็บไซต์ขึ้นมาเพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเจ้าของกิจการให้ได้มากขึ้น เพื่อท่ีเผยแพร่
ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ของสมุนไพรถั่งเช่าสีทอง ของทางร้านให้เป็นท่ีรู้จักของประชาชนและง่ายในการส่ังซื้อ 
เช่น ให้ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับเห็ดถั่งเช่า การค้นหาสินค้าท่ีต้องการ การแจ้งข่าวสารการตรวจอบข้อมูลของ
สินค้า สามารถท าการผ่านทางเว็บไซต์ได้ดังนั้นผู้ศึกษาจึงจัดท าเว็บไซต์ขึ้นเพื่อความสะดวกในการท างาน
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1.2 วัตถุประสงค ์ 

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านบ้าน
สวน 

1.2.2 เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกชมหรือส่ังซื้อสินค้าได้ 
1.2.3 เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ทางร้านค้า 
1.2.4 เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานของร้านค้าสมุนไพรถั่งเช่าสีทอง 

 
1.3 ขอบเขตของระบบงำน  
 1.3.1 การพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ ร้านค้าสมุนไพรถั่งเช่าสีทอง 
 1.3.2  ขอบเขตของผู้ใช้ จ าแนกตามกลุ่มท่ีใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 1.3.2.1 ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าท่ี-ท่ีดูแลระบบ 

ก.) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข.) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 
ค.) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลหมวดสินค้าได้ 
ง.) สามารถตรวจสอบการส่ังซื้อสินค้าได้ 
จ.) สามารถตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ 
ฉ.) สามารถปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้าได้ 
ช.) สามารถออกรายงานยอดขายและข้อมูลการส่ังซื้อได้ 

 1.3.2.2 ผู้ใช้งานท่ัวไป คือ ลูกค้า 
ก.) สามารถสมัครสมาชิกได้  
ข.) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ค.) สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าและข้อมูลหมวดหมู่สินค้าได้ 
ง.) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าได้ 
จ.) สามารถตรวจสอบสถานการณ์ส่ังซื้อได้ 

1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
1.4.1 คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีใช้พัฒนามีดังต่อไปนี้ 

 1.4.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์อย่างน้อย CPU Intel CORE i3 
 1.4.1.2 หน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 512 MB 
 1.4.1.3 หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 100 GB 
 1.4.1.4 จอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card 
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1.4.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ท่ีใช้พัฒนาดังนี้ 
  1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 7 
  1.4.2.2  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  Adobe Dream weaver CS6 
  1.4.2.3 โปรแกรมท่ีใช้ในการตกแต่งภาพ Adobe Photoshop CS6  
  1.4.2.4 ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP 
  1.4.2.5 ระบบจัดการฐานข้อมูล XAMPP Control Panel 

 
1.5 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1.5.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
  1.5.1.1 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ปัญหาของ
ระบบการท างาน ว่ามีปัญหาคือเนื่องจากทางร้านค้าสมุนไพรถั่งเช่าสีทองยังไม่มีเว็บไซต์จึงท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของทางร้านค้าและการส่ังซื้อสินค้ายังไม่สะดวกต่อผู้บริโภคและเจ้าของกิจการและ
การจัดเก็บข้อมูลยังเป็นแบบจดบันทึกลงสมุดหรือแฟ้มเอกสารท าให้ข้อมูลท่ีส าคัญอาจ สูญหายได้และ
ช่องทางการตลาดยังมีอยู่แค่ทางเดียวคือหน้าร้าน จึงท าการรวบรวมไว้เป็นข้อมูลประกอบการ วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ กรณีศึกษา 
ร้านบ้านสวน 
  1.5.1.2 ศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาว่าระบบจ าเป็นต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์อย่างน้อย Cpu Intel CORE i3 1 เครื่อง 
หน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 512 MB หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 100 GB 
จอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ท่ีใช้พัฒนาดังนี้  
โปรแกรม  Adobe Dream weaver CS6 ใช้ในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ โปรแกรม Adobe Photoshop 
CS6 ใช้ในการตกแต่งภาพ ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP ระบบจัดการฐานข้อมูล PHP my admin 
  1.5.1.3 ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบ เมื่อทราบปัญหาของหน่วยงานแล้วก็น าข้อมูลท่ีได้นั้น
มา ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม่ เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหาได้  

 1.5.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 1.5.2.1 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ และน ามา

วิเคราะห์เพื่อสรุป เป็นข้อมูลความต้องการท่ีชัดเจน พร้อมท้ังน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท าระบบใหม่ 
 1.5.2.2 สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพกระแสข้อมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) 
 1.5.2.3 สร้างแบบจ าลองข้อมูลด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram 

: E-R Diagram)  
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1.5.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
 1.5.3.1 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยจะออกแบบระบบให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบมากท่ีสุด ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบในส่วนของการ ค้นหา แก้ไข เพิ่ม ลบ ระบบการ
จองห้องปฏิบัติการได้ 

 1.5.3.2 การออกแบบฐานข้อมูล โดยระบบจะมีแฟ้มอยู่ 5 แฟ้ม ได้แก่ 
ก.) ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ข.) ข้อมูลสมาชิก 
ค.) ข้อมูลสินค้า 
ง.) ข้อมูลหมวดหมูสิ่นค้า 
จ.) ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 

 1.5.3.3 ข้อมูลเข้า (Input) ข้อมูลท่ีเข้ามาในระบบได้แก่ ข้อมูลผู้ดูแลระบบ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์
โทร E-Mail ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน รวมถึงข้อมูลลูกค้า เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร E-Mail ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน ข้อมูล
การซื้อสินค้า 
 1.5.3.4 ข้อมูลออก (Output) ระบบจะด าเนินการแสดงข้อมูลการซื้อสินค้าต่าง ๆ ซึ่งระบบจะ
รวบรวมข้อมูลเหล่านี้มาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ต่อไป 

1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 
 1.5.4.1 เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีได้ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ก.) โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dream weaver CS6 
ข.) โปรแกรมท่ีใช้ในการตกแต่งรูปภาพ  Adobe Photoshop CS6 
ค.) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ PHP 
ง.) ระบบจัดการฐานข้อมูล XAMPP Control Panel 

 1.5.5  การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and Maintenance) 
  1.5.5.1 ท าการทดสอบระบบ เพื่อทดสอบหาข้อบกพร่องของระบบโดยผู้จัดท าโครงงานเอง 
หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาขึ้นก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอค าแนะน า จากอาจารย์ท่ีปรึกษา
ช่วยพิจารณาเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 1.5.6  การติดต้ังระบบ (System installation) 
  1.5.6.1 ท าการติดต้ังระบบคือ การน าระบบท่ีเราได้จัดท าขึ้นมาท้ังหมด เพื่อในการใช้งาน 
 1.5.7  การจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ (System Documentation and Manuals) 
  1.5.7.1 จัดท าเอกสารและคู่มือ อธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียด เพื่อ
ประโยชน์ของผู้ใช้ระบบ 
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1.6 แผนกำรด ำเนินงำน   
ตำรำงที่ 1-1 ระยะเวลาด าเนินงาน 
 
 2559 2560 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. การวางแผนโครงการ          

2. วิเคราะห์ระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6. การติดต้ังระบบ          

7.การจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ          

 
1.7 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ได้ระบบจัดการขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านบ้านสวน 
1.7.2 ลูกค้าสามารถเลือกชมหรือส่ังซื้อสินค้าได้ 

 1.7.3 เพิ่มช่องทางในการตลาดและการประชาสัมพันธ์โฆษณาของทางร้านค้ามากขึ้น 
 1.7.4 ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานของร้านค้าสมุนไพรถั่งเช่าสีทอง 
 

แผนการด าเนินงาน 

วธีิการด าเนินงาน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการจัดท าระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านบ้าน

สวน (Bansuan Online shop) จ ากัด ผู้พัฒนาได้ศึกษาข้อมูลรวมท้ังศึกษาทฤษฎีต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน และ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องท่ีสามารถใช้งานได้ โดยทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

2.1 ความเป็นมาของร้านค้าสมุนไพรถั่งเช่าสีทอง 
2.2 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

2.3 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) 

2.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

2.5 แผนภาพการไหลของข้อมูล  (Data Flow Diagram : DFD) 

2.6 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Model) 

2.7 ภาษาพีเอชพี (Personal Home Page : PHP) 

2.8 ระบบฐานข้อมูล (PHP MyAdmin) 

 

2.1  ความเป็นมาของร้านค้าสมุนไพรถ่ังเช่าสีทอง 
 ปัจจุบันสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลในสังคมมีการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะ

สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา วิถีการด ารงชีวิตก็ต้องเปล่ียนไปตามสภาพใหม่ท่ี
เกิดขึ้นเนื่องจากความจ าเป็นต่างๆ จึงท าให้บุคคลในสังคมเมืองส่วนใหญ่ดูแลสุขภาพได้ไม่ดีเท่าท่ีควร
และก่อให้เกิดโรคภัยต่างๆ ปัจจุบันการด ารงชีวิตของคนท่ีพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น คือ เทคโนโลยี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารข้อมูลไปได้ท่ัวโลก และมี
การพัฒนาไปสู่การขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ เพื่อเป็นการขายตรงสู่ผู้บริโภค  

ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าบ้านสวน คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีจัดท าขึ้นเพื่อ บ าบัดและรักษาโรคเช่น 
เบาหวานน้ าตาลในเลือดสูง เพิ่มออกซิเจนในเลือด ลดการตายของเซลล์สมอง ต่อต้านเซลล์มะเร็ง
ไม่ให้แพร่กระจาย ต่อต้านอนุมูลอิสระช่วยชะลอความแก่ และโรคต่าง ๆ อีกมากมาย เป็นสมุนไพรท่ี
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ผลิตขึ้นเพื่อขายให้กับบุคคลท่ัวไป นอกจากนั้นยังรับให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเพาะปลูกเห็ดถั่ง
เช่า จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ เวชส าอาง 

ข้างต้นนี้ผู้จัดท ามองเห็นถึงความต้องการท่ีจะพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมาเพื่อต้องการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและเจ้าของกิจการให้ได้มากขึ้น เพื่อท่ีเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ของสมุนไพรถั่ง

เช่าสีทอง ของทางร้านให้เป็นที่รู้จักของประชาชนและง่ายในการส่ังซื้อ 

 

2.2 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

(Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เริ่มขึ้นเมื่อประมาณต้นทศวรรษท่ี 
1970 โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน และในช่วงเริ่มต้นหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทใหญ่ๆ เท่านั้น บริษัทเล็กๆ มีจ านวนไม่มากนัก ต่อมา เมื่อการ
แลกเปล่ียนข้อมูลทางอิ เล็กทรอนิ ก ส์  (Electronic Data Interchange:EDI) ได้แพร่หลายขึ้น 
ประกอบกับคอมพิวเตอร์พีซีได้มีการขยายเพิ่มอย่างรวดเร็วพร้อมกับการพัฒนาด้านอินเทอร์เน็ตและ
เว็บ ท าให้หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ได้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ในปัจจุบันพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโฆษณา การซื้อขายสินค้า การซื้อหุ้น การ
ท างาน การประมูล และการให้บริการลูกค้า Electronic Commerce หรือ E-Commerce คือ การ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยส่งข้อมูลด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่าย เช่น Internet ถ้าผู้ใช้มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ คู่สายโทรศัพท์ โมเด็ม และเป็นสมาชิกของบริการ Internet ก็สามารถท าการค้า
ผ่านระบบเครือข่ายได้ E-Commerce เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี Internet กับการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยสามารถน าเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือบริการผ่านทาง 
Internet สู่คนท่ัวโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการซื้อขายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันส้ัน 
 2.2.1 ประเภทของอีคอมเมิร์ซ 

 มีการแบ่งประเภทอีคอมเมิร์ซกันหลายแบบ เช่น แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภท แบ่งอี

คอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภท แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วน และแบ่ง อีคอมเมิร์ซตามประเภทสินค้าเป็น 2 

ประเภท เป็นต้น 

 2.2.1.1 อีคอมเมิร์ซ 5 ประเภท ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภทก็ได้ดังต่อไปนี้ 

ก.) ธุรกิจกับ ผู้ซื้อปลีกหรือบี ทูซี  (B-to-C = Business-to-Consumer) คือ
ประเภทท่ีผู้ซื้อปลีกใช้อินเตอร์เน็ตในการซื้อสินค้าจากธุรกิจท่ีโฆษณาอยู่ในอินเตอร์เน็ต   
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ข.) ธุรกิจกับธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) คือ ประเภท 
ท่ีธุรกิจกับธุรกิจติดต่อซื้อขายสินค้ากันผ่านอินเตอร์เน็ต 

ค.) ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบี ทู จี (B-to-G = Business-to-Government) คือ 
ประเภทท่ีธุรกิจติดต่อกับหน่วยราชการ 

ง.) รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) 
คือ ประเภทท่ีหน่วยงานรัฐบาลหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาลอีกหน่วยงาน
หนึ่ง 

จ.) ผู้บริโภคกับผู้บริโภคหรือซีทูซี (C-to-C = Consumer-to-Consumer) คือ 
ประเภทท่ีผู้บริโภคประกาศขายสินค้าแล้วผู้บริโภคอีกรายหนึ่ งก็ซื้อไป เช่น ท่ีอีเบย์ดอทคอม 
(Ebay.com) เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคสามารถจ่ายเงินให้กันทางบัตรเครดิตได้ 

2.2.1.2 อีคอมเมิร์ซ 3 ประเภท ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภทก็อาจจะแบ่งได้ 

ดังต่อไปนี้ 

ก.) อีคอมเมิร์ซระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ หรือ บีทูซี (B-to-C = Business-to- 
Consumer) ซึ่งอาจจะมีตัวอย่างดังต่อไปนี้  

1) การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจโดยใช้ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอคอนเฟอเร็นซ์ กลุ่มสนทนา กระดานข่าว เป็นต้น 

2) การจัดการด้านการเงิน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจัดการเรื่องการเงิน 
ส่วนตัว เช่น ฝาก-ถอน เงินกับธนาคาร ซื้อขายหุ้นกับผู้ค้าหุ้น เช่น อีเทรด (www.etrade.com) เป็น
ต้น 

3) ซื้อขายสินค้าและข้อมูล ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซื้อขายสินค้าและข้อมูล 
ผ่านอินเตอร์เน็ตได้โดยสะดวก 

ข.) อี คอม เมิ ร์ ซ ภ าย ใน อง ค์ก รห รื อ แบ บ อิ น ท ราอ อร์ ก  (Intra-Org E-
commerce) คือ การใช้อีคอมเมิร์ซในการช่วยให้บริษัทหรือองค์ใดองค์กรหนึ่งสามารถปรับปรุงการ
ท างานภายในและให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

1) การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรจะสะดวกรวดเร็วจะได้ผลดีขึ้น โดยใช้ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ และป้ายประกาศ เป็นต้น 

2) การจัดพิมพ์เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีพับลิซซิง (Electronic  
Publishing) ช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบเอกสาร จัดพิมพ์เอกสาร และแจกจ่ายเอกสารได้สะดวก
รวดเร็ว และใช้ค่าใช้จ่ายน้อย ไม่ว่าจะเป็นคู่มือข้อก าหนดสินค้า (Product Specifications) รายงาน
การประชุม เป็นต้น ท้ังนี้โดยผ่านเว็บ  
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3) การปรับปรุงประสิทธิภาพพนักงานขาย การใช้อีคอมเมิร์ซแบบนี้ช่วย 

ปรับปรุงการส่ือสารระหว่างฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย และระหว่างฝ่ายขายกับลูกค้า ท าให้ได้ประสิทธิภาพ

ดีขึ้น 

ค.) อีคอมเมิร์ซระหว่างองค์กรหรือแบบอิน เตอร์ออร์ก  ( Inter-Org E-

commerce) ซึ่งก็คือแบบเดียวกับแบบท่ีเรียกว่าบีทูบี (Business to Business) ท้ังนี้โดยมีตัวอย่าง

ต่อไปนี้เช่นช่วยให้จัดซื้อได้ดีขึ้น ท้ังด้านราคา และระยะเวลาการส่งของ การจัดการสินค้าคงคลัง การ

จัดการช่องทางขายสินค้า การจัดส่งสินค้า การจัดการด้านการเงิน 

 

2.2.1.3 อีคอมเมิร์ซ 6 ส่วน   ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วนก็แบ่งได้ดังต่อไปนี้ 
ก.) การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออี เทลล่ิง (E-tailing= Electronic 

Retailing) หรือร้านค้าเสมือนจริง (Virtual Storefront) ยอดขายปลีกอิเล็กทรอนิกส์ในอเมริกาใน 
ค.ศ. 1999 มีมูลค่าเป็นหมื่นล้านบาท 

ข.) การวิจัยตลาดทางอิ เล็กทรอนิกส์หรือมาร์ เก็ตอี รี เซิร์ช (Market E-
research) คือการใช้อิน เตอร์เน็ตในการวิจัยตลาดแบบเดียวกับท่ีส านักวิ จัยเอแบค-เคเอสซี
อินเตอร์เน็ตท าอยู่ จากการใช้อินเตอร์เน็ตนี้ บริษัทห้างร้านสามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าปัจจุบัน 
และผู้ท่ีอาจจะเป็นลูกค้าในอนาคต ท้ังจากการลงทะเบียนเข้าใช้เว็บ จากแบบสอบถามและจากการ
ส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า การวิจัยตลาด อินเตอร์เน็ตก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอีคอมเมิร์ซ 

ค.) อิน เตอร์ เน็ตอี ดี ไอ  หรือการส่งเอกสารตามมาตรฐานอี ดี ไอโดยใช้
อินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้ค่าใช้จ่ายต่ าลงก็ถือว่าเป็นอีคอมเมิร์ซประเภทหนึ่ง  

ง.) โทรสารและโทรศัพท์อินเตอร์เน็ต การใช้โทรสารและโทรศัพท์ทางไกลผ่าน
อินเตอร์เน็ตหรือ วีโอไอพี (VoIP= Voice over IP) นั้นมีราคาต่ ากว่าการใช้โทรสารและโทรศัพท์
ธรรมดา และอาจจะใช้เป็นส่วนหนึ่งของอีคอมเมิร์ซ 

จ.) การซื้อขายระหว่างบริษัทกับบริษัท บริษัทต่างๆ จ านวนมากในปัจจุบัน
ติดต่อซื้อขายสินค้ากันโดยผ่านเว็บในอินเตอร์เน็ต ซึ่งก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอีคอมเมิร์ซ 

ฉ.) ระบบความปลอดภัยในอีคอมเมิร์ซ ถือว่าเป็นส่วนส าคัญของอีคอมเมิร์ซ
ท้ังนี้ ในปัจจุบันมีการใช้วิธีต่างๆ เช่น เอสเอสแอล (SSL= Secure Socket Layer) เซ็ต (SET = 
Secure Electronic Transaction) อาร์ เอสเอ  (RSA = Rivets, Shamir and Adelman) ดีอี เอส 
(DES= Data Encryption Standard) และดีอีเอสสามช้ัน (Triple DES) เป็นต้น 
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2.2.1.4 อีคอมเมิร์ซ 2 ประเภท สินค้า ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซตามประเภทสินค้าก็แบ่งได้
เป็น 2 ประเภทคือ 

ก.)  สินค้าดิจิตอล เช่น ซอฟท์แวร์ เพลง วิดีโอ หนังสือ ดิจิตอล เป็นต้น ซึ่ง
สามารถส่งสินค้าได้โดยผ่านอินเตอร์เน็ต 

ข.)  สินค้าท่ีไม่ ใช่ดิ จิตอล เช่น  สินค้าหัตถกรรม สินค้าศิลปะชีพ เส้ือผ้า 
เครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนังเครื่องประดับ เครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งต้องส่งสินค้าทางพัสดุภัณฑ์ ผ่าน
ไปรษณีย์หรือบริษัทรับส่งพัสดุภัณฑ์ 

 2.2.2 กฎหมาย E-Commerce 

ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศท าให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้น

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การเสนอขายสินค้าการตกลงท าสัญญาซื้อขายสินค้า และการช าระเงินสามารถ

ท าได้อย่างง่ายดายทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ในเมืองไทยก็มีปัจจัยส าคัญหลายอย่างเป็นอุปสรรคในการ

ท า Ecommerce โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เราจะมาศึกษาถึง

เนื้อหาของกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความส าคัญอย่างไรในหลายประเทศท่ัวโลกได้มีการ

ต่ืนตัวต่อการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกฎหมาย 

ดังกล่าวในการพัฒนาประเทศ จึงได้จัดท าและมีกฎหมายดังกล่าวใช้บังคับเพื่อให้เป็นโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีมั่นคงต่อไป อย่างไรก็ดีหากพิจารณาถึงสภาพของสังคมไทยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประเทศ

ไทยมีปัญหาโดยพื้นฐานดังต่อไปนี้ 

ก.) ปัญหาในทางการค้าระหว่างประเทศ เนื่องจากไม่มีโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายท่ี
จะเอื้ออ านวยให้การท าธุรกรรมทางการค้า สามารถด าเนินไปอย่างสะดวกรวดเร็ว 

ข.) ปัญหาในการสร้างแรงจูงใจ การท่ีประเทศมีกฎหมายท่ีได้มาตรฐานในการประกอบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น แลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange 
Law) 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature Law) การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds 
Transfer Law) เป็นต้นย่อมจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทยได้เป็นอย่างดี 

ค.) ปัญหาในการสร้างความเช่ือมั่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร (Data Protection 
Law) และกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Related Crime) เป็นต้นย่อมท่ีจะ
ช่วยให้นักลงทุนชาวต่างชาติมั่นใจในการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมท้ังข้อมูลข่าวสารท่ีมีค่ายิ่งใน
สังคมสารสนเทศจะได้รับการคุ้มครอง 
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ง.) ปัญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ประเทศจะต้องมีกลไกทางกฎหมายท่ีจะเอื้ออ านวยและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีของชาติ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างชาติ 

จ.) ปัญหาการเอื้อให้เกิดการแข่งขันท่ีเสรีและเป็นธรรม (Fair Competition) การเปิด
ให้มีการแข่งขันท่ีเสรีและเป็นธรรมโดยเฉพาะในกิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้ มีการดึงดูดการลงทุน 
การเพิ่มการจ้างงานและน าเงินตราเข้าประเทศ หากท าอย่างมีระบบและหลักการ 

ฉ.) ปัญหาในการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (Competitiveness) ท่ามกลางการ 
แข่งขันทางการค้าอย่างรุนแรงในปัจจุบัน รัฐจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างกลไกทาง กฎหมายท่ีส่งเสริมให้
ภาคเอกชนไทยมีศักยภาพในเชิงการแข่งขัน 

ช.) ปัญหาในเรื่องช่องว่างระหว่างผู้มีและผู้ไร้ข่าวสาร ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความก้าว 

หน้าอย่างรวดเร็วรัฐมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดหากลไกทางกฎหมายเพื่อเอื้อให้มี  การลดช่องว่าง

ดังกล่าว จากสภาพการณ์ดังกล่าวกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้ มีพัฒนาการอย่างสอดรับ กับ

ความก้าวหน้าและความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกิดขึ้นเนื่อง 

จากความจ าเป็นของสังคม (Social Necessity) และเพื่ อจรรโลงให้ สังคมมีความเป็นปึกแผ่น 

(Solidarity) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

2.2.2.1 บทบาทของรัฐในการส่งเสริม E-Commerce 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์  กระทรวงพาณิชย์ได้ จัดโครงการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการส่งออก วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการส่งออกโดยผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะจัดท า Homepage ในลักษณะของ Cyber Mall ผู้ส่งออกจะได้ประโยชน์จาก

การ โฆ ษ ณ าสิน ค้ าและบ ริ ก าร ผ่ าน  Internet โด ย ใช้  Web Site ขอ งกระท รว งพ าณิ ชย์ 

(http://www.thaiecommerce.net/) เป็นประตูท่ีจะเช่ือมโยง Homepage ของบริษัทธุรกิจ

ส่งออกท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลต่างๆไปสู่ผู้ซื้อท่ัวโลก ส าหรับธุรกิจส่งออกท่ีประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ มี

หลักเกณฑ์เบ้ืองต้นคือ เป็นบริษัทนิติบุคคล ประกอบการค้าสินค้าหรือบริการโดยถูกต้องตามกฎหมาย 

ไม่ประกอบธุรกิจผิดศีลธรรม สินค้าหรือบริการมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ เช่น  มี Brand 

Name , ISO , Barcode รับรอง หรืออยู่ในบัญชีรายช่ือผู้ส่งออกของกรมส่งเสริมการส่งออกตลาด

เป้ าหมายในระยะ เริ่ ม ต้นจะเน้ น ใน  6 แห่ ง คือ  USA , Japan , Europe , Asia , Australia , 

Hongkong โดยสินค้าเป้าหมายคือ อัญมณีและเครื่องประดับ อาหาร ส่ิงทอ เส้ือผ้าส าเร็จรูป เครื่อง

http://www.thaiecommerce.net/
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หนัง ของเล่น เฟอร์นิเจอร์ ส่วนบริการเป้าหมาย คือ การท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร บริการรถเช่า 

การจองต๋ัวเครื่องบิน 

 2.2.3 ข้อดีของการใช้ E - Commerce 

2.2.3.1 การซื้อขายสินค้าแบบ Online สามารถตัดปัญหายุ่งยากในเรื่องของการ 
ต่อรองราคาและตัดปัญหาเกี่ยวกับนายหน้า เพราะมีเพียงแค่รหัสบัตรเครดิตท่ีเปิดบัญชีกับธนาคาร 
ท่านก็สามารถซื้อสินค้าผ่าน Internet ได้  

2.2.3.2 ข้อมูลของลูกค้าจะถูกเก็บไว้ใน E-Mail บุคคลอื่นไม่สามารถเปิดอ่านได้  
นอกจากผู้จัดจ าหน่ายเท่านั้น  

2.2.3.3 เพิ่มมูลค่าและปริมาณทางการค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ ลด 
ต้นทุนและเปิดโอกาสให้ผู้ขายขนาดกลางและขนาดเล็ก มีโอกาสเข้าสู่ตลาดได้มากขึ้น ขณะเดียวกัน
ผู้บริโภคก็มีทางเลือกมากข้ึนด้วย  
 

2.2.3.4 ผู้ซื้อสามารถค้นหาข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆท่ัว 
โลกอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปถึงร้านค้า หรือผ่านพ่อค้า
คนกลาง  

2.2.3.5 ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการกับผู้ซื้อรายอื่น  
หรือมีโอกาสสัมผัสกับสินค้าหรือบริการก่อนการตัดสินใจซื้อ เช่น ฟังตัวอย่างเพลง อ่านเรื่องย่อของ
หนังสือ หรือชมบางส่วนของ VDO ก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ ท าให้ผู้ซื้อมีข้อมูลในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น 
ในกรณีท่ีเป็นการส่ังซื้อแบบ Digital Form จะสามารถส่งข้อมูลผ่าน Internet ได้ทันที  

2.2.3.6 ผู้ขายสามารถโฆษณาขายสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้าท่ัวโลกได้ตลอด 

24ช่ัวโมง ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณา การจัดต้ังร้านค้า การจัดตกแต่งสถานท่ี ค่าใช้จ่าย

การจัดเก็บสินค้า การกระจายสินค้า และยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่นๆได้อีกด้วย 

2.2.4 ข้อจ ากัดในการใช้ E-Commerce 

2.2.4.1 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล ขาดการตรวจสอบการใช้บัตรเครดิตบน 
Internet ข้อมูลบนบัตรเครดิตอาจถูกดักฟังหรืออ่าน เพื่อเอาช่ือและหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้โดยท่ี
เจ้าของบัตรเครดิตไม่รู้ได้ การส่งข้อมูลจึงต้องมรการพัฒนาวิธีการเข้ารหัสท่ีซับซ้อนหลายขั้นตอน 
เพื่อให้ข้อมูลของลูกค้าได้รับความปลอดภัยสูงสุด  

2.2.4.2 ประเทศไทยยังไม่มีธนาคารพาณิชย์ท่ีจะท าหน้าท่ีรับประกันความเส่ียง
ส าหรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันการช าระเงินยังต้องผ่านธนาคารท่ีเป็นของ
ต่างประเทศ  
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2.2.4.3 ปัญหาความยากจน ความด้อยโอกาสและขาดความรู้ทางเทคโนโลยี 
รวมท้ังขาดเครือข่ายการส่ือสาร เช่น ระบบเคเบิล ระบบโทรศัพท์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างท่ัวถึง จึงท าให้ชนบทท่ีห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงและใช้บริการ Internet ได้  

2.2.4.4 E-Commerce ยังมีประเด็นเชิงนโยบายท่ีท าให้รัฐบาลต้องเข้ามา 
ก าหนดมาตรการ เพื่อให้ความคุ้มครองกับผู้ซื้อและผู้ขาย ขณะเดียวกันมาตรการมนเรื่องระเบียบท่ีจะ
ก าหนดขึ้นต้องไม่ขัดขวางการพัฒนาเทคโนโลยี  

2.2.4.5 ผู้ซื้อไม่มั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคลเช่น 
ไม่มั่นใจว่าจะมีผู้น าหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีมิชอบหรือไม่  

2.2.4.6 ผู้ขายไม่มั่นใจว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริง จะเป็นบุคคลเด่ียวกับท่ีแจ้งส่ังซื้อ 
สินค้าหรือไม่ มีความสามารถในการท่ีจะจ่ายสินค้าและบริการหรือไม่ และไม่มั่นใจว่าการท าสัญญาซื้อ
ขายผ่านระบบ Internet จะมีผลถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่  

2.2.4.7 ด้านรัฐบาล ในกรณีท่ีผู้ซื้อและผู้ขายอยู่คนละประเทศกันจะใช้กฎหมาย 
ของประเทศใดเป็นหลัก หากมีการกระท าผิดกฎหมายในการการกระท าการซื้อขายลักษณะนี้  ความ
ยากล าบากในการติดตามการซื้อขายทาง Internet อาจท าให้รัฐบาลประสบปัญหาในการเรียกเก็บ
ภาษีเงินได้และภาษีศุลกากร การท่ี E-Commerce ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล ท าให้รัฐบาลอาจเข้ามา
ก าหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ขายท่ีใช้บริการ E-Commerce รวมท้ังให้ความสนใจใน
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาปัจจัยท่ีจะเพิ่มความสะดวกทางด้านโทรคมนาคมส่ือสาร  

2.2.4.8 ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถท าส าเนาหรือดัดแปลงหรือสร้างขึ้น 
ใหม่ได้ง่ายกว่าเอกสารท่ีเป็นกระดาษ จึงต้องจัดการระบบการรักษาความปลอดภัยในการอ้างสิทธิให้ดี
พอ  

2.2.4.9 E-Commerce ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับ 
การจัดการทางธุรกิจท่ีดีด้วย การน าระบบนี้มาใช้จึงไม่สมควรท าตามกระแสนิยม เพราะถ้าลงทุนไป
แล้วไม่สามารถให้บริการท่ีดีกับลูกค้าได้ ย่อมเกิดผลเสียต่อบริษัท  

2.2.4.10 ปัญหาท่ีเกิดกับงานด้านกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทยยังไม่มี 
กฎหมายเฉพาะท่ีจะก ากับดูแลการท านิติกรรม การท าการซื้อขายผ่านทางการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
2.3 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) 

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายหลายๆ
เครือข่ายท่ัวโลก โดยผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถส่ือสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง อาทิเช่น อีเมล์ เว็บบอร์ด 
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และสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมท้ังคัดลอกแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมมาใช้ได้และท่ี
ส าคัญอินเทอร์เน็ตคือคลังสมองอันยิ่งใหญ่หรือห้องสมุดโลกท่ีทุกคนสามารถค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ได้
โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังแหล่งความรู้นั้น 

2.3.1 ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2500 ประเทศรัสเซียส่งดาวเทียมขึ้นสู่อวกาศได้
ส าเร็จ กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาจึงได้รับรู้ว่า เทคโนโลยีช้ันสูงของประเทศยังล้าหลังกว่า
ของรัสเซีย ซึ่งส่งผลให้ เกิดการต่ืนตัวท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยี ช้ันสูง รัฐบาลสหรัฐอเมริกาโดย
กระทรวงกลาโหมจึงก่อต้ังหน่วยงานวิจัยช้ันสูงท่ีช่ือว่า Advanced ResearchProjects Agency หรือ
ท่ีรู้จักกันในนามของ ARPA 

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2508 ARPA ได้ให้ทุนแก่มหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา เพื่อการท าวิจัย
ในหัวข้อเรื่อง เครือข่ายการท างานร่วมกันของคอมพิวเตอร์แบบแบ่งเวลางาน (Cooperative net-
work of Time-Shared Computers) หลังจากนั้นอีก 3 ปี กระทรวงกลาโหมก็ได้สนับสนุนโครง-
การวิจัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่ือว่า ARPANET กระท่ังในปี พ.ศ. 2512 โครงการ ARPANETได้
เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 4 แห่งเข้าด้วยกันในปี พ.ศ. 2514 เครือข่าย ARPANETขยาย
ใหญ่ขึ้น และสามารถเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆได้ถึง 23 เครื่อง 

จากการศึกษาเรื่องเครือข่ายคอมพิวเตอร์จนถึงระยะเวลานั้น ผู้พัฒนาเครือข่ายหลายคน
เริ่มเห็นปัญหาของการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีหลากหลายชนิด และหลากหลายผลิตภัณฑ์ จึง
ท าให้เกิดปัญหายุ่งยากในการเช่ือมโยง แนวความคิดท่ีจะสร้างระบบเปิดจึงเกิดขึ้น กล่าวคือ ก าหนด
มาตรฐานกลางท่ีผลิตภัณฑ์ทุกยี่ห้อสามารถจะเช่ือมโยงเข้าสู่มาตรฐานนี้ได้ 

แนวคิดในการเช่ือมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกันและเช่ือมโยงในลักษณะวงกว้างเป็นส่ิงท่ี
เป็นไปได้ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2515 ผู้พัฒนาเครือข่ายจึงสร้างโพรโทคอลใหม่ และให้ช่ือว่า TCP/IP 
(Trans-mission Control Protocol / Internet Protocol :TCP/IP)และให้ช่ือเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง
โดยใช้โพรโทคอลนี้ว่า อินเทอร์เน็ต หลังจากนั้น โครงการ ARPANET ได้น าโพรโทคอล TCP/IP ไปใช้ 

การพั ฒ นาเครือข่ ายคอมพิ ว เตอร์ ได้ ด า เนิ น -การต่อมา ถึ งแม้ ว่ า ใน ช่ว งห ลั ง 
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาได้ยกเลิกการสนับสนุน และหันกลับไปท าวิจัยและพัฒนาเอง 
เครือข่ายนี้ก็เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการพัฒนามาตรฐานต่างๆเข้ามาใช้ประกอบร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง จนใน ท่ีสุดได้กลายเป็นมาตรฐานการส่ือสารท่ี ช่ือว่า TCP/IP และใช้ช่ือเครือข่ายว่า 
อินเทอร์เน็ต (Internet) 

ต่อมาการบริหารและด าเนินงานเครือข่ายได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิการศึกษา
วิทยาศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา หรือท่ีใช้ช่ือย่อว่าNSF (National Science Foundation) มีการ
ต้ังคณะกรรมการเข้ามาบริหารเครือข่ายกลางท่ีเปิด  โอกาสให้ผู้อื่นเข้ามาเช่ือมโยง และได้ด าเนินการ
จนอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ียิ่งใหญ่ของโลก ส าหรับในประเทศไทย เริ่มเช่ือมโยง
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เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตต้ังแต่กลางปี พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ท าการเช่ือมโยง
เพื่อส่งอิเล็กทรอนิกส์เมล์กับประเทศออสเตรเลียซึ่งท าให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์เช่ือมต่อกัน
อินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรก ต่อมาในวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เช่าสาย
วงจรเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรกในช่วงระยะเวลาเดียวกันนี้ กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ โดย
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ก็ได้มีโครงการท่ีจะเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลัยขึ้น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้
พัฒนาก้าวหน้าขึ้นเป็นล าดับ จนท าให้มีสถาบันออนไลน์กับอินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มแรก ได้แก่
จุฬ าลงกรณ์ ม ห าวิ ท ย าลั ย  ม ห าวิท ย า ลัย ธรรม ศาสตร์  ส ถาบั น เทค โน โลยี แห่ ง เอ เซี ย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

การพัฒนาเครือข่ายจึงเป็นไปตามกระแสการเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบสากล มาตรฐานการ
เช่ือมโยงเป็นแบบโพรโทคอล TCP/IP ตามมาตรฐานนี้มีการก าหนดหมายเลขแอดเดรสให้แก่เครือข่าย
และเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีการสร้างเป็นล าดับช้ันเพื่อให้การเช่ือมโยงเครือข่ายเป็นระบบ แอดเดรส
นี้จึงมีช่ือว่า ไอพีแอดเดรส (IP Address) ไอพีแอดเดรสทุกตัวจะต้องได้รับการลงทะเบียน เพื่อจะได้มี
หมายเลขไม่ซ้ ากันท่ัวโลกการก าหนดแอดเดรสจะเป็นการก าหนดหมายเลขให้แก่เครือข่าย 

ผู้ใช้เครือข่ายย่อยในเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตจะเป็นสมาชิกของอินเทอร์เน็ต
โดยปริยาย เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนสามารถเช่ือมโยงกับเครื่องอื่น ๆ ได้ท่ัวโลก ผู้ใช้งานอยู่ท่ี
บ้านสามารถใช้คอมพิวเตอร์จากบ้านต่อผ่านโมเด็มมาท่ีเครื่องหลัก หลังจากนั้นก็จะเช่ือมโยงเข้าสู่
เครือข่ายต่างๆ ได้ นิสิตนักศึกษาซึ่งอยู่ท่ีบ้านจะสามารถติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยหรือ
ติดต่อกับเพื่อนได้ ท้ังในมหาวิทยาลัยและต่างมหาวิทยาลัย หรือในต่างประเทศ 

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็ว จนคาดกันว่า
ในอนาคต เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเช่ือมโยงคนท้ังโลกเข้าด้วยกัน 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยสามารถเช่ือมโยงได้ทุกมหาวิทยาลัย โดยมีการ
เช่ือมโยงเข้าสู่อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงกันในประเทศซึ่งจัดการโดยหน่วยบริการอินเทอร์เน็ต หรือท่ี
เรียกว่า ISP (Internet Service Provider)หน่วยบริการ ISP จะมีสายเช่ือมโยงไปยังต่างประเทศเข้าสู่
อินเทอร์เน็ต 

ในปี พ.ศ.2535 เครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยได้เช่ือมโยงกัน โดยมีแกนกลางคือศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และให้ช่ือเครือข่ายนี้ว่า เครือข่ายไทยสาร
(THAISARN - THAI Social / Scientific, Academicand Research Network) ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง
ภายในประเทศท าให้ทุกเครือข่ายย่อยสามารถเช่ือมโยงเป็นอินเทอร์เน็ตสากล 
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อ้างอิงรูปภาพ http://www.ipesp.ac.th/learning/071001/chapter6/UN6_5.html 
ภาพที่ 2-1 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

 
2.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ความหมายวงจรการพัฒนาระบบ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ใน การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้ โดยระบบท่ีจะ

พัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับเปล่ียน ให้ดียิ่งขึ้น 

ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning 

Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการ

สร้ างและพัฒ นา ( Implementation Phase) โดยแ ต่ละระยะจะประกอบไป ด้วยขั้ นตอน 

(Steps) ต่าง ๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ท่ีนักวิเคราะห์น ามาใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับ

สถานะทางการเงินและความพร้อมขององค์กรในขณะนั้นขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบช่วยให้

นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอน ท าให้สามารถควบคุม

ระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ได้ ขั้น ตอนต่าง ๆ นั้นมี

ลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์  (Scientific Management) อัน

ได้แก่ การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีค้นพบ 

เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้งานได้ ส าหรับวงจรการพัฒนาระ บบจะ

แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
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2.4.1 ค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เป็นขั้นตอนใน

การค้นหาโครงการพัฒนาระบบ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท สามารถแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับบริษัทมากท่ีสุด โดยใช้ตารางเมตริกซ์ (Matrix Table) เป็นเครื่องมือ

ประกอบการพิจารณา ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีได้ด าเนินการผ่านไปแล้วในเบ้ืองต้น สามารถค้นหาโครงการ

พัฒนาระบบท่ีเห็นสมควรต่อการได้รับการพัฒนาจ าแนกและจัดกลุ่มโครงการเลือกโครงการท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในการพัฒนา 

2.4.2 การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) เป็นขั้นตอนในการ

เริ่มต้นจัดท าโครงการด้วยการจัดต้ังทีมงาน ก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีให้กับทีมงานแต่ละคนอย่างชัดเจน 

เพื่อร่วมกันสร้างแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใช้งาน และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากนั้นจะ

ร่วมกันวางแผนจัดท าโครงการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการ และประมาณการต้นทุน และก าไรท่ีจะได้รับจากการลงทุนในโครงการพัฒนาระบบ เพื่อ

น าเสนอต่อผู้จัดการ เพื่อพิจารณาอนุมัติด าเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยในขณะท่ีน าเสนอ โครงการ

อยู่นี้ถือเป็นการด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 2 ซึ่งใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการ

สัมภาษณ์ (Interviewing) การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมท้ังพิจารณาจากเอกสาร

การท างาน รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษัทและเริ่มต้นโครงการเสนอแนวทางเลือกในการน า

ระบบใหม่มาใช้งานวางแผนโครงการ 

2.4.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอน

การด าเนินงานของระบบเดิม ซึ่งการท่ีจะสามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้จะต้องผ่านการอนุมัติใน

ขั้นตอนท่ี 2 ใน การน าเสนอโครงการหลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่ จากผู้ใช้

ระบบแล้วน ามาศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการ ศึกษา

ขั้นตอนการท างานของระบบเดิม รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบและจ าลองแบบ

ความต้องการท่ีรวบรวมได้ 

 

2.4.4 ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างานของ
ระบบตามทางเลือกท่ีได้จากเลือกไว้จากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้
ยังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะ ของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ เพียงแต่ก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบ
รายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบ ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ท่ีได้จาก
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ระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การน าเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของระบบจะท าให้
สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างานของระบบได้ เช่น การออกแบบแบบฟอร์มและรายงาน 
(Form/Report Design) การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) การออกแบบ
ฐานข้อมูลในระดับ (Logical) 

2.4.5 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลักษณะการท างาน 
ของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของ อุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ เทคโนโลยี
โปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาท าการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับ
ระบบ ส่ิงท่ีได้จากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพื่อส่งมอบ
ให้กับโปรแกรมเมอร์เพื่อ ใช้เขียนโปรแกรมตามท่ีได้ออกแบบและก าหนดไว้ 
      2.4.6 การพัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการน า 
ข้อมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบ 
ต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จะต้องท าการทดสอบโปรแกรม 
ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดต้ังระบบ โดยท าการ
ติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ังอุปกรณ์ พร้อมท้ังจัดท าคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ 

2.4.7 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนา 
 ระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบกับ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้เป็นผลดีในการท าให้ระบบใหม่มี
ประสิทธิภาพเนื่องจากผู้ใช้ระบบเป็นผู้ท่ีเข้าใจในการท างานทางธุรกิจเป็นอย่างดี  
2.5 แผนภาพการไหลของข้อมูล  (Data Flow Diagram : DFD) 

Data Flow Diagram เป็นเครื่องมือของนักวิเคราะห์ระบบท่ีช่วยให้สามารถเข้าใจกระบวนการ

ท างานของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งทราบถึงการรับ / ส่งข้อมูล การประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ใน

การด าเนินงาน ซึ่งเป็นแบบจ าลองของระบบ แสดงถึงการไหลของข้อมูลท้ัง INPUT และ OUTPUT 

ระหว่างระบบกับแหล่งก าเนิดรวมท้ังปลายทางของการส่งข้อมูล ซึ่งอาจเป็นแผนก บุคคล หรือระบบ

อื่น โดยข้ึนอยู่กับระบบงานและการท างานประสานงานภายในระบบนั้น 

2.5.1 สัญลักษณ์การประมวลผล (Process) ใช้สัญลักษณ์วงกลมหรือกรอบส่ีเหล่ียมและมีช่ือ

ของการประมวลผลดังในภาพ 

 

 ช่ือวิธี

ประมวล

ผล 

ช่ือการ

ประมวลผล 
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ช่ือไฟล์ 

ช่ือไฟล์ 

       
 

ภาพที่ 2-2 สัญลักษณ์แทนการประมวลผล 
โปรเซส (Process) คือ กิจกรรมในการเปล่ียนแปลงรูปแบบจากแบบหนึ่งไปยังอีกแบบหนึ่งนั่น

คือข้อมูลจะไหลเข้าสู่โปรเซส โปรเซสจะท าหน้าท่ีเปล่ียนแปลงข้อมูลเหล่านั้นออกมาเป็นข้อมูล
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในการตั้งช่ือโปรเซส ช่ือโปรเซสจะต้องสอดคล้องกับกิจกรรมท่ีท า และต้องต้ัง
ช่ือในลักษณะของค ากริยา 

 
2.5.2 กระแสข้อมูล (Data Flow) คือ เส้นทางท่ีแสดงการเคล่ือนท่ีของข้อมูล ซึ่งการเคล่ือนท่ี

อาจเคล่ือนท่ีจากแหล่งภายนอกไปสู่ส่วนประกอบของระบบ หรือจะเคล่ือนจากส่วนประกอบของ
ระบบไปยังแหล่งภายนอก หรือระหว่างส่วนประกอบของระบบด้วยกัน ในการต้ังช่ือกระแสข้อมูล ช่ือ
กระแสข้อมูลจะต้องต้ังในลักษณะค านามเช่น ช่ือผู้ใช้งาน รหัสผ่าน เป็นต้น 

ช่ือข้อมูล 
  

ภาพที่ 2-3 สัญลักษณ์แทนการไหลของข้อมูล (Data Flow) 
 

2.5.3 แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) คือท่ีซึ่งจะเก็บข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลแล้ว ไว้
ส าหรับใช้ในการผลิตสารสนเทศต่อไป ในการต้ังช่ือแหล่งข้อมูล ซึ่งแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องใช้เป็น
ค านามเสมอสัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูลจะเป็นเส้น 2 เส้นมีช่ือก ากับ  

 
 
 

 
ภาพที่ 2-4 สัญลักษณ์แสดงแหล่งเก็บข้อมูล 

 
2.5.4 เอนทิต้ีภายนอกระบบ (External Entity) คือส่ิงต่าง ๆ (คน องค์กร ระบบ หรืออื่น ๆ) ท่ี

อยู่ภายนอกระบบ แต่มีความเกี่ยวข้องกับระบบในฐานะท่ีเป็นผู้ส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบหรือเป็นผู้รับ
ข้อมูลจากระบบ ถ้าเอนทิต้ีเป็นที่มาของข้อมูลเรียกว่า Source ถ้าเอนทิต้ีเป็นแหล่งท่ีรับข้อมูลอันเป็น
ผลจากการประมวลผล เรียกว่า Sink สัญลักษณ์แทนส่ิงท่ีอยู่นอกระบบจะใช้รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้าและมี
ช่ือระบบภายนอกก ากับ 
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         ภาพที่ 2-5 สัญลักษณ์แทนระบบภายนอก 

 
2.6 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Model) 

 ER Diagram  แบบจ าลองท่ีใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของ
รูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) ประกอบด้วย 

2.6.1 เอนทิต้ี (Entity) เป็นวัตถุ หรือส่ิงของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้น ๆ ช่ือของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
เปรียบเสมือนค านาม  อาจ ได้แก่  คน  สถานท่ี  ส่ิงของ  การกระท า  ซึ่งต้องการจัดเก็บข้อมูล
ไว้  เช่น เอนทิต้ีของลูกค้า เอนทิต้ีของพนักงาน เป็นต้น  บางเอนทิต้ีอาจจะไม่มีความหมายเลย  หาก
ขาดเอนทิต้ีอื่นในฐานข้อมูล  เช่น  เอนทิต้ีประวัตินักศึกษาจะไม่มีความหมาย  หากปราศจากเอนทิต้ี
นักศึกษา  เพราะจะไม่ทราบว่าเป็นประวัติของนักศึกษาคนใด   
 
 

ภาพที่ 2-6 สัญลักษณ์ของ Entity 

 

2.6.2 แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุท่ีเราสนใจรายละเอียดข้อมูลท่ีแสดง

ลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิต้ีหนึ่ง ๆ  เช่น เอนทิต้ีนักศึกษาประกอบด้วย แอททริบิวต์รหัส

นักศึกษา   ช่ือนักเรียนศึกษา  ท่ีอยู่นักศึกษา  เป็นต้น 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-7 สัญลักษณ์ของ Attribute 

2.6.3 ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิต้ี 
2.6.3.1 ความสัมพันธ์แบบ หนึ่งต่อหนึ่ง ( One to one Relationships) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูล ของเอนทิต้ีหนึ่งว่ามีความส  ัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิต้ีหนึ่ง ในลักษณะ 
หนึ่ง ต่อ หนึ่ง หรือเขียนได้เป็น 1:1 แสดงว่าข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิต้ีแรกมีความสัมพันธ์กับ

ระบบท่ีอยู่ภายนอก 

employee 

name 

employee 
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1 

ข้อมูลในเอนทิต้ีท่ีสองเพียงข้อมูลเดียว เช่น นักศึกษาแต่ละคนท าโครงงานวิจัยได้ 1 โครงงานเท่านั้น 
และแต่ละโครงงานวิจัยมีนักศึกษารับผิดชอบได้ไม่เกิน 1 คนเป็นต้น 

 
 

 
ภาพที่ 2-8 สัญลักษณ์ของ Relationships ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 

 
2.6.3.2 ความสัมพันธ์แบบ หนึ่งต่อกลุ่ม ( One to many Relationships) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูล ของเอนทิต้ีหนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิต้ีหนึ่ง ในลักษณะ หนึ่ง 
ต่อ กลุ่ม หรือเขียนได้เป็น 1:N แสดงว่าข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิต้ีแรกมีความสัมพันธ์กับข้อมูล
ในเอนทิต้ีท่ีสองหลายข้อมูล เช่น ลูกค้าแต่ละคนสามารถส่ังซื้อได้หลายค าส่ังซื้อ แต่ละค าส่ังซื้อมาจาก
ลูกค้าเพียงคนเดียว เป็นต้น 

 
 

 
ภาพที่ 2-9 สัญลักษณ์ของ Relationships ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม 

 
2.6.3.3 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( Many to Many Relationships) เป็นการ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ของเอนทิต้ีหนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิต้ีหนึ่งในลักษณะ 
กลุ่ม ต่อ กลุ่ม หรือเขียนได้เป็น N:M แสดงว่าข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิต้ีแรก มีความสัมพันธ์
กับข้อมูลในเอนทิต้ีท่ีสองหลายข้อมูล และท านองเดียวกัน ข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิต้ีท่ีสองมี
ความสัมพันธ์ในทางกลับกันกับข้อมูลในเอนทิต้ีท่ีแรกหลายข้อมูล เช่น แต่ล าค าส่ังซื้ออาจส่ังซื้อสินค้า
ได้มากกว่า 1 ชนิดอาจปรากฏอยู่ในค าส่ังซื้อได้มากกว่า 1 ค าส่ังซื้อ 
 

 
 

ภาพที่ 2-10 สัญลักษณ์ของ Relationships ความสัมพันธ์กลุ่มต่อกลุ่ม 
 
 
 

มี สินค้า ค าส่ังซื้อ 

รับผิดชอบ นักศึกษา โครงงานวิจัย 

มีการส่ังซื้อ ค าส่ังซื้อ ลูกค้า 
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2.7 ภาษาพีเอชพี (Personal Home Page : PHP) 

ภาษาพีเอชพี  คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ท (Open Source Computer 
Language) ส าหรับพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เมื่อเครื่องบริการได้รับค าร้องจากผู้ใช้ก็จะส่งให้กับ
ตัวแปลภาษา ท าหน้าท่ีประมวลผลและส่งข้อมูลกลับไปยังเครื่องของผู้ใช้ท่ีร้องขอ ในรูปเอชทีเอ็มแอล 
ภาพ หรือแฟ้มดิจิทอลอื่นใด ลักษณะของภาษามีรากฐานค าส่ังมาจากภาษาซี เป็นภาษาท่ีสามารถ
พัฒนาให้ใช้งานแบบโต้ตอบกับผู้ใช้ได้  ภาษาพีเอชพีมีการท างานแบบเซอร์ฟเวอร์ไซต์สคริปต์ 
(Server-Side Script) จึงต้องมีเครื่องบริการ (Server) ท่ีท าหน้าท่ีบริการการแปลภาษา และส่งผล
ให้กับเครื่องผู้ใช้ (Client) ท่ีร้องขอด้วยการส่งค าร้องเข้ามายังเครื่องบริการ ค าว่า PHP ย่อมาจาก 
Personal Home Page แต่พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเปล่ียนเป็น Professional Home 
Page  

PHP เกิดในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์อเมริกันได้คิดค้นสร้างเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บส่วนตัวของเขา โดยใช้ข้อดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal Home 
Page และ ได้สร้ า งส่ วน ติด ต่อกั บฐาน ข้อมู ล ท่ี ช่ือ ว่ า  Form Interpreter ( FI ) รวม ท้ั งสอ ง
ส่วน เรียกว่า PHP/FI ซึ่งก็เป็นจุดเริ่มต้นของ PHP มีคนท่ีเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเขาแล้วเกิดชอบ
จึงติดต่อขอเอาโค้ดไปใช้บ้างและน าไปพัฒนาต่อ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยม
ขึ้นเป็นอย่างมากภายใน 3 ปีมีเว็บไซต์ท่ีใช้ PHP/FI ในติดต่อฐานข้อมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิก
และอื่น ๆ มากกว่า 50000 ไซต์ 
 PHP จัดเป็นภาษาท่ีง่ายในการเขียน สามารถน ามาใช้ท าเว็บเพจท่ีจ าเป็นต้องมีการตอบสนอง
กับผู้ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง PHP มีความสามารถในการน าข้อมูลจาก Database Server มาแสดงใน
เว็บเพจ จึงเหมาะแก่การน ามาใช้ท าเป็น เว็บบอร์ด, เว็บเมลล์, ไดนามิกเว็บเพจเพื่อประโยชน์ในทาง
พาณิชย์อิเล็คทรกนิคส์ (e-commerce) ซึ่งเจ้าของสินค้าต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องมีร้านค้าจริงและไม่
จ าเป็นต้องจ้างคนขายของอีกต่อไป ร้านค้าและตัวสินค้านั้นจะไปปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ แทน และการ
ซื้อขายก็เกิดขึ้นบนโลกของ Internet   PHP เป็นภาษาสคริปต์ ท่ีมีความสามารถสูงส าหรับการพัฒนา 
Web site และความสามารถท่ีโดดเด่นอีกประการหนึ่ งของ PHP นั้ น  คือ database-enab 
web page ท าให้เอกสารของ HTML สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล(database)  ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  จึงท าให้ความต้องการในเรื่องการจัดรายการสินค้าและรับรายการส่ังของ
ตลอดจนการจัดเก็บ ข้อมูลต่างๆ ท่ีส าคัญผ่านทาง Internet เป็นไปได้อย่างง่ายดาย 

PHP นั้นจ าเป็นจะต้องมีการประมวลผลดังนั้นการใช้งานเราจะต้องมี Web Server เพื่อให้
ตัว PHP สามารถท างานได้ ต่างจาก HTML งั้นจะท าอย่างไรถ้าเราไม่ได้เช่า Web Server เอาไว้ใช้
งาน PHP ได้หรือไม่ได้ค าตอบคือได้ แต่เราจะต้องลงโปรแกรม ให้เครื่องท่ีเราใช้งานอยู่นั้นท างาน
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เหมือนกับ Web Server ซะก่อนซึ่งโปรแกรมนั้นช่ือว่า Apache เป็นโปรแกรมฟรีเหมือนกัน นี่เป็น
ข้อดี ท าให้คนชอบใช้งาน PHP หลังจากท่ีเราท าให้เครื่องของเรานั้นเหมือนกับ Web Server แล้วจะ
เก็บข้อมูลเว็บไซต์เช่น ค าตอบของเว็บบอร์ด จะเก็บ ค าตอบคือต้องมีโปรแกรมฐานข้อมูลอีกตัวเข้ามา
ช่วย ซึ่งโปรแกรมนั้นคือ PHP my admin 

 
2.8 ระบบฐานข้อมูล (PHP MyAdmin) 

phpMyAdmin เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลท่ีสร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล 
MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถท่ีจะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง TABLE 
ใหม่ๆ และยังมี function ท่ีใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยัง 
สามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระท่ังใช้ค าส่ังต่างๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL 
ในการสร้างตารางข้อมูล ในส่วนของการแสดงผลหน้าแรกเมื่อเข้าสู่หน้าแสดงผล PHP my admin 
จะแสดงรุ่น ของ PHP my admin ท่ีใช้งานอยู่ พร้อมท้ังสามารถท่ีจะจัดการกับรหัสอักขระท่ีใช้ใน
การเก็บ ข้อมูล ฝ่ังเมนูด้านซ้ายจะแสดงข้อมูลของฐานข้อมูลปัจจุบัน (DATABASE NAME) และเมื่อ
ท าการเลือกแล้วจะแสดงโครงสร้างของตารางข้อมูล CMS ในปัจจุบันมีเป็นจ านวนมาก  ถึงแม้ว่า 
CMS จะช่วยให้การสร้าง website เป็นเรื่องง่ายขึ้น แต่ส่ิงหนึ่งท่ีขาดไม่ได้คือความรู้เบื้องต้น หรือ
ค าศัพท์เกี่ยวกับ การสร้าง website เนื่องจากในการ ติดต้ัง หรือต้ังค่าต่าง ๆ ภายใน CMS ก็ยังคงมี
ศัพท์เทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้าง website อยู่มากมาย  เช่น ftp, account, user เป็นต้น หรือ
ก่อนการติดต้ังก็ยังมีค าศัพท์เช่น php, mysql, html ส าหรับบทความนี้ PHP my admin เครื่องมือ
ท่ีช่วยให้การสร้างฐานข้อมูลบน MySQL ง่ายขึ้น  เมื่อติดต้ังโปรแกรมจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์
เป็น Webserver เรียบร้อยแล้ว ส่ิงหนึ่งท่ีคุณได้ติดต้ังลงไปด้วยนั้นคือ  PHP my admin หรือท่ี
เรียกว่า command line ในการสร้างฐานข้อมูล ท าให้เกิดความยุ่งยาก PHP my admin จึงถูก
ออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหานี้รูปแบบของการพิมพ์ตัวอักษร 

http://www.ninetechno.com/a/website/846-web-server.html
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ระบบ 

 
เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการด าเนินงาน หลังจากนั้นท าการรวบรวม

ความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ แล้วน ามาศึกษาแล้ววิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วย
การใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) และแบบจ าลอง
ข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบยังเป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างานของระบบจะมีการ
ก าหนดลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบซึ่งจะเลือกการท างานของระบบได้ชัดเจนดังนี้ 

3.1 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
  3.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  3.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
3.2 การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
  3.2.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
  3.2.2 อธิบายความสัมพันธ์ของ ER Model 

 3.2.3 ตารางข้อมูล (Data Table) 
 

3.1 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ  
 3.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 การออกแบบ Context Diagram ของระบบ คือ การเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูล

เราจะเขียนเป็นระดับช้ัน (Level) ซึ่งระดับแรกสุดจะเป็นภาพรวมของระบบงานท้ังหมดยังไม่มี
รายละเอียดของกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ในกระบวนการและในส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนการท างานของระบบส่ังซื้อสมุนไพร กรณีศึกษาร้านสมุนไพรถั่งเช่าสีทอง ซึ่งแบ่งกระบวนการ
ท างานออกเป็น 2 ส่วน 

  3.1.1.1 ส่วนของลูกค้า 
  3.1.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 3-1                                                                      
                      
 
 จากแผนภาพบริบท ของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์  ซึ่งสัญลักษณ์ 
Process จะใช้แทนการท างานทุกขั้นตอนของระบบนี้โดย External Agent ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบขายสินค้า
ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์  นี้ได้แก่ ลูกค้า ผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีข้อมูลรับเข้าและส่งออก
ระหว่าง External Agent ดังกล่าวกับระบบท าให้ทราบโดยรวมว่าระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ
ถั่งเช่าสีทองออนไลน์นี้ท าอะไรได้บ้าง เกี่ยวข้องกับใครบ้าง สามารถอธิบายเอกสารข้อมูลท่ีอยู่บน Data 
Flow เข้าและออกระหว่าง External Agent และระบบ ได้ดังนี้ 
   3.1.1.1 ลูกค้า 

ก) ลูกค้าป้อนข้อมูลสมัครสมาชิกของลูกค้าให้กับระบบ ระบบก็ส่ังท าการส่งสิทธิใน
การเข้าใช้งานระบบกลับมาสู่ลูกค้า เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

ข) ลูกค้าป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านท่ีท าการสมัครสมาชิกแล้วป้อนลงในช่อง 
เข้าสู่ระบบ เพื่อท าการเข้าใช้งานระบบ ระบบจะท าการส่งข้อมูลเพื่อรับสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ 

ค) ลูกค้าป้อนข้อมูลสินค้าท่ีต้องการเข้าสู่ระบบ ระบบก็จะท าการค้นหาข้อมูล 
สินค้าและรายละเอียดของสินค้า จากนั้นระบบจะท าการส่งข้อมูลท้ังให้แก่ลูกค้า 

ง) ลูกค้าสามารถดูรายการส่ังซื้อสินค้าได้ โดยระบบจะน าข้อมูลท่ีได้มีการเพิ่ม  
ลบ รายการส่ังซื้อสินค้าไปบันทึกไว้ท่ีฐานข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้า และส่งรายละเอียดข้อมูลการส่ังซื้อ
สินค้าท่ีได้ท าการ เพิ่ม ลบ ใหม่ให้แก่ลูกค้า 
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จ) ลูกค้าสามารถดูข้อมูลสถานการณ์ส่ังซื้อสินค้าได้ โดยระบบจะน าข้อมูล 
รายการส่ังซื้อสินค้าไปบันทึกไว้ที่ฐานข้อมูลสถานการณ์ส่ังซื้อสินค้า และส่งรายละเอียดสถานการณ์ส่ังซื้อ
สินค้าให้แก่ลูกค้า 
   3.1.1.2 ผู้ดูแลระบบ 

ก) ผู้ดูและระบบป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านท่ีท าการสมัครสมาชิกแล้วป้อน 
ลงในช่องเข้าสู่ระบบ เพื่อท าการเพื่อเข้าใช้งานระบบ ระบบจะท าการส่งข้อมูลยืนยันการเข้าสู่ระบบเพื่อรับ
สิทธิในการเข้าใช้งานระบบ 

ข) ผู้ดูแลระบบป้อนข้อมูลสินค้าท่ีต้องการเข้าสู่ระบบ ระบบก็จะท าการค้นหา 
ข้อมูลสินค้าและรายละเอียดข้อมูลสินค้า จากนั้นระบบจะท าการส่งรายละเอียดข้อมูลสินค้าให้แก่ผู้ดูแล
ระบบ 

ค) ผู้ดูแลระบบท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการ 
บันทึกลงฐานข้อมูลและส่งรายละเอียดข้อมูลสินค้าให้กับผู้ดูแลระบบได้ท าการตรวจสอบว่าได้ท าการ เพิ่ม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าแล้วหรือยัง 

ง) ผู้ดูแลระบบท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลหมวดหมูสิ่นค้าเข้าสู่ระบบ ระบบ 
จะท าการบันทึกลงฐานข้อมูลและส่งรายละเอียดข้อมูลหมวดหมู่ สินค้าให้กับผู้ดูแลระบบได้ท าการ
ตรวจสอบว่าได้ท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลหมวดหมูสิ่นค้าแล้วหรือยัง 

จ) ผู้ดูแลระบบท าการ ตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงเหลือได้ ระบบจะท าการ 
บันทึกลงฐานข้อมูลและส่งรายละเอียดข้อมูลสินค้าคงเหลือให้กับผู้ดูแลระบบได้ท าการตรวจสอบ 

ฉ) ผู้ดูแลระบบท าการ ตรวจสอบข้อมูลสถานะการส่ังซื้อสินค้าได้ ระบบจะท า 
การบันทึกลงฐานข้อมูลและส่งรายละเอียดข้อมูลสถานะการส่ังซื้อสินค้าให้กับผู้ดูแลระบบได้ท าการ
ตรวจสอบ 

ช) ผู้ดูแลระบบสามารถส่งข้อมูลรายงานการขายสินค้าเข้าสู่ระบบ ระบบจะท า 
การบันทึกลงฐานข้อมูลและส่งรายงานข้อมูลการขายสินค้าให้กับผู้ดูแลระบบได้ท าการตรวจสอบได้ 

ซ) ผู้ดูแลระบบสามารถส่งข้อมูลรายงานการส่ังซื้อสินค้าเข้าสู่ระบบ ระบบจะ 
ท าการส่งรายงานข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าให้แก่ผู้ดูแลระบบเพื่อตรวจสอบและออกรายงานการขาย
สินค้า 
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  3.1.2 การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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ภาพที่ 3-2 Data Flow Diagram (Level 0) 
 
 

จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถแบ่งขั้นตอนการท างานในระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริม
สุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน (Process) ได้แก่ สมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ 
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ค้นหาข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า การส่ังซื้อสินค้า สถานการณ์ส่ังซื้อ สินค้าคงเหลือ ออกรายงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1.2.1 Process 1.0 สมัครสมาชิก เป็นขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับสมาชิกท้ังหมดใน
ระบบ ในส่วนของการสมัครสมาชิก โดยสมาชิกสามารถส่งข้อมูลการสมัครสมาชิกเพื่อให้ระบบน าไปบันทึก
ในฐานข้อมูลสมาชิก จากนั้นระบบจะท าการส่ังข้อมูลการสมัครสมาชิกให้กับลูกค้าทราบว่าเป็นสมาชิกจริง 
   3.1.2.2 Process 2.0 เข้าสู่ระบบ เป็นขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับเข้าสู่ระบบท้ังหมดใน
ระบบโดยลูกค้าท่ีสมัครสมาชิกผ่านทางระบบแล้วก็สามารถเข้าสู่ระบบได้ โดยลูกค้าท่ีสมัครสมาชิกและ
ได้รับการยืนยันการเป็นสมาชิกถึงจะสามารถใช้ ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ท่ีได้สมัครไว้ ส่วนผู้ดูแลระบบก็
เช่นกันคือการน า ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบ 
   3.1.2.3 Process 3.0 ค้นหาข้อมูลสินค้า เป็นขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับการค้นหาสินค้า
ท่ีอยู่ในระบบ โดยจะค้นหาได้จากประเภทของสินค้า 
   3.1.2.4 Process 4.0 จัดการข้อมูลสินค้า เป็นขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูลสินค้า โดยท่ีผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ป้อนข้อมูลของสินค้าเรื่อย ๆ เมื่อมีการปรับเปล่ียนสินค้า เพิ่ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลสินค้า 
   3.1.2.5 Process 5.0 การส่ังซื้อสินค้า เป็นขั้นตอนการท างานของการส่ังซื้อสินค้าท้ังหมด
ในระบบ โดยลูกค้าจะท าการส่งข้อมูลการส่ังซื้อให้กับระบบ ระบบก็จะท าการบันทึกยอดรวมในการส่ังซื้อ
ให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าได้รับยอดรวมในการส่ังซื้อแล้ว ลูกค้าก็จะส่งข้อมูลยืนยันการส่ังซื้อให้กับระบบ 
   3.1.2.6 Process 6.0 ตรวจสอบข้อมูลสถานะการส่ังซื้อ เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบ
การส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า โดยผู้ดูแลระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าท้ังหมด และ
ปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า 
   3.1.2.7 Process 7.0 สินค้าคงเหลือ เป็นขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือ ผู้ดูแลระบบจะป้อนข้อมูลสินค้าคงเหลือแก่ระบบ ระบบจะท าการดึงรายละเอียดข้อมูลสินค้า
คงเหลือจากแฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อ จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลให้กับผู้ดูแลระบบ 
   3.1.2.8 Process 8.0 ออกรายงาน เป็นขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับการออกรายงาน
ยอดขาย ผู้ดูแลระบบจะป้อนข้อมูลรายงานการส่ังซื้อแก่ระบบ ระบบจะท าการดึงประวัติการส่ังซื้อจาก
แฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อ จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลออกรายงานให้กับผู้ดูแลระบบ  
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3.1.2.1 Data Flow Diagram (DFD Level 1) Process 1.0 การสมัครสมาชิก เป็นกระบวนการ
หนึ่งของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ซึ่งสามารถท าการแตก Process ได้ดัง
ภาพ 
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ภาพที่ 3-3 Data Flow Diagram ของ Process 1.0 สมัครสมาชิก 

จากภาพ ลูกค้าต้องป้อนข้อมูลสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งานระบบ ระบบจะน าข้อมูลการสมัคร
สมาชิกท่ีลูกค้าป้อนมาตรวจสอบว่าข้อมูลลูกค้าท่ีป้อนเข้าสู่ระบบสมาชิกนั้นเคยมีอยู่ในระบบหรือไม่ เมื่อ
ระบบได้ท าการตรวจสอบข้อมูลการสมัครสมาชิกแล้ว ก็จะส่งข้อมูลการสมัครสมาชิกเข้าสู่แฟ้มข้อมูลการ
สมัครสมาชิก เมื่อบันทึกข้อมูลการสมัครสมาชิกของลูกค้าแล้วระบบก็จะส่งข้อมูลยืนยันการเป็นสมาชิก
ให้กับลูกค้าทราบว่าเป็นสมาชิกจริง 
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3.1.2.2 Data Flow Diagram (DFD Level 1) Process 2.0 การเข้าสู่ระบบ เป็นกระบวนการ
หนึ่งของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ซึ่งสามารถท าการแตก Process ได้ดัง
ภาพ 
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ภาพที่ 3-4 Data Flow Diagram ของ Process 2.0 เข้าสู่ระบบ 

จากภาพ ลูกค้าจะต้องท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือและรหัสผ่าน ซึ่งระบบจะน าข้อมูล
จากแฟ้มข้อมูลสมาชิกน ามาตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกจริงหรือไม่ และลูกค้าจะได้รับสิทธิในการเข้าใช้งาน
ระบบ ผู้ดูแลระบบจะต้องท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือและรหัสผ่าน ซึ่งระบบจะน าข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบน ามาตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกจริงหรือไม่ และผู้ดูแลระบบจะได้รับสิทธิในการเข้าใช้
งานระบบ 
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 3.1 .2 .3 Data Flow Diagram (DFD Level 1) Process 4.0 การจัดการข้อมูลพื้ น ฐาน  เป็น
กระบวนการหนึ่งของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ซึ่งสามารถท าการแตก 
Process ได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 3-5 Data Flow Diagram ของ Process 4.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

จากภาพ ผู้ดูแลระบบจะท าการป้อนข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการค้นหาเข้าสู่
ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าให้แก่ ผู้ดูแลระบบท า
การป้อนข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการเพิ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลสินค้า
ท่ีท าการเพิ่มเข้าสู่ฐานข้อมูลสินค้าหรือฐานข้อมูลหมวดหมู่สินค้าจากนั้นระบบจะท าการดึงข้อมูลสินค้าจาก
ฐานข้อมูลกลับมาเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าได้ท าการเพิ่มแล้วหรือยัง 

 ผู้ดูแลระบบท าการป้อนข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการแก้ไขเข้าสู่ระบบ ระบบจะ
ท าการบันทึกข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลประเภทสินค้าท่ีต้องการแก้ไขเข้าสู่ฐานข้อมูลสินค้าหรือฐานข้อมูล
ประเภทสินค้า จากนั้นระบบก็จะท าการดึงข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลประเภทสินค้าจากฐานข้อมูลเพื่อส่งให้แก่
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ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบว่าข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าได้ท าการแก้ไขแล้วหรือยัง ผู้ดูแล
ระบบท าการป้อนข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการลบเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูล
สินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าจากแฟ้มข้อมูลเพื่อมาตรวจสอบว่าต้องการลบสินค้าหรือประเภทสินค้าไหน
ออกจากระบบ จากนั้น ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลประเภทสินค้าท่ีท าการลบแล้วสู่
ฐานข้อมูล 
 ผู้ดูแลระบบท าการป้อนข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการค้นหาเข้าสู่ระบบ ระบบ
จะท าการบันทึกข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการค้นหาเข้าสู่ฐานข้อมูลสินค้าหรือฐานข้อมูล
หมวดหมู่สินค้า จากนั้นระบบก็จะท าการดึงข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าจากฐานข้อมูลเพื่อส่ง
ให้แก่ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบว่าข้อมูลสินค้าหรือข้อมูลหมวดหมู่สินค้าได้ท าการค้นหาแล้ว  

3.1.2.4 Data Flow Diagram (DFD Level 1) Process 5.0 การจัดการข้อมูลการส่ังซื้อ เป็น
กระบวนการหนึ่งของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ซึ่งสามารถท าการแตก 
Process ได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 3-6 Data Flow Diagram ของ Process 5.0 จัดการข้อมูลการส่ังซื้อ 
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จากภาพ ลูกค้าส่งข้อมูลการส่ังซื้อเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการดึงข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้า
และดึงข้อมูลประเภทสินค้าจากแฟ้มข้อมูลประเภทสินค้าเพื่อมาตรวจสอบว่าสินค้าจากนั้นระบบจะท าการ
ค านวณราคาสินค้าและส่งข้อมูลราคาการส่ังซื้อแก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าพอใจก็จะส่งข้อมูลการยืนยันการส่ังซื้อ
ให้แก่ระบบ ระบบก็จะท าการบันทึกข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเข้าสู่แฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อ และบันทึกข้อมูล
สินค้าเข้าสู่แฟ้มข้อมูลสินค้าเพื่อตัดสต็อกสินค้า จากนั้นระบบจะท าการดึงรายละเอียดการส่ังซื้อจาก
แฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อและส่งรายละเอียดการส่ังซื้อให้แก่ลูกค้า ในกรณีท่ีลูกค้าต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูล
การส่ังซื้อ ลูกค้าจะต้องท าการเปล่ียนแปลงข้อมูลการส่ังซื้อก่อนท่ีจะท าการยืนยันการส่ังซื้อ 

3.1.2.6 Data Flow Diagram (DFD Level 1) Process 6.0 ตรวจสอบข้อมูลการส่ังซื้อ  เป็น
กระบวนการหนึ่งของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ซึ่งสามารถท าการแตก 
Process ได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 3-7 Data Flow Diagram ของ Process 6.0 ตรวจสอบข้อมูลการส่ังซื้อ 
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 จากภาพ ลูกค้าป้อนข้อมูลการตรวจสอบสินค้าเข้าสู่ระบบเพื่อดูรายละเอียดสินค้าและตรวจสอบ
ว่ามีสินค้าไหนบ้าง หรือมีสินค้าประเภทไหนบ้าง มีสินค้าเหลือจ านวนเท่าไร ระบบจะท าการตรวจสอบ
ข้อมูลสินค้า โดยการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลหมวดหมู่สินค้า และแฟ้มข้อมูลสินค้า มาตรวจสอบ ระบบจะ
ท าการแสดงผลรายละเอียดการตรวจสอบการส่ังซื้อและส่งให้ลูกค้าเพื่อตรวจสอบข้อมูลสินค้าหรือประเภท
สินค้าท่ีลูกค้าได้ส่ังซื้อ 
 
3.2 การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
 3.2.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
 ER-Model  เป็นการจ าลองข้อมูลท่ีได้รับความนิยมมากในการใช้เป็นเครื่องมือส าหรับงานออกแบบ
ฐานข้อมูล โดย ER-Model จะเสนอโครงสร้างของฐานข้อมูลในระดับแนวคิดออกมาในรูปแบบของ
แผนภาพท่ีมีโครงสร้างง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้เห็นภาพรวมของเอนทีต้ีท้ังหมดและความสัมพันธ์
ระหว่างเอนทีต้ีในระบบฐานข้อมูล ER-Model มีรูปแบบความสัมพันธ์อยู่ 3 รูปแบบ คือ ความสัมพันธ์แบบ
หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One) 1:1 แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many) 1:M และแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to 
Many) M:N 

Member

User_m

Mem_id

address

name

Tel

Pass_m

OrderHave

Have

Orders_detait

Have

productType_product Have

Order

OrderDate Admin_id
Total-Price

Mem_id

Orders_sta

OrderID

ProductID

DetailID

Qty

ProductID ProductName

ProductDetail

Type_id

Picture
Price

Amount
type_id type_name

1 m

1

1

1

m

m

m

 

ภาพที่ 3-8 ER Diagram ของระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์กรณีศึกษา ร้าน
บ้านสวน 
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3.2.2  อธิบายความสัมพันธ์ของ ER-Model 
 3.2.2.1 ลูกค้า - การส่ังซื้อหมายถึง ลูกค้า 1 คนสามารถส่ังซื้อสินค้าได้หลายครั้ง 

 3.2.2.2 การส่ังซื้อ - รายละเอียดการส่ังซื้อหมายถึง การส่ังซื้อ 1 ครั่ง สามารถมีรายการการส่ังซื้อได้
หลายรายการ 

 3.2.2.3 สินค้า – รายการการส่ังซื้อหมายถึง สินค้า 1 อย่าง สามารถมีรายการการส่ังซื้อได้หลาย
รายการ 

 3.2.2.4 หมวดหมู่สินค้า - สินค้า หมายถึง ประเภทสินค้า 1 ประเภทสามารถมีสินค้าได้หลายอย่าง 

3.2.3 ตารางข้อมูล (Data Table) 

 จากแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่าง (Entity Relationship Diagram) สามารถเปล่ียนให้อยู่ใน
รูปแบบของความสัมพันธ์ (Relation) และท าการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Normalization) แล้วจึงได้
ฐานข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางข้อมูล (Data Table) 
ช่ือตาราง แฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ D2 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  -  
ตารางที่ 3 – 1 ตารางแสดงแฟ้มข้อมูลเจ้าของร้าน 
ล าดับ 
(Sequnce No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1. Abmin_id รหัสผู้ดูแลระบบ 10 integer PK 
2. Username ช่ือผู้เข้าใช้ระบบ 15 Varchar - 
3. password รหัสผู้เข้าใช้ระบบ 40 Varchar - 
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ช่ือตาราง แฟ้มข้อมูลลูกค้า D1 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  แฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อ  
ตารางที่ 3 – 2 ตารางแสดงแฟ้มข้อมูลลูกค้า 
ล าดับ 
(Sequnce No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1. Mem_id รหัสสมาชิก 10 integer PK 
2. User_m ช่ือเข้าใช้ระบบ 15 Varchar - 
3. Pass_m รหัสเข้าใช้ระบบ 40 Varchar - 
4. Name ช่ือ-นามสกุลผู้ใช้ 40 Varchar - 
5. address ท่ีอยู่ 300 Varchar - 
6 Tel เบอร์โทร  integer - 
 
ช่ือตาราง แฟ้มข้อมูลหมวดหมูสิ่นค้า D4 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลหมวดหมูสิ่นค้า 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  แฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อ,แฟ้มข้อมูลรายการการส่ังซื้อสินค้า  
ตารางที่ 3 – 3 ตารางแสดงแฟ้มข้อมูลหมวดหมู่ 
ล าดับ 
( Sequnce 
No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1. Type_id รหัสหมวดหมูสิ่นค้า 20 integer PK 
2. Type_name ช่ือหมวดหมูสิ่นค้า 150 Varchar - 
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ช่ือตาราง แฟ้มข้อมูลสินค้า D3 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลสินค้า 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  แฟ้มข้อมูลสินค้า,แฟ้มข้อมูลรายการการส่ังซื้อสินค้า,แฟ้มข้อมูล
ประเภทสินค้า 
ตารางที่ 3 – 4 ตารางแสดงแฟ้มข้อมูลสินค้า 
ล าดับ 
( Sequnce 
No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1. ProductID รหัสสินค้า 5 integer PK 
2. Type_id ประเภทสินค้า 20 integer FK 
3. ProductName ช่ือสินค้า 70 Varchar - 
4. ProductDetail รายละเอียดสินค้า 255 Varchar - 
5. Price ราคาสินค้า 7 integer - 
6. Amount จ า น ว น สิ น ค้ า ใน

สต็อก 
12 integer - 

7. Picture รูปสินค้า 100 Varchar - 
8. Orders_sta สถานการณ์ส่ังซื้อ 7 Varchar - 
9. Total-Price ยอดขายรวม 12 integer - 
 
ช่ือตาราง แฟ้มข้อมูลการรายการการส่ังซื้อสินค้า D5 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการขายสินค้า 
แฟ้มท่ีเกี่ยวข้อง  แฟ้มข้อมูลการส่ังซื้อ 
ตารางที่ 3 – 5 ตารางแสดงแฟ้มข้อมูลรายการการส่ังซื้อ 
ล าดับ 
(Sequnce No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1. DetailID รหัสรายการส่ังซื้อ 5 integer FK 
2. OrderID รหัสส่ังซื้อสินค้า 5 integer FK 
3. ProductID รหัสสินค้า 5 integer FK 
4. Qty จ านวนท่ีส่ังซื้อ 3 integer - 
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บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 
 

 การจัดท าระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านบ้านสวน 

ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องตามความต้องการ โดยจัดแบ่งออกเป็น ดังนี้ 

 4.1 การออกแบบส่วนของผู้ใช้ระบบหรือลูกค้า (User Design) 

 4.2 การออกแบบส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 

 

4.1 การออกแบบส่วนของผู้ใช้ระบบหรือลูกค้า (User Design) 

  4.1.1 หน้าหลักของเว็บไซต์ ในแถบด้านบน จะมีเมนู หน้าแรก ประเภทสินค้า วิธีการส่ังซื้อ

ตะกร้าสินค้า เมนูสมาชิก ติดต่อเรา ผู้ดูแลระบบ และในแถบด้านล่างจะมีข้อมูลความเป็นมาของถั่ง

เช่าสีทองและบอกสรรพคุณของถั่งเช่าสีทอง ดังภาพท่ี 4-1 และ ภาพท่ี 4-2 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 หน้าแรกของเว็บไซต์
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ภาพที่ 4-2 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 4.1.2 หน้าจอแสดงสินค้าและประเภทสินค้า จะท าการแสดงรายการสินค้าท้ังหมดเมื่อกดท่ีปุ่มสินค้าท้ัง 

หมดและจะมีปุ่มประเภทสินค้าให้เลือกประเภทสินค้า ดังภาพท่ี 4-3 และ ภาพท่ี 4-4 

 

   

 

 

 

 

 

* 

ภาพที่ 4-3 หน้ารายการสินค้าและประเภทสินค้า 
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ภาพที่ 4-4 หน้ารายการสินค้าและประเภทสินค้า 

 

4.1.2.1 หน้าจอการเลือกซื้อสินค้า เมื่อกดเลือกสินค้าจะแสดงหน้าต่างสินค้าท่ีลูกค้าเลือก ถ้าลูกค้า

ต้องการซื้อสินค้าท่ีเลือก ให้กดท่ีปุ่มหยิบใส่ตะกร้า ดังภาพท่ี 4-5 

   

   

  

   

  

   

 

 

ภาพที่ 4-5 หน้าเมนูการเลือกสินค้า 
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 4.1.2.2 หน้าจอแสดงเมื่อกดเลือกซื้อสินค้าแล้ว จะแสดงตะกร้ารายการส่ังซื้อสินค้า และล าดับ ช่ือสินค้า 

ราคา จ านวน ยอดรวม และจะมีปุ่ม ลบ ส าหรับ ลบรายการส่ังซื้อ ปุ่มเลือกสินค้าเพิ่ม และปุ่มแจ้งท่ีอยู่จัดส่ง 

ดังภาพท่ี 4-6 

  

  

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4-6 ตะกร้าสินค้ารายการส่ังซื้อ 

 

 4.1.2.3 หน้าจอส าหรับลูกค้าท่ีท าการแจ้งท่ีอยู่จัดส่งสินค้าเพื่อยืนยันการส่ังซื้อ เมื่อลูกค้ากรอกข้อมูลการ

จัดส่งสินค้าเสร็จแล้วให้กดปุ่มยืนยันการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี 4-7 

  

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4-7 ข้อมูลการจัดส่งเพื่อยืนยันการส่ังซื้อ 
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 4.1.2.4 หน้าจอรายการส่ังซื้อก่อนแจ้งช าระเงินจะแสดง วันท่ีส่ังซื้อ สถานท่ีจัดส่ง ราคารวม ข้อมูลการ

จัดส่ง และสถานะ เมื่อตรวจสอบข้อมูลเสร็จแล้วให้กดปุ่มแจ้งช าระเงินสีฟ้า ดังภาพท่ี 4-8 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพที่ 4-8 รายการส่ังซื้อก่อนแจ้งช าระเงิน 

 

 4.1.2.5 หน้าจอแจ้งช าระเงินจะแสดง เลขใบส่ังซื้อ ยอดส่ังซื้อ ธนาคาร รูปภาพ วันท่ีช าระเงิน เวลา เมื่อ

กรอกข้อมูลเสร็จแล้วให้กดปุ่มแจ้งช าระเงินสีเขียว ดังภาพท่ี 4-9 

  

  

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 4-9 แจ้งช าระเงิน 
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 4.1.2.6 หลังจากแจ้งช าระเงินแล้ว ผู้ดูแลระบบจะปรับสถานะเป็นช าระเงินแล้ว ดังภาพท่ี 4-10 

    

  

 

 

ภาพที่ 4-10 แจ้งช าระเงิน 

 

 4.1.2.7 หลังจากผู้ดูแลระบบปรับสถานะเป็นแจ้งช าระเงินแล้ว ผู้ดูแลระบบจะท าการเตรียมการส่งสินค้า

มาให้ลูกค้า และปรับสถานะเป็น ก าลังเตรียมการจัดส่ง ดังภาพท่ี 4-11 

   

 

 

 

ภาพที่ 4-11 เตรียมการจัดส่ง 
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 4.1.2.8 หลังจากสินค้าได้ถูกผู้ดูแลระบบจัดส่งออกมาแล้ว สถานะของลูกค้าจะถูกผู้ดูแลระบบปรับเป็น 

จัดส่งสินค้าแล้ว และ ลูกค้าสามารถพิมพ์ใบส่ังซื้อสินค้าได้ ดังภาพท่ี 4-12 และ ภาพท่ี 4-13 

 

  

  

 

 

ภาพที่ 4-12 รายการส่ังซื้อ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-13 พิมพ์ใบส่ังซื้อ 
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4.1.3 หน้าจอสมัครสมาชิก 

  4.1.3.1 เป็นหน้าจอส าหรับลูกค้าป้อนข้อมูลส่วนตัวเพื่อสมัครสมาชิก ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือเข้าใช้งานระบบ รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบตามเงื่อนไขในการส่ังซื้อสินค้าโดยต้องเข้าสู่

ระบบก่อน ดังภาพท่ี 4-14 

 

   

   

 

  

 

 

 

ภาพที่ 4-14 รายละเอียดในการสมัครสมาชิก 

 

 4.1.3.2 เป็นหน้าจอเข้าสู่ระบบ เมื่อลูกค้าสมัครสมาชิกแล้วสามารถน าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ

ได้จากหน้าจอนี้ ดังภาพ 4-15 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4-15 การเข้าสู่ระบบ 
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  4.1.4 หน้าจอขั้นตอนวิธีการส่ังซื้อสินค้า จะอธิบายขั้นตอนการช าระเงิน และการแจ้งช าระเงินให้กับ

ลูกค้า เมื่อลูกค้าท าการเข้าสู้ระบบ เลือกซื้อสินค้า ป้อนท่ีอยู่จัดส่ง ยืนยันการส่ังซื้อ แจ้งช าระเงิน และรอรับ

สินค้า ดังภาพท่ี 4-16 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-16 วิธีทางการส่ังซื้อสินค้า 

 

  4.1.5 หน้าจอช่องทางการติดต่อ ในกรณีท่ีลูกค้าต้องการเดินทางมาซื้อด้วยตนเองก็สามารถเดินทางมาได้

ตามท่ีอยู่ด้านล่าง ดังภาพท่ี 4-17 

  

   

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-17 ช่องทางติดต่อ 
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4.2 การออกแบบส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin Design) 

 4.2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบต้องใส่ช่ือเข้าใช้งานและรหัสผ่าน  

ดังภาพท่ี 4-18 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-18 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 

 4.2.2 หน้าจอแสดงเมนูผู้ดูแลระบบ เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบแล้ว จะมีเมนูจัดการประเภทสินค้า ข้อมูล

สินค้า รายการส่ังซื้อ รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า ดังภาพท่ี 4-19  

    

   

ภาพที่ 4-19 หน้าจอเมนูผู้ดูแลระบบ 

 

  4.2.3 หน้าจอจัดการประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลด แก้ไข รายการสินค้าได้ 

 ดังภาพท่ี 4-20 

 

 

   

  

ภาพที่ 4-20 จัดการประเภทสินค้า 
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 4.2.4 หน้าจอเพิ่มประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึกประเภทสินค้าท่ีเพิ่มได้ ดังภาพท่ี 4-21 

  

   

 

   

 

ภาพที่ 4-21 หน้าจอเพิ่มประเภทสินค้า 

 

 4.2.5 หน้าจอข้อมูลสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าและดูสินค้าคงคลังได้ 

 ดังภาพ 4-22  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-22 หน้าจอเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้า 
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4.2.6 หน้าจอเพิ่มข้อมูลสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูลสินค้าได้ เช่น ประเภทสินค้า ช่ือสินค้า 

รายละเอียด จ านวนสินค้า ราคา รูปภาพ ดังภาพท่ี 4-23 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-23 หน้าจอข้อมูลสินค้า 

 

 4.2.7 หน้าจอรายการส่ังซื้อของลูกค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ ดูวันท่ีส่ังซื้อ สถานท่ีจัดส่ง ยอดส่ังซื้อ การ

ช าระเงิน การส่งสินค้า สถานะ และ ดูรูปใบเสร็จของลูกค้าได้ ดังภาพท่ี 4-24 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-24 หน้าจอรายการส่ังซื้อ 
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 4.2.8 หน้าจอ อนุมัติการช าระเงิน บันทึกการส่งสินค้าและลบ ผู้ดูแลระบบสามารถ อนุมัติการช าระเงิน 

และบันทึกการส่งสินค้าและลบได้ ดังภาพท่ี 4-25 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 4-25 หน้าจอ อนุมัติการช าระเงิน บันทึกการส่งสินค้าและลบ 

 

 4.2.9 หน้าจอบันทึกการส่งซื้อสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ กรอก วันท่ีส่ง เลขพัสดุ และสามารถบันทึกการ

ส่งสินค้าได้ ดังภาพท่ี 4-26 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 4-26 หน้าจอบันทึกการส่งสินค้า 
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 4.2.10 หน้าจอรายงานยอดการส่ังซื้อสินค้าผู้ดูแลระบบสามารถกรอกวันท่ี ท่ีจะออกรายงานได้และสร้าง

รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้าได้ ดังภาพท่ี 4-27 และ ภาพท่ี 4-28 

  

 

  

 

ภาพที่ 4-27 ค้นหารายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4-28 หน้าจอรายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า 
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 4.2.11 หน้าจอพิมพ์รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้าผู้ดูแลระบบสามารถคลิกท่ีปุ่มพิมพ์รายงานยอดขายและ

ออกรายงานได้ ดังภาพท่ี 4-29 และ ภาพท่ี 4-30 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4-29 หน้าจอก่อนพิมพ์รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-30 หน้าจอพิมพ์รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการท าโครงงาน  

 ปัจจุบันมีการให้บริการ การขายสินค้าออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถดู

รายการส่ังซื้อสินค้าได้สะดวกโดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั้นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง

กับคอมพิวเตอร์จึงได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว คลอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีการแข่งขันกันทางตลาดค้อน

ข้างสูงซึ่งเป็นผลดีต่อผู้บริโภค เป็นการเพิ่มทางเลือกในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภคมากขึ้น จาก

การศึกษาข้นคว้ารวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างระบบขายสินค้า ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ 

กรณีศึกษา ร้านบ้านสวน เมื่อได้สร้างระบบขายสินค้าออนไลน์แล้ว บันทึกข้อมูลลูกค้าได้ บันทึกข้อมูล

การขายสินค้าโดยมีการค านวณราคาสินค้า ออกรายงานยอดการส่ังซื้อสินค้าได้ ออกใบเสร็จ ท าให้

เกิดเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในระบบสารสนเทศ การเก็บข้อมูล จากการทดสอบโปรแกรมนั้นระหว่างการ

พัฒนาโปรแกรม เกิดปัญหา และข้อผิดพลาดขึ้น แต่ก็สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ เมื่อมีการ

แก้ไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์นั้นพบว่า ระบบสามารถท่ีจะใช้งานได้จริง สามารถเวลาและขั้นตอน

การท างาน อีกท้ังยังอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กร ช่วยให้ท างานใน

ปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว เพิ่มมาตรฐานในการท างานเป็นไปได้อย่างถูกต้อง 

5.2 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 

  จากการทดสอบโปรแกรมในระหว่างการพัฒนาระบบนั้น ยังมีข้อผิดพลาดในการท างานของ

ระบบการขายสินค้าออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

  5.2.1 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 จะต้ังค่าภาษาเป็น windows-874 ซึ่งจะเกิด

ปัญหาภาษาไม่ถูกต้อง เมื่อเรียกใช้จากฐานข้อมูล 

  5.2.2 ข้อมูลสินค้ามีข้อมูลท่ีต้องเก็บเป็นจ านวนมาก และในเรื่องของเอกสารซึ่งเปล่ียนแปลง

ข้อมูลอยู่บ่อยครั้งจึงท าให้การเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องการมีการเปล่ียนแปลงท าให้เกิดความล่าช้าของ

ตัวโปรแกรม หรือระบบในเรื่องของเวลาท่ีไม่แน่นอน และผู้จัดของข้อมูลท่ีเป็นปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามา



54 
 

กระทบต่อข้อมูลท่ีจะต้องเก็บ โดยไม่สามารถให้ข้อมูลชัดเจนเท่าไรมีผลต่อการท าระบบ และปัจจัย

ภายในท่ีมีเงื่อนไขในการท างานของทางร้านมากขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 การท างานภายในระบบนั้นผู้ท่ีจะบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลได้นั้นคือผู้ดูแลระบบท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบซึ่งผู้อื่นท่ีต้องการติดต่อกับระบบไม่สามารถท าได้ 

  5.3.2 ควรมีการส ารองข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลท่ีส าคัญของกิจการ ด้วยวิธีการ

จัดเก็บข้อมูลส ารองไว้ในทุกๆหนึ่งปี โดยการ Backup ข้อมูล 

  5.3.3 ในการจัดท าควรท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องก่อน

ท าการเขียนโปรแกรม 

  5.3.4 ควรออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และออกแบบ

ฐานข้อมูลให้ดีมีประสิทธิภาพ และควรทราบถึงจุดบกพร่องในฐานข้อมูล 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งานระบบขายสินค้าผลิตภณัฑ์เสริมสขุภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ 

กรณีศึกษา ร้านบา้นสวน 
 

 ผู้จัดท าได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบขึ้นเพื่ออธิบายข้ันตอนการใช้งานระบบขายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริม

สุขภาพถั่งเช่าสีทองออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านบ้านสวน เพื่ออธิบายระบบขั้นตอนการท างานของร้าน บ้าน

สวน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 4.1 ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป 

 4.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

1 ส่วนของผู้ใช้งาน 

 1.1 หน้าหลักของผู้ใช้งานท่ัวไป เมื่อเข้าเว็บไซต์ของทางร้าน จะประกอบด้วย เมนู หน้าแรก ประเภท

สินค้า วิธีการส่ังซื้อตะกร้าสินค้า เมนูสมาชิก ติดต่อเรา ผู้ดูแลระบบ และในแถบด้านล่างจะมีข้อมูลความ

เป็นมาของถั่งเช่าสีทองและบอกสรรพคุณของถั่งเช่าสีทอง ดังภาพท่ี ก-1 และ ภาพท่ี ก-2 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ ก-1 หน้าแรกของเว็บไซต์
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ภาพที่ ก-2 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 1.2 คลิกปุ่ม สมัครสมาชิก เพื่อเข้าสู่หมวดสมัครสมาชิก ดังภาพท่ี ก-3  

 

  

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ ก-3 คลิกเพื่อเข้าสู่หมวดสมัครสมาชิก 
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 1.2.1 แสดงหน้าจอให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลส่วนตัว แล้วกดปุ่ม “ยืนยันการสมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี ก-4 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ ก-4 หน้ากรอกรายละเอียดในการสมัครสมาชิก 

 

 1.2.2 แสดงกล่องข้อความเมื่อกรอกข้อมูลการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี ก-5 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ ก-5 กล่องข้อความเมื่อสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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 1.3 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของสมาชิก เมื่อท าการสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี ก-6 

 

 

 

  

 

  

  

ภาพที่ ก-6 หน้าเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 

 1.3.1 แสดงกล่องข้อความเมื่อกรอกรหัสผ่านไม่ตรงกัน ดังภาพท่ี ก-7 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-7 กล่องข้อความเมื่อกรอกรหัสผ่านไม่ตรงกัน 
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 1.3.2 เมื่อสมาชิกท าการเข้าสู่ระบบแล้ว จะแสดงหน้าเมนูหลักของสมาชิก ดังภาพท่ี ก-8 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-8 เมนูสมาชิก 

 

1.3.3 หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยสมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพท่ี ก-9 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-9 เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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 1.3.4 หน้าจอกล่องยืนยันเมื่อท าการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี ก-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-10 หน้าจอกล่องยืนยันการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 1.3.5 หน้าจอแสดงประวัติรายการส่ังซื้อสินค้า โดยจะแสดงรายการส่ังซื้อสินค้าท้ังหมดของลูกค้า 

ได้แก่ วันท่ี สถานท่ีจัดส่ง ยอดเงิน สถานะ ดังภาพท่ี ก-11 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-11 เมนูรายการส่ังซื้อ 
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1.4 คลิกท่ีปุ่ม “สินค้าท้ังหมด” เพื่อเข้าสู่หมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการเลือกชม ดังภาพท่ี ก-12 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-12 คลิกเพื่อเข้าหมวดสินค้า 

 

 1.5 คลิกท่ีปุ่ม “วิธีการส่ังซื้อ” หน้าจอจะแสดงขั้นตอนวิธีการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ก-13 

 

  

 

 

 

 

  

ภาพที่ ก-13 คลิกเพื่อแสดงขั้นตอนการส่ังซื้อ 
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 1.6 คลิกท่ีปุ่ม “ตะกร้าสินค้า” เพื่อเข้าสู่หมวดเลือกซื้อสินค้า จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “เลือกสินค้าเพิ่ม” 

เพื่อเลือกสินค้าท่ีต้องการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ก-14 

 

   

 

 

 

ภาพที่ ก-14 คลิกเพื่อเข้าสู่หมวดเลือกซื้อสินค้า 

 

 1.6.1 หน้าจอแสดงรายการสินค้า คลิกท่ีปุ่ม “ดูรายละเอียด” เพื่อดูรายละเอียดของสินค้าท่ีต้องการ

ส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ก-15 
  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ ก-15 คลิกเพื่อเข้าสู่หมวดดูรายละเอียดสินค้าก่อนส่ังซื้อ 
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 1.6.2 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า คลิกท่ีปุ่ม “หยิบใส่ตะกร้า” เพื่อเข้าสู่หมวดส่ังซื้อสินค้า ดังภาพ

ท่ี ก-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-16 คลิกเพื่อเข้าสู่หมวดซื้อสินค้า 

 

 1.6.3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าท่ีหยิบใส่ไว้ในตะกร้า คลิกท่ีปุ่ม “แจ้งท่ีอยู่จัดส่ง” เพื่อเข้าสู่หมวด

แจ้งท่ีอยู่จัดส่งในการส่ังซื้อสินค้า ดังภาพท่ี ก-17 
  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-17 คลิกเพื่อเข้าสู่หมวดแจ้งท่ีอยู่จัดส่ง 
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 1.6.4 หน้าจอแสดงผลให้ผู้ใช้งานท่ัวไป กรอกข้อมูลการจัดส่งสินค้า แล้วกดปุ่ม “ยืนยันการส่ังซื้อ” ดัง

ภาพท่ี ก-18 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ ก-18 หน้าจอกรอกข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

 

 1.6.5 หน้าจอแสดงรายการส่ังซื้อหลังจากกดปุ่ม “ยืนยันการส่ังซื้อ” จากหน้าท่ีแล้วผู้ใช้งานท่ัวไป

สามารถแจ้งช าระเงินรายการสินค้าได้โดยคลิกท่ีปุ่ม “แจ้งช าระเงิน” ดังภาพท่ี ก-19 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-19 คลิกเพื่อเข้าสู่หมวดแจ้งช าระเงิน 
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 1.6.6 หน้าจอแสดงการแจ้งช าระเงิน ให้ผู้ใช้งานท่ัวไปกรอกข้อมูลการแจ้งช าระเงิน แล้วกดปุ่ม “แจ้ง

ช าระเงิน” เพื่อยืนยันการแจ้งช าระเงิน ดังภาพท่ี ก-20 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ ก-20 หน้ากรอกรายละเอียดในการแจ้งช าระเงิน 

 

 1.6.7 หน้าจอแสดงกล่องข้อความเมื่อท าการแจ้งช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี ก-21 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพที่ ก-21 หน้าจอยืนยันการแจ้งช าระเงินเรียบร้อย 
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 1.6.8 หน้าจอแสดงรายการส่ังซื้อ โดยจะแสดงรายการส่ังซื้อสินค้าท้ังหมดของลูกค้าและสาถานะจะ

ถูกผู้ดูแลระบบปรับเปล่ียนเป็น ช าระเงินแล้ว ดังภาพท่ี ก-22 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-22 สถานะช าระเงินแล้ว 

 

 1.6.9 เมื่อแจ้งช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบจะส่งสินค้าไปยังผู้ใช้งานท่ัวไปและสถานะของ

ผู้ใช้งานท่ัวไปจะถูกปรับเปล่ียนเป็น “ก าลังเตรียมการจัดส่ง” ดังภาพท่ี ก-23 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-23 สถานะก าลังเตรียมการจัดส่ง 
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 1.6.10 เมื่อสินค้าถูกจัดส่งออกมาให้ผู้ใช้งานท่ัวไปแล้ว สถานะจะถูกผู้ดูแลระบบปรับเปล่ียนเป็น 

“จัดส่งสินค้าแล้ว” และผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถ พิมพ์ใบส่ังซื้อได้ ดังภาพท่ี ก-24 และ ภาพท่ี ก-25 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-24 สถานะจัดส่งสินค้าแล้ว 

 

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-25 หน้าจอพิมพ์ใบส่ังซื้อ 
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 1.7 คลิกท่ีปุ่ม ติดต่อเรา เพื่อเข้าสู่หมวดติดต่อเรา ดังภาพท่ี ก-26 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ก-26 คลิกเพื่อเข้าหมวดติดต่อเรา 

 

2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 2.1 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบต้องใส่ช่ือผู้ดูแลระบบ (Usename) 

และรหัสผ่าน (Password) ดังภาพท่ี ก-27  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-27 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
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 2.2 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบแล้ว จะแสดงหน้าเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ ประกอบไปด้วย เมนู 

ประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า รายการส่ังซื้อ รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า และออกจากระบบ ดังภาพท่ี ก-28 

  

  

  

   

ภาพที่ ก-28 เมนูของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 2.3 ผู้ดูแลระบบเลือกหมวด ประเภทสินค้า เพื่อท าการ เพิ่ม ลบ หรือแก้ไข ประเภทสินค้าได้ ดังภาพ

ท่ี ก-29 
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-29 เลือกหมวดจัดการข้อมูลประเภทสินค้า 
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 2.3.1 ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มประเภทสินค้าได้โดยกรอก ช่ือประเภทสินค้า และคลิกท่ีปุ่ม “บันทึก” 

ดังภพท่ี ก-30 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-30 ผู้ดูแลระบบเพิ่มประเภทสินค้า 

 

 2.3.2 หลังจากบันทึกช่ือประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้วจะแสดงกล่องข้อความว่า “บันทึกข้อมูล

เรียบร้อย” ดังภาพท่ี ก-31 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ก-31 หน้าจอกล่องข้อความบันทึกประเภทสินค้า 

 

 

 



73 
 

 2.3.3 กรณีผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ แก้ไขประเภทสินค้าท่ีมีอยู่

ในระบบโดยคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไข” ดังภาพท่ี ก-32 

  

  

 

  

 

 

 

ภาพที่ ก-32 หน้าจอการแก้ไขประเภทสินค้าของผู้ดูแลระบบ 

 

 2.3.4 หลังจากคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไข” ผู้ดูแลระบบสามารถ แก้ไขและบันทึกการแก้ไขได้  

ดังภาพท่ี ก-33   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-33 หน้าจอการแก้ไขประเภทสินค้าของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 2.3.5 หลังจากผู้ดูแลระบบ แก้ไขช่ือประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้ว และคลิกท่ีปุ่มบันทึก จะแสดงกล่อง

ข้อความว่า “บันทึกข้อมูลเรียบร้อย”  ดังภาพท่ี ก-34 

    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-34 หน้าจอกล่องข้อความบันทึกประเภทสินค้า 

 

 

 2.3.6 กรณีผู้ดูแลระบบต้องการ ลบประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ ลบประเภทสินค้าท่ีมีอยู่ใน

ระบบโดยคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” และจะแสดงกล่องข้อความว่าต้องการ ลบหรือไม่ต้องการลบทันที ดังภาพท่ี ก-

35 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-35 หน้าจอกล่องข้อความ ลบประเภทสินค้า 
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 2.3.7 หน้าจอแสดงประเภทสินค้าหลังจากท าการ ลบประเภทสินค้า ดังภาพท่ี ก-36  

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-36 หน้าจอประเภทสินค้าหลังจากลบประเภทสินค้า 

 

2.4 คลิกท่ีปุ่ม “ข้อมูลสินค้า” ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ หรือแก้ไข ข้อมูลสินค้าท่ีมีอยู่ในระบบได้ 

ดังภาพท่ี ก-37 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-37 หน้าจอข้อมูลสินค้า 
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 2.4.1 กรณีผู้ดูแลระบบต้องการ เพิ่มข้อมูลสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่มข้อมูลสินค้าท่ีมีอยู่ในระบบ

โดยคลิกท่ีปุ่ม “เพิ่มสินค้า” ดังภาพท่ี ก-38 

 

  

  

 

 

 

  

 

ภาพที่ ก-38 เลือกหมวดเพิ่มข้อมูลสินค้า 

 

2.4.2 หลังจากคลิกท่ีปุ่ม “เพิ่มสินค้า” ผู้ดูแลระบบสามารถกรอก ช่ือสินค้า รายละเอียด จ านวน 

ราคา และรูปภาพได้ท่ีมีอยู่ในระบบ ดังภาพท่ี ก-39 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-39 หน้าจอการเพิ่มสินค้า 
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 2.4.3 แสดงกล่องข้อความยืนยันเมื่อเพิ่มข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี ก-40 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-40 กล่องข้อความยืนยันเมื่อเพิ่มข้อมูลสินค้าเสร็จ 

 

 

 2.4.4 ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขสินค้าได้ โดยคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไข” เพื่อท าการแก้ไขข้อมูล  

ดังภาพท่ี ก-41 

 

 

  

 

  

 

 

 

 ภาพที่ ก-41 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
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 2.4.5 เมื่อผู้ดูแลระบบท าการแก้ไขข้อมูลสินค้าเสร็จแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม “บันทึก”จะแสดงกล่อง

ข้อความบันทึกข้อมูลแก้ไขเรียบร้อย ดังภาพท่ี ก-42 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-42 กล่องข้อความยืนยันการแก้ไขส าเร็จ 

 

 2.4.6 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้าหลังจากท าการ แก้ไขข้อมูลสินค้า ดังภาพท่ี ก-43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-43 หน้าจอข้อมูลสินค้าหลังจากท าการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
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 2.4.7 กรณีผู้ดูแลระบบต้องการ ลบข้อมูลสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถ ลบข้อมูลสินค้าท่ีมีอยู่ในระบบ

โดยคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” และจะแสดงกล่องข้อความว่าต้องการ ลบหรือไม่ต้องการลบทันที ดังภาพท่ี ก-44 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-44 หน้าจอกล่องข้อความลบข้อมูลสินค้า 

 

 2.5 ผู้ดูแลระบบเลือกหมวด รายการส่ังซื้อ เพื่อท าการตรวจสอบการช าระเงิน วันท่ี สถานท่ีจัดส่ง 

ยอดส่ังซื้อ สถานะ รูปใบเสร็จ และ ยังบันทึกการส่งสินค้า อนุมัติการช าระเงิน และลบ ดังภาพท่ี ก-45 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-45 เลือกหมวดรายการส่ังซื้อ 
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2.5.1 ผู้ดูแลระบบสามารถอนุมัติการช าระเงินของลูกค้าได้ ดังภาพท่ี ก-46 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-46 อนุมัติการช าระเงิน 

 

 2.5.2 หลังจากผู้ดูแลระบบอนุมัติการช าระเงินสถานะของลูกค้าจะเปล่ียนเป็น ก าลังเตรียมส่งสินค้า 

จากนั้นให้คลิกท่ีปุ่ม “บันทึกส่งสินค้า” เพื่อบันทึกวันท่ีส่งสินค้า ดังภาพท่ี ก-47 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ก-47 คลิกปุ่มบันทึกการส่งสินค้า 
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 2.5.3 หลังจากคลิกท่ีปุ่ม “บันทึกส่งสินค้า” จะแสดงหน้าจอให้กรอก วันท่ีส่ง เลขพัสดุ 

 ดังภาพท่ี ก-48 

  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-48 กรอกรายละเอียดการบันทึกส่งสินค้า 

 

 2.5.4 หลังจากบันทึกการส่งสินค้าเรียบร้อยแล้วจะแสดงกล่องข้อความว่า “บันทึกข้อมูลเรียบร้อย” 

ดังภาพท่ี ก-49 
 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-49 หน้าจอกล่องข้อความบันทึกส่งสินค้าเรียบร้อย 
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2.5.5 กรณีผู้ดูแลระบบต้องการ ลบรายการส่ังซื้อ ผู้ดูแลระบบสามารถลบรายการส่ังซื้อท่ีมีอยู่ใน

ระบบโดยคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” และจะแสดงกล่องข้อความว่าต้องการ ลบหรือไม่ต้องการลบทันที ดังภาพท่ี ก-

50 

  

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-50 หน้าจอกล่องข้อความลบรายการส่ังซื้อ 

 

2.5.6 หน้าจอแสดงหลังจากผู้ดูแลระบบท าการลบรายการส่ังซื้อสินค้า ดังภาพท่ี ก-51 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-51 หน้าจอหลังจากลบรายการส่ังซื้อสินค้า 
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2.6 ผู้ดูแลระบบคลิกเลือก รายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถกรอกวันท่ีต้องการออก

รายงานจนถึงวันท่ีต้องจบรายงาน ดังภาพท่ี ก-52 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ก-52 กรอกวันท่ีต้องการออกรายงาน 

 

 2.6.1 หลังจากผู้ดูแลระบบกรอกวันท่ี ท่ีต้องการออกรายงานเรียบร้อยแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม “สร้าง

รายงาน”ดังภาพท่ี ก-53 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-53 สร้างรายงานยอดการส่ังซื้อสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

2.6.2 หน้าจอส าหรับดูรายงานยอดขาย โดยผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานยอดขายของแต่ละเดือน 

จากการเลือกเดือนและปีท่ีต้องการดูรายงาน ดังภาพท่ี ก-54 

   

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ก-54 หน้าจอรายงานยอดขาย 

 

 2.6.3 หลังจากดูรายงานยอดขาย ผู้ดูแลระบบสามารถพิมพ์รายงานยอดขายได้โดยคลิกท่ีปุ่มพิมพ์

รายงานยอดขายได้ ดังภาพท่ี ก-55 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ ก-55 หน้าจอรายงานยอดขายก่อนพิมพ์รายงานยอดขาย 
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 2.6.4 หน้าจอแสดงการพิมพ์รายงานยอดขาย ผู้ดูแลระบบสามารถพิมพ์รายงานยอดขายได้ 

 ดังภาพท่ี ก-56 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-56 หน้าจอพิมพ์รายงานยอดขาย 

 

 2.7 หลังจากผู้ดูแลระบบใช้งานระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ท าการคลิก “ออกจากระบบ”  

ดังภาพท่ี ก-57 
  

 

  

ภาพที่ ก-57 ออกจากระบบ 
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2.7.1 หลังจากผู้ดูแลระบบได้คลิกท่ีปุ่มออกจากระบบก็จะกลับมาท่ีหน้า เข้าสู่ระบบหรือ (Login) ดัง

ภาพท่ี ก-58 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก-58 หลังออกจากระบบจะกลับมาท่ีหน้าเข้าสู่ระบบ 
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