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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีไดเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิตของทุกคน เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับยุคสมัยนี้

ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารและการคนควาขอมูลตางๆรวมถึงการพัฒนาไปสูการขายสินคาและบริการ

ผานออนไลน เพ่ือเปนการขายตรงสูผูบริโภค โดยไมตองลงทุนดานอาคารสถานท่ี เพียงแคมีระบบจัด

จําหนายสินคา ระบบรับชําระเงินออนไลน และการจัดสงสินคาไปยังผูซ้ือจํานวนมากโดยนิยมจัดหาเพ่ือ

การจัดงานเลี้ยงตางๆในการศึกษาครั้งนี้ ธุรกิจการจัดโตะจีน ก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ียังบริโภคใหความสนใจ

เยอะโดยไดเลือกศึกษากระบวนการของธุรกิจจากรานเอกเมืองนนท ซ่ึงปจจุบันทางรานยังไมไดนําระบบ

สารสนเทศเขามาใชในการทํางานยังใชการบันทึกขอมูลลงในกระดาษเริ่มจากมีลูกคามาติดตอสั่งจองโตะ

จีนโดย เจาของกิจการจะบันทึกรายละเอียดการจองโตะจีนลูกคาลงในกระดาษ โดยใหลูกคา เลือก

รายการอาหารเลือกราคาโตะซ่ึงทําใหเกิดปญหาในการจัดคิวอาจทําใหคิวคลาดเคลื่อนและเกิดความ

ผิดพลาดในการสั่งจองโตะจีนและรายการอาหารเนื่องจากขอมูลสูญหายทําใหเกิดขอผิดพลาดในการสั่ง

จองโตะจีนและอาจทําใหขาดความชัดเจนของขอมูลท่ีจดบันทึก 

ดังนั้นโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจนี้จึงพัฒนาระบบการจองโตะจีนออนไลน 

กรณีศึกษารานเอกเมืองนนทเพ่ือใหลูกคาสามารถจองโตะจีนและเลือกรายการอาหารผานเว็บไซตดวย

ตัวเองและสามารถเห็นรูปแบบของการจัดงานเลี้ยงตางๆไดสามารถตรวจสอบราคารายการการจองโตะจีน

และผานเว็บไซตไดนอกจากนี้ทางรานยังสามารถทําการของโตะจีนใหลูกคาผานระบบสารสนเทศในกรณี

ท่ีลูกคามาติดตอหนารานดวยตนเอง 

 

1.2 วัตถุประสงค  

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจองโตะจีนกรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท 

1.2.2 เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจองโตะจีนเปนระบบมากข้ึน 

1.2.3 เพ่ือพัฒนากระบวนการจองโตะจีนของทางรานใหมีระบบท่ีเปนมาตรฐานมากข้ึน 
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1.3 ขอบเขตของระบบงาน  

  ขอบเขตของระบบจองโตะจีนกรณีศึกษารานเอกเมืองนนท จําแนกตามกลุมท่ีใชงาน   

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

      1.3.1  ผูดูแลระบบ 

1.3.1.1 สามารถเขาสูระบบได 

1.3.1.2 สามารถเรียกดูการจองของลูกคาได 

1.3.1.3 สามารถเลือกทํารายการจองโตะจีนได (กรณีลูกคามาติดตอดวยตนเอง) 

1.3.1.4 สามารถยกเลิกการจองโตะโตะจีนได 

1.3.1.5 สามารถตรวจสอบคาใชจายในการจองโตะจีน 

1.3.1.6 สามารถรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน 

1.3.1.7 สามารถออกรายงานการจองโตะจีนได 

      1.3.2  ลูกคา 

1.3.2.1 สามารถเขาดูรายการโตะจีนของทางรานได 

1.3.2.2 สามารถจองโตะจีนโดยกําหนดวันในการจองได 

1.3.2.3 สามารถตรวจสอบรายการจองโตะจีนไดดวยเบอรโทรของลูกคา 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

 1.4.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอรอยางนอย CPU Core i3 

 1.4.1.2 หนวยความจําหลัก (RAM) อยางนอย 4 GB 

 1.4.1.3 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) อยางนอย 100 GB 

 1.4.1.4 จอมอนิเตอร (Monitor) 15 VGA Card 

1.4.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนาดังนี้ 

  1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 7 

  1.4.2.2 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS3 

  1.4.2.3 ระบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล (MySql 5.0) 

  1.4.2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS3 

  1.4.2.5 ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP 

  1.4.2.6 โปรแกรมจําลอง Web Server AppServ version 2.5.9 
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1.5 วิธีการดําเนินงาน 

 1.5.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

  ผูจัดทําดําเนินการศึกษาปญหาของธุรกิจจัดโตะจีนของรานเอกเมืองนนทโดยสัมภาษณ

เจาของกิจการ พบวา ปจจุบันมีกลุมลูกคาท่ีนอยลงและมีความตองการขยายกลุมลูกคาใหเพ่ิมมากข้ึนโดย

สนใจท่ีจะพัฒนาเว็บไซตจองโตะจีนออนไลนซ่ึงผูจัดทําจะตองศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ

ดังกลาว ดังนี้ 

  1.5.1.1 ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใช 

อุปกรณหรือซอฟทแวรใดบางในการใชพัฒนาระบบเพ่ือใหสะดวกตอการทํางานของผูพัฒนาระบบจึง

จําเปนท่ีตองศึกษาการทํางานของซอฟทแวรตางๆท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ 

  1.5.1.2 ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เม่ือทราบปญหาของรานคาแลวก็นําขอมูลท่ีไดนั้นมา 

ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาได 

1.5.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 เปนการศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามา

วิเคราะห เพ่ือสรุปเปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทําระบบใหมโดยใช

แบบจําลองท่ีแสดงระบบใหมดังนี้ 

 1.5.2.1 สรางแบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแผนภาพบริบท (context diagram) 

 1.5.2.2 สรางแบบจําลองขอมูลดวยการวาดแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity 

Relationship Diagram : E-R Diagram)  

 1.5.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

  เปนการออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานท้ังในการเขาถึงขอมูลและการแสดงขอมูล โดยจะ

ออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบมากท่ีสุด เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานตาม

ขอบเขตของระบบไดงายซ่ึงการออกแบบระบบประกอบไปดวย 2 สวนคือสวนของหนารานลูกคาสามารถ

เลือกดูขอมูลเก่ียวกับอาหารและราคาของโตะจีนไดดวยตนเองและหลังราน ผูดูแลระบบสามารถจองโตะ

จีนใหลูกคาไดโดยท่ีลูกคามาติดตอดวยตนเองและยังสามารถลบวันเวลาของการจองลูกคาไดอีกดวย รวม

ไปถึงตรวจสอบขอมูลตางๆและออกรายงานสรุปการจองโตะจีนได ท้ัง 2 สวน จําเปนตองมีหนาจอในการ

นําเขาขอมูลและหนาจอแสดงผลดังนี้ 
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  1.5.3.1 การนําเขาขอมูล (InputDesign) เปนการออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใชในการ

นําขอมูลเขาสูระบบ เชนหนาจอ การกรอกขอมูลผูใชงานระบบเชน ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรและอีเมล เปนตน

รวมถึงขอมูลการจองโตะ เชน  จํานวน ราคาและประเภทของอาหาร เปนตน  

  1.5.3.2 การแสดงขอมูล (OutputDesign) เปนออกแบบสวนตอประสานกับผูใชท่ีแสดงขอมูล

ผานหนาจอใหลูกคาและผูดูแลระบบทราบ 

 1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 

  เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว ดวยโปรแกรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ก) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS3 

ข) ระบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล (MySql 5.0) 

ค) โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS3 

ง) ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP 

 1.5.5  การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

  เม่ือทําระบบเสร็จแลว เพ่ือทดสอบหาขอพกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง หลังจาก

นั้นถาระบบเกิดปญหาข้ึนก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยท่ีปรึกษาชวย

พิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ 

 1.5.6  การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

  จัดทําเอกสารและคูมือ อธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด เพ่ือประโยชนของ

ผูใชระบบ 
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1.6 แผนการดําเนนิงาน   

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. การางแผนโครงการ           

2. วิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ           

6. การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ           

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1  ไดระบบการจองโตะจีนกรณีศึกษาการสั่งจองโตะจีน 

1.7.2  ทางรานมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับการจองโตะจีนท่ีเปนระบบทําใหงายตอการจัดการและ

คนหาขอมูล 

1.7.3  ทางรานมีกระบวนการจองโตะจีนท่ีเปนมาตรฐานมากข้ึน 

 

 



บทที่  2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาคนควาโครงงานเรื่องระบบจองโตะจีนรานเอกเมืองนนทผูศึกษาไดทําการศึกษา

แนวความคิดทฤษฎีและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางประกอบการจัดทําโครงงาน 

ดังตอไปนี้  

2.1 ขอมูลระบบจองโตะจีน  

2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (PHP Hypertext Preprocessor)  

2.3 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  

2.4 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

2.5 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 

2.1  ขอมูลระบบจองโตะจีนรานเอกเมืองนนท 

 2.1.1 รูปแบบการจัดเลี้ยง 

 รูปแบบการจัดเลี้ยงซ่ึงแตละแบบจะถูกกําหนดดวยชนิดของอาหาร สไตลการจัดงานการ

ตกแตงภายในงาน จํานวนของกับขนาดของหองจัดเลี้ยงและ ลักษณะการจัดเลี้ยง เชนพิธีหม้ันงาน

แตงงาน อุปสมบท ข้ึนบานใหม หรือ จัดเลี้ยงสังสรรคตางๆ โดยท่ัวไปรูปแบบการจัดเลี้ยงจะมีดวยกัน 

3 แบบ คือ ค็อกเทล โตะจีน บุฟเฟต 

1)  ค็อกเทล 

 การจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล การจัดนั้นจะมีลักษณะท่ีคลายกับบุฟเฟต คือการเดินไป

ตักหรือเลือกอาหารท่ีเราตองการ แตอาหารจะไมหนักเหมือนแบบบุฟเฟต เปนการบริหารเครื่องดื่ม

ท้ังแบบมีแอลกอฮอล และไมมีแอลกอฮอล โดยจะมีบริการอาหารประเภท อาหารวาง อาหารทาน 

เลน รวมถึงอาหารเรียกน้ํายอย เปนแบบท่ีเปนชิ้นพอดีคํา เหมาะกับแขกท่ีไมตองการความอ่ิมทอง

และชอบการเดินเลือกทาน ในงานจะไมมีโตะอาหารใหแขกนั่งรับประทาน มีเพียงโตะวางอาหารตั้งไว

เปนสวนกลาง อยูมุมตางๆ และบริเวณสวนกลางของงาน เปดโอกาสใหแขกรวมงานเดินไปมารอบงาน

เพ่ือทักทายเจาภาพและพบปะสังสรรคกับผูรวมงานอ่ืนๆงานเลี้ยงตอนเย็นนิยมเริ่มประมาณ18.00 น.

เวลาในการบริการอาหารคอนขางสั้น ประมาณ 1 - 1½ ช.ม จึงเปนงานเลี้ยงท่ีเลิกเร็วกวาแบบอ่ืน

แขกสามารถอําลาออกจากงานไดตามความสะดวก การคิดราคาจะคิดเปนราคาตอแขก 1 คน 
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ตารางท่ี 2-1 ขอดี – ขอเสียของการจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล 
 

ขอดีของการจัดเล้ียงแบบค็อกเทล ขอเสียของการจัดเล้ียงแบบค็อกเทล 

1. เปนท่ีชื่นชอบโดยเฉพาะสําหรับผูหญิงหรือ 

คนอ่ืน ๆ ท่ีตองการควบคุมน้ําหนัก หรือตองการ 

ทานอาหารท่ีไมหนักมากเหมือนโตะจีน หรือ 

บุฟเฟต 

2.กบรรยากาศของงานจะเนนการพูดคุย การเดิน 

ไปหาคูสนทนา ความเปนกันเอง และความ 

อิสระของแขกมากกวาท่ีจะกินแตอาหารอยาง 

เดียว 

 

1.กเนื่องดวยความอิสระของงานประเภท 

ค็อกเทลทําใหบางครั้งเจาภาพถูก เมินได และไม 

สามารถควบคุมแขกใหเปนไปตามข้ันตอนได 

หรืออาจจะเกิดความไมสะดวกสบายไดดวย 

เชนกัน 

2. การจัดเลี้ยงแบบค็อกเทลนั้น จะเนนการเดิน 

หรือการคุยเปนหลัก ทําใหบางครั้งเกิดการเม่ือย 

ได 

3.กคนท่ัวไปมักนึกวาการจัดรูปแบบนี้ไมแพง 

แตแทท่ีจริงแลวรูปแบบนี้มีคาใชจายสูงมาก 

และไดแตอาหารท่ีเปนเพียงอาหารวางเทานั้น 

 

2) โตะจีน 

  แตเดิมการรับประทานอาหารของคนไทยจะนิยมปรุงอาหารเอง เพ่ือรับประทาน

ภายในครัวเรือน หรือแบงปนในหมูญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน แตเม่ือมีเทศกาลงานบุญงานจัดงานสังสรรค

ตางๆ ท่ีมีแขกท่ีมารวมงานเปนจํานวนมาก จึงตองมีการชวยกันปรุงอาหารจํานวนมากเพ่ือเลี้ยงแขก

ท่ีมารวมงาน ตอมาเม่ือความนิยมในการจัดเลี้ยงเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลี้ยงอาหารแบบ

โตะจีน ซ่ึงเขามามีบทบาทและไดรับความนิยมอยางมาก อีกท้ังยังแพรหลายไปในทองถ่ินตางๆท่ัว

ประเทศไทยการบริการมีลักษณะคลายแบบครอบครัวเพราะอาหารทุกอยางจะยกมาจากครัว เปน

งานท่ีมีบริการคอยเสิรฟอาหารท่ีจัดเปนเซตไวแลวตามลําดับ โดยปรุงแตงเรียบรอย และจัดใสจาน

หรือชามท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงไมสามารถสงตอใหกันบนโตะได จึงตองวางไวกลางโตะใหผูรับประทาน

บริการตัวเอง หรือชวยตักแบงกันเองบนโตะ สวนใหญแขกจะเลือกนั่งโตะเดียวกับคนท่ีสนิทงานจึง

เปนไปดวยความสนุกสนาน แตเพราะแขกจะเลือกนั่งกับคนท่ีสนิททําใหกอนเริ่มงานมีการนั่งท่ีกระจัด

กระจาย แขกบางคนอาจไดนั่งกับคนท่ีไมรูจักและโตะไหนท่ียังนั่งไมเต็มก็จะไดอาหารชาสวน

เมนูอาหารสามารถเลือกไดวาจะเปนเซตอาหารจีน อาหารไทย หรืออาหารฝรั่งก็ได และในแตละเซต

ยังสามารถปรับเปลี่ยนเมนูได แตอาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม ถาอาหารนั้นตองใชวัตถุดิบนอกเหนือ จากท่ี

มี การเลี้ยงโตะจีนคอนขาง เสียคาใชจายมากเพราะตองจายแบบเหมาโตะและงานมักมีความยืดเยื้อ

ทําใหตองจายคาลวงเวลา คาอุปกรณชํารุดเสียหายเพ่ิมข้ึนไปอีก บางครั้งแขกท่ีมาในงานจริงมันมี
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จํานวนมากกวาท่ีเชิญไว ทําใหจํานวนโตะและอาหารไมเพียงพอหรืออาจจะมานอยกวาท่ีเชิญไว ทําให

จํานวนอาหารและโตะท่ีเตรียมไวเหลือเปนจํานวนมากพนักงานบริการเปนผูนําอาหารจากครัวมา

เสิรฟท่ีโตะ และมีหนาท่ีคอยเก็บอาหารลําดับจานท่ีใชแลวออกไป เม่ือแขกรับประทานเรียบรอย และ

บริการน้ําดื่ม หากในบรรยากาศท่ีคอนขางเปนพิธีการอาจมีพนักงานมาคอยตักแบงอาหารใหทุกคน

แทนท่ีแขกจะลุกข้ึนตักแบงกันเองรายการอาหารทุกโตะจะเปนชุดเดียวซ่ึงกําหนดลวงหนาโดย

เจาภาพงาน ประมาณ 8-12 อยางตอชุด และเสิรฟทีละอยางตามลําดับ แขกไมสามารถสั่งอาหารเพ่ิม

ได สําหรับแขกนั่งได 8-12 คน แตนิยม 10 คนตอโตะ เพ่ือใหเอ้ือมถึงอาหารไดสะดวก บนโตะจะ

เตรียมจัดวางอุปกรณประจําแตละท่ีนั่ง ไดแก จานเล็ก ถวย (ชาม) ใบเล็ก ชอน ตะเกียบ แกวน้ํา เปน

ตนโดยมีลําดับอาหารจัดแบงไดเปน 5 กลุม คือ 

- อาหารเรียกน้ํายอย ประเภทออเดิรฟเย็น 

- อาหารจานรอน ท่ีปรุงจากเนื้อประเภทสัตวบก สัตวปก อาหารทะเลและผัก 

- อาหารจานหลัก ซ่ึงมีไดหลายอยางรวมถึงอาหารทะเล และประเภทเนื้อท่ีปรุงจากสัตว 

ปก สัตวบก จัดเปน 

- อาหารอ่ิมทองคือ โดยจะเลือกใหมีความหลากหลายไมซํ้ากับลําดับอาหารจานท่ีผาน 

มา ขาวผัด บะหม่ี พรอมน้ําแกงหรือซุปใส 

- สุดทายคือ อาหารหวานประเภทผลไมสดหรือของหวานอ่ืน เสิรฟพรอมน้ําชาแขก 

ผูรวมงานจะนั่งประจําท่ีโตะตลอดเวลา 

ในงานมีแขกมากมายเจาภาพอาจระบุโตะไว เพ่ือจัดใหกลุมแขกท่ีรูจักกันไดนั่งดวยกัน 

ตามปกติปริมาณและประเภทอาหารท่ีบริการในโตะจีนจะเตรียมไวใหแขกไดอ่ิมทอง แตเนื่องจาก 
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ชวงเวลาท่ีจัด การจัดเลี้ยงแบบโตะจีนนั้น เหมาะสําหรับจัดในชวงกลางวันและชวงเย็นซ่ึง

จําเปนจะตองมีการเตรียมอาหารสดใหมอยูเกือบตลอดทุกข้ันตอนและยังตองทําเปนจํานวนมาก

งบประมาณ การจัดแบบโตะจีนอาจดูสิ้นเปลืองในสายตาของใครหลายคนแตแทท่ีจริงแลวเม่ือนํา

คาอาหารมาคิดราคาตอหัว กลับพบวาการจัดแบบ โตะจีนนั้น มีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับรูปแบบการ

จัดเลี้ยงโดยท่ัวไปสัญญาตองเปนไปตามขอตกลง ควรกําหนดขอตกลงไวในสัญญาถึงขอผิดพลาดตางๆ

ท่ีอาจเกิดข้ึนไดเชน 

- ถารายการอาหารไมสามารถหาวัตถุดิบไดในวันจริง ควรมีอะไรมาทดแทนได 

- คาบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีตกลงไวในสัญญา เชน การจัดดอกไม มีการกําหนดราคา

เปนจุด ๆ หรือคิดแบบเหมารวม 

- กรณีเกิดความเสียหายของวัสดุ อุปกรณ มีการคิดคาเสียหาย 

 

ตารางท่ี 2-2 ขอดี – ขอเสียของการจัดเลี้ยงแบบโตะจีน 

ขอดีของการจัดเล้ียงแบบโตะจีน ขอเสียของการจัดเล้ียงแบบโตะจีน 

1. มีความสดใหมของอาหารมากท่ีสุด เพราะทํา 

แลวนํามาเสิรฟทันที ทําใหความสดของอาหารมี 

มาก เม่ือเทียบกับการจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล และ 

แบบบุฟเฟต 

2. ตอใหแขกมีจํานวนมากแคไหน ก็ไมเปน 

ปญหาสําหรับการจัดเลี้ยงแบบนี้ ซ่ึงหากมีการ 

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน โดยกะทันหัน เชนจํานวน 

แขกท่ีมามากกวาท่ีคาดไว ก็สามารถแกไขไดงาย

แคเพ่ิมโตะ เพ่ิมชุดอาหาร และมีท่ีวางโตะก็ 

เพียงพอแลว ทําใหสะดวกสําหรับการรองรับ 

แขกจํานวนมาก และการคํานวณงบประมาณ 

1. เนื่องจากความสดเปนขอดี แตก็ยอมมีขอเสีย 

เรื่องระยะเวลาในการปรุงอาหารเชนกัน ซ่ึงถา 

ทําออกมาไมดีหรือบางครั้งอาจนานจนขาดชวง 

ก็อาจทําใหแขกเกิดความไมพอใจไดเชนกัน 

2. ไมสามารถเลือกเมนูอาหารไดเอง เพราะทาง 

เจาภาพจัดการเรียบรอยแลว 

 

3) บุฟเฟต 

  เปนรูปแบบท่ีนิยมมากในทุกโอกาส สามารถจัดไดในท่ีตางๆ ท้ังในอาคารและนอก

อาคาร เปนการเลี้ยงอาหารท่ีไมเปนพิธีการมาก โดยเปดโอกาสใหแขกรวมงานสามารถเลือกตักอาหาร

รับประทานไดเองตามความพอใจ การจัดบริการอาหารจะใชโตะใหญจัดวางอาหารเรียงรายอยาง

สวยงาม บนถาดขนาดใหญตามประเภท และลําดับของอาหาร ตั้งแตอาหารเรียกน้ํายอย อาหารหลัก 

อาหารหวานนานาชนิดในปริมาณท่ีมากกวางานเลี้ยงแบบค็อกเทลเพราะจัดในเวลา ม้ืออาหารหลักท่ี
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แขกสามารถทานไดอ่ิมทอง โตะบุฟเฟตท่ีวางอาหารนี้อาจวางไวกลางหองหรือมุมหอง หรือกระจาย

เปนหลายโตะในงานขนาดใหญท่ีมีแขกมากเจาภาพจะเตรียมจัดท่ีนั่งโดยตั้งโตะอาหาร ในปริมาณ

เพียงพอสําหรับใหแขกไดนั่งรับประทานทุกคน โดยอาจระบุโตะเพ่ือใหแขก กลุมเดียวกันไดนั่งดวยกัน 

บนโตะอาหารทุกท่ีนั่งอาจจัดวางชอนสอม แกวน้ําไว หรือในบางแหงอาจเปนเพียงโตะวางและจัดวาง

ภาชนะอุปกรณ เชน จาน ชอนสอม ถวยชาม ฯลฯ ไวท่ีโตะบุฟเฟต แขกจะเดินเรียงเขามาหยิบ

ภาชนะอุปกรณ และเลือกตักอาหารใสจานแลวนํากลับไปนั่งรับประทานท่ีโตะ เม่ือทานเรียบรอยแลว 

ก็สามารถลุกข้ึนไปตักอาหารประเภทอ่ืนใสภาชนะใหมไดอีกตามตองการขณะท่ีพนักงานจะคอยเสิรฟ

เครื่องดื่ม และเก็บจานเกาท่ีแขกรับประทานเสร็จออกไปจากโตะ เพ่ือใหแขกสามารถนําอาหารจาน

ใหมมานั่งรับประทานตอไปได ตักกินไดมากเทาไหรก็ได ตักซํ้าไดเม่ือตองการนอกจากนั้น อาจมี

พนักงานคอยบริการชวยตักแบงอาหารบางอยางใหท่ีโตะบุฟเฟต รวมท้ังคอยเติมอาหารท่ีพรองไปใน

ถาดบริการบนโตะบุฟเฟตปริมาณและความหลากหลายของอาหารในงานเจาภาพจะเปนผูกําหนด 

โดยผูจัดบริการอาหารจะคิดราคาเปนราคาตอคน และเตรียมจัดอาหารไวลวงหนาเรียบรอยกอนงาน

เริ่ม หรือกอนเริ่มม้ืออาหาร นั้นใหเพียงพอกับจํานวนคนท่ีไดจองไวการจัดบริการแบบบุฟเฟตเปนท่ี

นิยมในปจจุบัน เพราะอาหารท่ีบริการไมจําเปนตองรอใหครบจึงเสิรฟผูรับประทานสามารถเห็น

อาหารทุกอยางท่ีจัดวางอยางสวยงามหลากหลายและเลือกรับประทานตามความชอบใจอยางอิสระ 

เวลาเริ่มงานสําหรับอาหารเย็นประมาณ 18.30 น.และมีชวงเวลาบริการอาหารยาวนานกวาแบบ

ค็อกเทล แตอาจไมนานเทาแบบโตะจีน 

 

ตารางท่ี 2-3 ขอดี – ขอเสียของการจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต 

ขอดีของการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต ขอเสียของการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต 

1.การจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟตนั้น สามารถเปลี่ยน 

และปรับใหเขากับอาหารทุกประเภท ไมวาจะ 

เปนแบบไทย จีน หรือฝรั่งเศส 

2.บรรยากาศของบฟุเฟต มักจะเปนแบบอิสระ 

สบาย ๆ สไตลเปนกันเอง กลาวคือ อิสระจาก 

การเลือกตักอาหาร เลือกท่ีนั่ง ชวงเวลาท่ีจะคุย 

หรือทานอาหาร ทําใหตัวเลือกนี้เหมาะอยางยิ่ง 

สําหรับการจัดเลี้ยง ท้ังในรูปแบบงานท่ีสนิท 

สนมกันทุกคน หรืออาจจะไมรูจักกันเลยซักคน 

ก็ได 

1. อาหารบางชนิดหากทําท้ิงไวนานความอรอย 

อาจจะลดลง 

2.ผูสูงอายุมักไมนิยมแบบบุฟเฟต เพราะบาง 

ทานไมชอบเดินหรือไมสะดวกท่ีจะเดินไปตัก 

อาหารเอง 

3. เนื่องจากการจัดงานแบบบุฟเฟต เปนรูปแบบ 

อิสระ การดูแลแขกจึงอาจไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 

หรือบางครั้งอาจจะเกิดความไมสะดวกสบายแก 

แขกได 
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 วิธีและเง่ือนไขการสั่งจอง 

 - ลูกคาสามารถโทรมาติดตอ หรือสามารถมาติดตอไดดวยตัวเอง 

 - ลูกคาเลือกชุดรายการอาหาร และตกลงราคา 

 - ระบุจํานวน วัน เวลา และสถานท่ี 

 - จายเงินคามัดจํา แลวแตทางรานจะกําหนด 

 - ตกลงเง่ือนไขกับลูกคา กรณีเกิดความชํารุดเสียหายของ วัสดุ อุปกรณ 

 ข้ันตอนการทํางานของทางราน 

- เม่ือลูกคาเขามาสั่งชุดรายการอาหารตกลงราคาจํานวน วัน เวลา สถานท่ีและ

เง่ือนไขตางๆเรียบรอยแลว 

- เจาของรานทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไวท้ังหมด 

- เม่ือถึงวันท่ีกําหนด เจาของรานจะสั่งใหลูกนองเตรียมวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใช

ในการจัดงานใหพรอม 

- เดินทางไปสถานท่ีท่ีไดตกลงกับลูกคาไว 

- พอครัวจะปรุงอาหารท่ีสถานท่ีลูกคากําหนด จะไมปรุงไปจากท่ีราน 

- เด็กเสิรฟท่ีเสิรฟอาหารท่ีพอครัวปรุงเสร็จเรียบรอยแลวตามลําดับ จะเริ่มเสิรฟ

เวลาประมาณ 19.00 น. – 21.00 น. 

- เด็กเสิรฟจะเปนคนคอยเสิรฟอาหาร และดูแลแขก ในเรื่องอาหาร และเครื่องดื่ม 

- เม่ืองานใกลจะเลิก ก็จะทยอยเก็บวัสดุ อุปกรณตาง ๆ 

- เม่ืองานเลิกก็จะตรวจสอบวัสดุ อุปกรณท่ีชํารุดเสียหาย 

- กรณีท่ีมีวัสดุ อุปกรณชํารุดเสียหาย เจาภาพจะตองจายคาเสียหายตามท่ีตกลงกับ

เจาของราน 

- รับเงินกอนสุดทาย นอกเหนือจากเงินมัดจําท่ีไดจากวันสั่ง 

- เปนอันเสร็จข้ันตอนการทํางาน 

 

2.2   วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC)  

วงจรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานขององคกร เราเรียกวา System 

development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบท่ี 

จะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วาการทํางานมีองคประกอบ 

อะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาดใหญนักวิเคราะหจะตอง 

เขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน  
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วงจรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ข้ันตอน

หรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการท างานและจุดสิ้นสุดของการ 

ปฏิบัติงาน  

การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆดวยกัน คือ 

การวิเคราะห(Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมท้ัง 

สามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ มัก 

จําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศ ท้ังหลาย

มีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกันตั้งแตเกิดจนตายวงจรนี้จะเปนข้ันตอน ท่ีเปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จ เรียบรอย 

เปนระบบท่ีใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอน จะตองทําอะไร 

และทําอยางไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ  

ภาพท่ี 2-1 วงจรการพัฒนาระบบ 

 

1. เขาใจปญหา (Problem Recognition)  

2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

3. วิเคราะห (Analysis)  

4. ออกแบบ (Design)  

5. สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  

6. การปรับเปลี่ยน (Conversion)  

7. บํารุงรักษา (Maintenance)  
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ข้ันตอนท่ี 1 เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบสารสนเทศ 

หรือระบบจัดการเดิม ไดแกระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความ 

ตองการในปจจุบันผูบริหารตื่นตัวกันมากท่ีจะใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานของ

ตน ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชในการผลิต ตัวอยางเชน บริษัทของเรา จํากัด ติดตอซ้ือสินคา

จาก ผูขายหลายบริษัท ซ่ึงบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอมูลเก่ียวกับหนี้สินท่ีบริษัทขอเราติด

คาง ผูขายอยู แตระบบเก็บขอมูลผูขายไดเพียง 1,000 รายเทานั้น แตปจจุบันผูขายมีระบบเก็บขอมูล

ถึง 900 ราย และอนาคตอันใกลนี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะหระบบเขา

มา ศึกษา แกไขระบบงาน   

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวา 

การพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไมโดยเสีย 

คาใชจายและเวลานอยท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตอง

กําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็

จะเก่ียวของกับเรื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมือ เกาๆถามี รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย 

ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในบริษัทเพียงพอ หรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อท่ีของฮารดดิสก

ไมเพียงพอ รวมท้ังซอฟตแวร วาอาจจะตองซ้ือใหม หรือพัฒนาข้ึนใหม เปนตน ความเปนไปได

ทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนา และติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะ

หาไดหรือไม จากท่ีใด เปนตน นอกจากนั้นควรจะใหความ สนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไร

กับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังความเห็นของผูบริหารดวย หรือเขียนออกมาเปนรูปแทนท่ีจะรายยาว

ออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําใหเราเขาใจ ไดดีและงายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะห

ระบบ อาจจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาเขียนเปน แบบทดลอง (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบ

ทดลองจะเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรตางๆ และท่ี ชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคท่ี 4 (Fourth 

Generation Language) เปนการสรางโปรแกรม คอมพิวเตอรข้ึนมาเพ่ือใชงานตามท่ีเราตองการได 

ดังนั้นแบบทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห (Analysis) 

 เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางานของ ธุรกิจ

นั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะ

เปนการยากท่ีจะออกแบบระบบใหมโดยท่ีไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจ ดําเนินการ

อยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใช เทคนิคใน

การเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางาน
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ในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ เอกสารท่ีมี อยูไดแก คูมือการใชงาน 

แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆท่ีหมุนเวียนใน ระบบการศึกษา วิธีการทํางานในปจจุบันจะทํา

ใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซ่ึงบางครั้งคนพบ ขอผิดพลาดได ตัวอยาง เชน 

เม่ือบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน ข้ันตอนท่ีเสมียนปอนใบเรียกเก็บ

เงินอยางไร เฝาสังเกตการทํางานของผูเก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจและ เห็นจริงๆ วาข้ันตอนการทํางาน

เปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบ วาอยูท่ีใด การสัมภาษณเปน

ศิลปะอยางหนึ่งท่ีนักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพ่ือเขากับผูใชไดงาย และสามารถดึงสิ่งท่ีตองการ

จากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งสําคัญท่ีจะใชในการ ออกแบบตอไป ถาเรา

สามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไปก็จะ งายข้ึน เม่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซ่ึงควรแสดง 

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design)  

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารท่ีไดจาก 

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 

หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน 

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพ่ือใหมองเห็นภาพลักษณท่ีแนนอนของโปรแกรมวามี 

ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางท่ีจะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจวา 

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ในข้ันตอน 

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา แจะตองทําอะไร (What) แตในข้ันตอนการออกแบบตองรู 

วาจะตองทําอยางไร(How)" ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ 

ระบบดวย เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน รหัสสําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูล 

ท้ังหมด เปนตน  

 ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาระบบ (Construction)  

ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม ตองมี 

การทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมท่ีพรอมท่ีจะนําไปใชงาน 

จริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ ระยะแรกใน 

ข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา 

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดีโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะ 

ของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาท่ีเก่ียวของในการ 

เขียนโปรแกรม แตถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอ่ืนดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ 1

เสียกอน เพ่ือท่ีวานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมท่ีจะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม 

โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพ่ือคนหา 
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ขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา "Structure Walkthrough" การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ 

ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร แต 

นักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมท้ังหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด 

ข้ันตอนท่ี 6 การปรับเปลี่ยน (Construction) 

ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การ ปอน

ขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ไดการนําระบบเขามาควร จะทํา

อยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใช

ขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได แลวใช

ระบบใหมตอไป 

ข้ันตอนท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance)  

 การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขโปรแกรม 

หลังจากใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขระบบสวนใหญมี  2 ขอ คือ มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และ  

การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแลวท้ังหมดประมาณ 40% 

ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เนื่องจากมี “Bug" ดังนั้นนักวิเคราะหระบบควรให ความสําคัญ

กับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน ความตองการ

ของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพ่ิมข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไข เพ่ิมเติมสิ่งท่ีตองการ

ไดการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือ ผูบริหารตองการแกไข

สวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอ ระบบ และใหผูบริหาร

ตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 

 

2.3  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  

E-Commerce หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีองคกรไดวางไว เชน การซ้ือขายสินคาและบริการ การโฆษณาผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมี 

วัตถุประสงคเพ่ือลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทองคประกอบทาง 

ธุรกิจลง เชน ทําเลท่ีต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย 

พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคา เปนตน จึงลดขอจํากัดของระยะทาง และเวลาลงได E-

Commerce ชวยอํานวยความสะดวกใหนักธุรกิจไดหลายดาน ดังนี้  
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1) ทํางานแทนพนักงานขายได โดยสามารถทําการคาแบบอัตโนมัติ ไดอยางรวดเร็ว  

2) ทําใหเปดหนารานขายของ ใหคนท่ัวโลกได และเปดขายไดทุกวันโดยไมมีวันหยุดตลอด 24 

ชั่วโมง เชน การขายโดยใชระบบ Shopping Cart ทําใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาไดเอง ตลอดเวลา

ผานเว็บไซต  

3) เก็บเงินและนําฝากเขาบัญชีใหคุณไดโดยอัตโนมัติ  

4) ใหประหยัดคาใชจาย ในการจัดพิมพแคตาล็อก (กระดาษ) ออกมาเปนเลม ๆ และไม ตองมา

เสียเงิน และเวลาในการจัดสงใหลูกคาทางไปรษณียอีก 

5) แทนไดท้ังหนาราน (Showroom) หรือบูท (Booth) แสดงสินคาของคุณท่ีมีคนท่ัวโลก 

มองเห็น ไมตองเสียคาเครื่องบิน ไปออกงานแสดงสินคาในตางประเทศ  

6) แทน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารธุรกิจ ภายในของเราไดอีกมากมาย  

2.3.1 ประเภทของ E-Commerce  

 1) การทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) กับ Business (ผูทําการคา) 

เชน ลูกคาตองการซ้ือหนังสือกับรานคา  

 2) การทําการคาระหวาง Business (ผูทําการคา) กับ Business (ผูทําการคา) เชน ราน 

ขายหนังสือคาตองการสั่งซ้ือหนังสือจากโรงพิมพ  

 3) การทําการคาระหวาง Business (ผูทําการคา) กับ Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) 

เชน โรงพิมพตองการซ้ือตนฉบับจากผูเขียนการทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) กับ 

Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) ดวยกันเชน ผูบริโภคตองการขายรถยนตของตนเองใหกับผูบริโภค 

ทานท่ีสนใจ 

2.3.2 ขอดีและขอเสียของ 

 ขอดี  

 1) เปดดําเนินการคา 24 ชั่วโมง  

 2) ดําเนินการคาอยางไรพรมแดนท่ัวโลก  

 3) ใชงบประมาณลงทุนนอย  

 4) ตัดปญหาดานการเดินทาง  

 5) งายตอการประชาสัมพันธโดย สามารถประชาสัมพันธไดท่ัวโลก  

 ขอเสีย  

 1) ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2) จําเปนตองมีกฎหมายรองรับอยางมีประสิทธิภาพ  

 3) การดําเนินการดานภาษีตองชัดเจน  

 4) ผูซ้ือและผูขายจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
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2.3.3 อุปกรณและวิธีการทํา E-commerce  

อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบ

คอมพิวเตอร และระบบฐานขอมูล ระบบสื่อสารอาจเปนระบบพ้ืนฐานท่ัวไป เชนระบบโทรศัพท 

โทรสาร หรือวิทยุ โทรทัศน แตระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงเชื่อมโยงถึงกันไดท่ัวโลก เปนระบบเปดกวาง โดย

เปนระบบ เครือขายของเครือขาย ท่ีเรียกวา world wide web มาจากความเปนเอกลักษณคือ

สามารถสรางให มี hyperlink จากหนาหนึ่งไปอีกหนาหนึ่ง ไป webpage อ่ืน หรือไป website อ่ืน

ไดอยางมี ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถสื่อไดท้ังภาพ เสียง และภาษาหนังสือท่ีหลากหลาย

ซับซอน  สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดทันทีทันใด ขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกเก็บไวหรือ

นําใช ตอเนื่องได การประยุกตใช และกระแสตอบรับธุรกิจบนอินเทอรเน็ตจึงแพรหลายภายใน

ระยะเวลาอัน สั้น E-Commerce ใชติดตอกับลูกคาไดหลายระดับ ธุรกิจกับลูกคา ธุรกิจกับธุรกิจ 

ธุรกิจกับ ภาครัฐ สาระของการติดตอจะมี 4 ประการ คือ  

 1) การขาย รวมการโฆษณา แสดงสินคา เสนอราคา สั่งซ้ือ คํานวณราคาการชําระเงิน 

การตกลง วิธีชําระเงิน สั่งโอนเงิน ใหขอมูลบัญชีธนาคารท่ีใชตัดบัญชี ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบ

ใหมๆ     

2) การขนสง แจงวิธีการสงมอบของ คาขนสง และสถานท่ีติดตอและระบบติดตามสินคา

ท่ีสง บริการหลังการขาย การติดตอภายในบริษัท เชนระบบบัญชี คลังสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคาและ

วัตถุดิบ สั่งผลิต ตลอดจนบริการลูกคาหลังการขาย บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce เนื่องจากการ

ทําธุรกิจดังกลาวมีการแขงขันกันรอนแรง สวนใหญ อยูในรูปขอมูล อิเล็กทรอนิกส โดยเปนไปไดท่ีคูคา

อาจไมเคยรูจักติดตอกันมากอน ปจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ ไดแก แผนกลยุทธการคาเนื่องจาก

การทําธุรกิจดังกลาวมีการแขงขันกันรอนแรง สวนใหญ อยูในรูปขอมูล อิเล็กทรอนิกส โดยเปนไปไดท่ี

คูคาอาจไมเคยรูจักติดตอกันมากอน ปจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ ไดแก แผนกลยุทธการคา

อิเล็กทรอนิกสของประเทศ เพ่ือมิใหเสียเปรียบเชิงการคาในระดับโลก โครงสรางการสื่อสารท่ีดีและ

เพียงพอ กฎหมายรองรับขอมูลและหลักฐานการคาท่ีไมอยูในรูปเอกสาร ระบบความปลอดภัยขอมูล

บนเครือขายและระบบการชําระเงิน  

3) E-Government เปนอีกมิติหนึ่งของการใหบริการภาครัฐออนไลนท่ีจะเอ้ือใหธุรกิจ 

ประชาชนติดตอใชบริการในกรอบบริการงานแตละดานของสวนราชการตางๆ เชน ธนาคารแหง 

ประเทศไทยใหบริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกสแกสถาบันการเงิน กรมทะเบียนการคาใหบริการจด 

ทะเบียนการคาเปนตน นอกจากนี้การทํา E-Procurement เพ่ือการจัดซ้ือจัดหาภาครัฐก็เปนบริการ 

ท่ีควรดําเนินการเพราะจะชวยใหเกิดความโปรงใสและเปนไปตามกรอบนโยบายของท่ีประชุม     

เอเปคดวยความปลอดภัยกับ E-Commerce  
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4) ระบบความปลอดภัยนับเปนเรื่องท่ีโดดเดนท่ีสุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ 

Public Key ซ่ึงมีองคกรรับ รองความถูกตองเรียกวา CA (Certification Authority) ระบบนี้ใชหลัก 

คณิตศาสตรคํานวณรหัสคุมขอความจากผูสงและผูรับอยางเฉพาะเจาะจงได จึงสามารถพิสูจนตัวตน 

ของผูรับผูสง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของขอมูล (Confidentiality) ความถูกตองไม 

คลาดเคลื่อนของขอมูล (Integrity) และผูสงปฏิเสธความเปนเจาของขอมูลไมได (Non-repudiation) 

เรียกวาลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส(Electronic Signature)ท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการมีกฎหมาย 

รองรับการทําธุรกรรมบนเครือขาย ประเทศในยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายรับรอง 

การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส และกฎหมายรองรับการทําธุรกิจดังกลาว สําหรับในประเทศไทยก็เรง 

จัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกท่ีจะออกใชไดกอนคือ 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การชําระเงินบน E-

Commerce จากผลการวิจัยพบวา วิธีการชําระเงินท่ีสําคัญสํากรณีธุรกิจกับธุรกิจ รอยละ 70 ใชวิธี 

หักบัญชีธนาคาร ขณะท่ี ธุรกิจกับผูบริโภครอยละ 65 ชําระดวยบัตรเครดิต สําหรับในประเทศไทย 

ผลการสํารวจพบวาผูสั่งสินคาบนอินเทอรเน็ตรอยละ 40-60 ใชบัตร เครดิต อีกรอยละ 40 ใชวิธีโอน

เงินในบัญชี ซ่ึงหมายความรวมถึง Direct Debit, Debit Card และ Fund Transfer เพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันแกระบบการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต มีแนวทางการพัฒนา เพ่ือบริการชําระเงินดังนี้  

  4.1) บริการ internet banking และ /หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะ

เปน hyperlink ระหวาง website ของรานคากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดําเนินการ

ตาม ขอมูลท่ีไดรับเพ่ือตัดโอนเงินในบัญชีของลูกคา หรือสงเปนคําสั่งโอนเขาระบบการชําระเงิน

ระหวาง ธนาคารท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน  

 4.2) สําหรับการชําระเงินท่ีเปน Micro Payment การใชเงินดิจิทัลซ่ึงบันทึกบนบัตร 

สมารตการด หรือเครื่องคอมพิวเตอร สามารถสรางเสริมระบบความปลอดภัยใหม่ันใจไดเหนือกวา 

ระบบบัตรเดบิตและบัตรเครดิตท่ัวไป จึงเปนแนวโนมเทคโนโลยีท่ีนาสนใจและเหมาะสม 

 

2.4  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

 แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram: DFD)หรือเรียกอีกอยางวา แผนภาพการไหล 

ของขอมูลและการประมวลตางๆ ในระบบใหสัมพันธกับแหลงขอมูลท่ีใช โดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อท่ี 

ชวยในการวิเคราะหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเอง  

 2.4.1   ประโยชนท่ีใชในการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้  

 2.4.1.1 มีความอิสระในการใชงาน ไมตองมีเทคนิคอ่ืนมาชวย  

 2.4.1.2 เปนสื่อท่ีตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญระบบยอย ซ่ึงจะทํา 

ความเขาใจความสัมพันธตางไดดี  
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 2.4.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตองกัน 

ระหวางผูวิเคราะหระบบเอง  

 2.4.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลตางเปนแผนภาพ 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลนั้น ประกอบดวย 4 สัญญาลักษณท่ีแสดงถึงการ 

ประมวลผล การไหลของขอมูล และสิ่งท่ีอยูนอกระบบ  

 

ตารางท่ี 2-4  สัญญาลักษณท่ีสราง Data Flow Diagram: DFD 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  2.4.2 สวนประกอบของ DFD  

  องคประกอบ 4 อยาง ซ่ึงใชสัญลักษณตาง ๆ แทนดังตอไปนี้  

  1) สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) เปนวงกลม  

 

 

 

   

ภาพท่ี 2-2 แสดงสัญลักษณแทนการประมวลผล 
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 2) สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร  

 

 

  

ภาพท่ี 2-3 แสดงสัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร  
 

 3) สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีชื่อกํากับ  

 

 

  ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2เสนโดยมีชื่อกํากับ  
 

 4) สี่เหลี่ยมผืนผาเปนสัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ  

 

 

    

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ  
 

 การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานท่ีจะตองทํา แทนดวยวงกลมและมีข่ืออยู

ภายในวงกลม 
 เนื่องดวยสัญญาลักษณการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล ประกอบดวยสัญญาลักษณตางๆ 

ซ่ึง มีความในตัวเอง ดังนั้นการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลจึงตองกฎเกณฑตางๆ เพ่ือแสดงถึงความ 

ถูกตองในการเขียนแผนภาพ ดังนี้ 
2.4.3  สัญญาลักษณการประมวลผล (Process Symbol) การประมวลผลเปนการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล จากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) เชนการคํานวณราคาคาสินคา 

จะตองประกอบดวยขอมูล นําเขาท่ีเปน “การสั่งซ้ือสินคา” และ “จํานวนท่ีสั่งซ้ือ” เม่ือผานการ

ประมวลผลแลวจะได “ราคาสินคาสุทธ”ิ  

ตัวอยางการประมวลผล  

 2.4.3.1 ตรวจสอบการจอง 

 2.4.3.2 คํานวณราคาสินคา 

 2.4.3.3 การตรวจสอบการสั่งซ้ือ 

 ตองใชสัญญาลักษณการประมวลผลคูกับสัญญาลักษณ กระแสขอมูล(Data Flow: DFD) 

เสมอโดยท่ีลูกศรชี้เขาหมายถึงเปนขอมูลนําเขา ถาลูกศรชี้ออกหมายถึงการน าขอมูลออกจากการ  
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ประมวลผล ซ่ึงการประมวลผล สามารถมีขอมูลนําเขามากกวา 1 เสน หรือขอมูลออกมากกวา 1 เสน

ได การตั้งชื่อของการประมวลผลนั้นควรเปนวลีเดียวกันท่ีอธิบายการทํางานไดท้ังหมด 

 

2.5  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 2.5.1 Adobe Dreamweaver  

 Dreamweaver คือโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของคาย Adobe ซ่ึงชวยใหผู

ท่ี ตองการสรางเว็บเพจไมตองเขียนภาษา HTML หรือโคดโปรแกรม เอง หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา 

WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟงกชันท่ีทําใหผูใชสามารถจัดวางขอความ รูปภาพ ตาราง 

ฟอรม วิดีโอ รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจไดอยางสวยงามตามท่ีผูใชตองการ โดยไมตอง 

ใชภาษาสคริปตท่ียุงยากซับซอนเหมือนกอน Dreamweaver มีท้ังในระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช 

และไมโครซอฟทวินโดวส Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ ผาน 

โปรแกรมจําลองอยาง WINE ได เวอรชั่นลาสุดของโปรแกรมตัวนี้คือ Adobe Dreamweave  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 

ภาพท่ี 2-6 แสดงหนาโปรแกรม Adobe Dreamweaver 

 

สําหรับ Dreamweaver เปนโปรแกรมสรางโฮมเพจแบบเสมือนจริง โดยไมตอง เขียนภาษา 

HTML หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา WYSIWYG" สามารถใชหนาจอเสมือนจริงของ Dreamweaver ใน 

การทําเว็บเพจไดเลย โดยใชเครื่องมือตางๆท่ีมีมาใหดังแสดงในรูปดานลาง หนาตาของโปรแกรม 

Dreamweaver และชื่อเรียกเครื่องมือตางๆ  
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ภาพท่ี 2-7 แสดงเครื่องมือตางๆในโปแกรม Adobe Dreamweaver 

 

 จากภาพท่ี 2-7 แสดงเครื่องมือตางๆสามารถอธิบายไดดังนี้  

 Document window เปนสวนท่ีใชการแสดงผลเว็บเพจท่ีกําลังสรางอยู ซ่ึงแสดงผลไดท้ัง แบบ 

Code และ แบบเสมือนจริงท่ีแสดงผลบน web browser หรือจะแสดงควบคูไปก็ได และใชในการ

ทํางานแกไขตัวอักษร รูปภาพตางๆในเว็บเพจดวย โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ท่ีแสดงอยูในรูป   

 ขอเสียของ Dreamweaver ยังไมอยูบางคือ หนาจอท่ีแสดงผลเสมือนจริง กับการแสดงผล จริง

ใน web browser อาจไมตรงกัน ข้ึนอยูกับ web browser ท่ีใชดวย  

 

 

 

     

ภาพท่ี 2-8 แสดง Insert Bar 

 

จากภาพท่ี 2-8 ประกอบดวยคําสั่งตางๆ แยกยอยดังนี้  

1) Common ในแถบนี้จะประกอบดวยเครื่องมือท่ีใชงานบอยๆ เชน สรางตาราง , สราง ลิงค 

หรือใสรูปในเว็บเพจ  
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2) Layout ในแถบนี้จะเปนเครื่องมือท่ีเก่ียวกับ การแสดงผลแบบ div, ตาราง และ frame 

สําหรับใชสรางเว็บเพจ แบบ layout  

3) Forms ในแถบนี้ประกอบดวยคําสั่งท่ีใชในการสราง form เชน radio, check box เปน ตน  

4) Data เปนแถบท่ีใสสําหรับ Dynamic เว็บไซต ใชจัดการกับระบบ data base จะใชมาก ใน

การพัฒนา web application บนเว็บไซต เชนการเขียนระบบ web board, ระบบสมาชิก  

5) Spry เปนแถบใหมของ dreamweaver ท่ีรวม javascript กับ HTML, CSS เขาดวยกัน ทํา

ใหเว็บไซตมีความนาสนใจ และมีความสะดวกใน การใชงานมากข้ึน  

6) Text ในนี้จะเปนเครื่องมือท่ีใชจัดการกับตัวอักษรท้ังหมด เชนใสสัญลักษณพิเศษตางๆ  

7) Favorites สามารถเพ่ิมเครื่องมือตางๆ ท่ีใชงานบอยไวในนี้ property inspector เปนแถบ

เครื่องมือท่ีจะเปลี่ยนแปลงตามวัตถุท่ีเลือกอยูเชน ถาคลิกท่ี รูป property inspector ก็จะเปน

คุณสมบัติเก่ียวกับรูปนั้นเชน ขนาดรูป ชื่อรูป ลิงคของรูป ถาเลือก ท่ีตารางอยู ก็จะเปนคุณสมบัติของ

ตาราง เชน ขนาดตาราง จํานวนแถวและหลักของตาราง เปนตน  
  

 

 

 
 

                  ภาพท่ี 2-9 แสดง Property inspector  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-10 แสดง docking panels  
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 เครื่องมือตัวนี้เปนเครื่องมือท่ีจะตองใชบอยมาก เพราะใชแสดง file ท่ีอยูในเว็บไซต , ไฟล CSS 

และใชแกไข CSS รวมถึงเครื่องมือท่ีใชแสดงภาพ และเครื่องมือ ftp เราสามารถปด/เปด แถบนี ้ได

โดยการคลิกท่ีรูปลูกศรดานซายมือของ panels 

 Menu เปนคําสั่งท่ีเห็นอยูท่ัวไปในโปรแกรมท่ัวไป จะมีคําสั่งท่ีใชท่ีเหมือนกับเครื่องมือตางท่ี

แสดงอยู ใน Insert bar, Property inspector, panels แตมีบางคําสั่งท่ีแสดงเฉพาะใน menu ดวย  

Status bar  

  

          
     

ภาพท่ี 2-11 แสดง Status bar 

 

ทางซายมือสุดจะเปนคําสั่ง ใชเปลี่ยนการแสดงผลของ document window อันแรกจะ แสดง

เฉพาะ code อันตอมาจะแสดงท้ัง code และ หนาออกแบบ อันสุดทายจะแสดงหนาออกแบบ 

เทานั้น และยังมือเครื่องมือท่ีใชกําหนด Title ของหนาเว็บเพจอีกดวย  

หนาต างตอไป ท่ีจะลืมไม ได คือ Perference การเปดหนาตางนี้ ทํ าได โดยคลิก ท่ี  Edit 

>Preferences เปนหนาตางท่ีใชในการปรับระบบตางๆของ Dreamweaver ใหตรงกับความตองการ  

 

ภาพท่ี 2-12 แสดง Perference 
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 2.5.2 PHP Hypertext Preprocessor  

  เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต

(script)และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl 

เปนตนลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาได

โดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียก วา server-side หรือ HTML-embedded 

scripting language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 

ไดอยางมี ประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน ถาใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ

เขาใจการ ทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา ตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชม

เว็บไซดใน ขณะนั้น ในตําแหนง ใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีตองการ? อาจจะใชคําสั่งใน

รูปแบบนี้ เชน อนุมัติ กอนท่ีจะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่งอาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

เพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน 

เชน ติดตอ กับคลังขอมูลหรือ database เปนตน PHP ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในปค .ศ.

1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ เปนเวอรชั่น 1 ในป 1995 เวอรชั่น 2 (ตอนนั้นใชชื่อวา 

PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และ เวอรชั่น 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรชั่น 4 ใน

ปจจุบัน  

 PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 

OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช 

รวมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน 23 

 PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน 

Windows 95/98/NT เปนตน 

 2.5.3 My SQL  

  MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ี

เก็บ ขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับ

เครื่องมือ หรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณาการ เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชน

ทํางาน รวมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่อง

บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือ

ทํางาน รวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจา

วา หรือ ภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ี

หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด 

ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ 
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  MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล DataBase Management System (DBMS) 

ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เขาถึงหรือ 

ประมวลผลขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปน 

ตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 

แอพลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับขอมูล 

จํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบ

จัดการฐานขอมูลแบบ relational ฐานขอมูลแบบ relational จะทําการ เก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบ

ของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟล เพียงไฟลเดียว ทําให ทํางานไดรวดเร็วและมีความ

ยืดหยุน นอกจากนั้น แตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ทําใหสามารถรวมหรือจัด 

กลุมขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของ โปรแกรม MySQL ซ่ึงเปนภาษา

มาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล MySQL แจกจายใหใชงานแบบ Open Source นั่นคือ ผูใชงาน 

MySQL ทุกคนสามารถใช งานและปรับแตงการท างานไดตามตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรม 

MySQL ไดจาก อินเทอรเน็ตและนํามาใชงานโดยไมมีคาใชจายใดๆ 24 ในระบบปฏิบัติการ Red Hat 

Linux นั้น มีโปรแกรมท่ีสามารถใชงานเปนฐานขอมูลใหผูดูแล ระบบสามารถเลือกใชงานได หลาย

โปรแกรม เชน MySQL และ PostgreSQL ผูดูแลระบบสามารถ เลือกติดตั้งไดท้ังในขณะท่ีติดตั้ง

ระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภายหลังจากท่ีติดตั้ง ระบบปฏิบัติการก็ได อยางไรก็

ตาม สาเหตุท่ีผูใชงานจํานวนมากนิยมใชงานโปรแกรม MySQL คือ MySQL สามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็ว นาเชื่อถือและใชงานไดงาย เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน การทํางานระหวางโปรแกรม 

MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแตละ คําสั่งไดผลลัพธดังรูปท่ี 1 

นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือทําหนาเปนเครื่อง ใหบริการรองรับการจัดการ

กับ ฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงการพัฒนายังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการท างาน

ใหมๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชงานเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา รวมไปถึง การปรับปรุงดานความ

ตอเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให MySQL เหมาะสม ตอการนําไปใชงาน

เพ่ือเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 



บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบ 

 

 เพ่ือสรางระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษา ราน เอกเมืองนนท จําเปนตองมีการศึกษาและ

วิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิม หลังจากนั้น ทําการรวบรวมความตองการในระบบ

ใหมแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหดวยการใชเครื่องมือตางๆ ไดแก แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ (Process Modeling) ใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล(Entity Relationship 

Diagram : ER Diagram) และวิเคราะหออกแบบระบบเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการ

ทํางานของระบบ การกําหนดลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะ

การนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ และเลือกใชรูปแบบการนําเสนอของรายงานเปน

ลักษณะของจอภาพ ทําใหสามารถเขาใจข้ึนตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนข้ึน ซ่ึงสามารถสรุป

ข้ันตอนการทํางานไดดังนี้ 

 

3.1  การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.1.1  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 แผนภาพบริบท (Context Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานของ

ระบบอยางคราวๆ ในกระบวนการในสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการทํางานของระบบจัดเก็บ

ขอมูลการสงออก ซ่ึงกระบวนการจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 3.1.1.1 ลูกคาจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดยใชชื่อผูใชและรหัสผาน ซ่ึงสามารถ

สมัครสมาชิกได แกไขขอมูลสวนตัวได สามารถคนหาขอมูลสินคาได สั่งซ้ือสินคาได และสามารถดู

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคาได 

 3.1.1.2 ผูดูแลระบบ ทําการล็อกอินระบบ โดยใชชื่อผูใชงานและรหัสผาน ซ่ึงเม่ือเขาสู

ระบบแลวจะทําหนาท่ี ลบ คนหา ขอมูลลูกคาได เพ่ิม ลบ แกไข คนหา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูล

สินคาไดเปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของ

ระบบ 
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ระบบการจองโตะจีน

กรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท

ผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลโตะจีน/รายการอาหาร

ขอมูลการลบแกไขโตะจีน/รายการ

ขอมูลการออกรายงาน

สิทธิการเขาใชระบบ

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจองโตะ

ใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดโตะจีนและรายการอาหาร

ขอมูลที่ผานการแกไขแลว

รายงานการจองโตะจีน

ลูกคา

รายการโตะจีน

รหัสการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

รายละเอียดโตะจีน

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจองโตะ

ขอมูลยืนยันการจอง

 
 

ภาพท่ี 3–1 Context Diagram  ของระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท 
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3.1.2  แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให

เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูลของระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท 

 
1.0

บบะร่ สูา้ ขเ

2.0

เรียกดูขอมูล

ผูดูแลระบบ
D1 ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาใชระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง
D2 ขอมูลรายการโตะจีน

D4

D3
ลูกคา

3.0

จองโตะจีน

ผูดูแลระบบ

4.0

ชําระเงิน

5.0

จัดการขอมูลโตะจีน

6.0

ออกรายงาน

D3

D2

D4

ผูดูแลระบบ

ขอมูลอาหาร

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลอาหาร

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลอาหาร

ขอมูลการจอง

ขอมูลอาหาร

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลแกไขโตะจีน

รายการอาหาร

ขอมูลการลบรายการอาหาร
ขอมูลแกไขรายการอาหาร

ขอมูลการจอง

รายการโตะจีน

รายละเอียดโตะจีน

รหัสการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลโตะจีน/รายการอาหาร
ขอมูลการลบโตะจีน/รายการอาหาร

ขอมูลโตะจีน/รายการอาหาร

รายะเอียดโตะจีน/รายการอาหาร

ขอมูลแกไขโตะจีน/รายการอาหาร
ขอมูลที่ผานการแกไขแลว

ขอมูลการออกรายงาน

รายการจองโตะจีน

 
 

ภาพท่ี 3–2  Data Flow Diagram Level 0 ของระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท 
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 กระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ ผูดูแลระบบกรอกขอมูลเขาสูระบบโดยนําขอมูลมาจากแฟม

ของขอมูลผูดูและระบบและเพ่ือยืนยันสิทธิในการเขาใชระบบ 

 กระบวนการท่ี 2.0 เรียกดูขอมูล ผูดูแลระบบเรียกดูขอมูลการจองของลูกคาดึงมาจาก

แฟมขอมูลรายการโตะจีนและขอมูลอาหารสงรายละเอียดโตะจีนและขอมูลอาหารใหผูดูแลระบบสวน

ของลูกคาเรียกดูขอมูลการรายการโตะจีนของตนเองไดโดยดึงขอมูลมาจากแฟมเก็บขอมูลรายการโตะ

จีนและขอมูลอาหารสงขอมูลกลับมาเปนรายละเอียดโตะจีนของลูกคาสวนของรหัสการจองของลูกคา

ลูกคานํารหัสการจองของตนเองกรอกขอมูลเพ่ือเรียกขอมูลจากแฟมเก็บขอมูลการจองและแสดง

ออกมาเปนรายละเอียดการจองของลูกคา         

 กระบวนการท่ี 3.0 จองโตะจีน ลูกคาจองโตะจีนโดยกรอกรายละเอียดการจองระบบนํา

แฟมขอมูลอาหารและขอมูลรายการโตะจีนสงกลับมาใหลูกคาเปนรายละเอียดการจองและลูกคาก็

ตรวจสอบรายละเอียดและยืนยันการจองสวนของ ผูดูแลระบบก็สามารถจองโตะจีนแทนลูกคาได

เชนกันโดยกรอกขอมูลการจองของลูกคาและระบบจะสงรายละเอียดการจองกลับมาและนําไปเก็บใน

แฟมเก็บขอมูลการจอง 

 กระบวนการท่ี 4.0 ชําระเงิน ผูดูแลระบบกรอกขอมูลการจองของลูกคาเขาระบบและระบบดึง

ขอมูลการจองจากแฟมขอมูลการจองสงกลับมาเปนรายละเอียดการจองเพ่ือใหผูดูแลระบบทราบ

ราคาของโตะจีนและคาใชจายและผูดูแลระบบกรอกขอมูลการชําระเงินเขาระบบและระบบสง

ใบเสร็จรับเงินกลับมาใหผูดูแลระบบและนําขอมูลไปเก็บในแฟมขอมูลการจอง 

 กระบวนการท่ี 5.0 ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมลบแกไขรายการโตะจีนและอาหารตางๆระบบก็จะ

สงขอมูลรายละเอียดโตะจีนท่ีผูดูแลระบบเพ่ิมลบแกไขสงกลับมาใหผูดูแลระบบและนําขอมูลการแก

ไขโตะจีนไปเก็บในแฟมขอมูลรายการโตะจีน 

 กระบวนการท่ี 6.0 ออกรายงาน ผูดูแลระบบกรอกขอมูลเพ่ือออกรายงานโดยขอมูลมาจาก

แฟมขอมูลการจองของลูกคาและระบบสงกลับมาเปนรายการโตะจีน  
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3.1.3   แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 

3.0 ยืนยันการจอง 
 

3.1

ลู มอ้ ขบอสจว รต

3.2

3.3

D2

D4

D3

งอจร ากลู มอ้ ข

นีจะต๊โยารลูมอ้ข

งอจร ากลู มอ้ ข

นีจะต๊โรากยารลูมอ้ข

รายการอาหาร

งอจร ากลู มอ้ ข

งอจร ากลู มอ้ ข
งอจร ากนัยนืยลู มอ้ ข

งอจร ากนัยนืยลู มอ้ ข

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจองาค้กูล

บบะร ะลแู ด้ ู ผ

าค้กูล

ยา่จ้ ชใ า่ คนวนาํ ค

งอจร ากนั ยนื ย

งอจร ากลู มอ้ ข

งอจร ากลู มอ้ ข

รายละเอียดการจอง

 
 

ภาพท่ี 3–3 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการยืนยันการจอง 
 

 กระบวนการท่ี 3.1 ตรวจสอบขอมูล  ลูกคาจะทําปอนขอมูลการจองและระบบจะดึง

ขอมูลจากแฟมรายการโตะจีนและรายการยืนยันการของจองถายืนยันการจองสําเร็จก็จะเขาสู

กระบวนการตอไปในการคํานวณคาใชจาย   

 กระบวนการท่ี 3.2 คํานวณคาใชจาย  ระบบสงขอมูลรายละเอียดการจองกลับใหลูกคา

และผูดูแลระบบคาใชจายตางๆจากขอมูลการจองของกระบวนการกอนหนานี้และระบบจะเขาสู

กระบวนการตอไปการยนืยันการจอง 

 กระบวนการท่ี 3.3 ยืนยันการจอง   ลูกคาและผูดูแลระบบก็ยืนยันการจองและนําไป

เก็บในแฟมขอมูลการจองเปนอันเสร็จสิ้น 
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 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 

4.0 ชําระเงิน 

 

4.2

ผูดูแลระบบ D3

รับชําระเงิน

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลชําระเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

4.1

เรียกดูขอมูล

 
  

ภาพท่ี 3–4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการชําระเงิน 

 

 จากภาพท่ี 3- 4 สามารถอธิบายกระบวนการยอยของการจัดการขอมูลพ้ืนฐานไวดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 4.1  เรียกดูขอมูล ผูดูแลระบบทําการปอนขอมูลการจองของลูกคา

ระบบนําขอมูลการจองจากแฟมขอมูลการจองสงกลับมาเปนรายละเอียดการจองใหผูดูแลระบบ  

 กระบวนการท่ี 4.2 รับชําระเงิน ผูดูแลระบบกรอกขอมูลชําระเงินและระบบจะสง

ใบเสร็จรับเงินและนําขอมูลการชําระเงินไปเก็บในแฟมขอมูลการจอง  
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 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 

5.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

5.1

ลู มอ้ขม� ิ พเ

5.2

แกไขขอมูล

5.3

ลบขอมูล

ผูดูแลระบบ

D2

D4

D2

นีจะต๊โลูมอ้ข/รายการอาหาร
รายการอาหาร

นีจะต๊โลูมอ้ข

นีจะต๊โลูมอ้ข

นีจะต๊โ ขไ้กแลูมอ้ข

ราหาอร ากยารขไ ้ กแลู มอ้ ข

รายการอาหาร

ราหาอร ากยาร บลรากลู มอ้ ข

นีจะต๊โ บลร ากลูมอ้ข

นีจะต๊โลูมอ้ข/รายการอาหาร

รายละเอียดโต๊ะจีน/รายการอาหาร

นีจะต๊โ ขไ้กแลูมอ้ข/รายการอาหาร

ว้ลแขไ ้ กแร ากนา่ ผ� ี ทลู มอ้ข

นีจะต๊โรากยารลูมอ้ข

รายการอาหาร

นีจะต๊โรากยารลูมอ้ข

นีจะต๊โ บลร ากลูมอ้ข/รายการอาหาร

 

 

ภาพท่ี 3–5 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

  จากภาพท่ี 3- 5 สามารถอธิบายกระบวนการยอยของการจัดการขอมูลพ้ืนฐานไวดังนี้ 

  กระบวนการท่ี 5.1  เพ่ิมขอมูล  ผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลโตะจีน/รายการอาหารเขาระบบ

และระบบนําขอมูลโตะจีนไปเก็บในแฟมขอมูลรายการโตะจีนสวนของรายการอาหารนําไปเก็บในแฟม

รายการอาหาร 

  กระบวนการท่ี 5.2 แกไขขอมูล  ผูดูแลระบบจะทําการแกไขขอมูลโตะจีนและรายการ

อาหารระบบนําขอมูลแกไขอาหารไปเก็บในแฟมของรายการอาหารและระบบจะสงขอมูลรายละเอียด

โตะจีนและรายการอาหารกลับใหผูดูแลระบบ 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

3.2.1 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) เปนแผนภาพท่ีใชแสดงความสัมพันธ

ของขอมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

Admin

Admin_Id

Admin_name

password

Username

Reserv Reservation  

1

m

Reserv_id

Reserv_date Set_id

  

Costumer_tel

Costumer_name

Date

time

amount

Customer_emailAdmin_id

Total_price

Set

have

have

m

Set_ID

Set_name

Set_price

1

Setdetail

Set_ID

N.o_menu

Menu_id1

Menu_id2

m

have mmenu

Menu_price
Menu_name

 Menu_id

1

 
 

ภาพท่ี 3-6 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram)  
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 3.2.2   ตารางขอมูล (Data Table) 

 Data Table เปนตารางแสดงขอมูลการจัดการขอมูลเพ่ือนํามาใชในการออกแบบ

ฐานขอมูล เปนตารางขอมูลซ่ึงเปน การแสดง Fields ในฐานขอมูลท่ีบอกรายละเอียดตางๆ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1.1 ขอมูลผูดูแลระบบ (Admin)  

 3.2.1.2 ขอมูลการจองโตะจีน (reservation) 

 3.2.1.3 ขอมูลเซตอาหาร (set)  

 3.2.1.4  ขอมูลรายะเอียดเซตอาหาร (setdetaill) 

 3.2.1.5 ขอมูลรายละเอียดเมนูอาหาร(menu) เก็บรายละเอียดเมนูอาหาร 

 

ชื่อตาราง  Admin  

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับผูดูแลระบบ 

แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลการจองโตะจีน 

 

ตารางท่ี3-1 ขอมูลผูใช(Admin) 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Admin_id รหัสผูดูแลระบบ 10 Int - PK 

2 User_login ชื่อเขาใชงาน 10 Varchar - - 

3 Username ชื่อแอดมิน 20 Varchar - - 

4 password รหัสแอดมิน 20 int - - 
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ชื่อตาราง    Reservation 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการจองโตะจีน 

แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลผูดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3-2 ขอมูลการจองโตะจีน (Reservation) 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Reserv_ID รหัสการจอง 20 int - PK 

2 Reserv_date สถานะวันจอง 20 vachar - - 

3 Date วันท่ี  Date-time - - 

4 Time เวลา  Date-time   

5 Customer_tel เบอรลูกคา 20 Int - - 

6 Customer_name ชื่อลูกคา 20 Vachar - - 

7 Customer_email อีเมลลูกคา 30 Vachar - - 

8 Set_id เซตอาหาร 20 Int - - 

9 Amount จํานวนท่ีจอง 20 Int - - 

10 Total_price ราคาท้ังหมด 30 Int - - 

11 Admin_id รหัสผูดูแลระบบ 10 Int - FK 
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ชื่อตาราง   Set 

วัตถุประสงค   เก็บขอมูลเซตอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ ผูดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3-3 ขอมูลเซตอาหาร (Set) 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Set_id เซตอาหาร 20 Int - PK 

2 Set_name ชื่อเซต 20 Varchar - - 

3 Set_price ราคาเซต 20 int - - 

 

ชื่อตาราง   Setdetail 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดขอมูลของเซตอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลเซตอาหาร 

 

ตารางท่ี 3-4 รายละเอียดขอมูลของเซตอาหาร (Setdetail) 

 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Set_id รหัสเซตอาหาร 20 int - PK 

2 No_menu เลขเมนู 20 Varchar - PK 

3 Menu_id1 รหัสเมนูรายการท่ี

1 

20 int - FK 

4 Menu_id2 รหัสเมนูรายการท่ี

2 

20 int - FK 
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ชื่อตาราง   menu 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเมนูอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ รายละเอียดเซตอาหาร 

 

ตารางท่ี 3-5 รายละเอียดเมนูอาหาร (menu) 

 

  

 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Menu_id รหัสเมน ู 20 int - PK 

2 Menu_name ชื่อเมนู 20 Varchar - - 

3 Menu_price ราคาเมนู 20 int - - 



บทที4่ 

การออกแบบระบบ 

 

ระบบจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท ไดทําการสรางและออกแบบระบบหนาเว็บไซต 

โดยจําแนกสวนตางๆ ของการทํางาน และมีการใชงาน 2 สวนท่ีสําคัญ ดังนี้  

4.1 สวนของลูกคา  

4.2 สวนของผูดูแลระบบ  

 

4.1 สวนของลูกคา  

 4.1.1  หนาแรก จะเปนหนาหลักของเว็บไซต ของรานเอกเมืองนนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาเว็บไซตในสวนของลูกคา 

 



40 

 

 4.1.2  หนารานการจองโตะจีนประจําของรานเอกเมืองนนท 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 สําหรับเลือกจองโตะจีนของเว็บไซตสําหรับเลือกอาหาร 

                     

   4.1.3  หนาติดตอเรา สําหรับติดตอทางราน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 ติดตอเรา 
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 4.1.4  วิธีการโอนเงิน หนาโอนเงินของเว็บไซต 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4 รูปของการโอนเงิน 
 

 4.1.5  หนาสถานะชองเว็บไซต สําหรับลูกคา

   

ภาพท่ี 4-5 หนาสถานการณจอง 
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 4.1.6  หนาสถานะสําหรับเช็คสถานะ สําหรับเว็บไซต 

 
 

ภาพท่ี 4-6 สถานการณจองหลังจากลูกคาจองแลว 

 

4.2 สวนของผูดูแลระบบ  

 4.2.1  หนาเขาสูระบบของแอดมิน  

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 สวนของ Admin 
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 4.2.2  หนาสําหรับเลือกของการจัดการระบบของแอดมิน

 
 

ภาพท่ี 4-8 ตรวจสอบ ลูกคา ยกเลิกการจอง สถานะการจอง 

 4.2.3  หนาปรับสถานะของแอดมิน สําหรับปรับสถานะของลูกคา 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาปรับสถานะการจอง 
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 4.2.4  หนาสําหรับยกเลิกการจองใหลูกคา 

 
 

ภาพท่ี 4-10 ยกเลิกการจองสําหรับแอดมิน 

 

 4.2.5  หนาจัดสถานการณจองของลูกคา สําหรับตรวจสอบขอมูลการจองของลูกคา

 
  

ภาพท่ี 4-11 สถานะการจองโตะจีน 



บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

จากผลการดําเนินงานท่ีไดในสวนของระบบท่ีสรางเสร็จสมบูรณ ผูจัดดําไดทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ ประกอบกับขอเสนอแนะตางๆ ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลกอใหเกิดผลสรุป

การทํางานของระบบ สรุปปญหาท่ีพบในการจัดทําระบบ รวมถึงขอเสนอแนะในการสรางระบบใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแยกขอยอยดังนี้ 

5.1 สรุปผลการดําเนินการ 

5.2 ปญหาของระบบงาน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินการ 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลระบบจองโตะจีน กรณีศึกษา ของราน

เอกเมืองนนท เม่ือไดสรางระบบจองโตะจีนออนไลนแลวสามารถเช็คสถานะของตนเอง และเลือกวันใน

การจองโตะจีน 

  เว็บไซตการจองโตะจีนออนไลน กรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท จากการทดสอบเว็บไซต นั้นระหวาง

การพัฒนาเว็บไซตเกิดปญหาและ ขอผิดพลาดข้ึนมากมาย แตก็สามารถท่ีจะแกไขปญหา ไปไดดวยดีใน

การทดสอบระบบมีการทดสอบและแกไขพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณนั้น พบวาเว็บไซต สามารถท่ีจะใช

งานไดจริง และตรงตามความตองการ 

  เว็บไซตนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหสามารถลดเวลาและข้ันตอนการ ทํางาน ลดความซับซอนของระบบได อีก

ท้ังยังอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเจาของกิจการ การใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน ลดเวลา

การทํางานในปริมาณมากให รวดเร็วยิ่งข้ึน ลดคาใชจายของทรัพยากรภายใน 

 กิจการ ชวยใหทํางานในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมมาตรฐานในการทํางาน เปนไปอยางถูกตอง 

รวดเร็ว 
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5.2 ปญหาของระบบงาน  

 5.2.1 การแสดงขอความหรือรูปภาพไมอยูในท่ีท่ีเรากําหนดจึงทําใหการวางขอความหรือรูปภาพ

เปนไปไดยากแกไขโดยการสรางตารางและใสขอความหรือรูปภาพลงในตารางเพ่ือไมใหขอความหรือ

รูปภาพเคลื่อนท่ี 

 5.2.2 ไมสามารถโอนเงินผานระบบของเว็บไซตโดยตรงได  

 5.2.3 ไมสามารถลบประวัติการจองของลูกคาไดทําใหดูยุงยากตอการคนหาประวัติการจองเพราะ

ลูกคาหนึ่งทานไมไดจองแคครั้งเดียวทําใหประวัติการจองคางอยูในเว็บไซต 

 5.2.4 ระบบไมสามารถเรียงวันท่ีการจองของลูกคาไดทําใหการคนหาดูซับซอน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ควรจะมีระบบเพ่ิมอาหาร เพ่ือใหผูดูแลระบบทําการเพ่ิมรายการอาหารใหมๆ ลง ใน

เว็บไซต 

 5.3.2 ควรมีการสํารองขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูลท่ีสําคัญของกิจการ ดวยวิธีการ 

จัดเก็บสํารองขอมูลไวในทุก ๆ หนึ่งป โดยการ Backup ขอมูลเพราะมีความสําคัญตอระบบ ในการ

วิเคราะหโปรโมชั่นใหเหมาะสมกับเดือนนั้นๆ 
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คู่มือการใช้งาน 
 

 คู่มือการใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานของผู้ดูแลระบบ และ คู่มือการใช้
งานของลูกค้า 
 
1...วิธีการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 

 
ภาพที่..ก-1..หน้าเข้าสู่ระบบ    

 1.1**หน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบลงชื่อเข้าใช้งานโดย กรอกUsername Password และกด
Login now ระบบจะพาไปหน้าเมนูหลักของผู้แลระบบ 
  
1.2** หลังจากกรอกข้อมูลส าเร็จก็จะสามารถเข้าสู่ระบบได้ แบ่ง ออกเป็น 3 รายการ ลูกค้า ยกเลิก
การจอง และ สถานการณ์จองของลูกค้า และปุ่ม Log out แบบรูปที่ ก-2 

 
ภาพที่..ก-2 เป็นหน้าการจัดการปรับสถานะต่างๆของผู้ดูแลระบบ 
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 .1.3**เมนูหน้าหลัก ผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลของ ลูกค้า ยกเลิกการจองของ
ลูกค้า และ ตรวจสถานการณ์จองของลูกค้า ดังภาพที่ ก-3 
  

 
 

ภาพที่..ก-3..เมนูหน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 1.4**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการเช็คข้อมูลของลูกค้าให้ ผู้ดูแลระบบใช้ท าการคลิกที่ลูกค้า เพ่ือเข้า
ไปสู่หน้าของดูประวัติการจองของลูกค้า ดังภาพที่ ก-4 

 
ภาพที่..ก-4..เข้าสู่ข้อมูลค้า 

 
.. 1.5**หลังจากที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการคลิกเข้าไปในส่วนของการดูข้อมูลของลูกค้าระบบก็จะ
ไปยังส่วนของหน้าข้อมูลค้า ตารางจะบอก ชื่อ นามสุกล วันที่จอง เวลา สถานที่ ราคาเซ็ต จ านวนโต๊ะ
ราคารวม ดังรูป ก-5 
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ภาพที่..ก-5..ข้อมูลของลูกค้า 
..... 

1.6**เมื่อผู้ดูแลระบบเช็คข้อมูลของลูกค้าเรียบร้อยแล้วก็ท าการกลับหน้าเมนูหลักของผู้ดูแล
ระบบด้วยการกดปุ่ม กลับเมนู Admin   ก็จะกลับไปหน้าหลัก ดังภาพที่ ก-6 
 

 

 
ภาพที่..ก-6..หน้าหลักส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
... 1.7 การเข้าสู่ปรับสถานะยกเลิกการจองของลูกค้า ผู้ดูแลระบบ ท าการกดที่ปุ่มยกเลิกการ
จองของลูกค้าและระบบจะท าการเข้าสู่ยกเลิกการจองดังภาพที่ ก-7 
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ภาพที่..ก-7..เข้าสู่การยกเลิกการจอง 

 
1.8**เมื่อคลิกเข้ามาที่ยกเลิกการจองระบบจะน าผู้ดูแลการจองมาปรับสถานะยกเลิกการ

จองของลูกค้าดัง ตารางจะบอก ID ชื่อ นามสกุล email เบอร์โทร และ ยกเลิกการจองของลูกค้าตาม
ภาพที่ ก-8 

 
ภาพที่..ก-8..สถานะการจองของลูกค้า 

 
.1.9**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการลบข้อมูลของลูกค้าก็สามารถกดที่ปุ่ม ลบของตารางยกเลิก

การจองก็จะสามารถลบประวัติการจองของลูกค้าได้ ดังภาพที่ ก-9 
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ภาพที่..ก-9…กดปุ่มลบ เพื่อยกเลิกการจอง 

 
1.10**หลักจากกดลบ ข้อมูลของ ลูกค้า id ชื่อ นามสกุล email เบอร์โทร ก็จะถูกลบออก

หมดทุกอย่าง ดังภาพที่ ก-10 

ภาพที่..ก-10…ข้อมูลการจองของลูกค้าถูกลบไปเรียบร้อยแล้ว 
 

1.11 การเข้าไปจัดการสถานะลูกค้าให้ผู้ดูแลระบบคลิกที่สถานะจองระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่
หน้าของสถานะการจองของลูกค้า ดังภาพที่ ก-11 
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ภาพที่..ก-11..เมนูหลัก สถานะการจอง 

 
1.12**เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าสถานนะจองระบบก็จะแสดง id ชื่อ นามสกุล เบอร์โทร 

ราคาโต๊ะ ราคารวม สถานะ และปรับสถานะ ดังภาพที่ ก-12  

 
ภาพที่..ก-12..หน้าปรับสถานะการจองของลูกค้า 

 
1.13**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการจะแก้ไข้สถานะการจองของลูกค้าให้ผู้ดูแลระบบท าการ กด

ปุ่ม Edit  ของตารางปรับสถานะ ดังภาพที่ ก-13 
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ภาพที่..ก-13..ปรับสถานะของลูกค้า 

 
1.14**หลักจากกดค าว่า Edit แล้วระบบจะน าไปสู่หน้าปรับสถานะของลูกค้า หน้าปรับ

สถานะจะแสดง id ชื่อ นามสกุล เบอร์โทร ราคาเซ็ต จ านวนโต๊ะ สถานะ สามารถเลือกได้ว่า มัดจ า
เรียบร้อยแล้ว และปุ่มบันทึก ดังภาพที่ ก-14 

 
 ภาพที่..ก-14..หน้าปรับสถานะของลูกค้า 

 
1.15**หลังจากเข้ามาสู่หน้าปรับสถานะของลูกค้าสามารถเลือกสถานะของลูกค้าได้โดยการ

คลิกท่ี เครื่องหมายที่วงกลมไว้ ดังภาพที่ ก-15 

 
                  ภาพที่..ก-15..เลือกสถานะที่ผู้ดูแลระบบต้องการจะปรับ 
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  1.16**ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกได้ ว่าให้ ลูกค้าอยู่ในสถานะท าการมัดจ าเรียบร้อยแล้วก็ได้
โดยกดปุ่มช่องของสถานะเพ่ือจะปรับสถานะของลูกค้า และท าการ กดบันทึกและระบบจะจะท าการ
แก้ไขสถานะของลูกค้า ดังภาพที่ ก-16 

 
ภาพที่..ก-16..เปลี่ยนสถานะของลูกค้า 

  1.17** หลักจากผู้ดูแลระบบใช้ระบบเรียบร้อยแล้วผู้ดูแลระบบจะต้องท าการLog out ด้วย 
โดยการกดที่ปุ่ม Log out เพ่ือท าการออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-17 

 
ภาพที่..ก-17..Log out กลับสู่หน้าล็อคอิน 

1.18**เมื่อผู้ดูแลระบบกด Log out แล้วก็จะกลับสู่หน้า Log in ของ ผู้ดูแลระบบดังภาพที่ 
ก-18 
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ภาพที่..ก-18..กลับสู่หน้าLog in เรียบร้อย 

 
1.19** ส่วนหน้าของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการหน้าแรกก็จะเป็นส่วนของหน้าหลักของเว็บไซต์  

จะมีหน้าแรก เมนูอาหาร การโอนเงิน สถานการณ์จอง ติดต่อเรา  ดังภาพที่ ก-20 

 
ภาพที่..ก-19..หน้าหลักของลูกค้า1 
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1.20**เป็นส่วนที่2ของ เว็บไซต์ Youtube ส าหรับดูผลงานของทางร้าน  ดังภาพที่ ก-20 

 
ภาพที่..ก-20..ส่วนของหน้าหลัก2 

 
1.21**หลักจากที่ลูกค้าเข้ามาที่หน้าหลักเรียบร้อย ส่วนของหน้าหลัก ก็จะมีให้ ลูกค้า เลือก

ว่าจะท ารายการอะไร ดูเมนูอาหาร โอนเงิน สถานะการจอง และติดต่อเรา ส่วนในภาพ เป็นการเลือก 
เมนูอาหาร  ดังภาพที่ ก-21 

 
ภาพที่..ก-21…เมนูหลักเลือกเมนูอาหาร 

 
1.22 หลักจากที่ลูกค้าเลือกคลิกเมนูอาหารแล้วระบบก็จะน าไปสู่หน้าของเมนูอาหารจะ

ปรากฎหน้าของ เมนูราคา1500ท่ีระบบตั้งไว้ ดังภาพที่ ก-22 
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ภาพที่..ก-22…หน้าของเมนูอาหารราคา1500 
 
 1.23**ส่วนทื่ 2 ของเมนูอาหารหน้าราคา1500 จะบอกแนะน าอาหารของแต่ละจานว่ามีเมนู
อะไรในเซตนั้นบ้างของหน้า1500 ดังภาพที่ ก-23 

 
                             ภาพที่..ก-23..ส่วนที่2ของเมนูอาหารหน้าราคา1500 
 

1.24 ส่วนที่3 ส าหรับกรอกข้อมูลของทางลูกค้า จะมีชื่อ นามสกุล วันที่จัดงานลูกค้าท าการ
เลือกวันจอง วันเดือนปี เวลา สถานที่จัดงาน email เบอร์ติดต่อ จ านวนโต๊ะ ค านวณราคา ปุ่มยืนยัน 
และปุ่มยกเลิก ดังภาพที่ ก-24 
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ภาพที่..ก-24..ส่วนที่3กรอกข้อมูลของลูกค้า 

 
1.25 หลักจาก เลือกเมนู เรียบร้อย ลูกค้า ก็มากรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุล วันที่จัดงาน เวลา 

สถานที่จัดงาน email เบอร์ติดต่อ จ านวนโต๊ะ และท าการกดยืนยัน เพ่ือท าการจอง ดังภาพที่ ก-25 

 
ภาพที่..ก-25 กรอกข้อมูลท าการจอง 

 
1.26**ถ้าลูกค้าต้องการเช็คราคารวมของโต๊ะทั้งหมดให้ลูกค้า กรอกจ านวนโต๊ะที่ต้องการ

แล้ว กดปุ่มค านวณราคา เพ่ือจะท าการดูราคารวมของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ดังภาพที่ ก-26 
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ภาพที่..ก-26..การค านวณราคาโต๊ะ 

1.27**เมื่อลูกค้ากดค านวณระบบก็จะค านวณราคาทั้งหมดให้ ของช่องค านวณราคา ดังภาพที่ 
ก-27 

 
ภาพที..ก-27..หลักจากกดค านวณราคา 

  1.28** แต่ถ้า ลูกค้ากรอกรายละเอียดการจองโต๊ะไม่ครบระบบก็จะเตือนว่าลูกค้าว่า ไม่ได้ท า
กกรอกช่องไหนบ้าง ดังภาพที่ ก-28 
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ภาพที่..ก-28..กรอกข้อมูลไม่ครบ 

 
  1.29**หลังจากท าการกดยืนยันการจองระบบก็จะไปหน้าขอบคุณลูกค้าและน าข้อมูลไปเก็บ
ในฐานข้อมูล ดังภาพที่ ก-29 
 

 
ภาพที่..ก-29..หน้ายืนยันการจอง 

 
1.30*นอกจากเมนู 1500 ทางร้านก็มีหลากหลายราคาให้เลือก 2000โดยให้ลูกค้ากดเลือก

แทบซ้ายมือของเว็บไซต์ ดังภาพที่ ก-30 
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ภาพที่..ก-30 เปลี่ยนเมนูเป็นราคา2000 

 
1.31 นอกจากเมนู 1500 ทางร้านก็มีหลากหลายราคาให้เลือก 2500โดยให้ลูกค้ากดเลือก

ราคาแทบซ้ายมือของเว็บไซต์ ดังภาพที่ ก-31 
 

 
ภาพที่..ก-31 เปลี่ยนเมนู 2500 

1.32**นอกจากเมนู 1500 ทางร้านก็มีหลากหลายราคาให้เลือก 3100โดยให้ลูกค้ากดเลือก
แทบซ้ายของเว็บไซต์ ดังภาพที่ ก-32 



64 

 

 
ภาพที่..ก-32 เปลี่ยนเมนูราคา 3100 

 
1.33 หลักจากที่ลูกค้าจองเสร็จแล้วลูกค้าอยากทราบเกี่ยวกับข้อมูลการจองของต้นเองให้

ลูกค้ากดที่สถานะการจองและระบบจะน าลูกค้ามาสู่หน้าสถานะการจอง ก-33 

 
ภาพที่..ก-33…หน้าสถานะการจอง 

1.34**ลูกค้าต้องการเช็คสถานะของตนโดยระบบจะให้ลุกค้ากรอกเบอร์ของลูกค้าเพ่ือจะท า
การดูข้อมูลการจองของตนเอง ก-34 
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ภาพที่..ก-34…กรอกเบอร์โทรศัพท์ของตนเอง 

 
1.35**หลังจากกรอกเรียบร้อยระบบจะน าลูกค้าเข้าไปดูสถานะของตนเองได้  โดยจะบอก 

ชื่อ นามสกุล วันที่จอง เวลาที่จอง สถานที่จอง email เบอร์โทร ราคาเซ็ต จ านวน ราคารวม สถานะ
ของลูกค้า และเมนูของลูกค้าที่ท าการเลือกไว้ ดังภาพที่ ก-35 

 
ภาพที่..ก-35..ข้อมูลของลูกค้า 

 
1.36**เมื่อลูกค้าอยากจะท าการปริ้นใบเสร็จให้ลูกค้ากดท่ีค าว่า Print ได้เลย ดังภาพที่ ก-36 



66 

 

 
ภาพที่..ก-36..ท าการปริ้นใบเสร็จ 

 
1.37 หลักจากกดปริ้นเรียบร้อยระบบจะน าท่านไปท าการปริ้นใบเสร็จของตนเองขึ้นพร้อม

บอกรายละเอียดการจองระบบก็จะปริ้น ชื่อ นามสกุล วันที่จอง เวลาการจอง สถานที่ email เบอร์
โทร ราคาเซ็ต ราคารวม สถานะจองและเมนูอาหารที่ลูกค้าเลือกไว้ ดังภาพที่ ก-37 

 

 
ภาพที่..ก-37 หน้าปริ้นใบเสร็จ  

 
1.38**ส่วนของหน้าโอนเงินลูกค้าก็สามารถให้ระบบน าลูกค้าไปได้โดยคลิกที่ปุ่มโอนเงินหน้า

เว็บไซต์ ก็จะแสดง ธนาคาร เลขบัญชี ชื่อบัญชี ของ เจ้าของร้าน และไลน์ติดต่อส่วนของเจ้าของร้าน
ได้ ดังภาพที่ ก-38 
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ภาพที่..ก-38 หน้าโอนเงิน 

 
1.39**ส่วนของหน้าติดต่อเราเป็นหน้าส าหรับใช้ไว้ติดต่อเจ้าหน้าที่พนักงานของทางร้านโดย

ลูกค้าต้องคลิกท่ี ติดต่อเรา ก็แสดงเบอร์โทรติดต่อของทางร้าน ดังภาพที่ ก-39 

 
 

ภาพที่..ก-39 หน้าส าหรับติดต่อเรา 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

  

ชื่อ   :**นายทัตเทพ   สามารถกิจ  

หัวขอโครงงาน      ระบบจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท  CHINESE BANGUET 

RESERVATION SYSTEM A CASE STUDY OF AKEMUANGNON 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ  

คณะ   :**บริหารธุรกิจ  

ประวัติ  

เกิดวันท่ี 28 พฤษศจิกายน พ.ศ.2538 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 1/1  ถนนรัตนาธิเบศร นนทบุรีฯ 11000 

จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนศรีบุญยานนท และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรียาน สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลศรียาน สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยู

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ   :** นายนพพล   ลอมสมบัติ 

หัวขอโครงงาน   :**ระบบจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท  CHINESE BANGUET 

RESERVATION     SYSTEM A CASE STUDY OF AKEMUANGNON  

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ  

คณะ   :**บริหารธุรกิจ  

ประวัติ  

เกิดวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ.2538 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 206/40  ถนนแจงวัฒนะ ซอยแจงวัฒนะ14 

กรุงเทพมหานคร 10210 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนเคหะทุงสองหอง

วิทยา1 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 


