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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีไดเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิตของทุกคน เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับยุคสมัยนี้

ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารและการคนควาขอมูลตางๆรวมถึงการพัฒนาไปสูการขายสินคาและบริการ

ผานออนไลน เพ่ือเปนการขายตรงสูผูบริโภค โดยไมตองลงทุนดานอาคารสถานท่ี เพียงแคมีระบบจัด

จําหนายสินคา ระบบรับชําระเงินออนไลน และการจัดสงสินคาไปยังผูซ้ือจํานวนมากโดยนิยมจัดหาเพ่ือ

การจัดงานเลี้ยงตางๆในการศึกษาครั้งนี้ ธุรกิจการจัดโตะจีน ก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ียังบริโภคใหความสนใจ

เยอะโดยไดเลือกศึกษากระบวนการของธุรกิจจากรานเอกเมืองนนท ซ่ึงปจจุบันทางรานยังไมไดนําระบบ

สารสนเทศเขามาใชในการทํางานยังใชการบันทึกขอมูลลงในกระดาษเริ่มจากมีลูกคามาติดตอสั่งจองโตะ

จีนโดย เจาของกิจการจะบันทึกรายละเอียดการจองโตะจีนลูกคาลงในกระดาษ โดยใหลูกคา เลือก

รายการอาหารเลือกราคาโตะซ่ึงทําใหเกิดปญหาในการจัดคิวอาจทําใหคิวคลาดเคลื่อนและเกิดความ

ผิดพลาดในการสั่งจองโตะจีนและรายการอาหารเนื่องจากขอมูลสูญหายทําใหเกิดขอผิดพลาดในการสั่ง

จองโตะจีนและอาจทําใหขาดความชัดเจนของขอมูลท่ีจดบันทึก 

ดังนั้นโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจนี้จึงพัฒนาระบบการจองโตะจีนออนไลน 

กรณีศึกษารานเอกเมืองนนทเพ่ือใหลูกคาสามารถจองโตะจีนและเลือกรายการอาหารผานเว็บไซตดวย

ตัวเองและสามารถเห็นรูปแบบของการจัดงานเลี้ยงตางๆไดสามารถตรวจสอบราคารายการการจองโตะจีน

และผานเว็บไซตไดนอกจากนี้ทางรานยังสามารถทําการของโตะจีนใหลูกคาผานระบบสารสนเทศในกรณี

ท่ีลูกคามาติดตอหนารานดวยตนเอง 

 

1.2 วัตถุประสงค  

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจองโตะจีนกรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท 

1.2.2 เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจองโตะจีนเปนระบบมากข้ึน 

1.2.3 เพ่ือพัฒนากระบวนการจองโตะจีนของทางรานใหมีระบบท่ีเปนมาตรฐานมากข้ึน 
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1.3 ขอบเขตของระบบงาน  

  ขอบเขตของระบบจองโตะจีนกรณีศึกษารานเอกเมืองนนท จําแนกตามกลุมท่ีใชงาน   

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

      1.3.1  ผูดูแลระบบ 

1.3.1.1 สามารถเขาสูระบบได 

1.3.1.2 สามารถเรียกดูการจองของลูกคาได 

1.3.1.3 สามารถเลือกทํารายการจองโตะจีนได (กรณีลูกคามาติดตอดวยตนเอง) 

1.3.1.4 สามารถยกเลิกการจองโตะโตะจีนได 

1.3.1.5 สามารถตรวจสอบคาใชจายในการจองโตะจีน 

1.3.1.6 สามารถรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน 

1.3.1.7 สามารถออกรายงานการจองโตะจีนได 

      1.3.2  ลูกคา 

1.3.2.1 สามารถเขาดูรายการโตะจีนของทางรานได 

1.3.2.2 สามารถจองโตะจีนโดยกําหนดวันในการจองได 

1.3.2.3 สามารถตรวจสอบรายการจองโตะจีนไดดวยเบอรโทรของลูกคา 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

 1.4.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอรอยางนอย CPU Core i3 

 1.4.1.2 หนวยความจําหลัก (RAM) อยางนอย 4 GB 

 1.4.1.3 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) อยางนอย 100 GB 

 1.4.1.4 จอมอนิเตอร (Monitor) 15 VGA Card 

1.4.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนาดังนี้ 

  1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 7 

  1.4.2.2 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS3 

  1.4.2.3 ระบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล (MySql 5.0) 

  1.4.2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS3 

  1.4.2.5 ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP 

  1.4.2.6 โปรแกรมจําลอง Web Server AppServ version 2.5.9 
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1.5 วิธีการดําเนินงาน 

 1.5.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

  ผูจัดทําดําเนินการศึกษาปญหาของธุรกิจจัดโตะจีนของรานเอกเมืองนนทโดยสัมภาษณ

เจาของกิจการ พบวา ปจจุบันมีกลุมลูกคาท่ีนอยลงและมีความตองการขยายกลุมลูกคาใหเพ่ิมมากข้ึนโดย

สนใจท่ีจะพัฒนาเว็บไซตจองโตะจีนออนไลนซ่ึงผูจัดทําจะตองศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ

ดังกลาว ดังนี้ 

  1.5.1.1 ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใช 

อุปกรณหรือซอฟทแวรใดบางในการใชพัฒนาระบบเพ่ือใหสะดวกตอการทํางานของผูพัฒนาระบบจึง

จําเปนท่ีตองศึกษาการทํางานของซอฟทแวรตางๆท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ 

  1.5.1.2 ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เม่ือทราบปญหาของรานคาแลวก็นําขอมูลท่ีไดนั้นมา 

ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาได 

1.5.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 เปนการศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามา

วิเคราะห เพ่ือสรุปเปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทําระบบใหมโดยใช

แบบจําลองท่ีแสดงระบบใหมดังนี้ 

 1.5.2.1 สรางแบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแผนภาพบริบท (context diagram) 

 1.5.2.2 สรางแบบจําลองขอมูลดวยการวาดแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity 

Relationship Diagram : E-R Diagram)  

 1.5.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

  เปนการออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานท้ังในการเขาถึงขอมูลและการแสดงขอมูล โดยจะ

ออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบมากท่ีสุด เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานตาม

ขอบเขตของระบบไดงายซ่ึงการออกแบบระบบประกอบไปดวย 2 สวนคือสวนของหนารานลูกคาสามารถ

เลือกดูขอมูลเก่ียวกับอาหารและราคาของโตะจีนไดดวยตนเองและหลังราน ผูดูแลระบบสามารถจองโตะ

จีนใหลูกคาไดโดยท่ีลูกคามาติดตอดวยตนเองและยังสามารถลบวันเวลาของการจองลูกคาไดอีกดวย รวม

ไปถึงตรวจสอบขอมูลตางๆและออกรายงานสรุปการจองโตะจีนได ท้ัง 2 สวน จําเปนตองมีหนาจอในการ

นําเขาขอมูลและหนาจอแสดงผลดังนี้ 
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  1.5.3.1 การนําเขาขอมูล (InputDesign) เปนการออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใชในการ

นําขอมูลเขาสูระบบ เชนหนาจอ การกรอกขอมูลผูใชงานระบบเชน ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรและอีเมล เปนตน

รวมถึงขอมูลการจองโตะ เชน  จํานวน ราคาและประเภทของอาหาร เปนตน  

  1.5.3.2 การแสดงขอมูล (OutputDesign) เปนออกแบบสวนตอประสานกับผูใชท่ีแสดงขอมูล

ผานหนาจอใหลูกคาและผูดูแลระบบทราบ 

 1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 

  เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว ดวยโปรแกรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ก) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS3 

ข) ระบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล (MySql 5.0) 

ค) โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS3 

ง) ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP 

 1.5.5  การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

  เม่ือทําระบบเสร็จแลว เพ่ือทดสอบหาขอพกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง หลังจาก

นั้นถาระบบเกิดปญหาข้ึนก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยท่ีปรึกษาชวย

พิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ 

 1.5.6  การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

  จัดทําเอกสารและคูมือ อธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด เพ่ือประโยชนของ

ผูใชระบบ 
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1.6 แผนการดําเนนิงาน   

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. การางแผนโครงการ           

2. วิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ           

6. การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ           

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1  ไดระบบการจองโตะจีนกรณีศึกษาการสั่งจองโตะจีน 

1.7.2  ทางรานมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับการจองโตะจีนท่ีเปนระบบทําใหงายตอการจัดการและ

คนหาขอมูล 

1.7.3  ทางรานมีกระบวนการจองโตะจีนท่ีเปนมาตรฐานมากข้ึน 

 

 



บทที่  2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาคนควาโครงงานเรื่องระบบจองโตะจีนรานเอกเมืองนนทผูศึกษาไดทําการศึกษา

แนวความคิดทฤษฎีและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางประกอบการจัดทําโครงงาน 

ดังตอไปนี้  

2.1 ขอมูลระบบจองโตะจีน  

2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (PHP Hypertext Preprocessor)  

2.3 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  

2.4 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

2.5 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 

2.1  ขอมูลระบบจองโตะจีนรานเอกเมืองนนท 

 2.1.1 รูปแบบการจัดเลี้ยง 

 รูปแบบการจัดเลี้ยงซ่ึงแตละแบบจะถูกกําหนดดวยชนิดของอาหาร สไตลการจัดงานการ

ตกแตงภายในงาน จํานวนของกับขนาดของหองจัดเลี้ยงและ ลักษณะการจัดเลี้ยง เชนพิธีหม้ันงาน

แตงงาน อุปสมบท ข้ึนบานใหม หรือ จัดเลี้ยงสังสรรคตางๆ โดยท่ัวไปรูปแบบการจัดเลี้ยงจะมีดวยกัน 

3 แบบ คือ ค็อกเทล โตะจีน บุฟเฟต 

1)  ค็อกเทล 

 การจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล การจัดนั้นจะมีลักษณะท่ีคลายกับบุฟเฟต คือการเดินไป

ตักหรือเลือกอาหารท่ีเราตองการ แตอาหารจะไมหนักเหมือนแบบบุฟเฟต เปนการบริหารเครื่องดื่ม

ท้ังแบบมีแอลกอฮอล และไมมีแอลกอฮอล โดยจะมีบริการอาหารประเภท อาหารวาง อาหารทาน 

เลน รวมถึงอาหารเรียกน้ํายอย เปนแบบท่ีเปนชิ้นพอดีคํา เหมาะกับแขกท่ีไมตองการความอ่ิมทอง

และชอบการเดินเลือกทาน ในงานจะไมมีโตะอาหารใหแขกนั่งรับประทาน มีเพียงโตะวางอาหารตั้งไว

เปนสวนกลาง อยูมุมตางๆ และบริเวณสวนกลางของงาน เปดโอกาสใหแขกรวมงานเดินไปมารอบงาน

เพ่ือทักทายเจาภาพและพบปะสังสรรคกับผูรวมงานอ่ืนๆงานเลี้ยงตอนเย็นนิยมเริ่มประมาณ18.00 น.

เวลาในการบริการอาหารคอนขางสั้น ประมาณ 1 - 1½ ช.ม จึงเปนงานเลี้ยงท่ีเลิกเร็วกวาแบบอ่ืน

แขกสามารถอําลาออกจากงานไดตามความสะดวก การคิดราคาจะคิดเปนราคาตอแขก 1 คน 
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ตารางท่ี 2-1 ขอดี – ขอเสียของการจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล 
 

ขอดีของการจัดเล้ียงแบบค็อกเทล ขอเสียของการจัดเล้ียงแบบค็อกเทล 

1. เปนท่ีชื่นชอบโดยเฉพาะสําหรับผูหญิงหรือ 

คนอ่ืน ๆ ท่ีตองการควบคุมน้ําหนัก หรือตองการ 

ทานอาหารท่ีไมหนักมากเหมือนโตะจีน หรือ 

บุฟเฟต 

2.กบรรยากาศของงานจะเนนการพูดคุย การเดิน 

ไปหาคูสนทนา ความเปนกันเอง และความ 

อิสระของแขกมากกวาท่ีจะกินแตอาหารอยาง 

เดียว 

 

1.กเนื่องดวยความอิสระของงานประเภท 

ค็อกเทลทําใหบางครั้งเจาภาพถูก เมินได และไม 

สามารถควบคุมแขกใหเปนไปตามข้ันตอนได 

หรืออาจจะเกิดความไมสะดวกสบายไดดวย 

เชนกัน 

2. การจัดเลี้ยงแบบค็อกเทลนั้น จะเนนการเดิน 

หรือการคุยเปนหลัก ทําใหบางครั้งเกิดการเม่ือย 

ได 

3.กคนท่ัวไปมักนึกวาการจัดรูปแบบนี้ไมแพง 

แตแทท่ีจริงแลวรูปแบบนี้มีคาใชจายสูงมาก 

และไดแตอาหารท่ีเปนเพียงอาหารวางเทานั้น 

 

2) โตะจีน 

  แตเดิมการรับประทานอาหารของคนไทยจะนิยมปรุงอาหารเอง เพ่ือรับประทาน

ภายในครัวเรือน หรือแบงปนในหมูญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน แตเม่ือมีเทศกาลงานบุญงานจัดงานสังสรรค

ตางๆ ท่ีมีแขกท่ีมารวมงานเปนจํานวนมาก จึงตองมีการชวยกันปรุงอาหารจํานวนมากเพ่ือเลี้ยงแขก

ท่ีมารวมงาน ตอมาเม่ือความนิยมในการจัดเลี้ยงเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลี้ยงอาหารแบบ

โตะจีน ซ่ึงเขามามีบทบาทและไดรับความนิยมอยางมาก อีกท้ังยังแพรหลายไปในทองถ่ินตางๆท่ัว

ประเทศไทยการบริการมีลักษณะคลายแบบครอบครัวเพราะอาหารทุกอยางจะยกมาจากครัว เปน

งานท่ีมีบริการคอยเสิรฟอาหารท่ีจัดเปนเซตไวแลวตามลําดับ โดยปรุงแตงเรียบรอย และจัดใสจาน

หรือชามท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงไมสามารถสงตอใหกันบนโตะได จึงตองวางไวกลางโตะใหผูรับประทาน

บริการตัวเอง หรือชวยตักแบงกันเองบนโตะ สวนใหญแขกจะเลือกนั่งโตะเดียวกับคนท่ีสนิทงานจึง

เปนไปดวยความสนุกสนาน แตเพราะแขกจะเลือกนั่งกับคนท่ีสนิททําใหกอนเริ่มงานมีการนั่งท่ีกระจัด

กระจาย แขกบางคนอาจไดนั่งกับคนท่ีไมรูจักและโตะไหนท่ียังนั่งไมเต็มก็จะไดอาหารชาสวน

เมนูอาหารสามารถเลือกไดวาจะเปนเซตอาหารจีน อาหารไทย หรืออาหารฝรั่งก็ได และในแตละเซต

ยังสามารถปรับเปลี่ยนเมนูได แตอาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม ถาอาหารนั้นตองใชวัตถุดิบนอกเหนือ จากท่ี

มี การเลี้ยงโตะจีนคอนขาง เสียคาใชจายมากเพราะตองจายแบบเหมาโตะและงานมักมีความยืดเยื้อ

ทําใหตองจายคาลวงเวลา คาอุปกรณชํารุดเสียหายเพ่ิมข้ึนไปอีก บางครั้งแขกท่ีมาในงานจริงมันมี



8 

 

จํานวนมากกวาท่ีเชิญไว ทําใหจํานวนโตะและอาหารไมเพียงพอหรืออาจจะมานอยกวาท่ีเชิญไว ทําให

จํานวนอาหารและโตะท่ีเตรียมไวเหลือเปนจํานวนมากพนักงานบริการเปนผูนําอาหารจากครัวมา

เสิรฟท่ีโตะ และมีหนาท่ีคอยเก็บอาหารลําดับจานท่ีใชแลวออกไป เม่ือแขกรับประทานเรียบรอย และ

บริการน้ําดื่ม หากในบรรยากาศท่ีคอนขางเปนพิธีการอาจมีพนักงานมาคอยตักแบงอาหารใหทุกคน

แทนท่ีแขกจะลุกข้ึนตักแบงกันเองรายการอาหารทุกโตะจะเปนชุดเดียวซ่ึงกําหนดลวงหนาโดย

เจาภาพงาน ประมาณ 8-12 อยางตอชุด และเสิรฟทีละอยางตามลําดับ แขกไมสามารถสั่งอาหารเพ่ิม

ได สําหรับแขกนั่งได 8-12 คน แตนิยม 10 คนตอโตะ เพ่ือใหเอ้ือมถึงอาหารไดสะดวก บนโตะจะ

เตรียมจัดวางอุปกรณประจําแตละท่ีนั่ง ไดแก จานเล็ก ถวย (ชาม) ใบเล็ก ชอน ตะเกียบ แกวน้ํา เปน

ตนโดยมีลําดับอาหารจัดแบงไดเปน 5 กลุม คือ 

- อาหารเรียกน้ํายอย ประเภทออเดิรฟเย็น 

- อาหารจานรอน ท่ีปรุงจากเนื้อประเภทสัตวบก สัตวปก อาหารทะเลและผัก 

- อาหารจานหลัก ซ่ึงมีไดหลายอยางรวมถึงอาหารทะเล และประเภทเนื้อท่ีปรุงจากสัตว 

ปก สัตวบก จัดเปน 

- อาหารอ่ิมทองคือ โดยจะเลือกใหมีความหลากหลายไมซํ้ากับลําดับอาหารจานท่ีผาน 

มา ขาวผัด บะหม่ี พรอมน้ําแกงหรือซุปใส 

- สุดทายคือ อาหารหวานประเภทผลไมสดหรือของหวานอ่ืน เสิรฟพรอมน้ําชาแขก 

ผูรวมงานจะนั่งประจําท่ีโตะตลอดเวลา 

ในงานมีแขกมากมายเจาภาพอาจระบุโตะไว เพ่ือจัดใหกลุมแขกท่ีรูจักกันไดนั่งดวยกัน 

ตามปกติปริมาณและประเภทอาหารท่ีบริการในโตะจีนจะเตรียมไวใหแขกไดอ่ิมทอง แตเนื่องจาก 
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ชวงเวลาท่ีจัด การจัดเลี้ยงแบบโตะจีนนั้น เหมาะสําหรับจัดในชวงกลางวันและชวงเย็นซ่ึง

จําเปนจะตองมีการเตรียมอาหารสดใหมอยูเกือบตลอดทุกข้ันตอนและยังตองทําเปนจํานวนมาก

งบประมาณ การจัดแบบโตะจีนอาจดูสิ้นเปลืองในสายตาของใครหลายคนแตแทท่ีจริงแลวเม่ือนํา

คาอาหารมาคิดราคาตอหัว กลับพบวาการจัดแบบ โตะจีนนั้น มีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับรูปแบบการ

จัดเลี้ยงโดยท่ัวไปสัญญาตองเปนไปตามขอตกลง ควรกําหนดขอตกลงไวในสัญญาถึงขอผิดพลาดตางๆ

ท่ีอาจเกิดข้ึนไดเชน 

- ถารายการอาหารไมสามารถหาวัตถุดิบไดในวันจริง ควรมีอะไรมาทดแทนได 

- คาบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีตกลงไวในสัญญา เชน การจัดดอกไม มีการกําหนดราคา

เปนจุด ๆ หรือคิดแบบเหมารวม 

- กรณีเกิดความเสียหายของวัสดุ อุปกรณ มีการคิดคาเสียหาย 

 

ตารางท่ี 2-2 ขอดี – ขอเสียของการจัดเลี้ยงแบบโตะจีน 

ขอดีของการจัดเล้ียงแบบโตะจีน ขอเสียของการจัดเล้ียงแบบโตะจีน 

1. มีความสดใหมของอาหารมากท่ีสุด เพราะทํา 

แลวนํามาเสิรฟทันที ทําใหความสดของอาหารมี 

มาก เม่ือเทียบกับการจัดเลี้ยงแบบค็อกเทล และ 

แบบบุฟเฟต 

2. ตอใหแขกมีจํานวนมากแคไหน ก็ไมเปน 

ปญหาสําหรับการจัดเลี้ยงแบบนี้ ซ่ึงหากมีการ 

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน โดยกะทันหัน เชนจํานวน 

แขกท่ีมามากกวาท่ีคาดไว ก็สามารถแกไขไดงาย

แคเพ่ิมโตะ เพ่ิมชุดอาหาร และมีท่ีวางโตะก็ 

เพียงพอแลว ทําใหสะดวกสําหรับการรองรับ 

แขกจํานวนมาก และการคํานวณงบประมาณ 

1. เนื่องจากความสดเปนขอดี แตก็ยอมมีขอเสีย 

เรื่องระยะเวลาในการปรุงอาหารเชนกัน ซ่ึงถา 

ทําออกมาไมดีหรือบางครั้งอาจนานจนขาดชวง 

ก็อาจทําใหแขกเกิดความไมพอใจไดเชนกัน 

2. ไมสามารถเลือกเมนูอาหารไดเอง เพราะทาง 

เจาภาพจัดการเรียบรอยแลว 

 

3) บุฟเฟต 

  เปนรูปแบบท่ีนิยมมากในทุกโอกาส สามารถจัดไดในท่ีตางๆ ท้ังในอาคารและนอก

อาคาร เปนการเลี้ยงอาหารท่ีไมเปนพิธีการมาก โดยเปดโอกาสใหแขกรวมงานสามารถเลือกตักอาหาร

รับประทานไดเองตามความพอใจ การจัดบริการอาหารจะใชโตะใหญจัดวางอาหารเรียงรายอยาง

สวยงาม บนถาดขนาดใหญตามประเภท และลําดับของอาหาร ตั้งแตอาหารเรียกน้ํายอย อาหารหลัก 

อาหารหวานนานาชนิดในปริมาณท่ีมากกวางานเลี้ยงแบบค็อกเทลเพราะจัดในเวลา ม้ืออาหารหลักท่ี
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แขกสามารถทานไดอ่ิมทอง โตะบุฟเฟตท่ีวางอาหารนี้อาจวางไวกลางหองหรือมุมหอง หรือกระจาย

เปนหลายโตะในงานขนาดใหญท่ีมีแขกมากเจาภาพจะเตรียมจัดท่ีนั่งโดยตั้งโตะอาหาร ในปริมาณ

เพียงพอสําหรับใหแขกไดนั่งรับประทานทุกคน โดยอาจระบุโตะเพ่ือใหแขก กลุมเดียวกันไดนั่งดวยกัน 

บนโตะอาหารทุกท่ีนั่งอาจจัดวางชอนสอม แกวน้ําไว หรือในบางแหงอาจเปนเพียงโตะวางและจัดวาง

ภาชนะอุปกรณ เชน จาน ชอนสอม ถวยชาม ฯลฯ ไวท่ีโตะบุฟเฟต แขกจะเดินเรียงเขามาหยิบ

ภาชนะอุปกรณ และเลือกตักอาหารใสจานแลวนํากลับไปนั่งรับประทานท่ีโตะ เม่ือทานเรียบรอยแลว 

ก็สามารถลุกข้ึนไปตักอาหารประเภทอ่ืนใสภาชนะใหมไดอีกตามตองการขณะท่ีพนักงานจะคอยเสิรฟ

เครื่องดื่ม และเก็บจานเกาท่ีแขกรับประทานเสร็จออกไปจากโตะ เพ่ือใหแขกสามารถนําอาหารจาน

ใหมมานั่งรับประทานตอไปได ตักกินไดมากเทาไหรก็ได ตักซํ้าไดเม่ือตองการนอกจากนั้น อาจมี

พนักงานคอยบริการชวยตักแบงอาหารบางอยางใหท่ีโตะบุฟเฟต รวมท้ังคอยเติมอาหารท่ีพรองไปใน

ถาดบริการบนโตะบุฟเฟตปริมาณและความหลากหลายของอาหารในงานเจาภาพจะเปนผูกําหนด 

โดยผูจัดบริการอาหารจะคิดราคาเปนราคาตอคน และเตรียมจัดอาหารไวลวงหนาเรียบรอยกอนงาน

เริ่ม หรือกอนเริ่มม้ืออาหาร นั้นใหเพียงพอกับจํานวนคนท่ีไดจองไวการจัดบริการแบบบุฟเฟตเปนท่ี

นิยมในปจจุบัน เพราะอาหารท่ีบริการไมจําเปนตองรอใหครบจึงเสิรฟผูรับประทานสามารถเห็น

อาหารทุกอยางท่ีจัดวางอยางสวยงามหลากหลายและเลือกรับประทานตามความชอบใจอยางอิสระ 

เวลาเริ่มงานสําหรับอาหารเย็นประมาณ 18.30 น.และมีชวงเวลาบริการอาหารยาวนานกวาแบบ

ค็อกเทล แตอาจไมนานเทาแบบโตะจีน 

 

ตารางท่ี 2-3 ขอดี – ขอเสียของการจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต 

ขอดีของการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต ขอเสียของการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต 

1.การจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟตนั้น สามารถเปลี่ยน 

และปรับใหเขากับอาหารทุกประเภท ไมวาจะ 

เปนแบบไทย จีน หรือฝรั่งเศส 

2.บรรยากาศของบฟุเฟต มักจะเปนแบบอิสระ 

สบาย ๆ สไตลเปนกันเอง กลาวคือ อิสระจาก 

การเลือกตักอาหาร เลือกท่ีนั่ง ชวงเวลาท่ีจะคุย 

หรือทานอาหาร ทําใหตัวเลือกนี้เหมาะอยางยิ่ง 

สําหรับการจัดเลี้ยง ท้ังในรูปแบบงานท่ีสนิท 

สนมกันทุกคน หรืออาจจะไมรูจักกันเลยซักคน 

ก็ได 

1. อาหารบางชนิดหากทําท้ิงไวนานความอรอย 

อาจจะลดลง 

2.ผูสูงอายุมักไมนิยมแบบบุฟเฟต เพราะบาง 

ทานไมชอบเดินหรือไมสะดวกท่ีจะเดินไปตัก 

อาหารเอง 

3. เนื่องจากการจัดงานแบบบุฟเฟต เปนรูปแบบ 

อิสระ การดูแลแขกจึงอาจไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 

หรือบางครั้งอาจจะเกิดความไมสะดวกสบายแก 

แขกได 
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 วิธีและเง่ือนไขการสั่งจอง 

 - ลูกคาสามารถโทรมาติดตอ หรือสามารถมาติดตอไดดวยตัวเอง 

 - ลูกคาเลือกชุดรายการอาหาร และตกลงราคา 

 - ระบุจํานวน วัน เวลา และสถานท่ี 

 - จายเงินคามัดจํา แลวแตทางรานจะกําหนด 

 - ตกลงเง่ือนไขกับลูกคา กรณีเกิดความชํารุดเสียหายของ วัสดุ อุปกรณ 

 ข้ันตอนการทํางานของทางราน 

- เม่ือลูกคาเขามาสั่งชุดรายการอาหารตกลงราคาจํานวน วัน เวลา สถานท่ีและ

เง่ือนไขตางๆเรียบรอยแลว 

- เจาของรานทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไวท้ังหมด 

- เม่ือถึงวันท่ีกําหนด เจาของรานจะสั่งใหลูกนองเตรียมวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใช

ในการจัดงานใหพรอม 

- เดินทางไปสถานท่ีท่ีไดตกลงกับลูกคาไว 

- พอครัวจะปรุงอาหารท่ีสถานท่ีลูกคากําหนด จะไมปรุงไปจากท่ีราน 

- เด็กเสิรฟท่ีเสิรฟอาหารท่ีพอครัวปรุงเสร็จเรียบรอยแลวตามลําดับ จะเริ่มเสิรฟ

เวลาประมาณ 19.00 น. – 21.00 น. 

- เด็กเสิรฟจะเปนคนคอยเสิรฟอาหาร และดูแลแขก ในเรื่องอาหาร และเครื่องดื่ม 

- เม่ืองานใกลจะเลิก ก็จะทยอยเก็บวัสดุ อุปกรณตาง ๆ 

- เม่ืองานเลิกก็จะตรวจสอบวัสดุ อุปกรณท่ีชํารุดเสียหาย 

- กรณีท่ีมีวัสดุ อุปกรณชํารุดเสียหาย เจาภาพจะตองจายคาเสียหายตามท่ีตกลงกับ

เจาของราน 

- รับเงินกอนสุดทาย นอกเหนือจากเงินมัดจําท่ีไดจากวันสั่ง 

- เปนอันเสร็จข้ันตอนการทํางาน 

 

2.2   วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC)  

วงจรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานขององคกร เราเรียกวา System 

development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบท่ี 

จะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วาการทํางานมีองคประกอบ 

อะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาดใหญนักวิเคราะหจะตอง 

เขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน  
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วงจรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ข้ันตอน

หรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการท างานและจุดสิ้นสุดของการ 

ปฏิบัติงาน  

การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆดวยกัน คือ 

การวิเคราะห(Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมท้ัง 

สามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ มัก 

จําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศ ท้ังหลาย

มีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกันตั้งแตเกิดจนตายวงจรนี้จะเปนข้ันตอน ท่ีเปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จ เรียบรอย 

เปนระบบท่ีใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอน จะตองทําอะไร 

และทําอยางไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ  

ภาพท่ี 2-1 วงจรการพัฒนาระบบ 

 

1. เขาใจปญหา (Problem Recognition)  

2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

3. วิเคราะห (Analysis)  

4. ออกแบบ (Design)  

5. สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  

6. การปรับเปลี่ยน (Conversion)  

7. บํารุงรักษา (Maintenance)  
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ข้ันตอนท่ี 1 เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบสารสนเทศ 

หรือระบบจัดการเดิม ไดแกระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความ 

ตองการในปจจุบันผูบริหารตื่นตัวกันมากท่ีจะใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานของ

ตน ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชในการผลิต ตัวอยางเชน บริษัทของเรา จํากัด ติดตอซ้ือสินคา

จาก ผูขายหลายบริษัท ซ่ึงบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอมูลเก่ียวกับหนี้สินท่ีบริษัทขอเราติด

คาง ผูขายอยู แตระบบเก็บขอมูลผูขายไดเพียง 1,000 รายเทานั้น แตปจจุบันผูขายมีระบบเก็บขอมูล

ถึง 900 ราย และอนาคตอันใกลนี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะหระบบเขา

มา ศึกษา แกไขระบบงาน   

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวา 

การพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไมโดยเสีย 

คาใชจายและเวลานอยท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตอง

กําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็

จะเก่ียวของกับเรื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมือ เกาๆถามี รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย 

ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในบริษัทเพียงพอ หรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อท่ีของฮารดดิสก

ไมเพียงพอ รวมท้ังซอฟตแวร วาอาจจะตองซ้ือใหม หรือพัฒนาข้ึนใหม เปนตน ความเปนไปได

ทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนา และติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะ

หาไดหรือไม จากท่ีใด เปนตน นอกจากนั้นควรจะใหความ สนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไร

กับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังความเห็นของผูบริหารดวย หรือเขียนออกมาเปนรูปแทนท่ีจะรายยาว

ออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําใหเราเขาใจ ไดดีและงายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะห

ระบบ อาจจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาเขียนเปน แบบทดลอง (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบ

ทดลองจะเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรตางๆ และท่ี ชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคท่ี 4 (Fourth 

Generation Language) เปนการสรางโปรแกรม คอมพิวเตอรข้ึนมาเพ่ือใชงานตามท่ีเราตองการได 

ดังนั้นแบบทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห (Analysis) 

 เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางานของ ธุรกิจ

นั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะ

เปนการยากท่ีจะออกแบบระบบใหมโดยท่ีไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจ ดําเนินการ

อยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใช เทคนิคใน

การเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางาน
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ในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ เอกสารท่ีมี อยูไดแก คูมือการใชงาน 

แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆท่ีหมุนเวียนใน ระบบการศึกษา วิธีการทํางานในปจจุบันจะทํา

ใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซ่ึงบางครั้งคนพบ ขอผิดพลาดได ตัวอยาง เชน 

เม่ือบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน ข้ันตอนท่ีเสมียนปอนใบเรียกเก็บ

เงินอยางไร เฝาสังเกตการทํางานของผูเก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจและ เห็นจริงๆ วาข้ันตอนการทํางาน

เปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบ วาอยูท่ีใด การสัมภาษณเปน

ศิลปะอยางหนึ่งท่ีนักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพ่ือเขากับผูใชไดงาย และสามารถดึงสิ่งท่ีตองการ

จากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งสําคัญท่ีจะใชในการ ออกแบบตอไป ถาเรา

สามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไปก็จะ งายข้ึน เม่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซ่ึงควรแสดง 

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design)  

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารท่ีไดจาก 

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 

หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน 

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพ่ือใหมองเห็นภาพลักษณท่ีแนนอนของโปรแกรมวามี 

ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางท่ีจะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจวา 

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ในข้ันตอน 

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา แจะตองทําอะไร (What) แตในข้ันตอนการออกแบบตองรู 

วาจะตองทําอยางไร(How)" ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ 

ระบบดวย เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน รหัสสําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูล 

ท้ังหมด เปนตน  

 ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาระบบ (Construction)  

ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม ตองมี 

การทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมท่ีพรอมท่ีจะนําไปใชงาน 

จริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ ระยะแรกใน 

ข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา 

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดีโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะ 

ของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาท่ีเก่ียวของในการ 

เขียนโปรแกรม แตถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอ่ืนดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ 1

เสียกอน เพ่ือท่ีวานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมท่ีจะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม 

โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพ่ือคนหา 
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ขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา "Structure Walkthrough" การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ 

ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร แต 

นักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมท้ังหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด 

ข้ันตอนท่ี 6 การปรับเปลี่ยน (Construction) 

ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การ ปอน

ขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ไดการนําระบบเขามาควร จะทํา

อยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใช

ขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได แลวใช

ระบบใหมตอไป 

ข้ันตอนท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance)  

 การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขโปรแกรม 

หลังจากใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขระบบสวนใหญมี  2 ขอ คือ มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และ  

การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแลวท้ังหมดประมาณ 40% 

ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เนื่องจากมี “Bug" ดังนั้นนักวิเคราะหระบบควรให ความสําคัญ

กับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน ความตองการ

ของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพ่ิมข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไข เพ่ิมเติมสิ่งท่ีตองการ

ไดการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือ ผูบริหารตองการแกไข

สวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอ ระบบ และใหผูบริหาร

ตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 

 

2.3  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  

E-Commerce หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีองคกรไดวางไว เชน การซ้ือขายสินคาและบริการ การโฆษณาผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมี 

วัตถุประสงคเพ่ือลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทองคประกอบทาง 

ธุรกิจลง เชน ทําเลท่ีต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย 

พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคา เปนตน จึงลดขอจํากัดของระยะทาง และเวลาลงได E-

Commerce ชวยอํานวยความสะดวกใหนักธุรกิจไดหลายดาน ดังนี้  
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1) ทํางานแทนพนักงานขายได โดยสามารถทําการคาแบบอัตโนมัติ ไดอยางรวดเร็ว  

2) ทําใหเปดหนารานขายของ ใหคนท่ัวโลกได และเปดขายไดทุกวันโดยไมมีวันหยุดตลอด 24 

ชั่วโมง เชน การขายโดยใชระบบ Shopping Cart ทําใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาไดเอง ตลอดเวลา

ผานเว็บไซต  

3) เก็บเงินและนําฝากเขาบัญชีใหคุณไดโดยอัตโนมัติ  

4) ใหประหยัดคาใชจาย ในการจัดพิมพแคตาล็อก (กระดาษ) ออกมาเปนเลม ๆ และไม ตองมา

เสียเงิน และเวลาในการจัดสงใหลูกคาทางไปรษณียอีก 

5) แทนไดท้ังหนาราน (Showroom) หรือบูท (Booth) แสดงสินคาของคุณท่ีมีคนท่ัวโลก 

มองเห็น ไมตองเสียคาเครื่องบิน ไปออกงานแสดงสินคาในตางประเทศ  

6) แทน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารธุรกิจ ภายในของเราไดอีกมากมาย  

2.3.1 ประเภทของ E-Commerce  

 1) การทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) กับ Business (ผูทําการคา) 

เชน ลูกคาตองการซ้ือหนังสือกับรานคา  

 2) การทําการคาระหวาง Business (ผูทําการคา) กับ Business (ผูทําการคา) เชน ราน 

ขายหนังสือคาตองการสั่งซ้ือหนังสือจากโรงพิมพ  

 3) การทําการคาระหวาง Business (ผูทําการคา) กับ Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) 

เชน โรงพิมพตองการซ้ือตนฉบับจากผูเขียนการทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) กับ 

Customer (ผูบริโภคหรือผูซ้ือ) ดวยกันเชน ผูบริโภคตองการขายรถยนตของตนเองใหกับผูบริโภค 

ทานท่ีสนใจ 

2.3.2 ขอดีและขอเสียของ 

 ขอดี  

 1) เปดดําเนินการคา 24 ชั่วโมง  

 2) ดําเนินการคาอยางไรพรมแดนท่ัวโลก  

 3) ใชงบประมาณลงทุนนอย  

 4) ตัดปญหาดานการเดินทาง  

 5) งายตอการประชาสัมพันธโดย สามารถประชาสัมพันธไดท่ัวโลก  

 ขอเสีย  

 1) ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2) จําเปนตองมีกฎหมายรองรับอยางมีประสิทธิภาพ  

 3) การดําเนินการดานภาษีตองชัดเจน  

 4) ผูซ้ือและผูขายจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
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2.3.3 อุปกรณและวิธีการทํา E-commerce  

อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบ

คอมพิวเตอร และระบบฐานขอมูล ระบบสื่อสารอาจเปนระบบพ้ืนฐานท่ัวไป เชนระบบโทรศัพท 

โทรสาร หรือวิทยุ โทรทัศน แตระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงเชื่อมโยงถึงกันไดท่ัวโลก เปนระบบเปดกวาง โดย

เปนระบบ เครือขายของเครือขาย ท่ีเรียกวา world wide web มาจากความเปนเอกลักษณคือ

สามารถสรางให มี hyperlink จากหนาหนึ่งไปอีกหนาหนึ่ง ไป webpage อ่ืน หรือไป website อ่ืน

ไดอยางมี ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถสื่อไดท้ังภาพ เสียง และภาษาหนังสือท่ีหลากหลาย

ซับซอน  สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดทันทีทันใด ขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกเก็บไวหรือ

นําใช ตอเนื่องได การประยุกตใช และกระแสตอบรับธุรกิจบนอินเทอรเน็ตจึงแพรหลายภายใน

ระยะเวลาอัน สั้น E-Commerce ใชติดตอกับลูกคาไดหลายระดับ ธุรกิจกับลูกคา ธุรกิจกับธุรกิจ 

ธุรกิจกับ ภาครัฐ สาระของการติดตอจะมี 4 ประการ คือ  

 1) การขาย รวมการโฆษณา แสดงสินคา เสนอราคา สั่งซ้ือ คํานวณราคาการชําระเงิน 

การตกลง วิธีชําระเงิน สั่งโอนเงิน ใหขอมูลบัญชีธนาคารท่ีใชตัดบัญชี ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบ

ใหมๆ     

2) การขนสง แจงวิธีการสงมอบของ คาขนสง และสถานท่ีติดตอและระบบติดตามสินคา

ท่ีสง บริการหลังการขาย การติดตอภายในบริษัท เชนระบบบัญชี คลังสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคาและ

วัตถุดิบ สั่งผลิต ตลอดจนบริการลูกคาหลังการขาย บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce เนื่องจากการ

ทําธุรกิจดังกลาวมีการแขงขันกันรอนแรง สวนใหญ อยูในรูปขอมูล อิเล็กทรอนิกส โดยเปนไปไดท่ีคูคา

อาจไมเคยรูจักติดตอกันมากอน ปจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ ไดแก แผนกลยุทธการคาเนื่องจาก

การทําธุรกิจดังกลาวมีการแขงขันกันรอนแรง สวนใหญ อยูในรูปขอมูล อิเล็กทรอนิกส โดยเปนไปไดท่ี

คูคาอาจไมเคยรูจักติดตอกันมากอน ปจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ ไดแก แผนกลยุทธการคา

อิเล็กทรอนิกสของประเทศ เพ่ือมิใหเสียเปรียบเชิงการคาในระดับโลก โครงสรางการสื่อสารท่ีดีและ

เพียงพอ กฎหมายรองรับขอมูลและหลักฐานการคาท่ีไมอยูในรูปเอกสาร ระบบความปลอดภัยขอมูล

บนเครือขายและระบบการชําระเงิน  

3) E-Government เปนอีกมิติหนึ่งของการใหบริการภาครัฐออนไลนท่ีจะเอ้ือใหธุรกิจ 

ประชาชนติดตอใชบริการในกรอบบริการงานแตละดานของสวนราชการตางๆ เชน ธนาคารแหง 

ประเทศไทยใหบริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกสแกสถาบันการเงิน กรมทะเบียนการคาใหบริการจด 

ทะเบียนการคาเปนตน นอกจากนี้การทํา E-Procurement เพ่ือการจัดซ้ือจัดหาภาครัฐก็เปนบริการ 

ท่ีควรดําเนินการเพราะจะชวยใหเกิดความโปรงใสและเปนไปตามกรอบนโยบายของท่ีประชุม     

เอเปคดวยความปลอดภัยกับ E-Commerce  
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4) ระบบความปลอดภัยนับเปนเรื่องท่ีโดดเดนท่ีสุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ 

Public Key ซ่ึงมีองคกรรับ รองความถูกตองเรียกวา CA (Certification Authority) ระบบนี้ใชหลัก 

คณิตศาสตรคํานวณรหัสคุมขอความจากผูสงและผูรับอยางเฉพาะเจาะจงได จึงสามารถพิสูจนตัวตน 

ของผูรับผูสง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของขอมูล (Confidentiality) ความถูกตองไม 

คลาดเคลื่อนของขอมูล (Integrity) และผูสงปฏิเสธความเปนเจาของขอมูลไมได (Non-repudiation) 

เรียกวาลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส(Electronic Signature)ท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการมีกฎหมาย 

รองรับการทําธุรกรรมบนเครือขาย ประเทศในยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายรับรอง 

การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส และกฎหมายรองรับการทําธุรกิจดังกลาว สําหรับในประเทศไทยก็เรง 

จัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกท่ีจะออกใชไดกอนคือ 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การชําระเงินบน E-

Commerce จากผลการวิจัยพบวา วิธีการชําระเงินท่ีสําคัญสํากรณีธุรกิจกับธุรกิจ รอยละ 70 ใชวิธี 

หักบัญชีธนาคาร ขณะท่ี ธุรกิจกับผูบริโภครอยละ 65 ชําระดวยบัตรเครดิต สําหรับในประเทศไทย 

ผลการสํารวจพบวาผูสั่งสินคาบนอินเทอรเน็ตรอยละ 40-60 ใชบัตร เครดิต อีกรอยละ 40 ใชวิธีโอน

เงินในบัญชี ซ่ึงหมายความรวมถึง Direct Debit, Debit Card และ Fund Transfer เพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันแกระบบการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต มีแนวทางการพัฒนา เพ่ือบริการชําระเงินดังนี้  

  4.1) บริการ internet banking และ /หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะ

เปน hyperlink ระหวาง website ของรานคากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดําเนินการ

ตาม ขอมูลท่ีไดรับเพ่ือตัดโอนเงินในบัญชีของลูกคา หรือสงเปนคําสั่งโอนเขาระบบการชําระเงิน

ระหวาง ธนาคารท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน  

 4.2) สําหรับการชําระเงินท่ีเปน Micro Payment การใชเงินดิจิทัลซ่ึงบันทึกบนบัตร 

สมารตการด หรือเครื่องคอมพิวเตอร สามารถสรางเสริมระบบความปลอดภัยใหม่ันใจไดเหนือกวา 

ระบบบัตรเดบิตและบัตรเครดิตท่ัวไป จึงเปนแนวโนมเทคโนโลยีท่ีนาสนใจและเหมาะสม 

 

2.4  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

 แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram: DFD)หรือเรียกอีกอยางวา แผนภาพการไหล 

ของขอมูลและการประมวลตางๆ ในระบบใหสัมพันธกับแหลงขอมูลท่ีใช โดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อท่ี 

ชวยในการวิเคราะหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเอง  

 2.4.1   ประโยชนท่ีใชในการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้  

 2.4.1.1 มีความอิสระในการใชงาน ไมตองมีเทคนิคอ่ืนมาชวย  

 2.4.1.2 เปนสื่อท่ีตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญระบบยอย ซ่ึงจะทํา 

ความเขาใจความสัมพันธตางไดดี  
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 2.4.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตองกัน 

ระหวางผูวิเคราะหระบบเอง  

 2.4.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลตางเปนแผนภาพ 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลนั้น ประกอบดวย 4 สัญญาลักษณท่ีแสดงถึงการ 

ประมวลผล การไหลของขอมูล และสิ่งท่ีอยูนอกระบบ  

 

ตารางท่ี 2-4  สัญญาลักษณท่ีสราง Data Flow Diagram: DFD 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  2.4.2 สวนประกอบของ DFD  

  องคประกอบ 4 อยาง ซ่ึงใชสัญลักษณตาง ๆ แทนดังตอไปนี้  

  1) สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) เปนวงกลม  

 

 

 

   

ภาพท่ี 2-2 แสดงสัญลักษณแทนการประมวลผล 
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 2) สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร  

 

 

  

ภาพท่ี 2-3 แสดงสัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร  
 

 3) สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีชื่อกํากับ  

 

 

  ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2เสนโดยมีชื่อกํากับ  
 

 4) สี่เหลี่ยมผืนผาเปนสัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ  

 

 

    

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ  
 

 การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานท่ีจะตองทํา แทนดวยวงกลมและมีข่ืออยู

ภายในวงกลม 
 เนื่องดวยสัญญาลักษณการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล ประกอบดวยสัญญาลักษณตางๆ 

ซ่ึง มีความในตัวเอง ดังนั้นการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลจึงตองกฎเกณฑตางๆ เพ่ือแสดงถึงความ 

ถูกตองในการเขียนแผนภาพ ดังนี้ 
2.4.3  สัญญาลักษณการประมวลผล (Process Symbol) การประมวลผลเปนการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล จากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) เชนการคํานวณราคาคาสินคา 

จะตองประกอบดวยขอมูล นําเขาท่ีเปน “การสั่งซ้ือสินคา” และ “จํานวนท่ีสั่งซ้ือ” เม่ือผานการ

ประมวลผลแลวจะได “ราคาสินคาสุทธ”ิ  

ตัวอยางการประมวลผล  

 2.4.3.1 ตรวจสอบการจอง 

 2.4.3.2 คํานวณราคาสินคา 

 2.4.3.3 การตรวจสอบการสั่งซ้ือ 

 ตองใชสัญญาลักษณการประมวลผลคูกับสัญญาลักษณ กระแสขอมูล(Data Flow: DFD) 

เสมอโดยท่ีลูกศรชี้เขาหมายถึงเปนขอมูลนําเขา ถาลูกศรชี้ออกหมายถึงการน าขอมูลออกจากการ  
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ประมวลผล ซ่ึงการประมวลผล สามารถมีขอมูลนําเขามากกวา 1 เสน หรือขอมูลออกมากกวา 1 เสน

ได การตั้งชื่อของการประมวลผลนั้นควรเปนวลีเดียวกันท่ีอธิบายการทํางานไดท้ังหมด 

 

2.5  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 2.5.1 Adobe Dreamweaver  

 Dreamweaver คือโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของคาย Adobe ซ่ึงชวยใหผู

ท่ี ตองการสรางเว็บเพจไมตองเขียนภาษา HTML หรือโคดโปรแกรม เอง หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา 

WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟงกชันท่ีทําใหผูใชสามารถจัดวางขอความ รูปภาพ ตาราง 

ฟอรม วิดีโอ รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจไดอยางสวยงามตามท่ีผูใชตองการ โดยไมตอง 

ใชภาษาสคริปตท่ียุงยากซับซอนเหมือนกอน Dreamweaver มีท้ังในระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช 

และไมโครซอฟทวินโดวส Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ ผาน 

โปรแกรมจําลองอยาง WINE ได เวอรชั่นลาสุดของโปรแกรมตัวนี้คือ Adobe Dreamweave  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 

ภาพท่ี 2-6 แสดงหนาโปรแกรม Adobe Dreamweaver 

 

สําหรับ Dreamweaver เปนโปรแกรมสรางโฮมเพจแบบเสมือนจริง โดยไมตอง เขียนภาษา 

HTML หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา WYSIWYG" สามารถใชหนาจอเสมือนจริงของ Dreamweaver ใน 

การทําเว็บเพจไดเลย โดยใชเครื่องมือตางๆท่ีมีมาใหดังแสดงในรูปดานลาง หนาตาของโปรแกรม 

Dreamweaver และชื่อเรียกเครื่องมือตางๆ  
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ภาพท่ี 2-7 แสดงเครื่องมือตางๆในโปแกรม Adobe Dreamweaver 

 

 จากภาพท่ี 2-7 แสดงเครื่องมือตางๆสามารถอธิบายไดดังนี้  

 Document window เปนสวนท่ีใชการแสดงผลเว็บเพจท่ีกําลังสรางอยู ซ่ึงแสดงผลไดท้ัง แบบ 

Code และ แบบเสมือนจริงท่ีแสดงผลบน web browser หรือจะแสดงควบคูไปก็ได และใชในการ

ทํางานแกไขตัวอักษร รูปภาพตางๆในเว็บเพจดวย โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ท่ีแสดงอยูในรูป   

 ขอเสียของ Dreamweaver ยังไมอยูบางคือ หนาจอท่ีแสดงผลเสมือนจริง กับการแสดงผล จริง

ใน web browser อาจไมตรงกัน ข้ึนอยูกับ web browser ท่ีใชดวย  

 

 

 

     

ภาพท่ี 2-8 แสดง Insert Bar 

 

จากภาพท่ี 2-8 ประกอบดวยคําสั่งตางๆ แยกยอยดังนี้  

1) Common ในแถบนี้จะประกอบดวยเครื่องมือท่ีใชงานบอยๆ เชน สรางตาราง , สราง ลิงค 

หรือใสรูปในเว็บเพจ  
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2) Layout ในแถบนี้จะเปนเครื่องมือท่ีเก่ียวกับ การแสดงผลแบบ div, ตาราง และ frame 

สําหรับใชสรางเว็บเพจ แบบ layout  

3) Forms ในแถบนี้ประกอบดวยคําสั่งท่ีใชในการสราง form เชน radio, check box เปน ตน  

4) Data เปนแถบท่ีใสสําหรับ Dynamic เว็บไซต ใชจัดการกับระบบ data base จะใชมาก ใน

การพัฒนา web application บนเว็บไซต เชนการเขียนระบบ web board, ระบบสมาชิก  

5) Spry เปนแถบใหมของ dreamweaver ท่ีรวม javascript กับ HTML, CSS เขาดวยกัน ทํา

ใหเว็บไซตมีความนาสนใจ และมีความสะดวกใน การใชงานมากข้ึน  

6) Text ในนี้จะเปนเครื่องมือท่ีใชจัดการกับตัวอักษรท้ังหมด เชนใสสัญลักษณพิเศษตางๆ  

7) Favorites สามารถเพ่ิมเครื่องมือตางๆ ท่ีใชงานบอยไวในนี้ property inspector เปนแถบ

เครื่องมือท่ีจะเปลี่ยนแปลงตามวัตถุท่ีเลือกอยูเชน ถาคลิกท่ี รูป property inspector ก็จะเปน

คุณสมบัติเก่ียวกับรูปนั้นเชน ขนาดรูป ชื่อรูป ลิงคของรูป ถาเลือก ท่ีตารางอยู ก็จะเปนคุณสมบัติของ

ตาราง เชน ขนาดตาราง จํานวนแถวและหลักของตาราง เปนตน  
  

 

 

 
 

                  ภาพท่ี 2-9 แสดง Property inspector  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-10 แสดง docking panels  
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 เครื่องมือตัวนี้เปนเครื่องมือท่ีจะตองใชบอยมาก เพราะใชแสดง file ท่ีอยูในเว็บไซต , ไฟล CSS 

และใชแกไข CSS รวมถึงเครื่องมือท่ีใชแสดงภาพ และเครื่องมือ ftp เราสามารถปด/เปด แถบนี ้ได

โดยการคลิกท่ีรูปลูกศรดานซายมือของ panels 

 Menu เปนคําสั่งท่ีเห็นอยูท่ัวไปในโปรแกรมท่ัวไป จะมีคําสั่งท่ีใชท่ีเหมือนกับเครื่องมือตางท่ี

แสดงอยู ใน Insert bar, Property inspector, panels แตมีบางคําสั่งท่ีแสดงเฉพาะใน menu ดวย  

Status bar  

  

          
     

ภาพท่ี 2-11 แสดง Status bar 

 

ทางซายมือสุดจะเปนคําสั่ง ใชเปลี่ยนการแสดงผลของ document window อันแรกจะ แสดง

เฉพาะ code อันตอมาจะแสดงท้ัง code และ หนาออกแบบ อันสุดทายจะแสดงหนาออกแบบ 

เทานั้น และยังมือเครื่องมือท่ีใชกําหนด Title ของหนาเว็บเพจอีกดวย  

หนาต างตอไป ท่ีจะลืมไม ได คือ Perference การเปดหนาตางนี้ ทํ าได โดยคลิก ท่ี  Edit 

>Preferences เปนหนาตางท่ีใชในการปรับระบบตางๆของ Dreamweaver ใหตรงกับความตองการ  

 

ภาพท่ี 2-12 แสดง Perference 
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 2.5.2 PHP Hypertext Preprocessor  

  เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต

(script)และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl 

เปนตนลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาได

โดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียก วา server-side หรือ HTML-embedded 

scripting language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 

ไดอยางมี ประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน ถาใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ

เขาใจการ ทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา ตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชม

เว็บไซดใน ขณะนั้น ในตําแหนง ใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีตองการ? อาจจะใชคําสั่งใน

รูปแบบนี้ เชน อนุมัติ กอนท่ีจะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่งอาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

เพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน 

เชน ติดตอ กับคลังขอมูลหรือ database เปนตน PHP ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในปค .ศ.

1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ เปนเวอรชั่น 1 ในป 1995 เวอรชั่น 2 (ตอนนั้นใชชื่อวา 

PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และ เวอรชั่น 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรชั่น 4 ใน

ปจจุบัน  

 PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 

OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช 

รวมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน 23 

 PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน 

Windows 95/98/NT เปนตน 

 2.5.3 My SQL  

  MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ี

เก็บ ขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับ

เครื่องมือ หรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณาการ เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชน

ทํางาน รวมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่อง

บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือ

ทํางาน รวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจา

วา หรือ ภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ี

หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด 

ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ 
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  MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล DataBase Management System (DBMS) 

ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เขาถึงหรือ 

ประมวลผลขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปน 

ตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 

แอพลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับขอมูล 

จํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบ

จัดการฐานขอมูลแบบ relational ฐานขอมูลแบบ relational จะทําการ เก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบ

ของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟล เพียงไฟลเดียว ทําให ทํางานไดรวดเร็วและมีความ

ยืดหยุน นอกจากนั้น แตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ทําใหสามารถรวมหรือจัด 

กลุมขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของ โปรแกรม MySQL ซ่ึงเปนภาษา

มาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล MySQL แจกจายใหใชงานแบบ Open Source นั่นคือ ผูใชงาน 

MySQL ทุกคนสามารถใช งานและปรับแตงการท างานไดตามตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรม 

MySQL ไดจาก อินเทอรเน็ตและนํามาใชงานโดยไมมีคาใชจายใดๆ 24 ในระบบปฏิบัติการ Red Hat 

Linux นั้น มีโปรแกรมท่ีสามารถใชงานเปนฐานขอมูลใหผูดูแล ระบบสามารถเลือกใชงานได หลาย

โปรแกรม เชน MySQL และ PostgreSQL ผูดูแลระบบสามารถ เลือกติดตั้งไดท้ังในขณะท่ีติดตั้ง

ระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภายหลังจากท่ีติดตั้ง ระบบปฏิบัติการก็ได อยางไรก็

ตาม สาเหตุท่ีผูใชงานจํานวนมากนิยมใชงานโปรแกรม MySQL คือ MySQL สามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็ว นาเชื่อถือและใชงานไดงาย เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน การทํางานระหวางโปรแกรม 

MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแตละ คําสั่งไดผลลัพธดังรูปท่ี 1 

นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือทําหนาเปนเครื่อง ใหบริการรองรับการจัดการ

กับ ฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงการพัฒนายังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการท างาน

ใหมๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชงานเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา รวมไปถึง การปรับปรุงดานความ

ตอเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให MySQL เหมาะสม ตอการนําไปใชงาน

เพ่ือเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 



บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบ 

 

 เพ่ือสรางระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษา ราน เอกเมืองนนท จําเปนตองมีการศึกษาและ

วิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิม หลังจากนั้น ทําการรวบรวมความตองการในระบบ

ใหมแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหดวยการใชเครื่องมือตางๆ ไดแก แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ (Process Modeling) ใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล(Entity Relationship 

Diagram : ER Diagram) และวิเคราะหออกแบบระบบเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการ

ทํางานของระบบ การกําหนดลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะ

การนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ และเลือกใชรูปแบบการนําเสนอของรายงานเปน

ลักษณะของจอภาพ ทําใหสามารถเขาใจข้ึนตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนข้ึน ซ่ึงสามารถสรุป

ข้ันตอนการทํางานไดดังนี้ 

 

3.1  การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.1.1  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 แผนภาพบริบท (Context Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานของ

ระบบอยางคราวๆ ในกระบวนการในสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการทํางานของระบบจัดเก็บ

ขอมูลการสงออก ซ่ึงกระบวนการจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 3.1.1.1 ลูกคาจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดยใชชื่อผูใชและรหัสผาน ซ่ึงสามารถ

สมัครสมาชิกได แกไขขอมูลสวนตัวได สามารถคนหาขอมูลสินคาได สั่งซ้ือสินคาได และสามารถดู

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคาได 

 3.1.1.2 ผูดูแลระบบ ทําการล็อกอินระบบ โดยใชชื่อผูใชงานและรหัสผาน ซ่ึงเม่ือเขาสู

ระบบแลวจะทําหนาท่ี ลบ คนหา ขอมูลลูกคาได เพ่ิม ลบ แกไข คนหา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูล

สินคาไดเปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของ

ระบบ 
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ระบบการจองโตะจีน

กรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท

ผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลโตะจีน/รายการอาหาร

ขอมูลการลบแกไขโตะจีน/รายการ

ขอมูลการออกรายงาน

สิทธิการเขาใชระบบ

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจองโตะ

ใบเสร็จรับเงิน

รายละเอียดโตะจีนและรายการอาหาร

ขอมูลที่ผานการแกไขแลว

รายงานการจองโตะจีน

ลูกคา

รายการโตะจีน

รหัสการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

รายละเอียดโตะจีน

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจองโตะ

ขอมูลยืนยันการจอง

 
 

ภาพท่ี 3–1 Context Diagram  ของระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท 
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3.1.2  แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให

เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูลของระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท 

 
1.0

บบะร่ สูา้ ขเ

2.0

เรียกดูขอมูล

ผูดูแลระบบ
D1 ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาใชระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง
D2 ขอมูลรายการโตะจีน

D4

D3
ลูกคา

3.0

จองโตะจีน

ผูดูแลระบบ

4.0

ชําระเงิน

5.0

จัดการขอมูลโตะจีน

6.0

ออกรายงาน

D3

D2

D4

ผูดูแลระบบ

ขอมูลอาหาร

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลอาหาร

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลอาหาร

ขอมูลการจอง

ขอมูลอาหาร

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลรายการโตะจีน

ขอมูลแกไขโตะจีน

รายการอาหาร

ขอมูลการลบรายการอาหาร
ขอมูลแกไขรายการอาหาร

ขอมูลการจอง

รายการโตะจีน

รายละเอียดโตะจีน

รหัสการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

ขอมูลยืนยันการจอง

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลโตะจีน/รายการอาหาร
ขอมูลการลบโตะจีน/รายการอาหาร

ขอมูลโตะจีน/รายการอาหาร

รายะเอียดโตะจีน/รายการอาหาร

ขอมูลแกไขโตะจีน/รายการอาหาร
ขอมูลที่ผานการแกไขแลว

ขอมูลการออกรายงาน

รายการจองโตะจีน

 
 

ภาพท่ี 3–2  Data Flow Diagram Level 0 ของระบบการจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท 
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 กระบวนการท่ี 1.0 เขาสูระบบ ผูดูแลระบบกรอกขอมูลเขาสูระบบโดยนําขอมูลมาจากแฟม

ของขอมูลผูดูและระบบและเพ่ือยืนยันสิทธิในการเขาใชระบบ 

 กระบวนการท่ี 2.0 เรียกดูขอมูล ผูดูแลระบบเรียกดูขอมูลการจองของลูกคาดึงมาจาก

แฟมขอมูลรายการโตะจีนและขอมูลอาหารสงรายละเอียดโตะจีนและขอมูลอาหารใหผูดูแลระบบสวน

ของลูกคาเรียกดูขอมูลการรายการโตะจีนของตนเองไดโดยดึงขอมูลมาจากแฟมเก็บขอมูลรายการโตะ

จีนและขอมูลอาหารสงขอมูลกลับมาเปนรายละเอียดโตะจีนของลูกคาสวนของรหัสการจองของลูกคา

ลูกคานํารหัสการจองของตนเองกรอกขอมูลเพ่ือเรียกขอมูลจากแฟมเก็บขอมูลการจองและแสดง

ออกมาเปนรายละเอียดการจองของลูกคา         

 กระบวนการท่ี 3.0 จองโตะจีน ลูกคาจองโตะจีนโดยกรอกรายละเอียดการจองระบบนํา

แฟมขอมูลอาหารและขอมูลรายการโตะจีนสงกลับมาใหลูกคาเปนรายละเอียดการจองและลูกคาก็

ตรวจสอบรายละเอียดและยืนยันการจองสวนของ ผูดูแลระบบก็สามารถจองโตะจีนแทนลูกคาได

เชนกันโดยกรอกขอมูลการจองของลูกคาและระบบจะสงรายละเอียดการจองกลับมาและนําไปเก็บใน

แฟมเก็บขอมูลการจอง 

 กระบวนการท่ี 4.0 ชําระเงิน ผูดูแลระบบกรอกขอมูลการจองของลูกคาเขาระบบและระบบดึง

ขอมูลการจองจากแฟมขอมูลการจองสงกลับมาเปนรายละเอียดการจองเพ่ือใหผูดูแลระบบทราบ

ราคาของโตะจีนและคาใชจายและผูดูแลระบบกรอกขอมูลการชําระเงินเขาระบบและระบบสง

ใบเสร็จรับเงินกลับมาใหผูดูแลระบบและนําขอมูลไปเก็บในแฟมขอมูลการจอง 

 กระบวนการท่ี 5.0 ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมลบแกไขรายการโตะจีนและอาหารตางๆระบบก็จะ

สงขอมูลรายละเอียดโตะจีนท่ีผูดูแลระบบเพ่ิมลบแกไขสงกลับมาใหผูดูแลระบบและนําขอมูลการแก

ไขโตะจีนไปเก็บในแฟมขอมูลรายการโตะจีน 

 กระบวนการท่ี 6.0 ออกรายงาน ผูดูแลระบบกรอกขอมูลเพ่ือออกรายงานโดยขอมูลมาจาก

แฟมขอมูลการจองของลูกคาและระบบสงกลับมาเปนรายการโตะจีน  
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3.1.3   แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 

3.0 ยืนยันการจอง 
 

3.1

ลู มอ้ ขบอสจว รต

3.2

3.3

D2

D4

D3

งอจร ากลู มอ้ ข

นีจะต๊โยารลูมอ้ข

งอจร ากลู มอ้ ข

นีจะต๊โรากยารลูมอ้ข

รายการอาหาร

งอจร ากลู มอ้ ข

งอจร ากลู มอ้ ข
งอจร ากนัยนืยลู มอ้ ข

งอจร ากนัยนืยลู มอ้ ข

รายละเอียดการจอง

รายละเอียดการจองาค้กูล

บบะร ะลแู ด้ ู ผ

าค้กูล

ยา่จ้ ชใ า่ คนวนาํ ค

งอจร ากนั ยนื ย

งอจร ากลู มอ้ ข

งอจร ากลู มอ้ ข

รายละเอียดการจอง

 
 

ภาพท่ี 3–3 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการยืนยันการจอง 
 

 กระบวนการท่ี 3.1 ตรวจสอบขอมูล  ลูกคาจะทําปอนขอมูลการจองและระบบจะดึง

ขอมูลจากแฟมรายการโตะจีนและรายการยืนยันการของจองถายืนยันการจองสําเร็จก็จะเขาสู

กระบวนการตอไปในการคํานวณคาใชจาย   

 กระบวนการท่ี 3.2 คํานวณคาใชจาย  ระบบสงขอมูลรายละเอียดการจองกลับใหลูกคา

และผูดูแลระบบคาใชจายตางๆจากขอมูลการจองของกระบวนการกอนหนานี้และระบบจะเขาสู

กระบวนการตอไปการยนืยันการจอง 

 กระบวนการท่ี 3.3 ยืนยันการจอง   ลูกคาและผูดูแลระบบก็ยืนยันการจองและนําไป

เก็บในแฟมขอมูลการจองเปนอันเสร็จสิ้น 
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 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 

4.0 ชําระเงิน 

 

4.2

ผูดูแลระบบ D3

รับชําระเงิน

ขอมูลการจอง

ขอมูลการจอง

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการจอง

รายละเอียดการจอง

ขอมูลชําระเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

4.1

เรียกดูขอมูล

 
  

ภาพท่ี 3–4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการชําระเงิน 

 

 จากภาพท่ี 3- 4 สามารถอธิบายกระบวนการยอยของการจัดการขอมูลพ้ืนฐานไวดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 4.1  เรียกดูขอมูล ผูดูแลระบบทําการปอนขอมูลการจองของลูกคา

ระบบนําขอมูลการจองจากแฟมขอมูลการจองสงกลับมาเปนรายละเอียดการจองใหผูดูแลระบบ  

 กระบวนการท่ี 4.2 รับชําระเงิน ผูดูแลระบบกรอกขอมูลชําระเงินและระบบจะสง

ใบเสร็จรับเงินและนําขอมูลการชําระเงินไปเก็บในแฟมขอมูลการจอง  
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 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 

5.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

5.1

ลู มอ้ขม� ิ พเ

5.2

แกไขขอมูล

5.3

ลบขอมูล

ผูดูแลระบบ

D2

D4

D2

นีจะต๊โลูมอ้ข/รายการอาหาร
รายการอาหาร

นีจะต๊โลูมอ้ข

นีจะต๊โลูมอ้ข

นีจะต๊โ ขไ้กแลูมอ้ข

ราหาอร ากยารขไ ้ กแลู มอ้ ข

รายการอาหาร

ราหาอร ากยาร บลรากลู มอ้ ข

นีจะต๊โ บลร ากลูมอ้ข

นีจะต๊โลูมอ้ข/รายการอาหาร

รายละเอียดโต๊ะจีน/รายการอาหาร

นีจะต๊โ ขไ้กแลูมอ้ข/รายการอาหาร

ว้ลแขไ ้ กแร ากนา่ ผ� ี ทลู มอ้ข

นีจะต๊โรากยารลูมอ้ข

รายการอาหาร

นีจะต๊โรากยารลูมอ้ข

นีจะต๊โ บลร ากลูมอ้ข/รายการอาหาร

 

 

ภาพท่ี 3–5 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

  จากภาพท่ี 3- 5 สามารถอธิบายกระบวนการยอยของการจัดการขอมูลพ้ืนฐานไวดังนี้ 

  กระบวนการท่ี 5.1  เพ่ิมขอมูล  ผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลโตะจีน/รายการอาหารเขาระบบ

และระบบนําขอมูลโตะจีนไปเก็บในแฟมขอมูลรายการโตะจีนสวนของรายการอาหารนําไปเก็บในแฟม

รายการอาหาร 

  กระบวนการท่ี 5.2 แกไขขอมูล  ผูดูแลระบบจะทําการแกไขขอมูลโตะจีนและรายการ

อาหารระบบนําขอมูลแกไขอาหารไปเก็บในแฟมของรายการอาหารและระบบจะสงขอมูลรายละเอียด

โตะจีนและรายการอาหารกลับใหผูดูแลระบบ 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

3.2.1 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) เปนแผนภาพท่ีใชแสดงความสัมพันธ

ของขอมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

Admin

Admin_Id

Admin_name

password

Username

Reserv Reservation  

1

m

Reserv_id

Reserv_date Set_id

  

Costumer_tel

Costumer_name

Date

time

amount

Customer_emailAdmin_id

Total_price

Set

have

have

m

Set_ID

Set_name

Set_price

1

Setdetail

Set_ID

N.o_menu

Menu_id1

Menu_id2

m

have mmenu

Menu_price
Menu_name

 Menu_id

1

 
 

ภาพท่ี 3-6 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram)  
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 3.2.2   ตารางขอมูล (Data Table) 

 Data Table เปนตารางแสดงขอมูลการจัดการขอมูลเพ่ือนํามาใชในการออกแบบ

ฐานขอมูล เปนตารางขอมูลซ่ึงเปน การแสดง Fields ในฐานขอมูลท่ีบอกรายละเอียดตางๆ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1.1 ขอมูลผูดูแลระบบ (Admin)  

 3.2.1.2 ขอมูลการจองโตะจีน (reservation) 

 3.2.1.3 ขอมูลเซตอาหาร (set)  

 3.2.1.4  ขอมูลรายะเอียดเซตอาหาร (setdetaill) 

 3.2.1.5 ขอมูลรายละเอียดเมนูอาหาร(menu) เก็บรายละเอียดเมนูอาหาร 

 

ชื่อตาราง  Admin  

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับผูดูแลระบบ 

แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลการจองโตะจีน 

 

ตารางท่ี3-1 ขอมูลผูใช(Admin) 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Admin_id รหัสผูดูแลระบบ 10 Int - PK 

2 User_login ชื่อเขาใชงาน 10 Varchar - - 

3 Username ชื่อแอดมิน 20 Varchar - - 

4 password รหัสแอดมิน 20 int - - 
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ชื่อตาราง    Reservation 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการจองโตะจีน 

แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลผูดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3-2 ขอมูลการจองโตะจีน (Reservation) 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Reserv_ID รหัสการจอง 20 int - PK 

2 Reserv_date สถานะวันจอง 20 vachar - - 

3 Date วันท่ี  Date-time - - 

4 Time เวลา  Date-time   

5 Customer_tel เบอรลูกคา 20 Int - - 

6 Customer_name ชื่อลูกคา 20 Vachar - - 

7 Customer_email อีเมลลูกคา 30 Vachar - - 

8 Set_id เซตอาหาร 20 Int - - 

9 Amount จํานวนท่ีจอง 20 Int - - 

10 Total_price ราคาท้ังหมด 30 Int - - 

11 Admin_id รหัสผูดูแลระบบ 10 Int - FK 
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ชื่อตาราง   Set 

วัตถุประสงค   เก็บขอมูลเซตอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ ผูดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3-3 ขอมูลเซตอาหาร (Set) 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Set_id เซตอาหาร 20 Int - PK 

2 Set_name ชื่อเซต 20 Varchar - - 

3 Set_price ราคาเซต 20 int - - 

 

ชื่อตาราง   Setdetail 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดขอมูลของเซตอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลเซตอาหาร 

 

ตารางท่ี 3-4 รายละเอียดขอมูลของเซตอาหาร (Setdetail) 

 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Set_id รหัสเซตอาหาร 20 int - PK 

2 No_menu เลขเมนู 20 Varchar - PK 

3 Menu_id1 รหัสเมนูรายการท่ี

1 

20 int - FK 

4 Menu_id2 รหัสเมนูรายการท่ี

2 

20 int - FK 
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ชื่อตาราง   menu 

วัตถุประสงค   เก็บรายละเอียดเมนูอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ รายละเอียดเซตอาหาร 

 

ตารางท่ี 3-5 รายละเอียดเมนูอาหาร (menu) 

 

  

 

ลําดับ 

(Field) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย(Key 

Type) 

1 Menu_id รหัสเมน ู 20 int - PK 

2 Menu_name ชื่อเมนู 20 Varchar - - 

3 Menu_price ราคาเมนู 20 int - - 



บทที4่ 

การออกแบบระบบ 

 

ระบบจองโตะจีน กรณีศึกษารานเอกเมืองนนท ไดทําการสรางและออกแบบระบบหนาเว็บไซต 

โดยจําแนกสวนตางๆ ของการทํางาน และมีการใชงาน 2 สวนท่ีสําคัญ ดังนี้  

4.1 สวนของลูกคา  

4.2 สวนของผูดูแลระบบ  

 

4.1 สวนของลูกคา  

 4.1.1  หนาแรก จะเปนหนาหลักของเว็บไซต ของรานเอกเมืองนนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาเว็บไซตในสวนของลูกคา 
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 4.1.2  หนารานการจองโตะจีนประจําของรานเอกเมืองนนท 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 สําหรับเลือกจองโตะจีนของเว็บไซตสําหรับเลือกอาหาร 

                     

   4.1.3  หนาติดตอเรา สําหรับติดตอทางราน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 ติดตอเรา 
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 4.1.4  วิธีการโอนเงิน หนาโอนเงินของเว็บไซต 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4 รูปของการโอนเงิน 
 

 4.1.5  หนาสถานะชองเว็บไซต สําหรับลูกคา

   

ภาพท่ี 4-5 หนาสถานการณจอง 
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 4.1.6  หนาสถานะสําหรับเช็คสถานะ สําหรับเว็บไซต 

 
 

ภาพท่ี 4-6 สถานการณจองหลังจากลูกคาจองแลว 

 

4.2 สวนของผูดูแลระบบ  

 4.2.1  หนาเขาสูระบบของแอดมิน  

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 สวนของ Admin 
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 4.2.2  หนาสําหรับเลือกของการจัดการระบบของแอดมิน

 
 

ภาพท่ี 4-8 ตรวจสอบ ลูกคา ยกเลิกการจอง สถานะการจอง 

 4.2.3  หนาปรับสถานะของแอดมิน สําหรับปรับสถานะของลูกคา 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาปรับสถานะการจอง 
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 4.2.4  หนาสําหรับยกเลิกการจองใหลูกคา 

 
 

ภาพท่ี 4-10 ยกเลิกการจองสําหรับแอดมิน 

 

 4.2.5  หนาจัดสถานการณจองของลูกคา สําหรับตรวจสอบขอมูลการจองของลูกคา

 
  

ภาพท่ี 4-11 สถานะการจองโตะจีน 



บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

จากผลการดําเนินงานท่ีไดในสวนของระบบท่ีสรางเสร็จสมบูรณ ผูจัดดําไดทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ ประกอบกับขอเสนอแนะตางๆ ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลกอใหเกิดผลสรุป

การทํางานของระบบ สรุปปญหาท่ีพบในการจัดทําระบบ รวมถึงขอเสนอแนะในการสรางระบบใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแยกขอยอยดังนี้ 

5.1 สรุปผลการดําเนินการ 

5.2 ปญหาของระบบงาน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินการ 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลระบบจองโตะจีน กรณีศึกษา ของราน

เอกเมืองนนท เม่ือไดสรางระบบจองโตะจีนออนไลนแลวสามารถเช็คสถานะของตนเอง และเลือกวันใน

การจองโตะจีน 

  เว็บไซตการจองโตะจีนออนไลน กรณีศึกษา รานเอกเมืองนนท จากการทดสอบเว็บไซต นั้นระหวาง

การพัฒนาเว็บไซตเกิดปญหาและ ขอผิดพลาดข้ึนมากมาย แตก็สามารถท่ีจะแกไขปญหา ไปไดดวยดีใน

การทดสอบระบบมีการทดสอบและแกไขพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณนั้น พบวาเว็บไซต สามารถท่ีจะใช

งานไดจริง และตรงตามความตองการ 

  เว็บไซตนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหสามารถลดเวลาและข้ันตอนการ ทํางาน ลดความซับซอนของระบบได อีก

ท้ังยังอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเจาของกิจการ การใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน ลดเวลา

การทํางานในปริมาณมากให รวดเร็วยิ่งข้ึน ลดคาใชจายของทรัพยากรภายใน 

 กิจการ ชวยใหทํางานในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมมาตรฐานในการทํางาน เปนไปอยางถูกตอง 

รวดเร็ว 
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5.2 ปญหาของระบบงาน  

 5.2.1 การแสดงขอความหรือรูปภาพไมอยูในท่ีท่ีเรากําหนดจึงทําใหการวางขอความหรือรูปภาพ

เปนไปไดยากแกไขโดยการสรางตารางและใสขอความหรือรูปภาพลงในตารางเพ่ือไมใหขอความหรือ

รูปภาพเคลื่อนท่ี 

 5.2.2 ไมสามารถโอนเงินผานระบบของเว็บไซตโดยตรงได  

 5.2.3 ไมสามารถลบประวัติการจองของลูกคาไดทําใหดูยุงยากตอการคนหาประวัติการจองเพราะ

ลูกคาหนึ่งทานไมไดจองแคครั้งเดียวทําใหประวัติการจองคางอยูในเว็บไซต 

 5.2.4 ระบบไมสามารถเรียงวันท่ีการจองของลูกคาไดทําใหการคนหาดูซับซอน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ควรจะมีระบบเพ่ิมอาหาร เพ่ือใหผูดูแลระบบทําการเพ่ิมรายการอาหารใหมๆ ลง ใน

เว็บไซต 

 5.3.2 ควรมีการสํารองขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูลท่ีสําคัญของกิจการ ดวยวิธีการ 

จัดเก็บสํารองขอมูลไวในทุก ๆ หนึ่งป โดยการ Backup ขอมูลเพราะมีความสําคัญตอระบบ ในการ

วิเคราะหโปรโมชั่นใหเหมาะสมกับเดือนนั้นๆ 
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คู่มือการใช้งาน 
 

 คู่มือการใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานของผู้ดูแลระบบ และ คู่มือการใช้
งานของลูกค้า 
 
1...วิธีการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 

 
ภาพที่..ก-1..หน้าเข้าสู่ระบบ    

 1.1**หน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบลงชื่อเข้าใช้งานโดย กรอกUsername Password และกด
Login now ระบบจะพาไปหน้าเมนูหลักของผู้แลระบบ 
  
1.2** หลังจากกรอกข้อมูลส าเร็จก็จะสามารถเข้าสู่ระบบได้ แบ่ง ออกเป็น 3 รายการ ลูกค้า ยกเลิก
การจอง และ สถานการณ์จองของลูกค้า และปุ่ม Log out แบบรูปที่ ก-2 

 
ภาพที่..ก-2 เป็นหน้าการจัดการปรับสถานะต่างๆของผู้ดูแลระบบ 
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 .1.3**เมนูหน้าหลัก ผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลของ ลูกค้า ยกเลิกการจองของ
ลูกค้า และ ตรวจสถานการณ์จองของลูกค้า ดังภาพที่ ก-3 
  

 
 

ภาพที่..ก-3..เมนูหน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 1.4**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการเช็คข้อมูลของลูกค้าให้ ผู้ดูแลระบบใช้ท าการคลิกที่ลูกค้า เพ่ือเข้า
ไปสู่หน้าของดูประวัติการจองของลูกค้า ดังภาพที่ ก-4 

 
ภาพที่..ก-4..เข้าสู่ข้อมูลค้า 

 
.. 1.5**หลังจากที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการคลิกเข้าไปในส่วนของการดูข้อมูลของลูกค้าระบบก็จะ
ไปยังส่วนของหน้าข้อมูลค้า ตารางจะบอก ชื่อ นามสุกล วันที่จอง เวลา สถานที่ ราคาเซ็ต จ านวนโต๊ะ
ราคารวม ดังรูป ก-5 
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ภาพที่..ก-5..ข้อมูลของลูกค้า 
..... 

1.6**เมื่อผู้ดูแลระบบเช็คข้อมูลของลูกค้าเรียบร้อยแล้วก็ท าการกลับหน้าเมนูหลักของผู้ดูแล
ระบบด้วยการกดปุ่ม กลับเมนู Admin   ก็จะกลับไปหน้าหลัก ดังภาพที่ ก-6 
 

 

 
ภาพที่..ก-6..หน้าหลักส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
... 1.7 การเข้าสู่ปรับสถานะยกเลิกการจองของลูกค้า ผู้ดูแลระบบ ท าการกดที่ปุ่มยกเลิกการ
จองของลูกค้าและระบบจะท าการเข้าสู่ยกเลิกการจองดังภาพที่ ก-7 
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ภาพที่..ก-7..เข้าสู่การยกเลิกการจอง 

 
1.8**เมื่อคลิกเข้ามาที่ยกเลิกการจองระบบจะน าผู้ดูแลการจองมาปรับสถานะยกเลิกการ

จองของลูกค้าดัง ตารางจะบอก ID ชื่อ นามสกุล email เบอร์โทร และ ยกเลิกการจองของลูกค้าตาม
ภาพที่ ก-8 

 
ภาพที่..ก-8..สถานะการจองของลูกค้า 

 
.1.9**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการลบข้อมูลของลูกค้าก็สามารถกดที่ปุ่ม ลบของตารางยกเลิก

การจองก็จะสามารถลบประวัติการจองของลูกค้าได้ ดังภาพที่ ก-9 
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ภาพที่..ก-9…กดปุ่มลบ เพื่อยกเลิกการจอง 

 
1.10**หลักจากกดลบ ข้อมูลของ ลูกค้า id ชื่อ นามสกุล email เบอร์โทร ก็จะถูกลบออก

หมดทุกอย่าง ดังภาพที่ ก-10 

ภาพที่..ก-10…ข้อมูลการจองของลูกค้าถูกลบไปเรียบร้อยแล้ว 
 

1.11 การเข้าไปจัดการสถานะลูกค้าให้ผู้ดูแลระบบคลิกที่สถานะจองระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่
หน้าของสถานะการจองของลูกค้า ดังภาพที่ ก-11 
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ภาพที่..ก-11..เมนูหลัก สถานะการจอง 

 
1.12**เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าสถานนะจองระบบก็จะแสดง id ชื่อ นามสกุล เบอร์โทร 

ราคาโต๊ะ ราคารวม สถานะ และปรับสถานะ ดังภาพที่ ก-12  

 
ภาพที่..ก-12..หน้าปรับสถานะการจองของลูกค้า 

 
1.13**เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการจะแก้ไข้สถานะการจองของลูกค้าให้ผู้ดูแลระบบท าการ กด

ปุ่ม Edit  ของตารางปรับสถานะ ดังภาพที่ ก-13 
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ภาพที่..ก-13..ปรับสถานะของลูกค้า 

 
1.14**หลักจากกดค าว่า Edit แล้วระบบจะน าไปสู่หน้าปรับสถานะของลูกค้า หน้าปรับ

สถานะจะแสดง id ชื่อ นามสกุล เบอร์โทร ราคาเซ็ต จ านวนโต๊ะ สถานะ สามารถเลือกได้ว่า มัดจ า
เรียบร้อยแล้ว และปุ่มบันทึก ดังภาพที่ ก-14 

 
 ภาพที่..ก-14..หน้าปรับสถานะของลูกค้า 

 
1.15**หลังจากเข้ามาสู่หน้าปรับสถานะของลูกค้าสามารถเลือกสถานะของลูกค้าได้โดยการ

คลิกท่ี เครื่องหมายที่วงกลมไว้ ดังภาพที่ ก-15 

 
                  ภาพที่..ก-15..เลือกสถานะที่ผู้ดูแลระบบต้องการจะปรับ 
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  1.16**ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกได้ ว่าให้ ลูกค้าอยู่ในสถานะท าการมัดจ าเรียบร้อยแล้วก็ได้
โดยกดปุ่มช่องของสถานะเพ่ือจะปรับสถานะของลูกค้า และท าการ กดบันทึกและระบบจะจะท าการ
แก้ไขสถานะของลูกค้า ดังภาพที่ ก-16 

 
ภาพที่..ก-16..เปลี่ยนสถานะของลูกค้า 

  1.17** หลักจากผู้ดูแลระบบใช้ระบบเรียบร้อยแล้วผู้ดูแลระบบจะต้องท าการLog out ด้วย 
โดยการกดที่ปุ่ม Log out เพ่ือท าการออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-17 

 
ภาพที่..ก-17..Log out กลับสู่หน้าล็อคอิน 

1.18**เมื่อผู้ดูแลระบบกด Log out แล้วก็จะกลับสู่หน้า Log in ของ ผู้ดูแลระบบดังภาพที่ 
ก-18 
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ภาพที่..ก-18..กลับสู่หน้าLog in เรียบร้อย 

 
1.19** ส่วนหน้าของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการหน้าแรกก็จะเป็นส่วนของหน้าหลักของเว็บไซต์  

จะมีหน้าแรก เมนูอาหาร การโอนเงิน สถานการณ์จอง ติดต่อเรา  ดังภาพที่ ก-20 

 
ภาพที่..ก-19..หน้าหลักของลูกค้า1 
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1.20**เป็นส่วนที่2ของ เว็บไซต์ Youtube ส าหรับดูผลงานของทางร้าน  ดังภาพที่ ก-20 

 
ภาพที่..ก-20..ส่วนของหน้าหลัก2 

 
1.21**หลักจากที่ลูกค้าเข้ามาที่หน้าหลักเรียบร้อย ส่วนของหน้าหลัก ก็จะมีให้ ลูกค้า เลือก

ว่าจะท ารายการอะไร ดูเมนูอาหาร โอนเงิน สถานะการจอง และติดต่อเรา ส่วนในภาพ เป็นการเลือก 
เมนูอาหาร  ดังภาพที่ ก-21 

 
ภาพที่..ก-21…เมนูหลักเลือกเมนูอาหาร 

 
1.22 หลักจากที่ลูกค้าเลือกคลิกเมนูอาหารแล้วระบบก็จะน าไปสู่หน้าของเมนูอาหารจะ

ปรากฎหน้าของ เมนูราคา1500ท่ีระบบตั้งไว้ ดังภาพที่ ก-22 
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ภาพที่..ก-22…หน้าของเมนูอาหารราคา1500 
 
 1.23**ส่วนทื่ 2 ของเมนูอาหารหน้าราคา1500 จะบอกแนะน าอาหารของแต่ละจานว่ามีเมนู
อะไรในเซตนั้นบ้างของหน้า1500 ดังภาพที่ ก-23 

 
                             ภาพที่..ก-23..ส่วนที่2ของเมนูอาหารหน้าราคา1500 
 

1.24 ส่วนที่3 ส าหรับกรอกข้อมูลของทางลูกค้า จะมีชื่อ นามสกุล วันที่จัดงานลูกค้าท าการ
เลือกวันจอง วันเดือนปี เวลา สถานที่จัดงาน email เบอร์ติดต่อ จ านวนโต๊ะ ค านวณราคา ปุ่มยืนยัน 
และปุ่มยกเลิก ดังภาพที่ ก-24 
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ภาพที่..ก-24..ส่วนที่3กรอกข้อมูลของลูกค้า 

 
1.25 หลักจาก เลือกเมนู เรียบร้อย ลูกค้า ก็มากรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุล วันที่จัดงาน เวลา 

สถานที่จัดงาน email เบอร์ติดต่อ จ านวนโต๊ะ และท าการกดยืนยัน เพ่ือท าการจอง ดังภาพที่ ก-25 

 
ภาพที่..ก-25 กรอกข้อมูลท าการจอง 

 
1.26**ถ้าลูกค้าต้องการเช็คราคารวมของโต๊ะทั้งหมดให้ลูกค้า กรอกจ านวนโต๊ะที่ต้องการ

แล้ว กดปุ่มค านวณราคา เพ่ือจะท าการดูราคารวมของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ดังภาพที่ ก-26 
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ภาพที่..ก-26..การค านวณราคาโต๊ะ 

1.27**เมื่อลูกค้ากดค านวณระบบก็จะค านวณราคาทั้งหมดให้ ของช่องค านวณราคา ดังภาพที่ 
ก-27 

 
ภาพที..ก-27..หลักจากกดค านวณราคา 

  1.28** แต่ถ้า ลูกค้ากรอกรายละเอียดการจองโต๊ะไม่ครบระบบก็จะเตือนว่าลูกค้าว่า ไม่ได้ท า
กกรอกช่องไหนบ้าง ดังภาพที่ ก-28 
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ภาพที่..ก-28..กรอกข้อมูลไม่ครบ 

 
  1.29**หลังจากท าการกดยืนยันการจองระบบก็จะไปหน้าขอบคุณลูกค้าและน าข้อมูลไปเก็บ
ในฐานข้อมูล ดังภาพที่ ก-29 
 

 
ภาพที่..ก-29..หน้ายืนยันการจอง 

 
1.30*นอกจากเมนู 1500 ทางร้านก็มีหลากหลายราคาให้เลือก 2000โดยให้ลูกค้ากดเลือก

แทบซ้ายมือของเว็บไซต์ ดังภาพที่ ก-30 
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ภาพที่..ก-30 เปลี่ยนเมนูเป็นราคา2000 

 
1.31 นอกจากเมนู 1500 ทางร้านก็มีหลากหลายราคาให้เลือก 2500โดยให้ลูกค้ากดเลือก

ราคาแทบซ้ายมือของเว็บไซต์ ดังภาพที่ ก-31 
 

 
ภาพที่..ก-31 เปลี่ยนเมนู 2500 

1.32**นอกจากเมนู 1500 ทางร้านก็มีหลากหลายราคาให้เลือก 3100โดยให้ลูกค้ากดเลือก
แทบซ้ายของเว็บไซต์ ดังภาพที่ ก-32 
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ภาพที่..ก-32 เปลี่ยนเมนูราคา 3100 

 
1.33 หลักจากที่ลูกค้าจองเสร็จแล้วลูกค้าอยากทราบเกี่ยวกับข้อมูลการจองของต้นเองให้

ลูกค้ากดที่สถานะการจองและระบบจะน าลูกค้ามาสู่หน้าสถานะการจอง ก-33 

 
ภาพที่..ก-33…หน้าสถานะการจอง 

1.34**ลูกค้าต้องการเช็คสถานะของตนโดยระบบจะให้ลุกค้ากรอกเบอร์ของลูกค้าเพ่ือจะท า
การดูข้อมูลการจองของตนเอง ก-34 
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ภาพที่..ก-34…กรอกเบอร์โทรศัพท์ของตนเอง 

 
1.35**หลังจากกรอกเรียบร้อยระบบจะน าลูกค้าเข้าไปดูสถานะของตนเองได้  โดยจะบอก 

ชื่อ นามสกุล วันที่จอง เวลาที่จอง สถานที่จอง email เบอร์โทร ราคาเซ็ต จ านวน ราคารวม สถานะ
ของลูกค้า และเมนูของลูกค้าที่ท าการเลือกไว้ ดังภาพที่ ก-35 

 
ภาพที่..ก-35..ข้อมูลของลูกค้า 

 
1.36**เมื่อลูกค้าอยากจะท าการปริ้นใบเสร็จให้ลูกค้ากดท่ีค าว่า Print ได้เลย ดังภาพที่ ก-36 
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ภาพที่..ก-36..ท าการปริ้นใบเสร็จ 

 
1.37 หลักจากกดปริ้นเรียบร้อยระบบจะน าท่านไปท าการปริ้นใบเสร็จของตนเองขึ้นพร้อม

บอกรายละเอียดการจองระบบก็จะปริ้น ชื่อ นามสกุล วันที่จอง เวลาการจอง สถานที่ email เบอร์
โทร ราคาเซ็ต ราคารวม สถานะจองและเมนูอาหารที่ลูกค้าเลือกไว้ ดังภาพที่ ก-37 

 

 
ภาพที่..ก-37 หน้าปริ้นใบเสร็จ  

 
1.38**ส่วนของหน้าโอนเงินลูกค้าก็สามารถให้ระบบน าลูกค้าไปได้โดยคลิกที่ปุ่มโอนเงินหน้า

เว็บไซต์ ก็จะแสดง ธนาคาร เลขบัญชี ชื่อบัญชี ของ เจ้าของร้าน และไลน์ติดต่อส่วนของเจ้าของร้าน
ได้ ดังภาพที่ ก-38 
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ภาพที่..ก-38 หน้าโอนเงิน 

 
1.39**ส่วนของหน้าติดต่อเราเป็นหน้าส าหรับใช้ไว้ติดต่อเจ้าหน้าที่พนักงานของทางร้านโดย

ลูกค้าต้องคลิกท่ี ติดต่อเรา ก็แสดงเบอร์โทรติดต่อของทางร้าน ดังภาพที่ ก-39 

 
 

ภาพที่..ก-39 หน้าส าหรับติดต่อเรา 
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