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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ถึงแมวาในปจจุบันมีการผลิตรถยนตมากข้ึนตามความตองการของสภาพสังคมในปจจุบัน แตวา

รถยนตมีราคาสูงข้ึนประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปจจุบัน  เปนผลทําใหธุรกิจรถยนตมือ
สองไดขยายตัวข้ึนตาม ประชาชนบางสวนไดหันมาซื้อรถยนตมือสองมากข้ึนทําใหการจําหนายรถยนต
มือสองเปนธุรกิจท่ีสรางฐานะและสามารถเพ่ิมรายไดกับผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจนี้ท่ีประกอบ
กิจการขายรถยนตมือสองรวมไปถึงการรับจัดไฟแนนซ

กิจการขายรถมือสองขนาดกลาง ท่ีมีการขยายกิจการข้ึนเรื่อยๆ การจัดเก็บขอมูลการซื้อขายก็
ตองมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนไปดวย  ซึ่งทางกิจการยังมีการจัดเก็บขอมูลอยูในรูปแบบเอกสาร ทําใหไม
สะดวกตอการจัดเก็บและยุงยากในการนํามาใชงาน.กอใหเกิดปญหาตามมาคือ  การคนหาประวัติ
เก่ียวกับรถลูกคาท่ีตองการเกิดความลาชา  การตรวจเช็ครถยนตเขา-ออก และอาจเกิดขอผิดพลาด
เก่ียวกับขอมูลของรถยนตได  และลูกคาไมสามารถตรวจสอบขอมูลรถยนตหรือสิทธิประโยชนท่ีลูกคา
จะไดรับจากทางกิจการ

เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลของกิจการ ซึ่งเปนการบันทึกขอมูลท่ีมีความซับซอนของขอมูล เชน
ขอมูลสวนตัวของลูกคา ขอมูลพ้ืนฐานของรถยนต ประวัติการใชงานของรถยนตแตละคัน และรานมี
ลูกคาที่เขามาสอบถามขอมูลเกี่ยวกับรถยนตเพื่อตองการจะซื้อรถยนตเปนจํานวนมาก จาก
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงตองมีการพัฒนาระบบของกิจการใหสะดวกตอการจัดเก็บ การตรวจสอบ และการ
คนหาขอมูลโดยทําการพัฒนาโปรแกรมสําหรับรานขายรถยนตเพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย
ดังนั้นจึงผูจัดทํามีการจัดทําโปรแกรมฐานขอมูลขายรถยนตมือสองข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหทาง
รานและลูกคา  ระบบท่ีจัดทําข้ึนนั้นจะรวบรวมขอมูลท้ังหมดเก่ียวกับรถยนตมือสอง  เก็บขอมูลลูกคา
และเก็บขอมูลเก่ียวกับการขายรถยนตมือสองท้ังหมด สามารถสรุปเปนรายงานการขายประจําเดือน
คนหารุนของรถยนตท่ีตองการได ระบบยังสามารถวิเคราะหการตัดสินใจการเลือกซื้อรถยนตใหแกลูกคา
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

1.2 ว ัตถุประสงค
1.2.1 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลการขายรถยนตมือสอง
1.2.2 เพ่ือเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในกิจการ
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1.2.3 เพ่ือเปนการลดเวลาในการคนหาขอมูลรถยนต
1.2.4 เพ่ือลดความซับซอนของขอมูลและความผิดพลาดของระบบงาน

1.3. ขอบเขตของระบบงาน
โปรแกรมฐานขอมูลการขายรถยนตมือสอง จะตองครอบคลุมการดําเนินงานดังตอไปนี้
1.3.1 สวนของผูดูแลระบบ

1.3.1.1 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลพนักงานได
1.3.1.2 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลลูกคาได
1.3.1.3 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลรถยนตได
1.3.1.4 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการขายได
1.3.1.5 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการคํานวณอัตราดอกเบี้ยไดตามเรทอัตราดอกเบี้ย

ตางๆได
1.3.1.6 สามารถพิมพรายงานในสวนของสัญญาซื้อขาย
1.3.1.7 สามารถพิมพรายงานยอดขาย

1.3.2 สวนของพนักงาน
1.3.2.1 สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลลูกคาได
1.3.2.2 สามารถบันทึกขอมูลการขายได
1.3.2.3 สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการขายได
1.3.2.4 สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการคํานวณอัตราดอกเบี้ยไดตามเรทอัตราดอกเบี้ยของ

ไฟแนนซตางๆได

1.4 เครื่องม ือท่ีใชในการดำเน ินงาน
1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardwaer)ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้

1.4.1.1.เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องประมวลผลขอมูลขนาดเล็ก มีสวนของ
หนวยความจําและความเร็วในการประมวลผลนอยท่ีสุด

1.4.1.2 หนวยความจําหลัก (RAM)
1.4.1.3 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  500 GB.
1.4.1.4 หนาจอมอนิเตอร (Monitor) 16นิ้ว

1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร (Softwear) ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้
1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 10
1.4.2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Microsoft SQL Server 2011)
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1.4.2.3 โปรแกรมท่ีสรางและออกแบบ (Microsoft Visual Studio)
1.4.2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ (Adobe PhotoShop CS6)

1.5 ว ิธีการดำเน ินงาน
ในการดําเนินการของโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง จะตองมีการศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชใน

ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหการจัดการขายรถยนตมือสอง พรอมท้ังการพัฒนาและ
ทดสอบโปรแกรมรวมถึงการติดตั้งโปรแกรมและการจัดทําเอกสารประกอบการใชงานโดยดําเนินงานมี
ดังนี้

1.5.1 ศึกษาระบบงานเดิมและปญหาและความตองการของโปรแกรม กรณีศึกษา รานวรพล ออ
โตคาร จากการศึกษาระบบงานเดิมพบวามี ปญหาและอุปสรรคตอการทํางานหลายประการ ดังนี้

1.5.1.1 .ขอมูลการทํางานลาชา เพราะวาตองรอพนักงานแตละฝายทําการรวบรวมขอมูล
ใหแลวเสร็จกอน จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชได

1.5.1.2 ขอมูลมีโอกาสท่ีจะสูญหายไดสูง เนื่องจากวาไดทําการบันทึกเก็บไวเปนเอกสาร
เทานั้น การเก็บขอมูลขาดความเปนระบบเนื่องจากวา แตละฝายจัดเก็บขอมูลจะแยกกัน

1.5.1.3 การจัดเก็บขอมูลการทํางานไมมีความสมํ่าเสมอ เนื่องจากพนักงานแตละฝาย
ไมไดทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง สาเหตุอาจจะมาจากการลืมและการสูญหายของเอกสาร

1.5.1.4 .ขอมูลเกิดความผิดพลาด เนื่องจากวาทางรานไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการ
จดบันทึกดวยมือของพนักงานแตละฝาย

1.5.1.5 .ขาดการวางแผนเพ่ืออนาคต เนื่องจากวาระบบงานเดิมเก็บขอมูลในรูปแบบของ
เอกสารเทานั้น การดูขอมูลโดยภาพรวม หรือเพ่ือนําไปวางแผนการดําเนินธุรกิจทําไดยาก ซึ่งอาจจะ
ทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจได

1.5.2 รวบรวมขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการดําเนินธุรกิจท้ังหมด โดยแบงออกเปน
สวนๆ ไดแก

1.5.2.1 การขายรถยนต
1.5.2.2 การจัดเก็บขอมูลตางๆ
1.5.2.3 ออกรายงานตางๆ

1.5.3 วิเคราะหระบบและนําขอมูลท่ีไดมาออกแบบ ER-Diagram และ Data Flow Diagram
เพ่ือทําการจัดทําระบบฐานขอมูลใน โปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง

1.5.4 ออกแบบระบบและสรางโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง
1.5.4.1 ออกแบบหนาจอผูใชงานในการติดตอกับผูใชระบบ
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1.5.4.2 นําฐานขอมูลมาชวยจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูล
รถยนต เปนตน

1.5.5 ทดสอบและแกไขโปรแกรม เพ่ือทําการตรวจสอบวาโปรแกรมสามารถทํางานไดถูกตอง
ตามท่ีตองการและไดผลลัพธท่ีถูกตอง

1.5.6 พัฒนาโปรแกรมและบํารุงรักษาระบบเพ่ือลดปญหาความซับซอนของขอมูล
1.5.7 นําเสนอโครงการ

1.6 แผนการดําเน ินงาน
ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน

ระยะเวลาดําเนินงาน

วิธีการดําเนินงาน

ระยะเวลาการดําเนินงาน
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.กําหนดปญหาหรือ
ความตองการ
2. การรวบรวมขอมูล
3. การวิเคราะหระบบ
4. การออกแบบระบบ
5.การพัฒนาระบบและ
จัดทําเอกสาร
6.การทดสอบและ
บํารุงรักษาระบบ
7.การประเมินผลระบบ

1.7 ผลท่ีคาดว าจะได รับ
1.7.1 โปรแกรมจัดการการขายรถยนตมือสอง
1.7.2 สามารถนําระบบคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในกิจการไดจริงและมีประสิทธิภาพ
1.7.3 สามารถลดเวลาในการคนหาขอมูลรถยนตไดเปนอยางดี
1.7.4 สามารถลดความซับซอนของขอมูลและความผิดพลาดของระบบงานได
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บทที่ 2
ทฤษฏีที่เกี่ยวของ

การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคารผูจัดทําโครงการ
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารตางๆ และเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําโปรแกรมดังนี้
คือ

2.1 โปรแกรมวิชวลสตดูิโอ (Visual Studio 2010)
2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Microsoft SQL Server 2011)
2.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคนิคของการวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง.
2.4 ความหมายของรถยนตมือสอง
2.5 โปรแกรมตกแตงภาพ (Adobe PhotoShop CS6)

2.1 โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ (Visual Studio 2010)
2.1.1 ความเปนมาของโปรแกรม Visual Basic

โปรแกรมภาษา Visual Basic นั้น พัฒนาข้ึนมาจากภาษาดั้งเดิม คือ ภาษา Basic
ซึ่งภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรมในระยะเริ่มตนจะใชงานในแบบ Text  Mode ตอมาประมาณป
ค.ศ.1990 Microsoft ไดประกาศเปดตัวภาษา Visual Basic ซึ่งเปนเหมือนกับชุดเครื่องมือ (Tool)
ใ นก า รส ร า ง ส ว นติ ด ต อ กั บผู ใ ช ใ น แบบกร าฟ ก (Graphic  User Interface.;.GUI) โ ด ย ใ ช
ภาษา Basic ควบคุมการทํางาน หลังจากนั้นมา Visual.Basic.ก็ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ จน
กลายมาเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุด

ภาพท่ี 2-1 โปรแกรม Visual Studio 2010
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2.1.2 ประวัติความเปนมาของภาษา Visual Basic
ภาษา BASIC ถูกสรางในป ค.ศ. 1963 โดย HohnKenenyและ Thomas Kurtz ท่ี

วิทยาลัย Dartmouth ในเบื้องตนพวกเขามีจุดมุงหมายในการพัฒนาภาษา Basic ข้ึน เพ่ือใชในการ
สอนแนวในการเขียนโปรแกรม โดยเนนท่ีรูปแบบงาย ๆ เพ่ือสะดวกในการใชงาน ในป 1970
Microsoftไดเริ่มผลิตตัวแปรภาษา Basic ใน Rom ข้ึน เชน Chip Radio Sheek TRS-80 เปนตน
ตอมาไดพัฒนาเปน GWBasicซึ่ง เปน Interpreter ภาษาท่ีใชกับ MS-Dosและในป 1982 Microsoft
QuickBaicไดรับการพัฒนาข้ันโดยเพ่ิมความสามารถในการรันโปรแกรมใหเปน Executed Program
รวมท้ังทําให Basicมีความเปน "Structured Programming" มากข้ึน โดยการตัด Line Number ท้ิง
ไป เพ่ือลบขอกลาวหาวาเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีมีโครงสรางในลักาษณะSpaghetti Code มาใชรุป
แบบของ Subprogram และ User Defined รวมท้ังการใช Structured Data Type และการ
พัฒนาการใชงานดานกราฟฟกใหมีการใชงานในระดับท่ีสูงข้ึน รวมท้ังมีการใชเสียงประกอบได
เหมือนกับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ เชน Turbo C และTurbo Pascal เปนตน

Visual Basicเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมในการนํามาใชงานพัฒนาโปรแกรม
บนระบบ Windows เนื่องจาก เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชเทคโนโลยีในลักษณะ Visualizeนั่นก็คือจะ
สะดวกในการหยิบเครื่องไมเครื่องมือท่ีโปรแกรมไดจัดเตรียมไวใหสําหรับออกแบบหนาจอและสิ่งตาง
ๆ สําหรับในการเขียนโปรแกรมใหเรียบรอย ซึ่งแตกตางจากสมัยกอนเวลาจะออกแบบหนาจอก็ยังคง
ตองมานั่งเขียน Source Code ใหลําบาก Visual Basic เปนเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมข้ึน
ใชงาน ท่ีใชไดตั้งแตระดับตน เพ่ือใชสรางโปรแกรมงาย ๆ บน Windows หรือโปรแกรมเมอร
ระดับกลาง ท่ีจะเรียกใชฟงชั่นตาง ๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนโปรแกรมเมอรระดับมืออาชีพ ท่ี
จะพัฒนาโปรแกรมในระดับสู ง โดยการใช Object Linking and Embedding (OLE) และ
Application Programming Interface (API) ของระบบ windows มาประกอบการเขียนโปรแกรม

2.1.3 จุดเดนของโปรแกรม Visual Basic
เปนเครื่องมือท่ีพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Windows ประกอบไปดวยเครื่องมือตาง ๆ ท่ี

ชวยในการพัฒนาโปรแกรมสามารถทําไดดวยความรวดเร็ว หรือท่ีเรียกกันวา.Rapid Application
Development (RAD) การเขียนโปรแกรมจะอาศัยหลักการของ.Object Oriented สามารถนําไปใช
ในการพัฒนาโปรแกรมดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย เชน การเขียนโปรแกรมบริหารฐานขอมูล
การเขียนโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ Visual Studio เปนชุดโปรแกรมท่ี
นาไปใชเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยภาษาตางๆ เชน ภาษา C, ภาษา C++ และ ภาษา C# เปน
ตน เพ่ือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยโปรแกรมนี้ไดรวบรวม
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เครื่องมือตางๆท่ีใชสําหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาไวดวยกัน เพ่ือท่ีจะคอยอํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชงาน

2.1.4 การใชงาน Visual Basic ข้ันพ้ืนฐาน
การใชงาน VB ข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับผูท่ีไมเคยใชงานโปรแกรม

VB มากอนเลย สําหรับในหัวขอนี้ จะอธิบายเก่ียวกับรูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชัน
ดวย VB เปนท่ีทราบดีวา concept หลักของการพัฒนาแอพพลิเคชันดวย VB ก็คือ การสราง
องคประกอบตางๆ ของแอพพลิเคชันดวยคอนโทรล โดยมีรูปแบบท่ีสื่อดวยภาพ หรือท่ีเรียกกันติด
ปากวา การออกแบบอินเตอรเฟส ตอมาก็คือ การเขียนโคดเพ่ือรองรับเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในการพัฒนาแอพพลิเคชันดวย VB ผูเขียนจะแบงออกเปน 5 ข้ันตอนใหญๆ คือ

2.1.4.1 เลือกพัฒนาชนิดของแอพพลิเคชัน
2.1.4.2 สรางยูสเซอร อินเตอร เฟส (หรือสวนติดตอกับผู ใช  อาจเรียกสั้นๆวา

อินเตอรเฟส)
2.1.4.3 เขียนโคดเพ่ือรองรับเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับแตละคอนโทรลหรือออบ

เจ็กต
2.1.4.4 การทดสอบ ตรวจสอบ และดักจับขอผิดพลาด
2.1.4.5 compile โปรเจ็กตใหเปนแอพพลิเคชันท่ีสมบูรณ (เชน *.exe หรือ *.dll

เปนตน)
ท้ัง 5 ข้ันตอนถือไดวาเปนหัวใจหลักในการสรางแอพพลิเคชันดวย VB สิ่งท่ีสามารถ

สังเกตเห็นไดชัดเจนท่ีสุดก็คือ ผลงานจะแสดงออกมา ไดรวดเร็วมาก โดยใชงานคอนโทรลไมก่ีตัว
หัวขอนี้จะเปนแนวทางท่ีอธิบายรูปแบบการสรางอินเตอรเฟส เพราะไมวาจะพัฒนาแอพพลิเคชันชนิด
ใดๆ แอพพลิเคชันของคุณก็จะตองมีมาตรฐานตามขอกําหนดของแอพลิเคชัน ท่ีรันภายใต Windows
95 ท่ีไมโครซอฟทกําหนดไว เชน สนับการทํางานแบบ 32 บิต, สนับสนุนการประมวลผลแบบ
multitasking เปนตน ซึ่ง VB สนับสนุนอยูแลว แตรูปแบบอินเตอรเฟสตางหาก ท่ีคุณจะตอง
สรางสรรคออกมา ใหมีมาตรฐานเดียวกันกับแอพพลิเคชัน ท่ีไดรับความนิยมในดานนั้นๆ เชน ถา
ตองการพัฒนาแอพพลิเคชันดานฐานขอมูล จะตองเชื่อมโยง เขากับชนิดของฐานขอมูลตางๆ ท่ีมีอยูไม
วาจะเปน Access, Foxpro หรือ Oracle เปนตน สําหรับแนวทางท่ีงายและรวดเร็วท่ีสุด ท่ีจะทําให
สามารถ ออกแบบอินเตอรเฟสท่ีเปนมาตรฐานไดก็คือ สามารถศึกษารูปแบบและแนวทาง จากแอพ
พลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีไดรับความนิยม ศึกษาขอดี ขอเสีย ของแอพพลิเคชันนั้นๆ มันจะชวยยนระยะเวลา
ไปไดมากทีเดียว รวมถึงศึกษาจาก source code ท่ีมีเผยแพรอยูโดยท่ัวไปในอินเทอรเน็ต
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2.1.5 โครงสรางในการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic
การประกาศตัวแปร (Declarations) กอนท่ีจะใชงานตัวแปร หรือคาคงท่ีทุกครั้ง ควรท่ีจะ

ประกาศตัวแปร (declare) กอน เพ่ือบอกให VB รูวา ตัวแปรชื่อนี้ ตองการใชงาน และตัวแปร
ดังกลาว ใชแทนขอมูลชนิดใด เหตุท่ีผูเขียนใชคําวา ควรท่ีจะเนื่องจากวา VB จะอนุญาตใหใชงานตัว
แปรได โดยท่ีไมจําเปนตองประกาศตัวแปร แตตัวแปรท่ีไดมา มันจะกินทรัพยากรระบบ มากเกิน
ความจําเปน รวมถึงประมวลผลไดชา เพราะจะเปนตัวแปรท่ีสามารถแทนขอมูลไดทุกชนิด ซึ่ง VB
เรียกวา ตัวแปรชนิด Variant อาจคิดวา ตัวแปรชนิด Variant ไมตองยุงยาก ในการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ใหวุนวาย แตโปรแกรมเมอรจะไมนิยมใช และหลีกเลี่ยงท่ีจะใชงานตัวแปรชนิด
Variant อีกดวย จะใชในกรณีท่ีจําเปนเทานั้น เนื่องจากวามีผลเสียมากกวาผลดีท่ีจะไดรับ ตัวแปร
ตางๆ ท่ีนํามาใชงานในโปรเจ็กตของ ยอมรูดีวา จะใชตัวแปรใดบาง และจะใหตัวแปรตัวใดแทนขอมูล
ชนิดไหน ซึ่งเองเปนผูกําหนดท้ังหมด จึงไมมีเหตุผลใด ท่ีจะใชตัวแปรชนิด Variant จากเหตุผลขางตน
ควรท่ีจะประกาศตัวแปรทุกครั้ง กอนท่ีจะนําไปใชงาน ใน VB มีรูปแบบการประกาศดังนี้

2.1.5.1 Dim varname As datatypesความหมายของแตละสวน มีดังนี้
Dim คือคําสั่ง (statements) ท่ีบอกให VB รูวา ตองการประกาศตัวแปร

varname คือชื่อของตัวแปรสามารถตั้งชื่อตัวแปรไดอยางอิสระ แตตองไมผิดกฎการตั้งชื่อของ VB
ควรตั้งชื่อตัวแปร ใหสื่อกับขอมูลท่ีตัวมันเก็บอยู จะทําใหอานโคดไดงายข้ึน As คือ คําสงวน
(keywords) ท่ีบอกให VB รูวาตองการกําหนดใหตัวแปรชื่อดังกลาวแทนขอมูลชนิดใด

2.1.5.2 datatypes คือ ชนิดของขอมูลท่ี VB สนับสนุนอยู ซึ่งมีอยูหลายชนิด เชน
ตัวเลขจํานวนเต็ม (integer), ตัวอักษร (string) เปนตน

2.1.6 ขอดีของโปรแกรม Visual Basic
2.1.6.1 งายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ท้ังในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและ

เครื่องมือการใชงาน
2.1.6.2 ความนิยมของตัวภาษา โดยอาจกลาวไดวาภาษา Basic นั้นเปนภาษาท่ีคน

เรียนรูและใชงานมากท่ีสุดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร
2.1.6.3 การพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและ

ความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมูล
การเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต

2.1.6.4 ผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซึ่งจัดวาเปนยักษใหญ
ของวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจึงสามารถม่ันใจไดวา Visual Basic จะยังมีการพัฒนา ปรับปรุง
และคงอยูไปอีกนาน
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2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Microsoft SQL Server 2011)
2.2.1 Microsoft SQL Server 2011 (SQL)

SQL ยอมาจาก structured query language คือภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม เพ่ือ
จัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะเปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเปนระบบเปด
(open system) หมายถึงเราสามารถใชคําสั่ง.SQL.กับฐานขอมูลชนิดใดก็ไดและคําสั่งงานเดียวกัน
เม่ือสั่งงานผานระบบฐานขอมูล ท่ีแตกตางกันจะได ผลลัพธเหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใช
ฐานขอมูล ชนิดใดก็ไดโดยไมติดยึดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง.นอกจากนี้แลว.SQL ยังเปนชื่อ
โปรแกรมฐานขอมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงาย
ไมซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง
โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหนึ่งซึ่งแบงการทํางาน
ไดเปน.4.ประเภทดังนี้

2.2.1.1. Selectquery ใชสําหรับดึงขอมูลท่ีตองการ
2.2.1.2. Updatequery ใชสําหรับแกไขขอมูล
2.2.1.3. Insertquery ใชสําหรับการเพ่ิมขอมูล
2.2.1.4. Deletequery ใชสําหรับลบขอมูลออกไป
ปจจุบันมีซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS ) ท่ีสนับสนุนการใชคําสั่ง SQL

เชน Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกนํามาใชเขียนรวมกับโปรแกรม
ภาษาตางๆ เชน ภาษา c/C++ , VisualBasic และ Java

2.2.2 ประโยชนของภาษา SQL
2.2.2.1. สรางฐานขอมูลและตาราง
2.2.2.2 สนับสนุนการจัดการฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวย การเพ่ิม การปรับปรุง และการ

ลบ
2.2.2.3 สนับสนุนการเรียกใชหรือ คนหาขอมูล

2.2.3 ประเภทของคําสั่งภาษา SQL
2.2.3.1 ภาษานิยามขอมูล(Data Definition Language : DDL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ

สรางฐานขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูลวามี Attribute ใดชนิดของขอมูล รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
ตาราง และการสรางดัชนี คําสั่ง : CREATE,DROP,ALTER

2.2.3.2 ภาษาจัดการขอมูล (Data Manipulation Language :DML) เปนคําสั่งท่ีใชใน
การเรียกใช เพ่ิม ลบ และเปลี่ยนแปลงขอมูลในตาราง คําสั่ง :SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE
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2.2.3.3 ภาษาควบคุมขอมูล (Data Control Language : DCL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ
กําหนดสิทธิการอนุญาตหรือยกเลิก การเขาถึงฐานขอมูล เพ่ือปองกันความปลอดภัยของฐานขอมูล
คําสั่ง : GRANT,REVOK

2.2.4 คําสั่ง SELECT
เม่ือตองการอธิบายเก่ียวกับชุดขอมูลโดยใช SQL คุณจะใชคําสั่ง SELECT คําสั่ง SELECT

ประกอบดวยคําอธิบายอยางละเอียดเก่ียวกับชุดขอมูลท่ีคุณตองการจากฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวย
ขอมูลดังตอไปนี้

2.2.4.1 ตารางท่ีมีขอมูลดังกลาวอยู
2.2.4.2 ความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตางๆ
2.2.4.3 เขตขอมูลหรือการคํานวณท่ีจะแสดงขอมูล
2.2.4.4 เกณฑท่ีขอมูลจะตองไดตรงตามนั้นจึงจะถูกเลือก
2.2.4.5 ผลลัพธจะตองเรียงลําดับหรือไมและดวยวิธีใด

2.2.5 คําสั่ง SQL
คําสั่ง SQL หนึ่งคําสั่งประกอบดวยสวนคําสั่งตางๆ เหมือนกับประโยค ซึ่งแตละสวน

คําสั่งจะทําหนึ่งหนาท่ีสําหรับคําสั่ง SQL สวนคําสั่งบางอยางนั้นจําเปนตองมีในคําสั่ง SELECT ดัง
ตารางท่ี 2-1 คําสั่ง SQL จะแสดงสวนคําสั่ง SQL ท่ีใชบอย
ตารางท่ี 2-1 คําสั่ง SQL

สวนคําสั่ง SQL หนาท่ี จําเปนตองมี

SELECT แสดงเขตขอมูลท่ีมีขอมูลท่ีสนใจ ใช
FROM แสดงตารางท่ีมีเขตขอมูลท่ีปรากฏอยูในสวนคําสั่ง

SELECT
ใช

WHERE ระบุเกณฑเขตขอมูลท่ีใชเลือกระเบียนท่ีจะรวมอยูใน
ผลลัพธ

ไมใช

ORDER BY ระบุวิธีเรียงลําดับผลลัพธ ไมใช
GROUP BY ในคําสั่ง SQL ท่ีมีฟงกชันการรวม จะแสดงเขตขอมูลท่ีไม

ถูกสรุปรวมอยูในสวนคําสั่ง SELECT
เฉพาะเม่ือมีเขต
ขอมูลเหลานี้
เทานั้น

HAVING ในคําสั่ง SQL ท่ีมีฟงกชันการรวม จะระบุเกณฑซึ่งใชกับ
เขตขอมูลท่ีถูกสรุปรวมอยูในคําสั่ง SELECT

ไมใช
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2.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคนิคของการวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง.
วงจรการพัฒนาระบบ.(Systems Development Life Cycle.: SDLC).ท้ังนี้ เ พ่ือเตรียมการ

วางแผนและจัดกระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอนโดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอนดังภาพท่ี
2-2 กระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอน

ภาพท่ี 2-2 กระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอน
ข้ันท่ี 1 การกําหนดปญหา

นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาเพ่ือคนหาปญหา.ขอเท็จจริงท่ีแทจริง.ซึ่งหากปญหาท่ี
คนพบ มิใชปญหาท่ีแทจริง.ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาก็จะตอบสนองการใชงานไมครบถวนปญหาหนึ่ง
ของระบบงานท่ีใชในปจจุบันคือ.โปรแกรมท่ีใชงานในระบบงานเดิมเหลานั้นถูกนํามาใชงานใน
ระยะเวลาท่ีเนิ่นนานอาจเปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือติดตามผลงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเทานั้น
ไมไดเชื่อมโยงถึงกันเปนระบบ ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงตองมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบงานท่ีจะพัฒนาแลวดําเนินการแกไขปญหาซึ่งอาจมีแนวทางหลาย
แนวทางและคัดเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพ่ือนํามาใชในการแกปญหาในครั้งนี้

อยางไรก็ตามแนวทางท่ีดีท่ีสุดอาจไมถูกเลือกเพ่ือมาใชงาน ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางท่ีดี
ท่ีสุด สวนใหญตองใชงบประมาณสูงดังนั้น แนวทางท่ีดีท่ีสุดในท่ีนี้คงไมใชระบบท่ีตองใชงบประมาณ
แพงลิบลิ่วแตเปนแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขในสถานการณนั้นๆ เปนหลักสําคัญท่ีตั้งอยูบน
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พ้ืนฐานของงบประมาณคาใชจาย และเวลาท่ีจํากัด อยางไรก็ตามในข้ันตอนการกําหนดปญหานี้หาก
เปนโครงการขนาดใหญอาจเรียกข้ันตอนนี้วาข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได

ข้ันท่ี 2 การศึกษาความเปนไปได
เม่ือดําเนินการทดสอบระบบจนม่ันใจวาระบบท่ีไดรับการทดสอบนั้นพรอมท่ีจะนําไป

ติดตั้งเพ่ือใชงานบนสถานการณจริงข้ันตอนการนําระบบไปใชงานอาจเกิดปญหา จากการท่ีระบบท่ี
พัฒนาใหมไมสามารถนําไปใชงานแทนระบบงานเดิมไดทันที จึงมีความจําเปนตองแปลงขอมูลระบบ
เดิมใหอยูในรูปแบบท่ีระบบใหมสามารถนําไปใชงานไดเสียกอนหรืออาจพบขอผิดพลาดท่ีไมคาดคิด
เม่ือนําไปใชในสถานการณจริง ครั้นเม่ือระบบสามารถรันไดจนเปนท่ีนาพอใจท้ังสองฝายก็จะตอง
จัดทําเอกสารคูมือระบบ รวมถึงการฝกอบรมผูใช

ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหระบบ
การวิเคราะห จะตองรวบรวมขอมูลความตองการ (Requirements) ตางๆ มาใหมาก

ท่ีสุดซึ่งการสืบคนความตองการของผูใชสามารถดําเนินการไดจากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ
การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอมการทํางานจริง

เม่ือไดนําความตองการมาผานการวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจนแลว.
ข้ันตอนตอไปของนักวิเคราะหระบบก็คือการนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาเปนความตองการของ
ระบบใหมดวยการพัฒนาเปนแบบจําลองข้ึนมาซึ่งไดแก แบบจําลองกระบวนการ (Data Flow
Diagram) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) เปนตน

ข้ันท่ี 4 การออกแบบระบบ
เปนระยะท่ีนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะห ท่ีเปนแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเปน

แบบจําลองเชิงกายภาพโดยแบบจําลองเชิงตรรกะท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหมุงเนนวามีอะไรท่ีตอง
ทําในระบบในขณะท่ีแบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาตอดวยการมุงเนน
วาระบบดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเกิดผลตามตองการ งานออกแบบระบบประกอบดวยงานออกแบบ
สถาปตยกรรมระบบท่ีเก่ียวของกับฮารดแวรซอฟตแวรและระบบ เครือขาย การออกแบบ
รายงาน การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานขอมูล และ
การออกแบบโปรแกรม.เปนตน

ข้ันท่ี 5 การพัฒนาระบบ
เปนระยะท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโปรแกรมโดยทีมงานโปรแกรมเมอรจะตองพัฒนา

โปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะหระบบไดออกแบบไวการเขียนชุดคําสั่งเพ่ือสรางเปนระบบงานทาง
คอมพิวเตอรข้ึนมา.โดยโปรแกรมเมอรสามารถนําเครื่องมือเขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรมไดเพ่ือ
ชวยใหระบบงานพัฒนาไดเร็วข้ึนและมีคุณภาพ
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ข้ันท่ี 6 การติดตั้งระบบ
เม่ือโปรแกรมไดพัฒนาข้ึนมาแลว.ยังไมสามารถนําระบบไปใชงานไดทันทีจําเปนตอง

ดําเนินการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปใชงานจริงเสมอควรมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอนดวยการ
สรางขอมูลจําลองข้ึนมาเพ่ือใชตรวจสอบการทํางานของระบบงาน.หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุง
แกไขใหถูกตอง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาเขียนและตรวจสอบวาระบบ
ตรงกับความตองการของผูใชหรือไม

ข้ันท่ี 7 การบํารุงรักษา
หลังจากระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนใหมไดถูกนําไปใชงานเปนท่ีเรียบรอยแลว.ข้ันตอนการ

บํารุงรักษาจึงเกิดข้ึน ท้ังนี้ขอบกพรองในดานการทํางานของโปรแกรมอาจเพ่ิงคนพบไดซึ่งจะตอง
ดําเนินการแกไขใหถูกตองรวมถึงกรณีท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีมากข้ึนตองวางแผนการรองรับ
เหตุการณนี้ดวยนอกจากนี้งานบํารุงรักษายังเก่ียวของกับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมกรณีท่ีผูใชมีความ
ตองการเพ่ิมข้ึน

2.3.1 .งานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ี
ทําหนาท่ีพัฒนาและดูแลระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร.ซึ่งในแตละองคกรอาจมีโครงสรางหรือชื่อ
เรียกท่ีแตกตางกันออกไป.จากรูปแสดงใหเห็นแผนผังท่ัวๆ.ไปของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
Networked PCs,.Enterprise-wide Databases,.Centralized Processing และ Web Site
ประกอบดวย 6 งานหลักไดแกงานพัฒนางานดูแลระบบงานบริการงานดูแลฐานขอมูลงานเครือขาย
และงานอินเทอรเน็ตซึ่งบางองคกรอาจมีงานคาบท่ีเก่ียวกันก็จะมีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันออกไป ดังภาพ
ท่ี 2-3 ผังองคกรท่ีแสดงภาระงานหลักๆของเจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพท่ี 2-3 ผังองคกรท่ีแสดงภาระงานหลักๆของเจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.3.1.1.งานพัฒนาระบบ.มีหนาท่ีออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบแตปจจุบันหลาย
องคกรไดใชวิธีจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบข้ึนมาประกอบดวยผูใชระบบผูจัดการและบุคลากร
ดานไอทีเพ่ือพิจารณาปญหารวมกันโดยรูปแบบท่ีนิยมกันมากไดแก JAD หรือ RAD
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2.3.1.2..งานสนับสนุนระบบ.มีหนาท่ีจัดเตรียมใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร
เพ่ือใชกับระบบการคํานวณขนาดใหญระบบเครือขายระบบขอมูลเพ่ือการประมวลผลและประสาน
เรื่องของเทคโนโลยีในอนาคต

2.3.1.3 .งานสนับสนุนผูใชมีหนาท่ีดูแลชวยเหลือผูใชระบบในดานการใหขอมูลดาน
เทคนิคการฝกอบรมการแนะนาวิธีการใชตางๆอาจเรียกวาหนวยชวยเหลือ (Help Desk) หรือศูนย
ขอมูล (Information Center : IC)

2.3.1.4..งานดูแลฐานขอมูล.มีหนาท่ีออกแบบฐานขอมูล.การจัดการฐานขอมูล.การดูแล
ความปลอดภัยและการสํารองขอมูลตลอดจนจัดทําระดับการเขาถึงฐานขอมูลของผูใช

2.3.1.5..งานดูแลเครือขาย.มีหนาท่ีดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรบํารุงรักษา
และดูแลความปลอดภัยของระบบอีกท้ังควบคุมการเขาถึงระบบของผูใชการติดตั้งระบบเครือขายการ
จัดการติดตามและดูแลซอฟตแวรระบบเครือขาย

2.3.1.6..งานสนับสนุนเว็บ.มีหนาท่ีของผูดูแลงานอินเทอรเน็ตสวนใหญมักจะเรียกเว็บ
มาสเตอร (Web Masters) ทําหนาท่ีดูแลอินทราเน็ตภายในองคกรและอินเทอรเน็ตรวมถึงการ
ออกแบบ.จัดทําเว็บเพจ.การตรวจตราความถ่ีของสัญญาณการใชงานสารสนเทศ.ใหการอบรมผูใชงาน
รวมถึงการวางแผนในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต

2.3.2 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

ภาพท่ี 2-4 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

จากภาพท่ี 2-4 คือสัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูลซึ่งจะอธิบายสัญลักษณตางๆได
ดังนี้
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2.3.2.1 Process ข้ันตอนการดําเนินงาน คือ งานท่ีดําเนินการ/ตอบสนองขอมูลท่ี
รับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตอเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้น
จะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา
(Verb)

2.3.2.2 เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการ
ทํางาน (Process) ตางๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ีนําเขา
ไปในแตละ Process และขอมูลท่ีสงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบ
ขอมูล การแกไขขอมูลตางๆ สัญลักษณท่ีใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงท่ี
ประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลายเพ่ือบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล

2.3.2.3 ตัวแทนขอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร
องคกรอ่ืนๆ หรือระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมี
การสงขอมูลเขาสูระบบเพ่ือดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจาก
ระบบ สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ
External Agent โดยสามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรง
มุมลางซาย

2.3.2.4 แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บ/บันทึกขอมูล เปรียบเสมือน
คลังขอมูล (เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัว
ของสิ่งท่ีตองการเก็บ/บันทึก สัญลักษณท่ีใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปนสองสวน
ไดแก สวนท่ี 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรได
เชน D1, D2 เปนตน สําหรับสวนท่ี 2 ทางดานขวา ใชแสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล

2.3.3 แหลงกําเนิดขอมูล (Source) แหลงใชสารสนเทศ (Sink) หรือระบบท่ีอยูภายนอก
(External Agent) สามารถเปนไปไดท้ังบุคคล หนวยงานหรือหนวยท่ีทําหนาท่ีใหและรับขอมูล ซึ่ง
อาจเปน องคการ ระบบงาน หรือ เครื่องจักรก็ได สามารถใหรับขอมูลจากระบบเชน ระบบทะเบียน
จะประกอบดวย นักศึกษา อาจารย คณบดี ฝายทะเบียน นอกจาก.Sources.หรือ.Sink.อาจใชคําอ่ืน
แทนได อี ก .เ ช น .Boundaries Destination,  Terminator, Entities ดั งภาพ ท่ี 2-5 สัญลั กษณ
แหลงกําเนิดขอมูล

ภาพท่ี 2-5 สัญลักษณแหลงกําเนิดขอมูล
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สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ
External Agent โดยสามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรง
มุมลางซาย ดังภาพท่ี 2-6 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

ภาพท่ี 2-6 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

2.3.4 เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) หรือกระแสขอมูล หมายถึงทิศทางการไหลของ
ขอมูลหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง ซึ่งแทนจากข้ันตอนการทํางานหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่ง ดังภาพท่ี 2-7
สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล

ภาพท่ี 2-7 สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล

2.3.5. การประมวลผล (Process) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน คือ งานท่ีดําเนินการ/
ตอบสนองขอมูลท่ีรับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตอเงื่อนไข/สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอน
การดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม
โดยจะเปนกริยา (Verb) เชน ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพ่ิมวิชา พิมพรายงาน เปนตน จํานวนโปรเซส
ควรมีอยูระหวาง 2-7 โปรเซส หรือในบางตําราไดกําหนดจํานวนโปรเซสควรอยูในระหวาง 7 บวกลบ
ดวย 2 ดังภาพท่ี 2-8 สัญลักษณการประมวลผลแบบวงกลม

ภาพท่ี 2-8 สัญลักษณการประมวลผลแบบวงกลม

2.3.6 การประมวลผล (Process) แสดงสัญลักษณท่ีใชแสดงแทน Process ดวยสี่เหลี่ยมมุม-
มน ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนบนใชแสดงหมายเลขของ Process เชน 0, 1.0, 1.1 เปนตน
สวนลางจะใชแสดงชื่อของ Process ดังภาพท่ี 2-9 สัญลักษณการประมวลผลแบบสี่เหลี่ยมมุมมน
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ภาพท่ี 2-9 สัญลักษณการประมวลผลแบบสี่เหลี่ยมมุมมน

จากภาพท่ี 2-9 สัญลักษณการประมวลผลแบบสี่เหลี่ยมมุมมน จํานวน Process ไมควรมี
นอยหรือมีมากเกินไป  จํานวน Process ท่ีมากเกินไป จะทําให DFD อานยาก และมีความซับซอน
ยิ่งข้ึน  หมายเลข Process ท่ีกํากับอยู เชน 1,2,3 ตามลําดับ

2.3.7 แหลงจัดเก็บขอมูล (Data.Store).หมายถึง.เปนแหลงเก็บ/บันทึกขอมูล เปรียบเสมือน
คลังขอมูล อธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งท่ีตองการเก็บ Data Store สัญลักษณท่ี
ใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนท่ี 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ
Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน D1, D2 เปนตน สําหรับสวนท่ี 2 ทาง
ดานขวา ใชแสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล เชน ขอมูลนักศึกษา, ขอมูลวิชา, ขอมูลคณะเปนตน ดัง
ภาพท่ี 2-10 สัญลักษณแหลงจัดเก็บขอมูล

ภาพท่ี 2-10 สัญลักษณแหลงจัดเก็บขอมูล

2.3.8 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล.(DFD ท่ีไมถูกตอง) ภาพท่ี 2-11 กฎเกณฑการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีไมถูกตอง

ภาพท่ี 2-11 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล (DFD ท่ีไมถูกตอง)
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2.3.9 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล.(DFD ท่ีถูกตอง) ภาพท่ี 2-12 กฎเกณฑการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีถูกตอง

ภาพท่ี 2-12 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล(DFD ท่ีถูกตอง)

2.3.10 ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล
2.3.10.1 วิเคราะหใหไดวาระบบประกอบดวย Boundaries หรือบุคคล หนวยงาน

ใดบางท่ีเก่ียวของกับระบบ
2.3.10.2 ดําเนินการออกแบบระบบในระดับหลักการ หรือ (Context Diagram)

วิเคราะหขอมูลในระบบวาควรมีขอมูลใดบาง
2.3.10.3. วิเคราะหกระบวนการหรือโปรเซสในระบบวา ควรมีโปรเซสหลักใด และ

ประกอบดวยโปรเซสยอยอะไรบาง โดยอาจทําเปน Process.Hierarchy.Chart.ท่ีแสดงถึงโปรเซส
หลักและโปรเซสยอยในระดับตาง ๆ

2.3.10.4 ดําเนินการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลในระดับตาง ๆ
2.3.10.5. ทําการตรวจสอบ balancing.และปรับแก (Redraw).จนไดแผนภาพกระแส

ขอมูลท่ีสมบูรณ.และถูกตอง
2.3.10.6 อาจใช CASE Tools ชวยในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล
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2.3.11 วิธีการเขียนแผนผังกระแสขอมูล
ในการเขียนแผนผังDFDเราจะใชสัญลักษณท้ังสี่ท่ีไดศึกษาผานมาใชประกอบในการ

เขียนผังโดยผังท่ีเราเขียนจะตองมีการแยกลําดับชั้นตางๆพรอมกับการระบุเลขอางอิงอยางมีระบบ
เขาใจงาย.เพ่ือผูท่ีนําผังไปอานสามารถเขาใจสิ่งท่ีเราสื่อสารไดอยางรวดเร็ว.ใหลองศึกษาวิธีการเขียน
ผังท้ังหมดจากตัวอยางระบบรานคาหนึ่งดังรายละเอียดตอไปนี้

2.3.12 การเขียนผังในแตละชั้น
2.3.12.1 ผังชั้น 0 (Level 0) เริ่มตนเราจะตองเขียนผังชั้นท่ี 0 (Level 0) ท่ีเรียกวา

Context Diagram ผังชั้นนี้เขียนข้ึนเพ่ือแสดงภาพรวมของระบบกับสภาพแวดลอมภายนอกจะไมมี
กระบวนการซับซอนมากมายนัก.เพราะจะมีแคกระบวนการเดียวแสดงความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ท้ังหมดท่ีมีดังนี้

ภาพท่ี 2-13 การเขียนผัง Level 0

จากรูปผังชั้น.0.จะแสดงการสั่งซื้อท่ีมาจากลูกคา.(Customer).ซึ่งเราจะถือวาลูกคาเปน
สภาพแวดลอมภายนอกขอมูลการสั่งซื้อ (Order) จะวิ่งเขาสูกระบวนการ 0 คือ Order System และ
สงคําตอบกลับใหลูกคาเปนสินคาท่ีสั่งซื้อ (Goods) หรือคําปฏิเสธการสั่งซื้อ (Rejected) หลังจากท่ี
เราไดผังชั้น.0.แลวข้ันตอไปคือการผังชั้น.1.ท่ีเปนการลงรายละเอียดกระบวนการ.0.ในระดับเบื้องตน
วา Order System ประกอบดวยกระบวนการหลักอะไรบาง

2.3.12.2’ผังชั้น’1’(Level’1).ผังตอมาเปนผังชั้น.1’(Level’1)’ท่ีเรียกวา’Top’Level
DFD ซึ่งเปนผังชั้นแรกท่ีลงรายละเอียดระบบการทํางานหลักดานตางๆไวโดยระบบการสั่งซื้อ
ประกอบดวยกระบวนการ 3 ดานหลักๆคือการตรวจสอบเครดิตลูกคาการจัดสงสินคาท่ีสั่งซื้อ เม่ือ
ลูกคามาสั่งซื้อสินคาครั้งตอไปผังงานในชั้น 1 จะเปนดังนี้
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ภาพท่ี 2-14 การเขียนผัง Level 1

จากภาพท่ี 2-14 การเขียนผัง Level 1 เราจะเห็นกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนข้ึน.โดย
เม่ือลูกคาสั่งซื้อสินคาขอมูลการสั่งซื้อจะไหลไปท่ีกระบวน 1 ผูรับผิดชอบคือฝายขาย (Sales) จะทํา
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ เ ค ร ดิ ต ข อ ง ลู ก ค า .(Check.Credit.Rating).โ ด ย อ า ศั ย ข อ มู ล
.(Credit.Details).จากแหลงเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร.(D1.Credit.Rating.โดยตัว.D.จะหมายถึง
ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร).กรณีท่ีตรวจสอบเครดิตแลวเครดิตของลูกคาไมพอกระบวนการ 1 จะ
ตอบกลับลูกคาเปนคําปฏิเสธการสั่งซื้อ (Rejected Order) แลวจบข้ันตอนการสั่งซื้อท้ังหมดแตถา
เครดิตเพียงพอขอมูลการสั่งซื้อนั้นก็จะกลายเปนขอมูลการสั่งซื้อท่ีใชการได (Validates Order) สงไป
ใหกระบวนการท่ี 2 ตอไปท่ีกระบวนการ 2 ผูรับผิดชอบคือคลังสินคา (Warehouse) เม่ือคลังไดรับ
ขอมูลการสั่งซื้อท่ีใชการไดก็จะจัดสงสินคา (Goods) ไปยังลูกคาทันทีท่ีกระบวนการ 3 ผูรับผิดชอบ
ฝายบัญชี (Account) ท่ีคอยตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคาแลวคอยปรับปรุงขอมูลนั้นใน
แหลงขอมูล D1 ใหตรงกับความเปนจริงเสมอ (Maintain Credit Rating)ในกระบวนการ 3 นี้ฝาย
บัญชีตองรับขอมูลเครดิตจากระบบอ่ืนเขาเพ่ือใชในการปรับปรุงขอมูลของตนแตเนื่องจากระบบอ่ืนๆ.
ไมอยูในขอบเขตท่ีเราตองการสนใจจึงสามารถละไวโดยใชเครื่องหมายคําถาม (?) แสดงไวตามตัวอยาง
ไดหลังจากท่ีเราไดผังชั้น.1.แลว.ข้ันตอไปคือการเขียนผังชั้น.2.ของแตละกระบวนการสําหรับตัวอยางนี้
จะยกตัวอยางการเขียนผังชั้น 2 ท่ีเปนผังภายในกระบวนการท่ี 1

2.3.12.3 ผังชั้น 2 (Level 2) เปนผังท่ีแสดงรายละเอียดภายในของกระบวนการในผัง
ชั้น1 ดังนั้นจากการเขียนผังชั้น 1 ท่ีผานมาผังชั้น 2 ก็จะมีท้ังหมด 3 ผังคือผังของกระบวนการท่ี 1 ผัง
ของกระบวนการท่ี 2 และผังของกระบวนการท่ี 3 ในท่ีนี่จะยกตัวอยางจากผังชั้น 2 ของกระบวนการ
ท่ี 1 คือการตรวจสอบสถานะเครดิตของลูกคา.(Check.Credit.Rating).ดังนี้รายละเอียดภายใน
กระบวนการท่ี 1 คือเริ่มตนเม่ือลูกคาสงขอมูลการสั่งซื้อเขามากระบวนการ 1.1 จะรับการสั่งซื้อนั้น
และสงตอใหกระบวนการ.1.2.ทําการตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคา.ถาผลการตรวจสอบไม
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ผานขอมูลการสั่งซื้อนั้นจะถูกสงใหกระบวนการ 1.3 เพ่ือสงคืนใหลูกคาโดยเปนการแจงใหทราบวา
การสั่งซื้อนั้นไมสามารถดําเนินการไดเพราะติดปญหาเรื่องเครดิตแตถาผลการตรวจสอบสถานะทาง
การเงินผานขอมูลการสั่งซื้อนั้นจะถูกสงไปใหกระบวนการ 1.4 เพ่ือสงตอใหระบบขางเคียงทํางาน
ตอไปสําหรับผังการทํางานภายในของกระบวนการอ่ืนใหผูอานลองศึกษาและลองทําดูโดยยึดหลักการ
ท่ีวา “นําความตองการของผูใชเปนหลักในการคิดวางระบุ” ซึ่งความตองการนี้มาจากการรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหระบบ ดังภาพท่ี 2-15 การเขียนผัง Level 2

ภาพท่ี 2-15 การเขียนผัง Level 2

จากดังภาพท่ี 2-15 การเขียนผัง Level 2 ถากระบวนการในผังชั้น 2 มีรายละเอียดท่ี
สามารถแตกยอยไดอีกก็จะทําใหเกิดผังชั้น 3 (Level 3) ผังชั้น 4 (Level 4) และผังชั้นตอๆไปเรื่อยๆ
การแตกชั้นแสดงข้ันตอนการทํางานอยางละเอียดจะชวยใหผูสรางระบบสรางระบบไดงายข้ึนเพราะมี
รายละเอียดของทุกข้ันตอนอยางชัดเจน

2.3.133.โปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใช
2.3.13.1 .โปรแกรมฐานขอมูลเปนโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีชวยจัดการขอมูลหรือ

รายการตางๆท่ีอยูในฐานขอมูลไมวาจะเปนการจัดเก็บการเรียกใชการปรับปรุงขอมูลโปรแกรม
ฐานขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วซึ่งโปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใชมีอยู
ดวยกันหลายตัวเชน Access, FoxPro, Clipper, dBase, FoxBase, Oracle, SQL เปนตนโดยแตละ
โปรแกรมจะมีความสามารถตางกันบางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงานบางโปรแกรม
ใชงานยากกวาแตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวา
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2.3.13.2. โปรแกรม.Access.นับเปนโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในขณะนี้.โดยเฉพาะใน
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญสามารถสรางแบบฟอรมท่ีตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูลหลังจาก
บันทึกขอมูลในฐานขอมูลเรียบรอยแลวจะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูลใดก็ได
นอกจากนี้.Access.ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยการกําหนดรหัสผานเพ่ือปองกัน
ความปลอดภัยของขอมูลในระบบไดดวย

2.3.13.3. โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุดเนื่องจากใชงาย
ท้ังวิธีการเรียกจากเมนูของ’FoxPro’และประยุกตโปรแกรมข้ึนใชงาน.โปรแกรมท่ีเขียนดวย’FoxPro’จะ
สามารถใชกลับ’dBase’คําสั่งและฟงกชั่นตางๆ’ใน’dBase’จะสามารถใชงานบน’FoxPro’ไดนอกจากนี้ใน
FoxPro ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรมเชนการสรางรายงาน

2.3.13.4. โปรแกรม’dBase’เปนโปรแกรมฐานขอมูลชนิดหนึ่ง.การใชงานจะคลายกับ
โปรแกรม.FoxPro.ขอมูลรายงานท่ีอยูในไฟลบน’dBase’จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม’Word
Processor.ไดและแมแต Excel ก็สามารถอานไฟล.DBF.ท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม dBase.ไดดวย

2.3.13.5 .โปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงายไม
ซับซอนมีประสิทธิภาพการทํางานสูง’สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง’โปรแกรม
SQL’จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ’และเปนภาษาหนึ่งท่ีมีผูนิยมใชกันมากโดยท่ัวไป
โปรแกรมฐานขอมูลของบริษัทตางๆ’ท่ีมีใชอยูในปจจุบัน’เชน’Oracle,’DB2’ก็มักจะมีคําสั่ง SQL ท่ี
ตางจากมาตรฐานไปบางเพ่ือใหเปนจุดเดนของแตละโปรแกรมไป

2.4 ความหมายของรถยนตมือสอง
รถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตท่ีผานการใชมาแลว แตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได.และ

สามารถนํามาประเมินราคาตามสภาพของรถยนตได
2.4.1 การซื้อ-ขายรถยนตมือสองมีการซื้อขายรถยนตมือสองอยู 2 ประเภท

2.4.1.1 รถบาน คือรถมือสองท่ีเจาของขายเอง หรือ ซื้อขายโดยตรงกับผูใชรถ
2.4.1.2 รถเต็นท คือการซื้อขายรถมือสองกันเปนธุรกิจ การซื้อขายรถมือสองผานคน

กลาง หรือ ไมใชโดยตรงกับผูใชรถ
2.4.2 ขอแนะนําในการเลือกซื้อรถยนตมือสอง

การเลือกซื้อรถมือสองมาใชสักคันหนึ่งนั้น เปนเรื่องท่ีเราควรใหความสําคัญ เราควร
ตรวจสอบสภาพรถมือสองนั้นๆ อยางถ่ีถวนกอนตัดสินใจซื้อ อยาซื้อโดยใชอารมณหรือความชอบเปน
หลัก แตควรเนนเรื่องสภาพและความสมบูรณของรถยนต เพ่ือไมใหเสียใจและเสียเงินโดยเปลา
ประโยชน วันนี้ทางเราขอแนะนําวิธีการตรวจสอบรถยนตมือสอง สําหรับผูท่ีกําลังมองหารถมือสองอยู
ซึ่งไมใชเรื่องยากในการท่ีจะเลือกรถใชแลวท่ียังสภาพดีสักคันมาใชครับ
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2.4.3 ข้ันตอนตรวจสภาพรถยนต
การตรวจสภาพภายในรถยนตอยางละเอียดถ่ีถวนจะสามารถบอกเราไดวา เจาของเดิมใช

รถคันนี้อยางไร หาก ภายในถูกปลอยปะละเลยนั้นยอมหมายความวาสวนอ่ืนๆ ก็คงจะถูกปลอยปะ
ละเลยเชนกัน สิ่งท่ีควรไดรับการ ตรวจสอบภายในมีดังตอไปนี้

2.4.3.1 เบาะท่ีนั่ง วัสดุหุมแผงประตู พรมปูพ้ืน เบาะท่ีนั่งจะบอกเราไดวา รถถูกใชงาน
หนักเพียงใด ใหสังเกต ท่ีความออนยวบ หรือฉีกขาด หากเบาะท่ีนั่งถูกหุมไวควรสํารวจความเสียหาย
ใตสิ่งท่ีหอหุมดวย โดยปกติเบาะท่ีนั่งดาน คนขับจะออนยวบมากท่ีสุด หากเบาะดานคนนั่งเปน
เชนเดียวกันแสดงวา โดยปกติรถคันนั่ง 2 คน หากเบาะท่ีนั่งดานหลังมีสภาพยับเยินมาก ใหสันนิษฐาน
ไวกอนวา รถคันดังกลาวอาจเคยเปนรถแท็กซี่มากอน ในกรณีเบาะท่ีนั่งดานหนาและ ดานหลังออน
ยวบ ใหสันนิษฐานไวกอนวารถคันดังกลาวใชในครอบครัวใหญ นอกเหนือจากเบาะท่ีนั่งแลวควร
สํารวจ วัสดุหุมแผงประตู และพรมปูพ้ืนและใตพรมปูพ้ืนดวยเชนกัน

2.4.3.2. ทดสอบคันบังคับตางๆ เชน ลองเหยียบคันเรง คันเหยียบเบรก คันเหยียบเกียร
รูสึกวาฝดหรือหลวมเกินไปหรือไม มีเสียงปกติหรือไม กานปดน้ําฝนทํางานทุกตําแหนงหรือไม กาน
ปรับไฟสูง-ต่ําทํางานปกติหรือไม

2.4.3.3. ตรวจสอบมาตรวัดระยะทาง โดยเฉลี่ยรถยนตจะถูกใชงานประมาณ 20,000-
30,000.กิโลเมตรตอป ใหเอาจํานวนปท่ีใชงานของรถคูณดวยระยะทางใชงานเฉลี่ยเปรียบเทียบกับ
มาตรวัดระยะทาง หากตัวเลข ต่ําผิดปกติ ใหสันนิษฐานวาตัวเลขอาจถูกหมุนกลับหรือตัวเลขหมุนข้ึน
รอบท่ีสอง ท้ังนี้ควรเปรียบเทียบ กับสภาพของรถยนตและเครื่องยนตดวย สิ่งหนึ่งท่ีพึงระลึกไวเสมอ
คือรถท่ีใชงานในเมืองอาจมีอัตราการสึกหรอ ของเครื่องยนตมากวารถท่ีใชงานทางไกล โดยอัตรา
ประมาณ 3 ตอ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับระยะทางท่ีเทากัน เนื่องจากรถท่ีใชงานในเมืองตองประสบ
ปญหาการจราจรติดขัด

2.4.3.4 ตรวจการทํางานของอุปกรณและสัญญาณเตือนตางๆ บนแผงหนาปทม โดยเปด
สวิทชกุญแจไปตําแหนง.I.ณ ตําแหนง นี้นาฬิกา วิทยุ-เทป พรอมท่ีจะทํางาน บิดสวิทชตอไปตําแหนง.
II.ท่ีฉีดน้ําลางกระจกกานปดน้ําฝน ไลฝากระจกหลัง พัดลมระบายความเย็นในรถยนต พรอมท่ีจะ
ทํางาน สัญญาณไฟเตือนตางๆ สวางคาง ยกเวนสัญญาณไฟเตือน รูปเครื่องยนต ABS,SRS.จะสวางชั่ว
ครูแลวดับบิดสวิตชกุญแจสตารทเครื่องยนตเม่ือเครื่องยนตติดสัญญาณไฟ ตางๆ จะดับ ยกเวน
สัญญาณไฟบอกตําแหนงเกียรแบบอัตโนมัติ

2.4.3.5 ตรวจสอบภายในลิ้นชักเก็บของ หาดูวาคูมือประจํารถและเอกสารสําคัญตางๆ
เชนประกันภัย คูมือจดทะเบียน อยูหรือไมเงื่อนไขการรับประกันยาวนานแคไหน หมดระยะเวลา
ประกันหรือยัง หากเราไมใชผูซื้อมือท่ีสองจริงๆ ก็อาจจะลองเก็บขอมูลไปสอบถามเจาของรถมือแรกดู
ก็ได และหากตรวจสอบไดวาเปนรถท่ีมาจากการเลหลัง หรือจากการประมูล (เนื่องจากถูกยึด) ใหพึง
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ระลึกเอาไววาเหตุใดเจาของรถมือแรกถึงปลอยใหถูกยึด ท่ีสําคัญ ตองตรวจสอบหมายเลขตัวถังรถ
และหมายเลขเครื่องยนตวาตรงกับในเอกสารประจํารถหรือไม หากไม อาจ แสดงวาเปนรถขโมยมา
หรือมาจากการประกอบรถสองคันเขาดวยกันก็ได

2.4.3.6. พิสูจนกลิ่นภายในรถยนตมีกลิ่นดินโคลน หรือกลิ่นสาบอาจหมายถึงมีรอยรั่วผุ
ของหองโดยสาร หรือท่ีแยกวานั้น ก็อาจเคยจมน้ํามากอน ใหเลิกดูใตพรมวาบริเวณนั้นเปนสนิม
หรือไมตลอดท้ังควรดูบริเวณใตเบาะท่ีนั่งดวย

2.4.3.7. ตรวจสอบประตูและหนาตางกระจกทุกบาน ตรวจดูวาประตูแตละบานสึกหรอ
หรือผานการใชงานหนักมาแคไหน ขอบบนประตูดานคนขับซึ่งมักจะเปนท่ีพักทาวแขนคนขับนั้น สีซีด
หรือสึกไปแคไหน อยาลืมตรวจดูมือจับดานใน วาผานการใชงานมาแคไหน ตัวเลขกิโลบนหนาปทม
สัมพันธกับสภาพของรถหรือไม ถาหากต่ําผิดปกติอาจหมายถึง รถถูกใชมาจนตัวเลขกิโลเมตรครบรอบ
มาแลว หรือมีการแกไขเลขวัดระยะทางมากอนแลวก็ได ทดสอบหนาตาง ทุกบานไมวากระจกหนาตาง
จะเปด/ปด ดวยระบบไฟฟาหรือไมกระตาม ใหทดลองเปดประตูทุกบานวาเปด/ปด คลองหรือไม มี
บานใดคางไมสามารถเปด/ปดไดหรือไม นอกจากนี้ใหตรวจสอบวาท่ีนั่งสามารถเลื่อนเดินหนา ถอย
หลังไดอยางท่ีควร

2.4.3.8. ตรวจสอบรอบหยดน้ําจากวัสดุบุใตหลังคา หากมีรอยคราบน้ําตามวัสดุบุใต
หลังคา ใหสันนิษฐานไวกอนวา รถคันดังกลาวมีการรั่วซึมของน้ําจากหลังคา ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
หลังคาผุเนื่องจากสนิม

2.4.3.9. การตรวจสภาพภายนอกตัวรถ ดูรอบๆ ตัวรถ แลวกมลงดูวาตัวรถขนานกับพ้ืน
ถนน ในระยะท่ีเทากันหรือไม.หรือสูงต่ําไปขางใดขางหนึ่ง หรือเอียงไปขางหนึ่ง นั่นแสดวาชวงลางมี
ปญหาแนนอน เดินตรวจสอบรอบๆ ตัวรถในท่ีสวางๆ สังเกตรอบบุบ ระยะหางของอุปกรณตางๆ ไฟ
หนา ไฟหลัง กันชนหนา กันชนหลัง ระยะหางของอุปกรณเทากันหรือไม ถาไมเทากันใหสันนิษฐานไว
กอนวารถคันดังกลาวไดรับอุบัติเหตุ มาแลว และมีการเปลี่ยนอุปกรณดังกลาว

2.4.3.10. ข้ันตอมาสังเกตดูละอองสี วามีละอองสีติดท่ีหนึ่งท่ีไดหรือไม สวนมากแลวรถท่ี
ทําสีใหม จะมีละอองสีติดอยู เชนใตกันชนหนา กันชนหลัง ดูรางน้ําฝน สังเกตการผุกรอน ดูชองไฟ
ระหวางขอบประตู หนาตางตองมีความสมํ่าเสมอ ไมชิด ไมหางไปขางใด ขางหนึ่ง

2.4.3.11. เคาะฟงเสียง โดยการแอบไลเคาะรถบางสวนหรือรอบคันเพ่ือฟงเสียง รถท่ีทําสี
แลวมักจะมีการโปว การโปวหนายอมหมายถึงอุบัติเหตุมาก เราสามารถเคาะดูเสียงท่ีแตกตางกันได
โดยการไลเคาะฟงเสียงไปท้ังๆ.คัน

2.4.3.12 .ใหสังเกตไฟหนา-ไฟทาย ไฟเลี้ยง ไฟถอย วามีความสวางเทากันหรือไม ไฟซาย
ไฟขวาเกาใหมตองเทากันหรือไม หัวนอตฝาครอบตองไมเยิน เปดฝากระโปงหนารถ ใหสังเกตดูวามี
รอยเชื่อมหรือรอยออกหรือไม ดูหมอน้ํา ถาเกิดการชนมา หมอน้ําจะใหม เข็มขัดหมอน้ํา พัดลมหมอ
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น้ําตองเปนของเกา ดูสายพานไดชารต-แอร เบาหัวเทียน ดูตรงเบาซอฟเบอร โชคอัพ ถามีการทําสี
หรือรอยซอม จะตองมีการชนมาอยางรุนแรง ดูวามีลอยหยดน้ํามันตรงท่ีรถจอดหรือไม เพราะการ
เปลี่ยนประเก็นใหม อาจตองเสียเงินมากพอสมควร จะไมคุมกับคุณท่ีจะซื้อรถคันนั้นไป

2.4.3.13. ปดฝากระโปงหนา แลวลองดึงสลักเปดฝากระโปรง วามีการดีดตัวดีหรือไม ถา
ไมมีการดีดตัวของฝากระโปง ท่ีดี รถคันนั้นผานการซอมมาอยางแนนอน

2.4.3.14 .ตรวจสอบรอบตัวรถใหละเอียดโดยการจดบันทึก วามีรอบบุบ รอยขีด หรือรอย
สนิมหรือไม สังเกตุสีของรถยนต วาลักษณะสีกลมกลืนกันหรือไม ถาลักษณะของสีรถไมมีความ
กลมกลืนกัน หรือเนื้อสีของตัวถังไมเหมือนกัน ใหสันนิศฐานกอนวา รถคันดังกลาวเกิดอุบัติเหตุและทํา
สีรถใหม

2.4.3.15. ตรวจสอบโชคอัพ โดยกดท่ีมุมรถวามีการยุบของโชคอัพ แลวคอยๆ เดงคืนตัว
ของโช็คอัพหรือไม ถากดลงไปแลว โชคอัพเดงข้ีนทันที ใหสันนิษฐานไวกอนวา โชคของรถคันดังกลาว
เริ่มเสียแลว

2.4.3.16 .ตรวจสอบชวงลางดวยการกมลงไปดูใตทองรถ สังเกตแชสซี วามีรอยตอเติม
หรือรอยเชื่อมตอของเหล็กหรือเปลา ถามีใหสันนิษฐานไวกอนวารถยนตคันดังกลาวเกิดอุบัติเหตุ
มาแลว

2.4.3.17 .ตรวจสอบใตทองรถใหละเอียด สังเกตุวามีคราบน้ํามัน หรือรอยรั่วซึม หรือไหล
เยิ้มของน้ํามันในสวนตางๆ หรือเปลา ถามี ชิ้นสวนนั้นยอมเกิดการชํารุด ซึ่งจะตองเสียคาใชจายใน
การซอมบํารุงหรือเปลี่ยนชิ้นสวนนั้นๆ

2.4.3.18 .การเลือกซื้อรถยนตมือสอง ตองคํานึงถึงเรื่องสภาพของตัวถังและชวงลางดวย
เพราะการซอมตัวถังหรือทําสีใหมทานจะตองใชงบประมาณมาก ดังนั้นควรเลือกท่ีสภาพดีๆ มันจะได
ใชงานไดนานๆ

2.4.3.19. เครื่องยนต ถือเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อน สังเกตหาการซอมแซม สตารท
เครื่องฟงเสียง เปดฝาเติมน้ํามันเครื่อง แลวสังเกตไอน้ํามันเครื่อง เสียงทอไอเสีย ควันจากทอ หรือถา
มีบุกเซอรวิสติดมา จะเปนการดีครับ รองเปดดูประวัติการซอม และดูดวยวาตองตองตรงกับทะเบียน
รถ และเลขไมลในตัวรถ

2.4.4 อัตราดอกเบี้ยรถมือสอง
อัตราดอกเบี้ยรถมือสอง นั้นสําหรับรถยนตใหมปายแดงนั้นจะมีอัตราดอกเบี ้ย

สินเชื่อรถปายแดงถูกกวาดอกเบี้ยสินเชื่อรถยนตมือสอง ณ ป .2555(2012) อัตราดอกเบี้ยรถ
ใหมปายแดงจะในชวง2.XX%ตอป ขึ้นอยูกับเงื่อนไขระยะเวลาในการผอนและเงินดาวน บาง
โชวรูมหรือบางไฟแนนซรถอาจทําโปรโมชั่นดอกเบี้ยต่ํากวา2%ตอปขึ้นเปนแคมเปญดอกเบี้ย
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รถปายแดงพิเศษขึ้นเพื่อสงเสริมการขาย.สวนอัตราดอกเบี ้ยรถยนตมือสองนั ้นจะมีอัตรา
ดอกเบี้ยรถเริ่มตนท่ี.3%.(สําหรับรถใหมมีอายุเกิน3ป).จะไดรับดอกเบี้ยเรทท่ีถูก

2.4.4.1 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อรถยนตมือสอง
ก).รถปใหมๆ อายุใชงานนอย จะไดรับเรทดอกเบี้ยท่ีถูก
ข).รถยนตท่ีมีอายุการใชงานเพ่ิมมากข้ึน เรทดอกเบี้ยก็จะถูกปรับเพ่ิมข้ึน ถาเปน

รถปต่ําๆ ดอกเบี้ยก็สูงมากข้ึน.เพราะรถยนตไมเหลือคาเสื่อมราคาเหลือแตราคาซาก และสาเหตุท่ีมี
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อรถท่ีถูกก็เพ่ือลดความเสี่ยงในการใหสินเชื่อรถ

ค).ขอสินเชื่อรถเลือกระยะเวลาในการผอนท่ี3ป หรือ4ปจะไดรับเรทดอกเบี้ยท่ี
ดีกวาเลือกผอนสินเชื่อรถในระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน เชน ถาเลือกผอน5ปจะบวกดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน
0.25% ตอป, ถาเลือกผอน6ปจะบวกดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน 0.5%.ตอป เปนตน

ง).สําหรับรถยนตมือสองถาดาวนสูงไมมีผลกับเรทดอกเบี้ยสินเชื่อรถ ไม
เหมือนกันรถปายแดงถาดาวนสูงดอกเบี้ยถูกเงื่อนไขดอกเบี้ยเปนไปตามสถาบันการเงินเปนผูกําหนด
อาจเปลี่ยนแปลงได โปรดสอบถามเรทดอกเบี้ยกอนเลือกใชสินเชื่อรถยนตมือสอง ตองการไดเรทดอก
เบี้ยท่ีดีท่ีสุด ทานตองเช็คกับทางธนาคารไดทุกแหงเพ่ือไดทราบขอมูลโดยตรงดวยตัวทานเองและทํา
การเปรียบเทียบวาท่ีไหนดีท่ีสุด เพราะวาปจจุบันสินเชื่อรถมีการแขงขันกันสูง เรทดอกเบี้ยรถจึงไม
เกิดความแตกตางกันมากเทาไหรสําหรับรถยนตๆปใหมๆ ทานสามารถดูเรทดอกเบี้ยเพ่ือเปรียบเทียบ
ไดตามตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อรถยนตมือสองได

2.4.5 ความหมายของการตลาด
การตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเปนอยูของ

มนุษยในสังคมทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคมมนุษยแตละคน สามารถประกอบ
อาชีพท่ี ตนเองถนัดและไดใชความรูความสามารถของแตละบุคคลไดอยางเต็มกําลังความสามารถและ
การตลาดมีบทบาทอยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโตและพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศ
เนื่องจากการตลาดเปนตัวกระตุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนาหาสิ่งแปลกใหมมาสนองความตองการ
ของตลาดและสังคม ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการไดหลายทางและผลิตภัณฑท่ี
สามารถตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคจึงมีผลทําใหเกิด การจางงาน เกิด
รายไดกับแรงงาน และธุรกิจ ทําใหประชาชนมีกําลังการซื้อ และสามารถสนอง ความตองการในการ
บริโภค ซึ่งทําให มาตรฐาน การครองชีพของบุคคล ในสังคมมีระดับสูงข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ความสําคัญของการตลาดอาจกลาวไดดังนี้

2.4.5.1 การตลาดเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน.การดําเนินการตลาดของ
ธุรกิจจะทําใหผูผลิตกับผูบริโภคเขามาใกลกันและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคดวยการเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภค จนทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนในระดับผูซื้อและผูขายเกิด
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ความพึงพอใจ การตลาดยังไมไดเปนเพียงเครื่องมือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเทานั้นแตยังเปน
เครื่องมือท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคเกิดความซื่อสัตยภักดีตอ
ผลิตภัณฑทําใหผูบริโภคกลับมาใชหรือซื่อซ้ําเม่ือมีความตองการ

2.4.5.2 .การตลาดเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเจาของผลิตภัณฑกับผูบริโภค.
การดําเนินการทางการตลาดทําใหผูเปนเจาของผลิตภัณฑสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคได ดวยการเชื่อมโยงความสัมพันธใหสอดคลองกับภาวการณ สถานภาพ ของผูบริโภค
ดวยการจัดจําหนายผลิตภัณฑในปริมาณในเวลาในสถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการในราคาท่ีผูบริโภคมีกําลัง
การซื้อ และโอนความเปนเจาของได การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางผูเปนเจาของผลิตภัณฑกับ
ผูบริโภค นอกจากจะดําเนินการในหนาทางการตลาดใหเกิดการเชื่อมโยงสัมพันธกันในเรื่องดังกลาว
สิ่งท่ีสําคัญจะตองกระทําอีกประการหนึ่งก็คือ การสรางการรับรูใหกับผูบริโภคในกิจกรรมดังกลาว

2.4.5.3 .การตลาดเปนตัวผลักดันใหมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ.ดวยแนวคิดของ
การตลาดในการมุงสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและรับผิดชอบตอสังคม
ผลักดันใหผลิตตองพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภคตลอดจนจูงใจผูบริโภคดวยการเสนอผลิตภัณฑใหมๆ อยูเสมอ และการตลาดระบบการตลาด
เสรี ซึ่งมีการแขงขันกันมากในการสรางความพึงพอใจและจูงใจผูบริโภค จึงยิ่งเปนแรงผลักดันใหมีการ
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือการแขงขันในตลาดเสรี

2.4.5.4. การตลาดเปนกลไกในการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจ.ดวยการกอใหเกิดการ
บริโภคและการพ่ึงพากันอยางเปนระบบมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับระบบเศรษฐกิจท้ังระบบ การสราง
ความตองการและการสนองความตองการในการบริโภค ผลิตภัณฑทําใหเกิดการไหลเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ คือเกิดการจางงาน เกิดรายได เกิดการบริโภค และเกิดการใชแรงงาน ซึ่งจะมีการพ่ึงพากัน
และเชื่อมโยงไหลเวียนตามลําดับอยางเปนระบบ ผลจะทําใหการดํารงชีวิตของมนุษยชาติในสังคมอยู
ในระดับท่ีมีการกินดีอยูดีมีความเปนอยูอยางเปนสุขโดยท่ัวกันความสําคัญของการตลาดอาจจําแนก
ใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึนโดยพิจารณาจากการตลาดมีความสําคัญตอสังคมและบุคคลดังนี้

2.4.6 สวนประสมทางการตลาด
2.4.6.1 .สวนประสมการตลาด.(marketing.mix).หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ี

ธุรกิจนํามาใช เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวา 4Ps.
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจําหนาย และการสงเสริมการขาย ซึ่งตัวแปรตางๆ

ก) .ผลิตภัณฑ.(product).ประกอบดวยความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพ
การออกแบบรูปทรง ตรายี่หอ บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การรับประกัน ขนาดและรูปรางการบริการ
เปนตน
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ข). ราคา.(price).ประกอบดวย ราคาสินคา.สวนลด.การรับรูราคาสินคาของ
ผูบริโภคระยะเวลาการจายเงินเปนตน

ค). สถานท่ีจําหนาย.(place).ประกอบดวย ชองทางการจําหนาย สถานท่ี
จําหนายสินคา สินคาคงคลังการขนสงเปนตน

ง) .การสงเสริมการขาย.(promotion).ประกอบดวยการสงเสริมการขาย
การโฆษณา การประชาสัมพันธการขายตรงการสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนจําหนาย
เปนตน

การใชสวนประสมทางการตลาดจะสงผลตอการนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภค
สินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงชองทางการจําหนายสินคา
ในระยะยาว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในระยะสั้น จะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดได และในมุมของผูบริโภคเครื่องมือทางการตลาดนี้จะแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนของ
ผูบริโภคได

2.5 โปรแกรมตกแตงภาพ (Adobe PhotoShop CS6)
2.5.1 ประวัติความเปนมาของ Photoshop

โปรแกรม Photoshop เวอรชั่นแรกนั้นเริ่มตนสรางข้ึนในป ค.ศ. 1990 และไดรับการ
พัฒนามาเรื่อย ๆ จากเวอรชั่น 2, 2.5, 3, 4, 5, 5.5 เวอรชั่น 6, 7, CS จนถึงเวอรชั่นลาสุดในปจจุปน
ท่ีเรียกกันวาเวอรชั่น CS3 , CS4 โดยไดทํา การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการกับภาพกราฟคข้ึนเรื่อย ๆ
จากเดิมท่ีเนนใชงานเพ่ือการสรางภาพสิ่งพิมพ ก็หันมาเนนเก่ียวกับการจัดการภาพกราฟคท่ีใชบนเว็บ
มากยิ่งข้ึน และนอกจากนี้แลวยังไดสรางโปรแกรม ImageReady ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีใชสราง
ภาพเคลื่อนไหวควบคูมากับโปรแกรม Photoshop อีกดวย เพ่ือเพ่ิมความสามารถเก่ียวกับการทํา
ภาพกราฟคท่ีใชสําหรับการทําเว็บโดยเฉพาะปจจุบันโปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมท่ีไดรับ
ความนิยมอยางมากจากผูสรางเว็บไซต ไมวาจะเปนการนํามาสรางหรือตกแตงภาพ เนื่องมาจาก
คุณสมบัติท่ีโดดเดน ใชงานงาย มีเอฟเฟคตาง ๆ ใหเลือกใชงานมากมาย

Adobe Photoshop มักเรี ยกสั้ นๆ ว า โฟโตชอป เปน โปรแกรมประยุ กต ท่ี มี
ความสามารถในการจัดการแกไขและตกแตงรูปภาพ (photo editing and retouching) แบบแร
สเตอร ผลิตโดยบริษัทอะโดบีซิสเต็มส ซึ่งผลิตโปรแกรมดานการพิมพอีกหลายตัวท่ีไดรับความนิยม
เชน Illustrator และ Pagemaker นักศึกษาปริญญาเอกจากมิชิแกนชื่อ ธอมัส โนล (Thomas Knoll)
ไดสรางซอฟตแวรสําหรับทําภาพสีเฉดเทาขาวดําในชื่อ “ดิสเพลย” (Display) ซึ่งตอมาไดมีการพัฒนา
มาเปนโฟโตชอปในปจจุบัน บริษัทอะโดบีไดพัฒนาโฟโตชอปใหสามารถใชงานกับไมโครซอฟท
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วินโดวสได ในโฟโตชอปรุน 2.5 หลังจากท่ีพัฒนารุนแรกสําหรับเครื่องแมคอินทอชเทานั้น และได
พัฒนาตอเนื่องมาจนกระท่ังรุนปจจุบัน

2.5.2 ความสามารถของ Adobe Photoshop
2.5.2.1 งานตกแตงภาพถาย เปนการตกแตงรูปถายเกาๆ ใหคมชัดเหมือนใหมหรือ ทํา

การแกไขรูปถายท่ีมืดไป สวางไป มีเงาดําใหภาพมีสีสดใสสมจริง นอกจากนั้นยังสามารถสรางภาพ
ลอเลียน เชนเอาใบหนาของคนหนึ่งไปวางบนตัวคนอีก คนหนึ่ง นําภาพบุคคลไปวางบนฉากหลังอ่ืน
เปนตน

2.5.2.2 งานสิ่งพิมพ ไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร โฆษณา เรียกไดวาเกือบทุกงานท่ีตอง
ใชรูป สามารถใช Photoshop รังสรรคภาพใหเปนไปตามความคิดท่ีเราวางแผนไวได

2.5.2.3 งานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต ใชสรางภาพเพ่ือตกแตงเว็บไซต ไมวาจะเปนพ้ืนหลัง
ปุมตอบโต แถวหัวเรื่อง ตลอดจนภาพประกอบ ตางๆ นอกจากนั้นยังสามารถออกแบบหนาเว็บดวย
Photoshop ได

2.5.2.4 งานออกแบบทางกราฟก ใช Photoshop ชวยในการสรางภาพสามมิติ การ
ออกแบบปกหนังสือและผลิตภัณฑ การออกแบบ การดอวยพร เปนตน

2.5.3 คุณสมบัติคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง Adobe Photoshop
Adobe Photoshop เปนโปรแกรมท่ีทํางานเก่ียวกับงานกราฟก ดังนั้นจึงตองใช

คอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วสูง มีหนวยความจํา Ram และฮารดดิสกท่ีมีท่ีวางมากพอสมควร โดยความ
ตองการระบบข้ันต่ําของ Photoshop มีดังนี้ - คอมพิวเตอรท่ีมี CPU รุน Pentium 4 หรือเครื่องท่ี
เร็วกวาหรือเทียบเทา - ระบบปฏิบัติการ Windows XP ท่ีติดตั้ง Service Pack 2 หรือ Windows
Vista หรือ Windows 7 - หนวยความจํา Ram อยางนอย 1 GB - ฮารดดิสกท่ีวางอยางนอย 2 GB -
การดจอท่ีแสดงสีไดระดับ 16 บิตข้ึนไป - จอภาพท่ีแสดงผลดวยความละเอียดอยางนอย 1,024x768
พิกเซลข้ึนไป



30

บทที่ 3
วิเคราะหระบบ

การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร ที่สมบรูณแบบ
จําเปนตองมีการศึกษาและวิเคราะหถึงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิมวามีขั้นตอนอยางไรหลังจากนั้น
จึงรวบรวมความตองการในระบบเกาแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหความตองการดวยการใชเคร่ืองมือตาง
ไดแก แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) การวิเคราะหและออกแบบระบบ
ยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและ
ผลลัพธท่ีไดจากระบบ จะเลือกใชการนําเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะจอภาพจะทําสามารถเขาใจ
ถึงข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนยิ่งข้ึน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการทํางานไดดังนี้

3.1 การออกแบบกระบวนการทํางานของแผนภาพบริบท (Context Diagram)
3.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)
3.3 การออกแบบ ER-Diagram (Entity Relationship Model)
3.4 ตารางขอมูล (Data Table)

3.1 การออกแบบกระบวนการทํางานของแผนภาพบริบท (Context Diagram)

การพัฒนาโปรแก
เจาของกิจการ พนักงาน

รายละเอียดพนักงาน

ขอมูลพนักงาน
ขอมูลรถยนต

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลการขาย

ขอมูลการชําระเงิน
ขอมูลการขอรับรายงาน

ช่ือผูใชและรหัสผาน

รายละเอียดการขาย
รายงานยอดขาย

รายละเอียดลูกคา

สิทธิในการใชงานระบบ

ขอมูลรถยนต
ขอมูลลูกคา

ขอมูลการชําระเงิน
ขอมูลการขอรับรายงาน

ช่ือผูใชและรหัสผาน

รายละเอียดการชําระเงิน
รายงานยอดขาย

รายละเอียดรถยนต
รายละเอียดลูกคา

สิทธในการใชงานระบบ

รายละเอียดรถยนต

ภาพท่ี 3-1 Context Diagram การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร



31

จากภาพท่ี 3-1 Context การพัฒนา โปรแกรมจั ดการขายรถยนตมื อสอง  กรณี ศึกษา
รานวรพล ออโตคาร สัญลักษณ Process ใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบโปรแกรมระบบการ
พัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร การทํางานทุกข้ันตอนของระบบ ไดแก
เจาของกิจการและพนักงาน ซึ่งมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางเอนทิตี้ท่ีเก่ียวของกับระบบท่ีทําให
ทราบโดยภาพรวมของระบบการพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโต
คาร จะมีการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

3.1.1 เจาของกิจการ สามารถใชงานระบบได ดังนี้
3.1.1.1 จัดการขอมูลผูใชระบบ

ก) สามารถเขาระบบไดดวยรหัสผาน
ข) สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลพนักงานได
ค) สามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาได

3.1.1.2 จัดการขอมูลการซื้อรถยนต
ก) สามารถเพ่ิมขอมูลรถยนตมือสอง ประกอบดวย ทะเบียนรถ  ยี่หอ รุน  สี

ราคา   ชนิดเกียร  รูปรถยนต ราคาซื้อผอน และสถานะการขาย
ข) สามารถลบ/แกไขขอมูลรถยนตมือสองได

3.1.1.3 จัดการขอมูลการขายรถยนต
ก) สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการขายได
ข) สามารถพิมพรายงานในสวนของใบเสร็จการขายได
ค) ระบบสามารถรายงานยอดขาย เชน วัน/เดือน/ปท่ีขาย ทะเบียน ยี่หอ รุน

สี  ชื่อลูกคาท่ีซื้อ
3.1.1.4 จัดการขอมูลสําหรับการคํานวณคางวดรถ

ก) สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการคํานวณได
3.1.1.5 ขอมูลรายงานจากระบบ

ก) รายงานยอดขาย เชน วัน/เดือน/ปท่ีขาย ทะเบียน ยี่หอ รุน สี  ชื่อลูกคาท่ี
ซื้อ  ดาวน  มัดจําได

3.1.2 สวนของพนักงาน
3.1.2.1 จัดการขอมูลสวนตัว

ก) สามารถเขาระบบไดดวยรหัสผาน
ข) สามารถเพ่ิม ขอมูลสวนตัวของลูกคาได
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3.1.2.2 จัดการขอมูลรถยนต
ก) สามารถเพ่ิมขอมูลรถยนตมือสอง ประกอบดวย ทะเบียนรถ  ยี่หอ รุน  สี

ราคา   ชนิดเกียร  รูปรถยนต ราคาซื้อผอน  และสถานะการขาย
ข) สามารถแกไขขอมูลรถยนตมือสองได

3.1.2.3 จัดการขอมูลการขายรถยนต
ก) สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการขายได
ข) สามารถพิมพรายงานในสวนของใบเสร็จการขายได
ค) ระบบสามารถรายงานยอดขาย เชน วัน/เดือน/ปท่ีขาย ทะเบียน ยี่หอ รุน

สี  ชื่อลูกคาท่ีซื้อ
3.1.2.4 จัดการขอมูลสําหรับการคํานวณคางวดรถ

ก) สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการคํานวณได

3.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)
3.2.1 แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram (DFD Level 0) จาก Context Diagram

สามารถแบงข้ันตอนการทํางานใน การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล
ออโตคาร ออกเปนข้ันตอน ไดแก เขาสูระบบ คนหาขอมูล จัดการขอมูลการคํานวณ จัดการขอมูลการ
ขาย จัดการขอมูลตางๆ พิมพรายงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้



33

ภาพท่ี 3-2 Data Flow Diagram Level 0 การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา
รานวรพล ออโตคาร
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จากภาพท่ี 3-2 สามารถอธิบายแผนภาพการพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง
กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร โดยการสรางแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ไดดังนี้

3.2.1.1 กระบวนการเขาสูระบบ เจาของกิจการและพนักงานสามารถเขาสูระบบ โดย
การใชชื่อผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ โดยระบบจะดึงขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานมาทําการ
ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน และทําการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบ

3.2.1.2 กระบวนการคาขอมูล จะเปนขอมูลลูกคา,ขอขอมูลรถยนตและขอมูลผูใช
ระบบ เจาของกิจการและพนักงานสามารถจัดการและการคนหาขอมูลได

3.2.1.3 กระบวนการจัดการขอมูลอัตราดอกเบี้ย เจาของกิจการและพนักงานสามารถ
โดยการเพ่ิมขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล และการคนหาขอมูล และบันทึกลงใหแฟมขอมูล
ขอมูลอัตราดอกเบี้ยได

3.2.1.4 กระบวนการขาย กระบวนการจัดการขอมูลการขาย เจาของกิจการและ
พนักงานสามารถจัดการขอมูลรถยนต โดยการเพ่ิมขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล และการ
คนหาขอมูล และบันทึกลงใหแฟม และเจาของกิจการ สามารถเพ่ิมคาใชจายในการขาย เชนดอกเบี้ย
เพ่ือใชคํานวณดอกเบี้ยคาใชจายในการซื้อรถ ขอมูลจะถูกบันทึกลงในแฟมขอมูลการขาย

3.2.1.5 กระบวนการจัดการขอมูลตางๆ เจาของกิจการและพนักงาน สามารถเพ่ิม ลบ
แกไขและบันทึกขอมูลได

3.2.1.6 กระบวนการพิมพรายงาน เจาของกิจการสามารถออกรายงานตางๆในระบบ
ได เชน รายงานการขาย รายงานขอมูลรถยนต เปนตน

3.2.2 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 4 (Data Flow Diagram Level 3) เปนการแสดง
ใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดของการทํางาน เพ่ือแสดงทิศทางการไหลของขอมูล และ
แสดงรายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล

3.2.2.1 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 4 (Data Flow Diagram Level 4) ของ
กระบวนการท่ี 4.0 การจัดการขอมูลการขาย ดังภาพท่ี 3-3 Data Flow Diagram Level 4 จัดการ
ขอมูลการขาย
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ภาพท่ี 3-3 Data Flow Diagram Level 4 การจัดการขอมูลการขาย

จากภาพท่ี 3-3 กระบวนการจัดการขอมูลการขาย เจาของกิจการและพนักงานสามารถ
พนักงานทําการคียขอมูล ขอมูลจะถูกจัดเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล อีกท้ังยังสามารถทําการเพ่ิมขอมูล
ลบขอมูล แกไขขอมูล และคนหาได โดยระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลรถยนต
แฟมขอมูลคา แฟมขอมูลอัตราดอกเบี้ย และแฟมขอมูลการขาย
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3.2.2.2 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 5 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี 5 จัดการขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี 3-4 Data Flow Diagram Level 5 จัดการขอมูล
รถยนต

ภาพท่ี 3-4 Data Flow Diagram Level 5 การจัดการขอมูล

จากภาพท่ี 3-4 กระบวนการจัดการขอมูล เปนการจัดการขอมูลตางๆภายในราน เจาของกิจการจะ
ทําเกี่ยวกับกระบวนการนี้ไดเพียงคนเดียว พนักงานจะไมมีสวนเกี่ยวของ โดยทางเจาของกจิการจะบันทึกขอมูลถูก
จัดเก็บขอมูลลงแฟมขอมูลลูกคาและแฟมขอมูลรถยนต แฟมขอมูลผูใชงานระบบ อีกท้ังยังสามารถทํา
การเพ่ิมขอมูล ลบขอมูล บันทึกขอมูล แกไขขอมูล และคนหาได

3.3 การออกแบบ ER-Diagram (Entity Relationship Model)
ER-Model เปนแบบจําลองท่ีใชสําหรับออกแบบฐานขอมูล โดยโครงสรางของฐานขอมูลใน

ระดับแนวคิดออกมาในรูปแบบแผนภาพท่ีมีโครงสรางงายตอการทําความเขาใจทําใหเห็นภาพรวมของ
เอ็นทิตี้ท้ังหมดและคามสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ในระบบฐานขอมูล ER-Diagram ของระบบการพัฒนา
โปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษารานวรพล ออโตคาร มีรูปแบบความสัมพันธอยูรูปแบบ
เดียวคือ ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many) 1 : M
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ภาพท่ี 3-5 ER-Diagram การพฒันาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษารานวรพล ออโตคาร
จากภาพท่ี 3-9 ER-Diagram การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษารานวรพล

ออโตคาร อธิบายความสัมพันธของขอมูลได ดังนี้

3.4 ตารางขอมูล (Data Table)
ชื่อตาราง ขอมูลลูกคา
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา
แฟมท่ีเก่ียวของ -
ตารางท่ี 3-1 ตารางแฟมขอมูลลูกคา

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย
1. cus_id รหัสลูกคา 4 int PK
2. prefix คํานําหนา 10 verchar
3. cus_name ชื่อลูกคา 50 verchar
4. cus_last นามสกุล 50 verchar
5. id_13 เลขประจําตัวประชาชน 13 verchar
6. brithday วัน/เดือน/ปเกิด - datetime
7. address ท่ีอยู 50 verchar
8. tumbol ตําบล 50 verchar
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ตารางท่ี 3-1 ตารางแฟมขอมูลลูกคา (ตอ)
ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย

9. amper อําเภอ 50 verchar
10. province จังหวัด 50 verchar
11. zipcode รหัสไปรษณีย 5 verchar
12. tel_number เบอรโทร 10 verchar

ชื่อตาราง ขอมูลพนักงาน
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของพนักงาน
แฟมท่ีเก่ียวของ -
ตารางท่ี 3-2 ตารางแฟมขอมูลพนักงาน

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย
1. emp_id รหัสพนักงาน 4 verchar PK
2. emp_num คํานําหนา 10 verchar
3. emp_name ชื่อพนักงาน 50 verchar
4. emp_last นามสกุล 50 verchar
5. emp_id13 เลขประจําตัวประชาชน 13 verchar
6. emp_date วัน/เดือน/ปเกิด - datetime
7. emp_address ท่ีอยู 100 verchar
8. emp_tumbol ตําบล 100 verchar
9. emp_amper อําเภอ 100 verchar
9. emp_jangwat จังหวัด 100 verchar
10. emp_post รหัสไปรษณีย 5 verchar
11. emp_tel เบอรโทรศัพท 10 verchar
12. emp_id_user ชื่อผูใชงาน 10 verchar
13. wmp_pass รหัสผาน 10 verchar
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ชื่อตาราง ขอมูลรถยนต
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของรถยนต
แฟมท่ีเก่ียวของ -
ตารางท่ี 3-3 ตารางแฟมขอมูลรถยนต

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิด
verchar

คีย

1. car_id ทะเบียนรถยนต 10 nverchar PK
2. province จังหวัดทะเบียนรถ 50 verchar
3. style_car ลักษณะ 50 verchar
4. brand_car ยี่หอ 50 verchar
5. year ปรถ 4 verchar
6. model สีรถ 50 verchar
7. color รุน 50 verchar
8. body_number หมายเลขตังถัง 20 verchar
9. engine_number หมายเลขตัวเครือง 20 verchar
10. status ราคา 10 verchar
11. price สถานะ 50 verchar
12 picture รูปรถยนต - image

ชื่อตาราง ขอมูลการขาย
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของการขายรถยนต
แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลลูกคา ขอมูลรถยนต และขอมูลพนักงาน
ตารางท่ี 3-4 ตารางแฟมการขาย

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย
1. sale_id รหัสการขาย 4 verchar PK
2. date_sale วันท่ีขาย - Date/Time
3. cus_id รหัสลูกคา 4 int FK
4. cus_name_sale ชื่อลูกคา 50 verchar
5. cus_last_sale นามสกุล 50 verchar
6. id_13_cas_sale เลขประจําตัวประชาชน 13 verchar
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ตารางท่ี 3-4 ตารางแฟมการขาย (ตอ)
ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย

7. tel_number_cus_sale เบอรโทรลูกคา 10 verchar
8. car_id ทะเบียนรถยนต 10 verchar FK
9. province_sale จังหวัดทะเบียนรถ 50 verchar
10. brand_car_sale ยี่หอ 50 verchar
11. year_sale ปรถ 4 verchar
12. model_sale สีรถ 40 verchar
13. color_sale รุน 50 verchar
14. body_number_sale หมายเลขตัวเครื่อง 50 verchar
15. engine_number_sale หมายเลขตัวถัง 50 verchar
16. price_sale ราคารถ 10 verchar
17. emp_id_sale รหัสพนักงาน 50 verchar FK
18. emp_name_sale ชื่อพนักงาน 50 verchar
19. emp_last_sale นามสกุลพนักงาน 50 verchar
20. emp_id13_sale เลขประจําตัวประชาชน 13 Verchar
21 emp_tel_sale เบอรโทรพนักงาน 10 Verchar
21 pricecar_sale ราคารถ 10 Verchar
22. down_sale เงินดาวน 10 Verchar
23. yodjad_sale ยอดจัด 10 verchar
24. interest_sale อัตราดอกเบี้ย - float
25. seat_sale จํานวนงวดผอนขําระ 10 verchar
26. interest_year รวมอัตราดอกเบี้ยตอป 10 verchar
27. total_interest ร ว ม อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย

ท้ังหมด
10 verchar

28. total_sale รวมเงินท้ังหมด 10 verchar
29. payment_sale จํานวนเงินตอเดือน 10 verchar
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บทที่ 4
การออกแบบระบบ

การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร  ไดทําการ
พัฒนาระบบตั้งแตข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได การสรางระบบ และพัฒนาระบบไดระบบดังตอไปนี้

4.1 การออกแบบสวนรับเชา (Input Desing)
4.2 การออกแบบสวนแสดงผล (Outut Desing)

4.1 การออกแบบสวนรับเขา (Input Desing)
การออกแบบสวนรับเขาขอมูลนั้น เพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลไปยังฐานขอมูลไดอยาง

ถูกตอง โดยในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน เพ่ือผูใชสามารถ
เขาใจในการใชโปรแกรมไดงายยิ่งข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูลนั้น ประกอบดวยสวนตางๆ
ดังตอไปนี้

4.1.1 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับเจาของกิจการและพนักงานท่ีสามารถเขาใชงาน
เม่ือเปดใชงานระบบภายในหนาจอระบบจะมีแถบใหกรอกขอมูล Userame และ Password ของ
ผูใชงานและไดมีการแยกประเภทผูใชงาน ระหวาง ผูดูแลระบบ และ พนักงาน ดังภาพท่ี 4-1
ประเภทผูเขาใชงาน

ภาพท่ี 4-1 ประเภทผูเขาใชงาน
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4.1.2 ผูใชงานไดเลือกประเภทผูใชงานแลวจะปรากฏหนาจอดังผูเขาใชงานระบบเม่ือผูใชงานได
ทําการกรอกขอมูลครบถวนแลว ใหทําการคลิกท่ีปุม เขาสูระบบเพ่ือเขาไปยังหนาเมนูหลักของระบบ
การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร ดังภาพท่ี 4-2

ภาพท่ี 4-2 กรอกชื่อผูใชและรหัสผาน

4.1.3 หนาหลักของระบบ จะประกอบดวยเมนูหลัก 5 เมนู ไดแก ขอมูลรถยนต ขอมูลลูกคา
ขอมูลการขาย รายงาน ขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี 4-3

ภาพท่ี 4-3 หนาหลักของระบบ
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4.1.4 เมนูขอมูลรถยนต เพ่ือคนหาขอมูลรถยนต เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล โดยสามารถ
ทํารายการไดพรอมกันท้ังหมดในเมนูขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี 4-4 เมนูขอมูลรถยนต

ภาพท่ี 4-4 เมนูขอมูลรถยนต

4.1.5 เมนูขอมูลลูกคา เพ่ือคนหาขอมูลลูกคา เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล โดยสามารถทํา
รายการไดพรอมกันท้ังหมดในเมนูขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี 4-5

ภาพท่ี 4-5 เมนูขอมูลลูกคา
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4.1.6 เมนูขอมูลการขาย โดยหนาเมนูการขายสามารถคนหาขอมูลรถยนตและดึงขอมูลรถยนต
ท่ีตองการมาในหนาเมนูการขายได กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมในหนาเมนูดังกลาวและสามารถ
คํานวณยอดจัดได พิมพสัญญาซื้อ-ขายได โดย โดยสามารถทํารายการพรอมกันท้ังหมดไดในเมนู
ขอมูลการขาย ดงัภาพท่ี 4-6

ภาพท่ี 4-6 เมนูขอมูลการขาย

4.1.7 เมนูขอมูลพนักงาน เพ่ือคนหาขอมูลพนักงาน เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล โดย
สามารถ ทํารายการไดพรอมกันท้ังหมดในเมนูขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี 4-7

ภาพท่ี 4-7 เมนูขอมูลพนักงาน
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4.2 การออกแบบสวนแสดงผล (Output  Design)
เพ่ือใหผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว ในแตละหนาจะมีการออกรายงานขอมูล

รถยนต ขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย และขอมูลพนักงาน มีสวนท่ีแสดงผลดังนี้
4.2.1 หนาจอรายงานขอมูลตางๆ โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลรถยนต ขอมูลลูกคา  ขอมูล

การขายรถยนต  และขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี 4-8

ภาพท่ี 4-8 เมนูขอมูลรายงานตางๆ

4.2.2 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลรถยนต ประกอบดวย
ทะเบียนรถ จังหวัด ยี่หอ ป รุน สี หมายเลขตัวเครื่อง ราคา และสถานะของรถยนต ดังภาพท่ี 4-9

ภาพท่ี 4-9 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต



46

4.2.3 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกคา ประกอบดวย รหัส
ลูกคา คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด และเบอรโทรดัง
ภาพท่ี 4-10

ภาพท่ี 4-10 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา

4.2.4 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลการขายรถยนต
ประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ชื่อลูกคา นามสกุลลูกคา หมายเลขทะเบียนรถ ยี่หอ ป  รุน สี
และราคารถ ดังภาพท่ี 4-11

ภาพท่ี 4-11 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต
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4.2.5 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลพนักงานประกอบดวย
รหัสพนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน วันเกิด เบอรโทร ชื่อผูใชงาน และ
รหัสผานเขาใชงาน ดังภาพท่ี 4-12

ภาพท่ี 4-12 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

จากการท่ีไดทําการพัฒนาโปรแกรมเสร็จสมบูรณและไดทําการทดสอบระบบเพ่ือทําการสรุป
การทํางานของโปรแกรม วามีประโยชนและประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดใหสอดคลองกับการทํางาน
และความตองการมากแคไหน ซึ่งสามารถสรุปผลการทํางานไดดังนี้

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน
สามารถสรุปผลการดําเนินงานของโปรแกรมไดดังนี้
5.1.1 ไดระบบการจัดการขายรถยนตท่ีมีประสิทธิภาพ
5.1.2 มีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลอยางมีระเบียบ งายตอการคนหา
5.1.3 ลดความซ้ําซอนของขอมูลและความผิดพลาดของระบบงาน
5.1.4 ทําใหผูใชระบบไดรับความสะดวกตอการทํางานมากข้ึน

5.2 ปญหาของระบบงาน
เนื่องจากโปรแกรมพ่ึงเริ่มพัฒนาข้ึนจึงยังมีปญหาในหลายๆ ดานและความสมบูรณของโปรแกรม

สามารถสรุปไดดังนี้
5.2.1 เนื่องจากเปนโปแกรมท่ีพ่ึงเริ่มพัฒนาข้ึนมาใหม การใชงานโปรแกรมของผูใชระบบยังไม

เกิดความชํานาญ อาจทําใหผูใชระบบเสียเวลาในสวนนี้
5.2.2 ระบบท่ีสรางข้ึนมาใหมจะเจอปญหาในการใชงานในกระบวนการและการจัดทํารายงาน

ตางๆ จากการใชงาน และความเสถียรของระบบจากการใชงาน

5.3 ขอเสนอแนะ
จากการท่ีติดตั้งโปรแกรมระบบงานนั้นผูใชมีความพึงพอใจในโปรแกรมเปนอยางมากและมี

ขอเสนอแนะดังนี้
5.3.1 ควรทําโปรแกรมใหมีฟงกชั่นการทํางานมากกวานี้
5.3.2 ควรทําโปรแกรมสามารถปรับตัวหนังสือให เล็ก-ใหญ ได
5.3.3 ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของการใชงานโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 ใน

การออกแบบขอมูล
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คูมือการใชงานระบบ

1. การใชงานของระบบ
1.1 หนาจอแรกของระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเลือกประเภทผูใชงาน ดังภาพท่ี ก-1

ภาพท่ี ก-1 แสดงหนาจอเลือกประเภทผูใชงาน

1.2 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเขาสูระบบโดยการกรอกขอมูล ชื่อผูใช
และรหัสผาน เพ่ือเขาใชงานระบบ ดังภาพท่ี ก-2

ภาพท่ี ก-2 แสดงหนาจอเขาสูระบบ
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1.3 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเขาสูระบบเพ่ือเขาใชงานระบบ ถา
ผูใชงานกรอกขอมูลชื่อผูใชงานหรือรหัสผานผิด จะมีขอความแสดง “ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง” ดัง
ภาพท่ี ก-3

ภาพท่ี ก-3 ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง

1.4 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเขาสูระบบเพ่ือเขาใชงานระบบ ถา
ผูใชงานกรอกขอมูลชื่อผูใชงานหรือรหัสผานถูก จะมีขอความแสดง “ลงชื่อเขาใชสําเร็จ” ดังภาพท่ี ก-4

ภาพท่ี ก-4 ลงชื่อเขาใชสําเร็จ
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1.5 หนาจอเมนูหลัก เม่ือทําการเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาจอการทํางานของโปรแกรม ซึ่งใน
หนาจอเมนูหลักประกอบดวย ขอมูลรถยนต ขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย รายงาน ขอมูลพนักงาน ดัง
ภาพท่ี ก-5

ภาพท่ี ก-5 หนาจอเมนูหลัก

1.6 หนาจอเมนูขอมูลรถยนต สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนต ประกอบดวย ทะเบียนรถ
จังหวัด ลักษณะ ยี่หอ ปรถ สีรถ รุน หมายเลขตัวถัง หมายเลขตัวเครื่อง ราคา รูปภาพ สถานะของรถยนต
และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-6

ภาพท่ี ก-6 หนาจอขอมูลรถยนต
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1.7 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลรถยนต สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนต  ประกอบดวย
ทะเบียนรถ จังหวัด ลักษณะ ยี่หอ ปรถ สีรถ รุน หมายเลขตัวถัง หมายเลขตัวเครื่อง ราคา รูปภาพ สถานะ
ของรถยนต เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-7

ภาพท่ี ก-7 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลรถยนต

1.8 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-8

ภาพท่ี ก-8 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลรถยนต
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1.9 หนาจอแสดงขอมูลรถยนตท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี ก-9

ภาพท่ี ก-9 หนาจอแสดงขอมูลรถยนตท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว

1.10 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรถยนต ใหทําการเลือกขอมูลรถยนตจากตารางและทําการ
แกไข เม่ือกรอกรายละเอียดท่ีตองการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-10

ภาพท่ี ก-10 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรถยนต
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1.11 เม่ือคลิกปุมบันทึกการแกไข จะมีขอความแสดง “คุณตองแกแกไขสินคาใชหรือไม” ดังภาพท่ี
ก-11

ภาพท่ี ก-11 ตองการแกไขสินคาหรือไม

1.12 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-12

ภาพท่ี ก-12 ขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลรถยนต
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1.13 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต  ใหทําการเลือกขอมูลรถยนตท่ีตองการจะลบแลว ใสรหัส
ยืนยันการลบ คลิกปุม ลบ ดังภาพท่ี ก-13

ภาพท่ี ก-13 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต

1.14 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบผิด จะมีขอความ
แสดง “กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง” ดังภาพท่ี ก-14

ภาพท่ี ก-14 กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง
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1.15 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบถูกตอง จะมีขอความ
แสดงคํายืนยันการลบขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม Yes เพ่ือทําการลบขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-15

ภาพท่ี ก-15 หนาจอแสดงการยนืยันการลบ

1.16 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการลบขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การลบขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-16

ภาพท่ี ก-16 หนาจอแสดงการยนืยันการลบสําเร็จ
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1.17 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถยนต สามารถเลือกคนหาขอมูลรถยนตไดจากทะเบียนรถ ยี่หอ
รถยนต  ดังภาพท่ี ก-17

ภาพท่ี ก-17 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถยนต

1.18 หนาจอเมนูขอมูลลูกคา สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา  ประกอบดวย รหัสลูกคา
คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทร ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย
และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-18

ภาพท่ี ก-18 หนาจอขอมูลลูกคา
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1.19 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลลูกคา สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา  ประกอบดวย
รหัสลูกคา คํานําหนา ชื่อ นามสกุล วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทร ท่ีอยู ตําบล อําเภอ
จังหวัด รหัสไปรษณีย เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-19

ภาพท่ี ก-19 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลลูกคา

1.20 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-20

ภาพท่ี ก-20 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลลูกคา
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1.21 หนาจอแสดงขอมูลลูกคาท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี ก-21

ภาพท่ี ก-21 หนาจอแสดงขอมูลลูกคาท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว

1.22 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา ใหทําการเลือกขอมูลลูกคาจากตารางและทําการแกไข
เม่ือกรอกรายละเอียดท่ีตองการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-22

ภาพท่ี ก-22 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา
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1.23 เม่ือคลิกปุมบันทึกการแกไข จะมีขอความแสดง “คุณตองแกแกไขขอมูล หรือไม” ดังภาพท่ี ก-23

ภาพท่ี ก-23 ตองการแกไขลูกขอมูล หรือไม

1.24 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-24

ภาพท่ี ก-24 ขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลลูกคา
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1.25 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา ใหทําการเลือกขอมูลลูกคาท่ีตองการจะลบแลว ใสรหัส
ยืนยันการลบ คลิกปุม ลบ ดังภาพท่ี ก-25

ภาพท่ี ก-25 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา

1.26 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบผิด จะมีขอความแสดง
“กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง” ดังภาพท่ี ก-26

ภาพท่ี ก-26 กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง
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1.27 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบถูกตอง จะมีขอความ
แสดงคํายืนยันการลบขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม Yes เพ่ือทําการลบขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-27

ภาพท่ี ก-27 หนาจอแสดงการยนืยันการลบ

1.28 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการลบขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม OK เพ่ือทําการ
ลบขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-28

ภาพท่ี ก-28 หนาจอแสดงการยนืยันการลบสําเร็จ
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1.29 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลลูกคา สามารถเลือกคนหาขอมูลลูกคาไดจากรหัสลูกคา ชื่อลูกคา
ดังภาพท่ี ก-29

ภาพท่ี ก-29 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลลูกคา

1.30 หนาจอเมนูขอมูลการขายรถยนต โดยหนาเมนูการขายสามารถคนหาขอมูลรถยนตและดึง
ขอมูลรถยนตท่ีตองการมาในหนาเมนูการขายได กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมในหนาเมนูดังกลาว
และสามารถคํานวณยอดจัดได พิมพสัญญาซื้อ-ขายได โดย โดยสามารถทํารายการพรอมกันท้ังหมด
ไดในเมนูขอมูลการขาย และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-30

ภาพท่ี ก-30 หนาจอขอมูลการขายรถยนต
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1.31 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลการขาย
ประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ขอมูลลูกคา ขอมูลรถยนต และขอมูลพนักงาน เม่ือกรอกขอมูล
ครบแลวใหทําการคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-31

ภาพท่ี ก-31 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต

1.32 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต ใหคลิกปุม
OK เพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต ดังภาพท่ี ก-32

ภาพท่ี ก-32 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต
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1.33 หนาจอการคํานวณคางวดรถหรืออัตราดอกเบี้ย ใสขอมูลท่ีตองการ ประกอบดวย เงินดาวน
จํานวนอัตราดอกเบี้ย และจํานวนงวดท่ีตองการผอนชําระ ดังภาพท่ี ก-33

ภาพท่ี ก-33 หนาจอการคํานวณคางวดรถหรืออัตราดอกเบี้ย

1.34 เม่ือกรอกขอมูลครบเรียบรอยแลว คลิกปุมพิมพสัญญาซื้อ – ขาย ดังภาพท่ี ก-34

ภาพท่ี ก-34 พิมพสัญญาซื้อ – ขาย
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1.35 หนาจอเมนูขอมูลรายงานขอมูลตางๆ โดยหนาเมนูการรายงานประกอบดวย รายงานขอมูล
รถยนต รายงานขอมูลลูกคา รายงานขอมูลการขาย รายงานขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-35

ภาพท่ี ก-35 หนาจอขอมูลขอมูลรายงานขอมูลตางๆ

1.36 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลรถยนต ประกอบดวย ทะเบียนรถ
จังหวัด ยี่หอ ป รุน สี หมายเลขตัวเครื่อง ราคา และสถานะของรถยนต ดังภาพท่ี ก-36

ภาพท่ี ก-36 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต
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1.37 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกคา ประกอบดวย รหัสลูกคา
คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด และเบอรโทร
ดังภาพท่ี ก-37

ภาพท่ี ก-37 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา

1.38 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลการขายรถยนต
ประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ชื่อลูกคา นามสกุลลูกคา หมายเลขทะเบียนรถ ยี่หอ  ป  รุน  สี
และราคารถ ดังภาพท่ี ก-38

ดังภาพท่ี ก-38 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต
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1.39 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลพนักงานประกอบดวย รหัส
พนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน วันเกิด เบอรโทร ชื่อผูใชงาน และ
รหัสผานเขาใชงาน ดังภาพท่ี ก-39

ภาพท่ี ก-39 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน

1.40 หนาจอเมนูขอมูลพนักงาน สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงาน  ประกอบดวย รหัส
พนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ตําบล อําเภอ
จังหวัด รหัสไปรษณีย ชื่อผูใชงาน รหัสผาน และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูล
พนักงาน ดังภาพท่ี ก-40

ภาพท่ี ก-40 หนาจอขอมูลพนักงาน
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1.41 หน าจอแสดงการเพ่ิมขอมูลพนักงาน สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงาน
ประกอบดวย รหัสพนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท
ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย ชื่อผูใชงาน รหัสผาน เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการคลิก
ปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-41

ภาพท่ี ก-41 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลพนักงาน

1.42 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม OK เพ่ือ
ทําการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-42

ภาพท่ี ก-42 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลพนักงาน
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1.43 หนาจอแสดงขอมูลพนักงานท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี ก-43

ภาพท่ี ก-43 หนาจอแสดงขอมูลพนักงานท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว

1.44 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลพนักงานจากตารางและทําการ
แกไขเม่ือกรอกรายละเอียดท่ีตองการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-44

ภาพท่ี ก-44 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลพนักงาน
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1.45 เม่ือคลิกปุมบันทึกการแกไข จะมีขอความแสดง “คุณตองแกแกไขขอมูลพนักงาน หรือไม”
ดังภาพท่ี ก-45

ภาพท่ี ก-45 ตองการแกไขพนักงานหรือไม

1.46 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม OK เพ่ือ
ทําการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-46

ภาพท่ี ก-46 ขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลพนักงาน



74

1.47 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลพนักงานท่ีตองการจะลบแลว ใส
รหัสยืนยันการลบ คลิกปุม ลบ ดังภาพท่ี ก-47

ภาพท่ี ก-47 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน

1.48 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบผิด จะมีขอความ
แสดง “กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง” ดังภาพท่ี ก-48

ภาพท่ี ก-48 กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง
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1.49 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบถูกตอง จะมีขอความ
แสดงคํายืนยันการลบขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม Yes เพ่ือทําการลบขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-49

ภาพท่ี ก-49 หนาจอแสดงการยนืยันการลบ

1.50 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการลบขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การลบขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-50

ภาพท่ี ก-50 หนาจอแสดงการยนืยันการลบสําเร็จ
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1.51 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลพนักงาน สามารถเลือกคนหาขอมูลพนักงานไดจากรหัสพนักงาน
ชื่อพนักงาน  ดังภาพท่ี ก-51

ภาพท่ี ก-51 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลพนักงาน
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