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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ถึงแมวาในปจจุบันมีการผลิตรถยนตมากข้ึนตามความตองการของสภาพสังคมในปจจุบัน แตวา

รถยนตมีราคาสูงข้ึนประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปจจุบัน  เปนผลทําใหธุรกิจรถยนตมือ
สองไดขยายตัวข้ึนตาม ประชาชนบางสวนไดหันมาซื้อรถยนตมือสองมากข้ึนทําใหการจําหนายรถยนต
มือสองเปนธุรกิจท่ีสรางฐานะและสามารถเพ่ิมรายไดกับผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจนี้ท่ีประกอบ
กิจการขายรถยนตมือสองรวมไปถึงการรับจัดไฟแนนซ

กิจการขายรถมือสองขนาดกลาง ท่ีมีการขยายกิจการข้ึนเรื่อยๆ การจัดเก็บขอมูลการซื้อขายก็
ตองมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนไปดวย  ซึ่งทางกิจการยังมีการจัดเก็บขอมูลอยูในรูปแบบเอกสาร ทําใหไม
สะดวกตอการจัดเก็บและยุงยากในการนํามาใชงาน.กอใหเกิดปญหาตามมาคือ  การคนหาประวัติ
เก่ียวกับรถลูกคาท่ีตองการเกิดความลาชา  การตรวจเช็ครถยนตเขา-ออก และอาจเกิดขอผิดพลาด
เก่ียวกับขอมูลของรถยนตได  และลูกคาไมสามารถตรวจสอบขอมูลรถยนตหรือสิทธิประโยชนท่ีลูกคา
จะไดรับจากทางกิจการ

เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลของกิจการ ซึ่งเปนการบันทึกขอมูลท่ีมีความซับซอนของขอมูล เชน
ขอมูลสวนตัวของลูกคา ขอมูลพ้ืนฐานของรถยนต ประวัติการใชงานของรถยนตแตละคัน และรานมี
ลูกคาที่เขามาสอบถามขอมูลเกี่ยวกับรถยนตเพื่อตองการจะซื้อรถยนตเปนจํานวนมาก จาก
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงตองมีการพัฒนาระบบของกิจการใหสะดวกตอการจัดเก็บ การตรวจสอบ และการ
คนหาขอมูลโดยทําการพัฒนาโปรแกรมสําหรับรานขายรถยนตเพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย
ดังนั้นจึงผูจัดทํามีการจัดทําโปรแกรมฐานขอมูลขายรถยนตมือสองข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหทาง
รานและลูกคา  ระบบท่ีจัดทําข้ึนนั้นจะรวบรวมขอมูลท้ังหมดเก่ียวกับรถยนตมือสอง  เก็บขอมูลลูกคา
และเก็บขอมูลเก่ียวกับการขายรถยนตมือสองท้ังหมด สามารถสรุปเปนรายงานการขายประจําเดือน
คนหารุนของรถยนตท่ีตองการได ระบบยังสามารถวิเคราะหการตัดสินใจการเลือกซื้อรถยนตใหแกลูกคา
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

1.2 ว ัตถุประสงค
1.2.1 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลการขายรถยนตมือสอง
1.2.2 เพ่ือเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในกิจการ
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1.2.3 เพ่ือเปนการลดเวลาในการคนหาขอมูลรถยนต
1.2.4 เพ่ือลดความซับซอนของขอมูลและความผิดพลาดของระบบงาน

1.3. ขอบเขตของระบบงาน
โปรแกรมฐานขอมูลการขายรถยนตมือสอง จะตองครอบคลุมการดําเนินงานดังตอไปนี้
1.3.1 สวนของผูดูแลระบบ

1.3.1.1 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลพนักงานได
1.3.1.2 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลลูกคาได
1.3.1.3 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลรถยนตได
1.3.1.4 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการขายได
1.3.1.5 สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการคํานวณอัตราดอกเบี้ยไดตามเรทอัตราดอกเบี้ย

ตางๆได
1.3.1.6 สามารถพิมพรายงานในสวนของสัญญาซื้อขาย
1.3.1.7 สามารถพิมพรายงานยอดขาย

1.3.2 สวนของพนักงาน
1.3.2.1 สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลลูกคาได
1.3.2.2 สามารถบันทึกขอมูลการขายได
1.3.2.3 สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการขายได
1.3.2.4 สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการคํานวณอัตราดอกเบี้ยไดตามเรทอัตราดอกเบี้ยของ

ไฟแนนซตางๆได

1.4 เครื่องม ือท่ีใชในการดำเน ินงาน
1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardwaer)ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้

1.4.1.1.เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องประมวลผลขอมูลขนาดเล็ก มีสวนของ
หนวยความจําและความเร็วในการประมวลผลนอยท่ีสุด

1.4.1.2 หนวยความจําหลัก (RAM)
1.4.1.3 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  500 GB.
1.4.1.4 หนาจอมอนิเตอร (Monitor) 16นิ้ว

1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร (Softwear) ท่ีใชพัฒนา มีดังตอไปนี้
1.4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 10
1.4.2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Microsoft SQL Server 2011)
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1.4.2.3 โปรแกรมท่ีสรางและออกแบบ (Microsoft Visual Studio)
1.4.2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ (Adobe PhotoShop CS6)

1.5 ว ิธีการดำเน ินงาน
ในการดําเนินการของโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง จะตองมีการศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชใน

ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหการจัดการขายรถยนตมือสอง พรอมท้ังการพัฒนาและ
ทดสอบโปรแกรมรวมถึงการติดตั้งโปรแกรมและการจัดทําเอกสารประกอบการใชงานโดยดําเนินงานมี
ดังนี้

1.5.1 ศึกษาระบบงานเดิมและปญหาและความตองการของโปรแกรม กรณีศึกษา รานวรพล ออ
โตคาร จากการศึกษาระบบงานเดิมพบวามี ปญหาและอุปสรรคตอการทํางานหลายประการ ดังนี้

1.5.1.1 .ขอมูลการทํางานลาชา เพราะวาตองรอพนักงานแตละฝายทําการรวบรวมขอมูล
ใหแลวเสร็จกอน จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชได

1.5.1.2 ขอมูลมีโอกาสท่ีจะสูญหายไดสูง เนื่องจากวาไดทําการบันทึกเก็บไวเปนเอกสาร
เทานั้น การเก็บขอมูลขาดความเปนระบบเนื่องจากวา แตละฝายจัดเก็บขอมูลจะแยกกัน

1.5.1.3 การจัดเก็บขอมูลการทํางานไมมีความสมํ่าเสมอ เนื่องจากพนักงานแตละฝาย
ไมไดทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง สาเหตุอาจจะมาจากการลืมและการสูญหายของเอกสาร

1.5.1.4 .ขอมูลเกิดความผิดพลาด เนื่องจากวาทางรานไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการ
จดบันทึกดวยมือของพนักงานแตละฝาย

1.5.1.5 .ขาดการวางแผนเพ่ืออนาคต เนื่องจากวาระบบงานเดิมเก็บขอมูลในรูปแบบของ
เอกสารเทานั้น การดูขอมูลโดยภาพรวม หรือเพ่ือนําไปวางแผนการดําเนินธุรกิจทําไดยาก ซึ่งอาจจะ
ทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจได

1.5.2 รวบรวมขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการดําเนินธุรกิจท้ังหมด โดยแบงออกเปน
สวนๆ ไดแก

1.5.2.1 การขายรถยนต
1.5.2.2 การจัดเก็บขอมูลตางๆ
1.5.2.3 ออกรายงานตางๆ

1.5.3 วิเคราะหระบบและนําขอมูลท่ีไดมาออกแบบ ER-Diagram และ Data Flow Diagram
เพ่ือทําการจัดทําระบบฐานขอมูลใน โปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง

1.5.4 ออกแบบระบบและสรางโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง
1.5.4.1 ออกแบบหนาจอผูใชงานในการติดตอกับผูใชระบบ
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1.5.4.2 นําฐานขอมูลมาชวยจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูล
รถยนต เปนตน

1.5.5 ทดสอบและแกไขโปรแกรม เพ่ือทําการตรวจสอบวาโปรแกรมสามารถทํางานไดถูกตอง
ตามท่ีตองการและไดผลลัพธท่ีถูกตอง

1.5.6 พัฒนาโปรแกรมและบํารุงรักษาระบบเพ่ือลดปญหาความซับซอนของขอมูล
1.5.7 นําเสนอโครงการ

1.6 แผนการดําเน ินงาน
ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน

ระยะเวลาดําเนินงาน

วิธีการดําเนินงาน

ระยะเวลาการดําเนินงาน
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.กําหนดปญหาหรือ
ความตองการ
2. การรวบรวมขอมูล
3. การวิเคราะหระบบ
4. การออกแบบระบบ
5.การพัฒนาระบบและ
จัดทําเอกสาร
6.การทดสอบและ
บํารุงรักษาระบบ
7.การประเมินผลระบบ

1.7 ผลท่ีคาดว าจะได รับ
1.7.1 โปรแกรมจัดการการขายรถยนตมือสอง
1.7.2 สามารถนําระบบคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในกิจการไดจริงและมีประสิทธิภาพ
1.7.3 สามารถลดเวลาในการคนหาขอมูลรถยนตไดเปนอยางดี
1.7.4 สามารถลดความซับซอนของขอมูลและความผิดพลาดของระบบงานได
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บทที่ 2
ทฤษฏีที่เกี่ยวของ

การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคารผูจัดทําโครงการ
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารตางๆ และเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําโปรแกรมดังนี้
คือ

2.1 โปรแกรมวิชวลสตดูิโอ (Visual Studio 2010)
2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Microsoft SQL Server 2011)
2.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคนิคของการวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง.
2.4 ความหมายของรถยนตมือสอง
2.5 โปรแกรมตกแตงภาพ (Adobe PhotoShop CS6)

2.1 โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ (Visual Studio 2010)
2.1.1 ความเปนมาของโปรแกรม Visual Basic

โปรแกรมภาษา Visual Basic นั้น พัฒนาข้ึนมาจากภาษาดั้งเดิม คือ ภาษา Basic
ซึ่งภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรมในระยะเริ่มตนจะใชงานในแบบ Text  Mode ตอมาประมาณป
ค.ศ.1990 Microsoft ไดประกาศเปดตัวภาษา Visual Basic ซึ่งเปนเหมือนกับชุดเครื่องมือ (Tool)
ใ นก า รส ร า ง ส ว นติ ด ต อ กั บผู ใ ช ใ น แบบกร าฟ ก (Graphic  User Interface.;.GUI) โ ด ย ใ ช
ภาษา Basic ควบคุมการทํางาน หลังจากนั้นมา Visual.Basic.ก็ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ จน
กลายมาเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุด

ภาพท่ี 2-1 โปรแกรม Visual Studio 2010
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2.1.2 ประวัติความเปนมาของภาษา Visual Basic
ภาษา BASIC ถูกสรางในป ค.ศ. 1963 โดย HohnKenenyและ Thomas Kurtz ท่ี

วิทยาลัย Dartmouth ในเบื้องตนพวกเขามีจุดมุงหมายในการพัฒนาภาษา Basic ข้ึน เพ่ือใชในการ
สอนแนวในการเขียนโปรแกรม โดยเนนท่ีรูปแบบงาย ๆ เพ่ือสะดวกในการใชงาน ในป 1970
Microsoftไดเริ่มผลิตตัวแปรภาษา Basic ใน Rom ข้ึน เชน Chip Radio Sheek TRS-80 เปนตน
ตอมาไดพัฒนาเปน GWBasicซึ่ง เปน Interpreter ภาษาท่ีใชกับ MS-Dosและในป 1982 Microsoft
QuickBaicไดรับการพัฒนาข้ันโดยเพ่ิมความสามารถในการรันโปรแกรมใหเปน Executed Program
รวมท้ังทําให Basicมีความเปน "Structured Programming" มากข้ึน โดยการตัด Line Number ท้ิง
ไป เพ่ือลบขอกลาวหาวาเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีมีโครงสรางในลักาษณะSpaghetti Code มาใชรุป
แบบของ Subprogram และ User Defined รวมท้ังการใช Structured Data Type และการ
พัฒนาการใชงานดานกราฟฟกใหมีการใชงานในระดับท่ีสูงข้ึน รวมท้ังมีการใชเสียงประกอบได
เหมือนกับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ เชน Turbo C และTurbo Pascal เปนตน

Visual Basicเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมในการนํามาใชงานพัฒนาโปรแกรม
บนระบบ Windows เนื่องจาก เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชเทคโนโลยีในลักษณะ Visualizeนั่นก็คือจะ
สะดวกในการหยิบเครื่องไมเครื่องมือท่ีโปรแกรมไดจัดเตรียมไวใหสําหรับออกแบบหนาจอและสิ่งตาง
ๆ สําหรับในการเขียนโปรแกรมใหเรียบรอย ซึ่งแตกตางจากสมัยกอนเวลาจะออกแบบหนาจอก็ยังคง
ตองมานั่งเขียน Source Code ใหลําบาก Visual Basic เปนเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมข้ึน
ใชงาน ท่ีใชไดตั้งแตระดับตน เพ่ือใชสรางโปรแกรมงาย ๆ บน Windows หรือโปรแกรมเมอร
ระดับกลาง ท่ีจะเรียกใชฟงชั่นตาง ๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนโปรแกรมเมอรระดับมืออาชีพ ท่ี
จะพัฒนาโปรแกรมในระดับสู ง โดยการใช Object Linking and Embedding (OLE) และ
Application Programming Interface (API) ของระบบ windows มาประกอบการเขียนโปรแกรม

2.1.3 จุดเดนของโปรแกรม Visual Basic
เปนเครื่องมือท่ีพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Windows ประกอบไปดวยเครื่องมือตาง ๆ ท่ี

ชวยในการพัฒนาโปรแกรมสามารถทําไดดวยความรวดเร็ว หรือท่ีเรียกกันวา.Rapid Application
Development (RAD) การเขียนโปรแกรมจะอาศัยหลักการของ.Object Oriented สามารถนําไปใช
ในการพัฒนาโปรแกรมดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย เชน การเขียนโปรแกรมบริหารฐานขอมูล
การเขียนโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ Visual Studio เปนชุดโปรแกรมท่ี
นาไปใชเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยภาษาตางๆ เชน ภาษา C, ภาษา C++ และ ภาษา C# เปน
ตน เพ่ือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยโปรแกรมนี้ไดรวบรวม
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เครื่องมือตางๆท่ีใชสําหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาไวดวยกัน เพ่ือท่ีจะคอยอํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชงาน

2.1.4 การใชงาน Visual Basic ข้ันพ้ืนฐาน
การใชงาน VB ข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับผูท่ีไมเคยใชงานโปรแกรม

VB มากอนเลย สําหรับในหัวขอนี้ จะอธิบายเก่ียวกับรูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชัน
ดวย VB เปนท่ีทราบดีวา concept หลักของการพัฒนาแอพพลิเคชันดวย VB ก็คือ การสราง
องคประกอบตางๆ ของแอพพลิเคชันดวยคอนโทรล โดยมีรูปแบบท่ีสื่อดวยภาพ หรือท่ีเรียกกันติด
ปากวา การออกแบบอินเตอรเฟส ตอมาก็คือ การเขียนโคดเพ่ือรองรับเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในการพัฒนาแอพพลิเคชันดวย VB ผูเขียนจะแบงออกเปน 5 ข้ันตอนใหญๆ คือ

2.1.4.1 เลือกพัฒนาชนิดของแอพพลิเคชัน
2.1.4.2 สรางยูสเซอร อินเตอร เฟส (หรือสวนติดตอกับผู ใช  อาจเรียกสั้นๆวา

อินเตอรเฟส)
2.1.4.3 เขียนโคดเพ่ือรองรับเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับแตละคอนโทรลหรือออบ

เจ็กต
2.1.4.4 การทดสอบ ตรวจสอบ และดักจับขอผิดพลาด
2.1.4.5 compile โปรเจ็กตใหเปนแอพพลิเคชันท่ีสมบูรณ (เชน *.exe หรือ *.dll

เปนตน)
ท้ัง 5 ข้ันตอนถือไดวาเปนหัวใจหลักในการสรางแอพพลิเคชันดวย VB สิ่งท่ีสามารถ

สังเกตเห็นไดชัดเจนท่ีสุดก็คือ ผลงานจะแสดงออกมา ไดรวดเร็วมาก โดยใชงานคอนโทรลไมก่ีตัว
หัวขอนี้จะเปนแนวทางท่ีอธิบายรูปแบบการสรางอินเตอรเฟส เพราะไมวาจะพัฒนาแอพพลิเคชันชนิด
ใดๆ แอพพลิเคชันของคุณก็จะตองมีมาตรฐานตามขอกําหนดของแอพลิเคชัน ท่ีรันภายใต Windows
95 ท่ีไมโครซอฟทกําหนดไว เชน สนับการทํางานแบบ 32 บิต, สนับสนุนการประมวลผลแบบ
multitasking เปนตน ซึ่ง VB สนับสนุนอยูแลว แตรูปแบบอินเตอรเฟสตางหาก ท่ีคุณจะตอง
สรางสรรคออกมา ใหมีมาตรฐานเดียวกันกับแอพพลิเคชัน ท่ีไดรับความนิยมในดานนั้นๆ เชน ถา
ตองการพัฒนาแอพพลิเคชันดานฐานขอมูล จะตองเชื่อมโยง เขากับชนิดของฐานขอมูลตางๆ ท่ีมีอยูไม
วาจะเปน Access, Foxpro หรือ Oracle เปนตน สําหรับแนวทางท่ีงายและรวดเร็วท่ีสุด ท่ีจะทําให
สามารถ ออกแบบอินเตอรเฟสท่ีเปนมาตรฐานไดก็คือ สามารถศึกษารูปแบบและแนวทาง จากแอพ
พลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีไดรับความนิยม ศึกษาขอดี ขอเสีย ของแอพพลิเคชันนั้นๆ มันจะชวยยนระยะเวลา
ไปไดมากทีเดียว รวมถึงศึกษาจาก source code ท่ีมีเผยแพรอยูโดยท่ัวไปในอินเทอรเน็ต
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2.1.5 โครงสรางในการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic
การประกาศตัวแปร (Declarations) กอนท่ีจะใชงานตัวแปร หรือคาคงท่ีทุกครั้ง ควรท่ีจะ

ประกาศตัวแปร (declare) กอน เพ่ือบอกให VB รูวา ตัวแปรชื่อนี้ ตองการใชงาน และตัวแปร
ดังกลาว ใชแทนขอมูลชนิดใด เหตุท่ีผูเขียนใชคําวา ควรท่ีจะเนื่องจากวา VB จะอนุญาตใหใชงานตัว
แปรได โดยท่ีไมจําเปนตองประกาศตัวแปร แตตัวแปรท่ีไดมา มันจะกินทรัพยากรระบบ มากเกิน
ความจําเปน รวมถึงประมวลผลไดชา เพราะจะเปนตัวแปรท่ีสามารถแทนขอมูลไดทุกชนิด ซึ่ง VB
เรียกวา ตัวแปรชนิด Variant อาจคิดวา ตัวแปรชนิด Variant ไมตองยุงยาก ในการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ใหวุนวาย แตโปรแกรมเมอรจะไมนิยมใช และหลีกเลี่ยงท่ีจะใชงานตัวแปรชนิด
Variant อีกดวย จะใชในกรณีท่ีจําเปนเทานั้น เนื่องจากวามีผลเสียมากกวาผลดีท่ีจะไดรับ ตัวแปร
ตางๆ ท่ีนํามาใชงานในโปรเจ็กตของ ยอมรูดีวา จะใชตัวแปรใดบาง และจะใหตัวแปรตัวใดแทนขอมูล
ชนิดไหน ซึ่งเองเปนผูกําหนดท้ังหมด จึงไมมีเหตุผลใด ท่ีจะใชตัวแปรชนิด Variant จากเหตุผลขางตน
ควรท่ีจะประกาศตัวแปรทุกครั้ง กอนท่ีจะนําไปใชงาน ใน VB มีรูปแบบการประกาศดังนี้

2.1.5.1 Dim varname As datatypesความหมายของแตละสวน มีดังนี้
Dim คือคําสั่ง (statements) ท่ีบอกให VB รูวา ตองการประกาศตัวแปร

varname คือชื่อของตัวแปรสามารถตั้งชื่อตัวแปรไดอยางอิสระ แตตองไมผิดกฎการตั้งชื่อของ VB
ควรตั้งชื่อตัวแปร ใหสื่อกับขอมูลท่ีตัวมันเก็บอยู จะทําใหอานโคดไดงายข้ึน As คือ คําสงวน
(keywords) ท่ีบอกให VB รูวาตองการกําหนดใหตัวแปรชื่อดังกลาวแทนขอมูลชนิดใด

2.1.5.2 datatypes คือ ชนิดของขอมูลท่ี VB สนับสนุนอยู ซึ่งมีอยูหลายชนิด เชน
ตัวเลขจํานวนเต็ม (integer), ตัวอักษร (string) เปนตน

2.1.6 ขอดีของโปรแกรม Visual Basic
2.1.6.1 งายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ท้ังในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและ

เครื่องมือการใชงาน
2.1.6.2 ความนิยมของตัวภาษา โดยอาจกลาวไดวาภาษา Basic นั้นเปนภาษาท่ีคน

เรียนรูและใชงานมากท่ีสุดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร
2.1.6.3 การพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและ

ความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมูล
การเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต

2.1.6.4 ผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซึ่งจัดวาเปนยักษใหญ
ของวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจึงสามารถม่ันใจไดวา Visual Basic จะยังมีการพัฒนา ปรับปรุง
และคงอยูไปอีกนาน
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2.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Microsoft SQL Server 2011)
2.2.1 Microsoft SQL Server 2011 (SQL)

SQL ยอมาจาก structured query language คือภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม เพ่ือ
จัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะเปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเปนระบบเปด
(open system) หมายถึงเราสามารถใชคําสั่ง.SQL.กับฐานขอมูลชนิดใดก็ไดและคําสั่งงานเดียวกัน
เม่ือสั่งงานผานระบบฐานขอมูล ท่ีแตกตางกันจะได ผลลัพธเหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใช
ฐานขอมูล ชนิดใดก็ไดโดยไมติดยึดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง.นอกจากนี้แลว.SQL ยังเปนชื่อ
โปรแกรมฐานขอมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงาย
ไมซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง
โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหนึ่งซึ่งแบงการทํางาน
ไดเปน.4.ประเภทดังนี้

2.2.1.1. Selectquery ใชสําหรับดึงขอมูลท่ีตองการ
2.2.1.2. Updatequery ใชสําหรับแกไขขอมูล
2.2.1.3. Insertquery ใชสําหรับการเพ่ิมขอมูล
2.2.1.4. Deletequery ใชสําหรับลบขอมูลออกไป
ปจจุบันมีซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS ) ท่ีสนับสนุนการใชคําสั่ง SQL

เชน Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกนํามาใชเขียนรวมกับโปรแกรม
ภาษาตางๆ เชน ภาษา c/C++ , VisualBasic และ Java

2.2.2 ประโยชนของภาษา SQL
2.2.2.1. สรางฐานขอมูลและตาราง
2.2.2.2 สนับสนุนการจัดการฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวย การเพ่ิม การปรับปรุง และการ

ลบ
2.2.2.3 สนับสนุนการเรียกใชหรือ คนหาขอมูล

2.2.3 ประเภทของคําสั่งภาษา SQL
2.2.3.1 ภาษานิยามขอมูล(Data Definition Language : DDL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ

สรางฐานขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูลวามี Attribute ใดชนิดของขอมูล รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
ตาราง และการสรางดัชนี คําสั่ง : CREATE,DROP,ALTER

2.2.3.2 ภาษาจัดการขอมูล (Data Manipulation Language :DML) เปนคําสั่งท่ีใชใน
การเรียกใช เพ่ิม ลบ และเปลี่ยนแปลงขอมูลในตาราง คําสั่ง :SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE
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2.2.3.3 ภาษาควบคุมขอมูล (Data Control Language : DCL) เปนคําสั่งท่ีใชในการ
กําหนดสิทธิการอนุญาตหรือยกเลิก การเขาถึงฐานขอมูล เพ่ือปองกันความปลอดภัยของฐานขอมูล
คําสั่ง : GRANT,REVOK

2.2.4 คําสั่ง SELECT
เม่ือตองการอธิบายเก่ียวกับชุดขอมูลโดยใช SQL คุณจะใชคําสั่ง SELECT คําสั่ง SELECT

ประกอบดวยคําอธิบายอยางละเอียดเก่ียวกับชุดขอมูลท่ีคุณตองการจากฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวย
ขอมูลดังตอไปนี้

2.2.4.1 ตารางท่ีมีขอมูลดังกลาวอยู
2.2.4.2 ความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตางๆ
2.2.4.3 เขตขอมูลหรือการคํานวณท่ีจะแสดงขอมูล
2.2.4.4 เกณฑท่ีขอมูลจะตองไดตรงตามนั้นจึงจะถูกเลือก
2.2.4.5 ผลลัพธจะตองเรียงลําดับหรือไมและดวยวิธีใด

2.2.5 คําสั่ง SQL
คําสั่ง SQL หนึ่งคําสั่งประกอบดวยสวนคําสั่งตางๆ เหมือนกับประโยค ซึ่งแตละสวน

คําสั่งจะทําหนึ่งหนาท่ีสําหรับคําสั่ง SQL สวนคําสั่งบางอยางนั้นจําเปนตองมีในคําสั่ง SELECT ดัง
ตารางท่ี 2-1 คําสั่ง SQL จะแสดงสวนคําสั่ง SQL ท่ีใชบอย
ตารางท่ี 2-1 คําสั่ง SQL

สวนคําสั่ง SQL หนาท่ี จําเปนตองมี

SELECT แสดงเขตขอมูลท่ีมีขอมูลท่ีสนใจ ใช
FROM แสดงตารางท่ีมีเขตขอมูลท่ีปรากฏอยูในสวนคําสั่ง

SELECT
ใช

WHERE ระบุเกณฑเขตขอมูลท่ีใชเลือกระเบียนท่ีจะรวมอยูใน
ผลลัพธ

ไมใช

ORDER BY ระบุวิธีเรียงลําดับผลลัพธ ไมใช
GROUP BY ในคําสั่ง SQL ท่ีมีฟงกชันการรวม จะแสดงเขตขอมูลท่ีไม

ถูกสรุปรวมอยูในสวนคําสั่ง SELECT
เฉพาะเม่ือมีเขต
ขอมูลเหลานี้
เทานั้น

HAVING ในคําสั่ง SQL ท่ีมีฟงกชันการรวม จะระบุเกณฑซึ่งใชกับ
เขตขอมูลท่ีถูกสรุปรวมอยูในคําสั่ง SELECT

ไมใช
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2.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคนิคของการวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง.
วงจรการพัฒนาระบบ.(Systems Development Life Cycle.: SDLC).ท้ังนี้ เ พ่ือเตรียมการ

วางแผนและจัดกระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอนโดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอนดังภาพท่ี
2-2 กระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอน

ภาพท่ี 2-2 กระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอน
ข้ันท่ี 1 การกําหนดปญหา

นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาเพ่ือคนหาปญหา.ขอเท็จจริงท่ีแทจริง.ซึ่งหากปญหาท่ี
คนพบ มิใชปญหาท่ีแทจริง.ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาก็จะตอบสนองการใชงานไมครบถวนปญหาหนึ่ง
ของระบบงานท่ีใชในปจจุบันคือ.โปรแกรมท่ีใชงานในระบบงานเดิมเหลานั้นถูกนํามาใชงานใน
ระยะเวลาท่ีเนิ่นนานอาจเปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือติดตามผลงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเทานั้น
ไมไดเชื่อมโยงถึงกันเปนระบบ ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงตองมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบงานท่ีจะพัฒนาแลวดําเนินการแกไขปญหาซึ่งอาจมีแนวทางหลาย
แนวทางและคัดเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพ่ือนํามาใชในการแกปญหาในครั้งนี้

อยางไรก็ตามแนวทางท่ีดีท่ีสุดอาจไมถูกเลือกเพ่ือมาใชงาน ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางท่ีดี
ท่ีสุด สวนใหญตองใชงบประมาณสูงดังนั้น แนวทางท่ีดีท่ีสุดในท่ีนี้คงไมใชระบบท่ีตองใชงบประมาณ
แพงลิบลิ่วแตเปนแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขในสถานการณนั้นๆ เปนหลักสําคัญท่ีตั้งอยูบน
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พ้ืนฐานของงบประมาณคาใชจาย และเวลาท่ีจํากัด อยางไรก็ตามในข้ันตอนการกําหนดปญหานี้หาก
เปนโครงการขนาดใหญอาจเรียกข้ันตอนนี้วาข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได

ข้ันท่ี 2 การศึกษาความเปนไปได
เม่ือดําเนินการทดสอบระบบจนม่ันใจวาระบบท่ีไดรับการทดสอบนั้นพรอมท่ีจะนําไป

ติดตั้งเพ่ือใชงานบนสถานการณจริงข้ันตอนการนําระบบไปใชงานอาจเกิดปญหา จากการท่ีระบบท่ี
พัฒนาใหมไมสามารถนําไปใชงานแทนระบบงานเดิมไดทันที จึงมีความจําเปนตองแปลงขอมูลระบบ
เดิมใหอยูในรูปแบบท่ีระบบใหมสามารถนําไปใชงานไดเสียกอนหรืออาจพบขอผิดพลาดท่ีไมคาดคิด
เม่ือนําไปใชในสถานการณจริง ครั้นเม่ือระบบสามารถรันไดจนเปนท่ีนาพอใจท้ังสองฝายก็จะตอง
จัดทําเอกสารคูมือระบบ รวมถึงการฝกอบรมผูใช

ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหระบบ
การวิเคราะห จะตองรวบรวมขอมูลความตองการ (Requirements) ตางๆ มาใหมาก

ท่ีสุดซึ่งการสืบคนความตองการของผูใชสามารถดําเนินการไดจากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ
การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอมการทํางานจริง

เม่ือไดนําความตองการมาผานการวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจนแลว.
ข้ันตอนตอไปของนักวิเคราะหระบบก็คือการนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาเปนความตองการของ
ระบบใหมดวยการพัฒนาเปนแบบจําลองข้ึนมาซึ่งไดแก แบบจําลองกระบวนการ (Data Flow
Diagram) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) เปนตน

ข้ันท่ี 4 การออกแบบระบบ
เปนระยะท่ีนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะห ท่ีเปนแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเปน

แบบจําลองเชิงกายภาพโดยแบบจําลองเชิงตรรกะท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหมุงเนนวามีอะไรท่ีตอง
ทําในระบบในขณะท่ีแบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาตอดวยการมุงเนน
วาระบบดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเกิดผลตามตองการ งานออกแบบระบบประกอบดวยงานออกแบบ
สถาปตยกรรมระบบท่ีเก่ียวของกับฮารดแวรซอฟตแวรและระบบ เครือขาย การออกแบบ
รายงาน การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานขอมูล และ
การออกแบบโปรแกรม.เปนตน

ข้ันท่ี 5 การพัฒนาระบบ
เปนระยะท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโปรแกรมโดยทีมงานโปรแกรมเมอรจะตองพัฒนา

โปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะหระบบไดออกแบบไวการเขียนชุดคําสั่งเพ่ือสรางเปนระบบงานทาง
คอมพิวเตอรข้ึนมา.โดยโปรแกรมเมอรสามารถนําเครื่องมือเขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรมไดเพ่ือ
ชวยใหระบบงานพัฒนาไดเร็วข้ึนและมีคุณภาพ
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ข้ันท่ี 6 การติดตั้งระบบ
เม่ือโปรแกรมไดพัฒนาข้ึนมาแลว.ยังไมสามารถนําระบบไปใชงานไดทันทีจําเปนตอง

ดําเนินการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปใชงานจริงเสมอควรมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอนดวยการ
สรางขอมูลจําลองข้ึนมาเพ่ือใชตรวจสอบการทํางานของระบบงาน.หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุง
แกไขใหถูกตอง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาเขียนและตรวจสอบวาระบบ
ตรงกับความตองการของผูใชหรือไม

ข้ันท่ี 7 การบํารุงรักษา
หลังจากระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนใหมไดถูกนําไปใชงานเปนท่ีเรียบรอยแลว.ข้ันตอนการ

บํารุงรักษาจึงเกิดข้ึน ท้ังนี้ขอบกพรองในดานการทํางานของโปรแกรมอาจเพ่ิงคนพบไดซึ่งจะตอง
ดําเนินการแกไขใหถูกตองรวมถึงกรณีท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีมากข้ึนตองวางแผนการรองรับ
เหตุการณนี้ดวยนอกจากนี้งานบํารุงรักษายังเก่ียวของกับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมกรณีท่ีผูใชมีความ
ตองการเพ่ิมข้ึน

2.3.1 .งานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ี
ทําหนาท่ีพัฒนาและดูแลระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร.ซึ่งในแตละองคกรอาจมีโครงสรางหรือชื่อ
เรียกท่ีแตกตางกันออกไป.จากรูปแสดงใหเห็นแผนผังท่ัวๆ.ไปของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
Networked PCs,.Enterprise-wide Databases,.Centralized Processing และ Web Site
ประกอบดวย 6 งานหลักไดแกงานพัฒนางานดูแลระบบงานบริการงานดูแลฐานขอมูลงานเครือขาย
และงานอินเทอรเน็ตซึ่งบางองคกรอาจมีงานคาบท่ีเก่ียวกันก็จะมีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันออกไป ดังภาพ
ท่ี 2-3 ผังองคกรท่ีแสดงภาระงานหลักๆของเจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพท่ี 2-3 ผังองคกรท่ีแสดงภาระงานหลักๆของเจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.3.1.1.งานพัฒนาระบบ.มีหนาท่ีออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบแตปจจุบันหลาย
องคกรไดใชวิธีจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบข้ึนมาประกอบดวยผูใชระบบผูจัดการและบุคลากร
ดานไอทีเพ่ือพิจารณาปญหารวมกันโดยรูปแบบท่ีนิยมกันมากไดแก JAD หรือ RAD
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2.3.1.2..งานสนับสนุนระบบ.มีหนาท่ีจัดเตรียมใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร
เพ่ือใชกับระบบการคํานวณขนาดใหญระบบเครือขายระบบขอมูลเพ่ือการประมวลผลและประสาน
เรื่องของเทคโนโลยีในอนาคต

2.3.1.3 .งานสนับสนุนผูใชมีหนาท่ีดูแลชวยเหลือผูใชระบบในดานการใหขอมูลดาน
เทคนิคการฝกอบรมการแนะนาวิธีการใชตางๆอาจเรียกวาหนวยชวยเหลือ (Help Desk) หรือศูนย
ขอมูล (Information Center : IC)

2.3.1.4..งานดูแลฐานขอมูล.มีหนาท่ีออกแบบฐานขอมูล.การจัดการฐานขอมูล.การดูแล
ความปลอดภัยและการสํารองขอมูลตลอดจนจัดทําระดับการเขาถึงฐานขอมูลของผูใช

2.3.1.5..งานดูแลเครือขาย.มีหนาท่ีดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรบํารุงรักษา
และดูแลความปลอดภัยของระบบอีกท้ังควบคุมการเขาถึงระบบของผูใชการติดตั้งระบบเครือขายการ
จัดการติดตามและดูแลซอฟตแวรระบบเครือขาย

2.3.1.6..งานสนับสนุนเว็บ.มีหนาท่ีของผูดูแลงานอินเทอรเน็ตสวนใหญมักจะเรียกเว็บ
มาสเตอร (Web Masters) ทําหนาท่ีดูแลอินทราเน็ตภายในองคกรและอินเทอรเน็ตรวมถึงการ
ออกแบบ.จัดทําเว็บเพจ.การตรวจตราความถ่ีของสัญญาณการใชงานสารสนเทศ.ใหการอบรมผูใชงาน
รวมถึงการวางแผนในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต

2.3.2 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

ภาพท่ี 2-4 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

จากภาพท่ี 2-4 คือสัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูลซึ่งจะอธิบายสัญลักษณตางๆได
ดังนี้
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2.3.2.1 Process ข้ันตอนการดําเนินงาน คือ งานท่ีดําเนินการ/ตอบสนองขอมูลท่ี
รับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตอเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้น
จะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา
(Verb)

2.3.2.2 เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการ
ทํางาน (Process) ตางๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ีนําเขา
ไปในแตละ Process และขอมูลท่ีสงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบ
ขอมูล การแกไขขอมูลตางๆ สัญลักษณท่ีใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงท่ี
ประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลายเพ่ือบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล

2.3.2.3 ตัวแทนขอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร
องคกรอ่ืนๆ หรือระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมี
การสงขอมูลเขาสูระบบเพ่ือดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจาก
ระบบ สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ
External Agent โดยสามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรง
มุมลางซาย

2.3.2.4 แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บ/บันทึกขอมูล เปรียบเสมือน
คลังขอมูล (เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัว
ของสิ่งท่ีตองการเก็บ/บันทึก สัญลักษณท่ีใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปนสองสวน
ไดแก สวนท่ี 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรได
เชน D1, D2 เปนตน สําหรับสวนท่ี 2 ทางดานขวา ใชแสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล

2.3.3 แหลงกําเนิดขอมูล (Source) แหลงใชสารสนเทศ (Sink) หรือระบบท่ีอยูภายนอก
(External Agent) สามารถเปนไปไดท้ังบุคคล หนวยงานหรือหนวยท่ีทําหนาท่ีใหและรับขอมูล ซึ่ง
อาจเปน องคการ ระบบงาน หรือ เครื่องจักรก็ได สามารถใหรับขอมูลจากระบบเชน ระบบทะเบียน
จะประกอบดวย นักศึกษา อาจารย คณบดี ฝายทะเบียน นอกจาก.Sources.หรือ.Sink.อาจใชคําอ่ืน
แทนได อี ก .เ ช น .Boundaries Destination,  Terminator, Entities ดั งภาพ ท่ี 2-5 สัญลั กษณ
แหลงกําเนิดขอมูล

ภาพท่ี 2-5 สัญลักษณแหลงกําเนิดขอมูล
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สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ
External Agent โดยสามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรง
มุมลางซาย ดังภาพท่ี 2-6 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

ภาพท่ี 2-6 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล

2.3.4 เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) หรือกระแสขอมูล หมายถึงทิศทางการไหลของ
ขอมูลหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง ซึ่งแทนจากข้ันตอนการทํางานหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่ง ดังภาพท่ี 2-7
สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล

ภาพท่ี 2-7 สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล

2.3.5. การประมวลผล (Process) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน คือ งานท่ีดําเนินการ/
ตอบสนองขอมูลท่ีรับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตอเงื่อนไข/สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอน
การดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม
โดยจะเปนกริยา (Verb) เชน ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพ่ิมวิชา พิมพรายงาน เปนตน จํานวนโปรเซส
ควรมีอยูระหวาง 2-7 โปรเซส หรือในบางตําราไดกําหนดจํานวนโปรเซสควรอยูในระหวาง 7 บวกลบ
ดวย 2 ดังภาพท่ี 2-8 สัญลักษณการประมวลผลแบบวงกลม

ภาพท่ี 2-8 สัญลักษณการประมวลผลแบบวงกลม

2.3.6 การประมวลผล (Process) แสดงสัญลักษณท่ีใชแสดงแทน Process ดวยสี่เหลี่ยมมุม-
มน ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนบนใชแสดงหมายเลขของ Process เชน 0, 1.0, 1.1 เปนตน
สวนลางจะใชแสดงชื่อของ Process ดังภาพท่ี 2-9 สัญลักษณการประมวลผลแบบสี่เหลี่ยมมุมมน
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ภาพท่ี 2-9 สัญลักษณการประมวลผลแบบสี่เหลี่ยมมุมมน

จากภาพท่ี 2-9 สัญลักษณการประมวลผลแบบสี่เหลี่ยมมุมมน จํานวน Process ไมควรมี
นอยหรือมีมากเกินไป  จํานวน Process ท่ีมากเกินไป จะทําให DFD อานยาก และมีความซับซอน
ยิ่งข้ึน  หมายเลข Process ท่ีกํากับอยู เชน 1,2,3 ตามลําดับ

2.3.7 แหลงจัดเก็บขอมูล (Data.Store).หมายถึง.เปนแหลงเก็บ/บันทึกขอมูล เปรียบเสมือน
คลังขอมูล อธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งท่ีตองการเก็บ Data Store สัญลักษณท่ี
ใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนท่ี 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ
Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน D1, D2 เปนตน สําหรับสวนท่ี 2 ทาง
ดานขวา ใชแสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล เชน ขอมูลนักศึกษา, ขอมูลวิชา, ขอมูลคณะเปนตน ดัง
ภาพท่ี 2-10 สัญลักษณแหลงจัดเก็บขอมูล

ภาพท่ี 2-10 สัญลักษณแหลงจัดเก็บขอมูล

2.3.8 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล.(DFD ท่ีไมถูกตอง) ภาพท่ี 2-11 กฎเกณฑการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีไมถูกตอง

ภาพท่ี 2-11 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล (DFD ท่ีไมถูกตอง)
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2.3.9 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล.(DFD ท่ีถูกตอง) ภาพท่ี 2-12 กฎเกณฑการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีถูกตอง

ภาพท่ี 2-12 กฎเกณฑการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล(DFD ท่ีถูกตอง)

2.3.10 ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล
2.3.10.1 วิเคราะหใหไดวาระบบประกอบดวย Boundaries หรือบุคคล หนวยงาน

ใดบางท่ีเก่ียวของกับระบบ
2.3.10.2 ดําเนินการออกแบบระบบในระดับหลักการ หรือ (Context Diagram)

วิเคราะหขอมูลในระบบวาควรมีขอมูลใดบาง
2.3.10.3. วิเคราะหกระบวนการหรือโปรเซสในระบบวา ควรมีโปรเซสหลักใด และ

ประกอบดวยโปรเซสยอยอะไรบาง โดยอาจทําเปน Process.Hierarchy.Chart.ท่ีแสดงถึงโปรเซส
หลักและโปรเซสยอยในระดับตาง ๆ

2.3.10.4 ดําเนินการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลในระดับตาง ๆ
2.3.10.5. ทําการตรวจสอบ balancing.และปรับแก (Redraw).จนไดแผนภาพกระแส

ขอมูลท่ีสมบูรณ.และถูกตอง
2.3.10.6 อาจใช CASE Tools ชวยในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล
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2.3.11 วิธีการเขียนแผนผังกระแสขอมูล
ในการเขียนแผนผังDFDเราจะใชสัญลักษณท้ังสี่ท่ีไดศึกษาผานมาใชประกอบในการ

เขียนผังโดยผังท่ีเราเขียนจะตองมีการแยกลําดับชั้นตางๆพรอมกับการระบุเลขอางอิงอยางมีระบบ
เขาใจงาย.เพ่ือผูท่ีนําผังไปอานสามารถเขาใจสิ่งท่ีเราสื่อสารไดอยางรวดเร็ว.ใหลองศึกษาวิธีการเขียน
ผังท้ังหมดจากตัวอยางระบบรานคาหนึ่งดังรายละเอียดตอไปนี้

2.3.12 การเขียนผังในแตละชั้น
2.3.12.1 ผังชั้น 0 (Level 0) เริ่มตนเราจะตองเขียนผังชั้นท่ี 0 (Level 0) ท่ีเรียกวา

Context Diagram ผังชั้นนี้เขียนข้ึนเพ่ือแสดงภาพรวมของระบบกับสภาพแวดลอมภายนอกจะไมมี
กระบวนการซับซอนมากมายนัก.เพราะจะมีแคกระบวนการเดียวแสดงความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ท้ังหมดท่ีมีดังนี้

ภาพท่ี 2-13 การเขียนผัง Level 0

จากรูปผังชั้น.0.จะแสดงการสั่งซื้อท่ีมาจากลูกคา.(Customer).ซึ่งเราจะถือวาลูกคาเปน
สภาพแวดลอมภายนอกขอมูลการสั่งซื้อ (Order) จะวิ่งเขาสูกระบวนการ 0 คือ Order System และ
สงคําตอบกลับใหลูกคาเปนสินคาท่ีสั่งซื้อ (Goods) หรือคําปฏิเสธการสั่งซื้อ (Rejected) หลังจากท่ี
เราไดผังชั้น.0.แลวข้ันตอไปคือการผังชั้น.1.ท่ีเปนการลงรายละเอียดกระบวนการ.0.ในระดับเบื้องตน
วา Order System ประกอบดวยกระบวนการหลักอะไรบาง

2.3.12.2’ผังชั้น’1’(Level’1).ผังตอมาเปนผังชั้น.1’(Level’1)’ท่ีเรียกวา’Top’Level
DFD ซึ่งเปนผังชั้นแรกท่ีลงรายละเอียดระบบการทํางานหลักดานตางๆไวโดยระบบการสั่งซื้อ
ประกอบดวยกระบวนการ 3 ดานหลักๆคือการตรวจสอบเครดิตลูกคาการจัดสงสินคาท่ีสั่งซื้อ เม่ือ
ลูกคามาสั่งซื้อสินคาครั้งตอไปผังงานในชั้น 1 จะเปนดังนี้
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ภาพท่ี 2-14 การเขียนผัง Level 1

จากภาพท่ี 2-14 การเขียนผัง Level 1 เราจะเห็นกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนข้ึน.โดย
เม่ือลูกคาสั่งซื้อสินคาขอมูลการสั่งซื้อจะไหลไปท่ีกระบวน 1 ผูรับผิดชอบคือฝายขาย (Sales) จะทํา
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ เ ค ร ดิ ต ข อ ง ลู ก ค า .(Check.Credit.Rating).โ ด ย อ า ศั ย ข อ มู ล
.(Credit.Details).จากแหลงเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร.(D1.Credit.Rating.โดยตัว.D.จะหมายถึง
ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร).กรณีท่ีตรวจสอบเครดิตแลวเครดิตของลูกคาไมพอกระบวนการ 1 จะ
ตอบกลับลูกคาเปนคําปฏิเสธการสั่งซื้อ (Rejected Order) แลวจบข้ันตอนการสั่งซื้อท้ังหมดแตถา
เครดิตเพียงพอขอมูลการสั่งซื้อนั้นก็จะกลายเปนขอมูลการสั่งซื้อท่ีใชการได (Validates Order) สงไป
ใหกระบวนการท่ี 2 ตอไปท่ีกระบวนการ 2 ผูรับผิดชอบคือคลังสินคา (Warehouse) เม่ือคลังไดรับ
ขอมูลการสั่งซื้อท่ีใชการไดก็จะจัดสงสินคา (Goods) ไปยังลูกคาทันทีท่ีกระบวนการ 3 ผูรับผิดชอบ
ฝายบัญชี (Account) ท่ีคอยตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคาแลวคอยปรับปรุงขอมูลนั้นใน
แหลงขอมูล D1 ใหตรงกับความเปนจริงเสมอ (Maintain Credit Rating)ในกระบวนการ 3 นี้ฝาย
บัญชีตองรับขอมูลเครดิตจากระบบอ่ืนเขาเพ่ือใชในการปรับปรุงขอมูลของตนแตเนื่องจากระบบอ่ืนๆ.
ไมอยูในขอบเขตท่ีเราตองการสนใจจึงสามารถละไวโดยใชเครื่องหมายคําถาม (?) แสดงไวตามตัวอยาง
ไดหลังจากท่ีเราไดผังชั้น.1.แลว.ข้ันตอไปคือการเขียนผังชั้น.2.ของแตละกระบวนการสําหรับตัวอยางนี้
จะยกตัวอยางการเขียนผังชั้น 2 ท่ีเปนผังภายในกระบวนการท่ี 1

2.3.12.3 ผังชั้น 2 (Level 2) เปนผังท่ีแสดงรายละเอียดภายในของกระบวนการในผัง
ชั้น1 ดังนั้นจากการเขียนผังชั้น 1 ท่ีผานมาผังชั้น 2 ก็จะมีท้ังหมด 3 ผังคือผังของกระบวนการท่ี 1 ผัง
ของกระบวนการท่ี 2 และผังของกระบวนการท่ี 3 ในท่ีนี่จะยกตัวอยางจากผังชั้น 2 ของกระบวนการ
ท่ี 1 คือการตรวจสอบสถานะเครดิตของลูกคา.(Check.Credit.Rating).ดังนี้รายละเอียดภายใน
กระบวนการท่ี 1 คือเริ่มตนเม่ือลูกคาสงขอมูลการสั่งซื้อเขามากระบวนการ 1.1 จะรับการสั่งซื้อนั้น
และสงตอใหกระบวนการ.1.2.ทําการตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคา.ถาผลการตรวจสอบไม
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ผานขอมูลการสั่งซื้อนั้นจะถูกสงใหกระบวนการ 1.3 เพ่ือสงคืนใหลูกคาโดยเปนการแจงใหทราบวา
การสั่งซื้อนั้นไมสามารถดําเนินการไดเพราะติดปญหาเรื่องเครดิตแตถาผลการตรวจสอบสถานะทาง
การเงินผานขอมูลการสั่งซื้อนั้นจะถูกสงไปใหกระบวนการ 1.4 เพ่ือสงตอใหระบบขางเคียงทํางาน
ตอไปสําหรับผังการทํางานภายในของกระบวนการอ่ืนใหผูอานลองศึกษาและลองทําดูโดยยึดหลักการ
ท่ีวา “นําความตองการของผูใชเปนหลักในการคิดวางระบุ” ซึ่งความตองการนี้มาจากการรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหระบบ ดังภาพท่ี 2-15 การเขียนผัง Level 2

ภาพท่ี 2-15 การเขียนผัง Level 2

จากดังภาพท่ี 2-15 การเขียนผัง Level 2 ถากระบวนการในผังชั้น 2 มีรายละเอียดท่ี
สามารถแตกยอยไดอีกก็จะทําใหเกิดผังชั้น 3 (Level 3) ผังชั้น 4 (Level 4) และผังชั้นตอๆไปเรื่อยๆ
การแตกชั้นแสดงข้ันตอนการทํางานอยางละเอียดจะชวยใหผูสรางระบบสรางระบบไดงายข้ึนเพราะมี
รายละเอียดของทุกข้ันตอนอยางชัดเจน

2.3.133.โปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใช
2.3.13.1 .โปรแกรมฐานขอมูลเปนโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีชวยจัดการขอมูลหรือ

รายการตางๆท่ีอยูในฐานขอมูลไมวาจะเปนการจัดเก็บการเรียกใชการปรับปรุงขอมูลโปรแกรม
ฐานขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วซึ่งโปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใชมีอยู
ดวยกันหลายตัวเชน Access, FoxPro, Clipper, dBase, FoxBase, Oracle, SQL เปนตนโดยแตละ
โปรแกรมจะมีความสามารถตางกันบางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงานบางโปรแกรม
ใชงานยากกวาแตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวา
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2.3.13.2. โปรแกรม.Access.นับเปนโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในขณะนี้.โดยเฉพาะใน
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญสามารถสรางแบบฟอรมท่ีตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูลหลังจาก
บันทึกขอมูลในฐานขอมูลเรียบรอยแลวจะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูลใดก็ได
นอกจากนี้.Access.ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยการกําหนดรหัสผานเพ่ือปองกัน
ความปลอดภัยของขอมูลในระบบไดดวย

2.3.13.3. โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุดเนื่องจากใชงาย
ท้ังวิธีการเรียกจากเมนูของ’FoxPro’และประยุกตโปรแกรมข้ึนใชงาน.โปรแกรมท่ีเขียนดวย’FoxPro’จะ
สามารถใชกลับ’dBase’คําสั่งและฟงกชั่นตางๆ’ใน’dBase’จะสามารถใชงานบน’FoxPro’ไดนอกจากนี้ใน
FoxPro ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรมเชนการสรางรายงาน

2.3.13.4. โปรแกรม’dBase’เปนโปรแกรมฐานขอมูลชนิดหนึ่ง.การใชงานจะคลายกับ
โปรแกรม.FoxPro.ขอมูลรายงานท่ีอยูในไฟลบน’dBase’จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม’Word
Processor.ไดและแมแต Excel ก็สามารถอานไฟล.DBF.ท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม dBase.ไดดวย

2.3.13.5 .โปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจงายไม
ซับซอนมีประสิทธิภาพการทํางานสูง’สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมก่ีคําสั่ง’โปรแกรม
SQL’จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ’และเปนภาษาหนึ่งท่ีมีผูนิยมใชกันมากโดยท่ัวไป
โปรแกรมฐานขอมูลของบริษัทตางๆ’ท่ีมีใชอยูในปจจุบัน’เชน’Oracle,’DB2’ก็มักจะมีคําสั่ง SQL ท่ี
ตางจากมาตรฐานไปบางเพ่ือใหเปนจุดเดนของแตละโปรแกรมไป

2.4 ความหมายของรถยนตมือสอง
รถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตท่ีผานการใชมาแลว แตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได.และ

สามารถนํามาประเมินราคาตามสภาพของรถยนตได
2.4.1 การซื้อ-ขายรถยนตมือสองมีการซื้อขายรถยนตมือสองอยู 2 ประเภท

2.4.1.1 รถบาน คือรถมือสองท่ีเจาของขายเอง หรือ ซื้อขายโดยตรงกับผูใชรถ
2.4.1.2 รถเต็นท คือการซื้อขายรถมือสองกันเปนธุรกิจ การซื้อขายรถมือสองผานคน

กลาง หรือ ไมใชโดยตรงกับผูใชรถ
2.4.2 ขอแนะนําในการเลือกซื้อรถยนตมือสอง

การเลือกซื้อรถมือสองมาใชสักคันหนึ่งนั้น เปนเรื่องท่ีเราควรใหความสําคัญ เราควร
ตรวจสอบสภาพรถมือสองนั้นๆ อยางถ่ีถวนกอนตัดสินใจซื้อ อยาซื้อโดยใชอารมณหรือความชอบเปน
หลัก แตควรเนนเรื่องสภาพและความสมบูรณของรถยนต เพ่ือไมใหเสียใจและเสียเงินโดยเปลา
ประโยชน วันนี้ทางเราขอแนะนําวิธีการตรวจสอบรถยนตมือสอง สําหรับผูท่ีกําลังมองหารถมือสองอยู
ซึ่งไมใชเรื่องยากในการท่ีจะเลือกรถใชแลวท่ียังสภาพดีสักคันมาใชครับ
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2.4.3 ข้ันตอนตรวจสภาพรถยนต
การตรวจสภาพภายในรถยนตอยางละเอียดถ่ีถวนจะสามารถบอกเราไดวา เจาของเดิมใช

รถคันนี้อยางไร หาก ภายในถูกปลอยปะละเลยนั้นยอมหมายความวาสวนอ่ืนๆ ก็คงจะถูกปลอยปะ
ละเลยเชนกัน สิ่งท่ีควรไดรับการ ตรวจสอบภายในมีดังตอไปนี้

2.4.3.1 เบาะท่ีนั่ง วัสดุหุมแผงประตู พรมปูพ้ืน เบาะท่ีนั่งจะบอกเราไดวา รถถูกใชงาน
หนักเพียงใด ใหสังเกต ท่ีความออนยวบ หรือฉีกขาด หากเบาะท่ีนั่งถูกหุมไวควรสํารวจความเสียหาย
ใตสิ่งท่ีหอหุมดวย โดยปกติเบาะท่ีนั่งดาน คนขับจะออนยวบมากท่ีสุด หากเบาะดานคนนั่งเปน
เชนเดียวกันแสดงวา โดยปกติรถคันนั่ง 2 คน หากเบาะท่ีนั่งดานหลังมีสภาพยับเยินมาก ใหสันนิษฐาน
ไวกอนวา รถคันดังกลาวอาจเคยเปนรถแท็กซี่มากอน ในกรณีเบาะท่ีนั่งดานหนาและ ดานหลังออน
ยวบ ใหสันนิษฐานไวกอนวารถคันดังกลาวใชในครอบครัวใหญ นอกเหนือจากเบาะท่ีนั่งแลวควร
สํารวจ วัสดุหุมแผงประตู และพรมปูพ้ืนและใตพรมปูพ้ืนดวยเชนกัน

2.4.3.2. ทดสอบคันบังคับตางๆ เชน ลองเหยียบคันเรง คันเหยียบเบรก คันเหยียบเกียร
รูสึกวาฝดหรือหลวมเกินไปหรือไม มีเสียงปกติหรือไม กานปดน้ําฝนทํางานทุกตําแหนงหรือไม กาน
ปรับไฟสูง-ต่ําทํางานปกติหรือไม

2.4.3.3. ตรวจสอบมาตรวัดระยะทาง โดยเฉลี่ยรถยนตจะถูกใชงานประมาณ 20,000-
30,000.กิโลเมตรตอป ใหเอาจํานวนปท่ีใชงานของรถคูณดวยระยะทางใชงานเฉลี่ยเปรียบเทียบกับ
มาตรวัดระยะทาง หากตัวเลข ต่ําผิดปกติ ใหสันนิษฐานวาตัวเลขอาจถูกหมุนกลับหรือตัวเลขหมุนข้ึน
รอบท่ีสอง ท้ังนี้ควรเปรียบเทียบ กับสภาพของรถยนตและเครื่องยนตดวย สิ่งหนึ่งท่ีพึงระลึกไวเสมอ
คือรถท่ีใชงานในเมืองอาจมีอัตราการสึกหรอ ของเครื่องยนตมากวารถท่ีใชงานทางไกล โดยอัตรา
ประมาณ 3 ตอ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับระยะทางท่ีเทากัน เนื่องจากรถท่ีใชงานในเมืองตองประสบ
ปญหาการจราจรติดขัด

2.4.3.4 ตรวจการทํางานของอุปกรณและสัญญาณเตือนตางๆ บนแผงหนาปทม โดยเปด
สวิทชกุญแจไปตําแหนง.I.ณ ตําแหนง นี้นาฬิกา วิทยุ-เทป พรอมท่ีจะทํางาน บิดสวิทชตอไปตําแหนง.
II.ท่ีฉีดน้ําลางกระจกกานปดน้ําฝน ไลฝากระจกหลัง พัดลมระบายความเย็นในรถยนต พรอมท่ีจะ
ทํางาน สัญญาณไฟเตือนตางๆ สวางคาง ยกเวนสัญญาณไฟเตือน รูปเครื่องยนต ABS,SRS.จะสวางชั่ว
ครูแลวดับบิดสวิตชกุญแจสตารทเครื่องยนตเม่ือเครื่องยนตติดสัญญาณไฟ ตางๆ จะดับ ยกเวน
สัญญาณไฟบอกตําแหนงเกียรแบบอัตโนมัติ

2.4.3.5 ตรวจสอบภายในลิ้นชักเก็บของ หาดูวาคูมือประจํารถและเอกสารสําคัญตางๆ
เชนประกันภัย คูมือจดทะเบียน อยูหรือไมเงื่อนไขการรับประกันยาวนานแคไหน หมดระยะเวลา
ประกันหรือยัง หากเราไมใชผูซื้อมือท่ีสองจริงๆ ก็อาจจะลองเก็บขอมูลไปสอบถามเจาของรถมือแรกดู
ก็ได และหากตรวจสอบไดวาเปนรถท่ีมาจากการเลหลัง หรือจากการประมูล (เนื่องจากถูกยึด) ใหพึง
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ระลึกเอาไววาเหตุใดเจาของรถมือแรกถึงปลอยใหถูกยึด ท่ีสําคัญ ตองตรวจสอบหมายเลขตัวถังรถ
และหมายเลขเครื่องยนตวาตรงกับในเอกสารประจํารถหรือไม หากไม อาจ แสดงวาเปนรถขโมยมา
หรือมาจากการประกอบรถสองคันเขาดวยกันก็ได

2.4.3.6. พิสูจนกลิ่นภายในรถยนตมีกลิ่นดินโคลน หรือกลิ่นสาบอาจหมายถึงมีรอยรั่วผุ
ของหองโดยสาร หรือท่ีแยกวานั้น ก็อาจเคยจมน้ํามากอน ใหเลิกดูใตพรมวาบริเวณนั้นเปนสนิม
หรือไมตลอดท้ังควรดูบริเวณใตเบาะท่ีนั่งดวย

2.4.3.7. ตรวจสอบประตูและหนาตางกระจกทุกบาน ตรวจดูวาประตูแตละบานสึกหรอ
หรือผานการใชงานหนักมาแคไหน ขอบบนประตูดานคนขับซึ่งมักจะเปนท่ีพักทาวแขนคนขับนั้น สีซีด
หรือสึกไปแคไหน อยาลืมตรวจดูมือจับดานใน วาผานการใชงานมาแคไหน ตัวเลขกิโลบนหนาปทม
สัมพันธกับสภาพของรถหรือไม ถาหากต่ําผิดปกติอาจหมายถึง รถถูกใชมาจนตัวเลขกิโลเมตรครบรอบ
มาแลว หรือมีการแกไขเลขวัดระยะทางมากอนแลวก็ได ทดสอบหนาตาง ทุกบานไมวากระจกหนาตาง
จะเปด/ปด ดวยระบบไฟฟาหรือไมกระตาม ใหทดลองเปดประตูทุกบานวาเปด/ปด คลองหรือไม มี
บานใดคางไมสามารถเปด/ปดไดหรือไม นอกจากนี้ใหตรวจสอบวาท่ีนั่งสามารถเลื่อนเดินหนา ถอย
หลังไดอยางท่ีควร

2.4.3.8. ตรวจสอบรอบหยดน้ําจากวัสดุบุใตหลังคา หากมีรอยคราบน้ําตามวัสดุบุใต
หลังคา ใหสันนิษฐานไวกอนวา รถคันดังกลาวมีการรั่วซึมของน้ําจากหลังคา ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
หลังคาผุเนื่องจากสนิม

2.4.3.9. การตรวจสภาพภายนอกตัวรถ ดูรอบๆ ตัวรถ แลวกมลงดูวาตัวรถขนานกับพ้ืน
ถนน ในระยะท่ีเทากันหรือไม.หรือสูงต่ําไปขางใดขางหนึ่ง หรือเอียงไปขางหนึ่ง นั่นแสดวาชวงลางมี
ปญหาแนนอน เดินตรวจสอบรอบๆ ตัวรถในท่ีสวางๆ สังเกตรอบบุบ ระยะหางของอุปกรณตางๆ ไฟ
หนา ไฟหลัง กันชนหนา กันชนหลัง ระยะหางของอุปกรณเทากันหรือไม ถาไมเทากันใหสันนิษฐานไว
กอนวารถคันดังกลาวไดรับอุบัติเหตุ มาแลว และมีการเปลี่ยนอุปกรณดังกลาว

2.4.3.10. ข้ันตอมาสังเกตดูละอองสี วามีละอองสีติดท่ีหนึ่งท่ีไดหรือไม สวนมากแลวรถท่ี
ทําสีใหม จะมีละอองสีติดอยู เชนใตกันชนหนา กันชนหลัง ดูรางน้ําฝน สังเกตการผุกรอน ดูชองไฟ
ระหวางขอบประตู หนาตางตองมีความสมํ่าเสมอ ไมชิด ไมหางไปขางใด ขางหนึ่ง

2.4.3.11. เคาะฟงเสียง โดยการแอบไลเคาะรถบางสวนหรือรอบคันเพ่ือฟงเสียง รถท่ีทําสี
แลวมักจะมีการโปว การโปวหนายอมหมายถึงอุบัติเหตุมาก เราสามารถเคาะดูเสียงท่ีแตกตางกันได
โดยการไลเคาะฟงเสียงไปท้ังๆ.คัน

2.4.3.12 .ใหสังเกตไฟหนา-ไฟทาย ไฟเลี้ยง ไฟถอย วามีความสวางเทากันหรือไม ไฟซาย
ไฟขวาเกาใหมตองเทากันหรือไม หัวนอตฝาครอบตองไมเยิน เปดฝากระโปงหนารถ ใหสังเกตดูวามี
รอยเชื่อมหรือรอยออกหรือไม ดูหมอน้ํา ถาเกิดการชนมา หมอน้ําจะใหม เข็มขัดหมอน้ํา พัดลมหมอ
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น้ําตองเปนของเกา ดูสายพานไดชารต-แอร เบาหัวเทียน ดูตรงเบาซอฟเบอร โชคอัพ ถามีการทําสี
หรือรอยซอม จะตองมีการชนมาอยางรุนแรง ดูวามีลอยหยดน้ํามันตรงท่ีรถจอดหรือไม เพราะการ
เปลี่ยนประเก็นใหม อาจตองเสียเงินมากพอสมควร จะไมคุมกับคุณท่ีจะซื้อรถคันนั้นไป

2.4.3.13. ปดฝากระโปงหนา แลวลองดึงสลักเปดฝากระโปรง วามีการดีดตัวดีหรือไม ถา
ไมมีการดีดตัวของฝากระโปง ท่ีดี รถคันนั้นผานการซอมมาอยางแนนอน

2.4.3.14 .ตรวจสอบรอบตัวรถใหละเอียดโดยการจดบันทึก วามีรอบบุบ รอยขีด หรือรอย
สนิมหรือไม สังเกตุสีของรถยนต วาลักษณะสีกลมกลืนกันหรือไม ถาลักษณะของสีรถไมมีความ
กลมกลืนกัน หรือเนื้อสีของตัวถังไมเหมือนกัน ใหสันนิศฐานกอนวา รถคันดังกลาวเกิดอุบัติเหตุและทํา
สีรถใหม

2.4.3.15. ตรวจสอบโชคอัพ โดยกดท่ีมุมรถวามีการยุบของโชคอัพ แลวคอยๆ เดงคืนตัว
ของโช็คอัพหรือไม ถากดลงไปแลว โชคอัพเดงข้ีนทันที ใหสันนิษฐานไวกอนวา โชคของรถคันดังกลาว
เริ่มเสียแลว

2.4.3.16 .ตรวจสอบชวงลางดวยการกมลงไปดูใตทองรถ สังเกตแชสซี วามีรอยตอเติม
หรือรอยเชื่อมตอของเหล็กหรือเปลา ถามีใหสันนิษฐานไวกอนวารถยนตคันดังกลาวเกิดอุบัติเหตุ
มาแลว

2.4.3.17 .ตรวจสอบใตทองรถใหละเอียด สังเกตุวามีคราบน้ํามัน หรือรอยรั่วซึม หรือไหล
เยิ้มของน้ํามันในสวนตางๆ หรือเปลา ถามี ชิ้นสวนนั้นยอมเกิดการชํารุด ซึ่งจะตองเสียคาใชจายใน
การซอมบํารุงหรือเปลี่ยนชิ้นสวนนั้นๆ

2.4.3.18 .การเลือกซื้อรถยนตมือสอง ตองคํานึงถึงเรื่องสภาพของตัวถังและชวงลางดวย
เพราะการซอมตัวถังหรือทําสีใหมทานจะตองใชงบประมาณมาก ดังนั้นควรเลือกท่ีสภาพดีๆ มันจะได
ใชงานไดนานๆ

2.4.3.19. เครื่องยนต ถือเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อน สังเกตหาการซอมแซม สตารท
เครื่องฟงเสียง เปดฝาเติมน้ํามันเครื่อง แลวสังเกตไอน้ํามันเครื่อง เสียงทอไอเสีย ควันจากทอ หรือถา
มีบุกเซอรวิสติดมา จะเปนการดีครับ รองเปดดูประวัติการซอม และดูดวยวาตองตองตรงกับทะเบียน
รถ และเลขไมลในตัวรถ

2.4.4 อัตราดอกเบี้ยรถมือสอง
อัตราดอกเบี้ยรถมือสอง นั้นสําหรับรถยนตใหมปายแดงนั้นจะมีอัตราดอกเบี ้ย

สินเชื่อรถปายแดงถูกกวาดอกเบี้ยสินเชื่อรถยนตมือสอง ณ ป .2555(2012) อัตราดอกเบี้ยรถ
ใหมปายแดงจะในชวง2.XX%ตอป ขึ้นอยูกับเงื่อนไขระยะเวลาในการผอนและเงินดาวน บาง
โชวรูมหรือบางไฟแนนซรถอาจทําโปรโมชั่นดอกเบี้ยต่ํากวา2%ตอปขึ้นเปนแคมเปญดอกเบี้ย
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รถปายแดงพิเศษขึ้นเพื่อสงเสริมการขาย.สวนอัตราดอกเบี ้ยรถยนตมือสองนั ้นจะมีอัตรา
ดอกเบี้ยรถเริ่มตนท่ี.3%.(สําหรับรถใหมมีอายุเกิน3ป).จะไดรับดอกเบี้ยเรทท่ีถูก

2.4.4.1 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อรถยนตมือสอง
ก).รถปใหมๆ อายุใชงานนอย จะไดรับเรทดอกเบี้ยท่ีถูก
ข).รถยนตท่ีมีอายุการใชงานเพ่ิมมากข้ึน เรทดอกเบี้ยก็จะถูกปรับเพ่ิมข้ึน ถาเปน

รถปต่ําๆ ดอกเบี้ยก็สูงมากข้ึน.เพราะรถยนตไมเหลือคาเสื่อมราคาเหลือแตราคาซาก และสาเหตุท่ีมี
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อรถท่ีถูกก็เพ่ือลดความเสี่ยงในการใหสินเชื่อรถ

ค).ขอสินเชื่อรถเลือกระยะเวลาในการผอนท่ี3ป หรือ4ปจะไดรับเรทดอกเบี้ยท่ี
ดีกวาเลือกผอนสินเชื่อรถในระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน เชน ถาเลือกผอน5ปจะบวกดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน
0.25% ตอป, ถาเลือกผอน6ปจะบวกดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน 0.5%.ตอป เปนตน

ง).สําหรับรถยนตมือสองถาดาวนสูงไมมีผลกับเรทดอกเบี้ยสินเชื่อรถ ไม
เหมือนกันรถปายแดงถาดาวนสูงดอกเบี้ยถูกเงื่อนไขดอกเบี้ยเปนไปตามสถาบันการเงินเปนผูกําหนด
อาจเปลี่ยนแปลงได โปรดสอบถามเรทดอกเบี้ยกอนเลือกใชสินเชื่อรถยนตมือสอง ตองการไดเรทดอก
เบี้ยท่ีดีท่ีสุด ทานตองเช็คกับทางธนาคารไดทุกแหงเพ่ือไดทราบขอมูลโดยตรงดวยตัวทานเองและทํา
การเปรียบเทียบวาท่ีไหนดีท่ีสุด เพราะวาปจจุบันสินเชื่อรถมีการแขงขันกันสูง เรทดอกเบี้ยรถจึงไม
เกิดความแตกตางกันมากเทาไหรสําหรับรถยนตๆปใหมๆ ทานสามารถดูเรทดอกเบี้ยเพ่ือเปรียบเทียบ
ไดตามตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อรถยนตมือสองได

2.4.5 ความหมายของการตลาด
การตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเปนอยูของ

มนุษยในสังคมทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคมมนุษยแตละคน สามารถประกอบ
อาชีพท่ี ตนเองถนัดและไดใชความรูความสามารถของแตละบุคคลไดอยางเต็มกําลังความสามารถและ
การตลาดมีบทบาทอยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโตและพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศ
เนื่องจากการตลาดเปนตัวกระตุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนาหาสิ่งแปลกใหมมาสนองความตองการ
ของตลาดและสังคม ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการไดหลายทางและผลิตภัณฑท่ี
สามารถตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคจึงมีผลทําใหเกิด การจางงาน เกิด
รายไดกับแรงงาน และธุรกิจ ทําใหประชาชนมีกําลังการซื้อ และสามารถสนอง ความตองการในการ
บริโภค ซึ่งทําให มาตรฐาน การครองชีพของบุคคล ในสังคมมีระดับสูงข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ความสําคัญของการตลาดอาจกลาวไดดังนี้

2.4.5.1 การตลาดเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน.การดําเนินการตลาดของ
ธุรกิจจะทําใหผูผลิตกับผูบริโภคเขามาใกลกันและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคดวยการเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภค จนทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนในระดับผูซื้อและผูขายเกิด
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ความพึงพอใจ การตลาดยังไมไดเปนเพียงเครื่องมือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเทานั้นแตยังเปน
เครื่องมือท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคเกิดความซื่อสัตยภักดีตอ
ผลิตภัณฑทําใหผูบริโภคกลับมาใชหรือซื่อซ้ําเม่ือมีความตองการ

2.4.5.2 .การตลาดเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเจาของผลิตภัณฑกับผูบริโภค.
การดําเนินการทางการตลาดทําใหผูเปนเจาของผลิตภัณฑสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคได ดวยการเชื่อมโยงความสัมพันธใหสอดคลองกับภาวการณ สถานภาพ ของผูบริโภค
ดวยการจัดจําหนายผลิตภัณฑในปริมาณในเวลาในสถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการในราคาท่ีผูบริโภคมีกําลัง
การซื้อ และโอนความเปนเจาของได การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางผูเปนเจาของผลิตภัณฑกับ
ผูบริโภค นอกจากจะดําเนินการในหนาทางการตลาดใหเกิดการเชื่อมโยงสัมพันธกันในเรื่องดังกลาว
สิ่งท่ีสําคัญจะตองกระทําอีกประการหนึ่งก็คือ การสรางการรับรูใหกับผูบริโภคในกิจกรรมดังกลาว

2.4.5.3 .การตลาดเปนตัวผลักดันใหมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ.ดวยแนวคิดของ
การตลาดในการมุงสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและรับผิดชอบตอสังคม
ผลักดันใหผลิตตองพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภคตลอดจนจูงใจผูบริโภคดวยการเสนอผลิตภัณฑใหมๆ อยูเสมอ และการตลาดระบบการตลาด
เสรี ซึ่งมีการแขงขันกันมากในการสรางความพึงพอใจและจูงใจผูบริโภค จึงยิ่งเปนแรงผลักดันใหมีการ
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือการแขงขันในตลาดเสรี

2.4.5.4. การตลาดเปนกลไกในการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจ.ดวยการกอใหเกิดการ
บริโภคและการพ่ึงพากันอยางเปนระบบมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับระบบเศรษฐกิจท้ังระบบ การสราง
ความตองการและการสนองความตองการในการบริโภค ผลิตภัณฑทําใหเกิดการไหลเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ คือเกิดการจางงาน เกิดรายได เกิดการบริโภค และเกิดการใชแรงงาน ซึ่งจะมีการพ่ึงพากัน
และเชื่อมโยงไหลเวียนตามลําดับอยางเปนระบบ ผลจะทําใหการดํารงชีวิตของมนุษยชาติในสังคมอยู
ในระดับท่ีมีการกินดีอยูดีมีความเปนอยูอยางเปนสุขโดยท่ัวกันความสําคัญของการตลาดอาจจําแนก
ใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึนโดยพิจารณาจากการตลาดมีความสําคัญตอสังคมและบุคคลดังนี้

2.4.6 สวนประสมทางการตลาด
2.4.6.1 .สวนประสมการตลาด.(marketing.mix).หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ี

ธุรกิจนํามาใช เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวา 4Ps.
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจําหนาย และการสงเสริมการขาย ซึ่งตัวแปรตางๆ

ก) .ผลิตภัณฑ.(product).ประกอบดวยความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพ
การออกแบบรูปทรง ตรายี่หอ บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การรับประกัน ขนาดและรูปรางการบริการ
เปนตน
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ข). ราคา.(price).ประกอบดวย ราคาสินคา.สวนลด.การรับรูราคาสินคาของ
ผูบริโภคระยะเวลาการจายเงินเปนตน

ค). สถานท่ีจําหนาย.(place).ประกอบดวย ชองทางการจําหนาย สถานท่ี
จําหนายสินคา สินคาคงคลังการขนสงเปนตน

ง) .การสงเสริมการขาย.(promotion).ประกอบดวยการสงเสริมการขาย
การโฆษณา การประชาสัมพันธการขายตรงการสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนจําหนาย
เปนตน

การใชสวนประสมทางการตลาดจะสงผลตอการนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภค
สินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงชองทางการจําหนายสินคา
ในระยะยาว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในระยะสั้น จะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดได และในมุมของผูบริโภคเครื่องมือทางการตลาดนี้จะแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนของ
ผูบริโภคได

2.5 โปรแกรมตกแตงภาพ (Adobe PhotoShop CS6)
2.5.1 ประวัติความเปนมาของ Photoshop

โปรแกรม Photoshop เวอรชั่นแรกนั้นเริ่มตนสรางข้ึนในป ค.ศ. 1990 และไดรับการ
พัฒนามาเรื่อย ๆ จากเวอรชั่น 2, 2.5, 3, 4, 5, 5.5 เวอรชั่น 6, 7, CS จนถึงเวอรชั่นลาสุดในปจจุปน
ท่ีเรียกกันวาเวอรชั่น CS3 , CS4 โดยไดทํา การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการกับภาพกราฟคข้ึนเรื่อย ๆ
จากเดิมท่ีเนนใชงานเพ่ือการสรางภาพสิ่งพิมพ ก็หันมาเนนเก่ียวกับการจัดการภาพกราฟคท่ีใชบนเว็บ
มากยิ่งข้ึน และนอกจากนี้แลวยังไดสรางโปรแกรม ImageReady ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีใชสราง
ภาพเคลื่อนไหวควบคูมากับโปรแกรม Photoshop อีกดวย เพ่ือเพ่ิมความสามารถเก่ียวกับการทํา
ภาพกราฟคท่ีใชสําหรับการทําเว็บโดยเฉพาะปจจุบันโปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมท่ีไดรับ
ความนิยมอยางมากจากผูสรางเว็บไซต ไมวาจะเปนการนํามาสรางหรือตกแตงภาพ เนื่องมาจาก
คุณสมบัติท่ีโดดเดน ใชงานงาย มีเอฟเฟคตาง ๆ ใหเลือกใชงานมากมาย

Adobe Photoshop มักเรี ยกสั้ นๆ ว า โฟโตชอป เปน โปรแกรมประยุ กต ท่ี มี
ความสามารถในการจัดการแกไขและตกแตงรูปภาพ (photo editing and retouching) แบบแร
สเตอร ผลิตโดยบริษัทอะโดบีซิสเต็มส ซึ่งผลิตโปรแกรมดานการพิมพอีกหลายตัวท่ีไดรับความนิยม
เชน Illustrator และ Pagemaker นักศึกษาปริญญาเอกจากมิชิแกนชื่อ ธอมัส โนล (Thomas Knoll)
ไดสรางซอฟตแวรสําหรับทําภาพสีเฉดเทาขาวดําในชื่อ “ดิสเพลย” (Display) ซึ่งตอมาไดมีการพัฒนา
มาเปนโฟโตชอปในปจจุบัน บริษัทอะโดบีไดพัฒนาโฟโตชอปใหสามารถใชงานกับไมโครซอฟท
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วินโดวสได ในโฟโตชอปรุน 2.5 หลังจากท่ีพัฒนารุนแรกสําหรับเครื่องแมคอินทอชเทานั้น และได
พัฒนาตอเนื่องมาจนกระท่ังรุนปจจุบัน

2.5.2 ความสามารถของ Adobe Photoshop
2.5.2.1 งานตกแตงภาพถาย เปนการตกแตงรูปถายเกาๆ ใหคมชัดเหมือนใหมหรือ ทํา

การแกไขรูปถายท่ีมืดไป สวางไป มีเงาดําใหภาพมีสีสดใสสมจริง นอกจากนั้นยังสามารถสรางภาพ
ลอเลียน เชนเอาใบหนาของคนหนึ่งไปวางบนตัวคนอีก คนหนึ่ง นําภาพบุคคลไปวางบนฉากหลังอ่ืน
เปนตน

2.5.2.2 งานสิ่งพิมพ ไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร โฆษณา เรียกไดวาเกือบทุกงานท่ีตอง
ใชรูป สามารถใช Photoshop รังสรรคภาพใหเปนไปตามความคิดท่ีเราวางแผนไวได

2.5.2.3 งานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต ใชสรางภาพเพ่ือตกแตงเว็บไซต ไมวาจะเปนพ้ืนหลัง
ปุมตอบโต แถวหัวเรื่อง ตลอดจนภาพประกอบ ตางๆ นอกจากนั้นยังสามารถออกแบบหนาเว็บดวย
Photoshop ได

2.5.2.4 งานออกแบบทางกราฟก ใช Photoshop ชวยในการสรางภาพสามมิติ การ
ออกแบบปกหนังสือและผลิตภัณฑ การออกแบบ การดอวยพร เปนตน

2.5.3 คุณสมบัติคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง Adobe Photoshop
Adobe Photoshop เปนโปรแกรมท่ีทํางานเก่ียวกับงานกราฟก ดังนั้นจึงตองใช

คอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วสูง มีหนวยความจํา Ram และฮารดดิสกท่ีมีท่ีวางมากพอสมควร โดยความ
ตองการระบบข้ันต่ําของ Photoshop มีดังนี้ - คอมพิวเตอรท่ีมี CPU รุน Pentium 4 หรือเครื่องท่ี
เร็วกวาหรือเทียบเทา - ระบบปฏิบัติการ Windows XP ท่ีติดตั้ง Service Pack 2 หรือ Windows
Vista หรือ Windows 7 - หนวยความจํา Ram อยางนอย 1 GB - ฮารดดิสกท่ีวางอยางนอย 2 GB -
การดจอท่ีแสดงสีไดระดับ 16 บิตข้ึนไป - จอภาพท่ีแสดงผลดวยความละเอียดอยางนอย 1,024x768
พิกเซลข้ึนไป



30

บทที่ 3
วิเคราะหระบบ

การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร ที่สมบรูณแบบ
จําเปนตองมีการศึกษาและวิเคราะหถึงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิมวามีขั้นตอนอยางไรหลังจากนั้น
จึงรวบรวมความตองการในระบบเกาแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหความตองการดวยการใชเคร่ืองมือตาง
ไดแก แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) การวิเคราะหและออกแบบระบบ
ยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและ
ผลลัพธท่ีไดจากระบบ จะเลือกใชการนําเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะจอภาพจะทําสามารถเขาใจ
ถึงข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนยิ่งข้ึน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการทํางานไดดังนี้

3.1 การออกแบบกระบวนการทํางานของแผนภาพบริบท (Context Diagram)
3.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)
3.3 การออกแบบ ER-Diagram (Entity Relationship Model)
3.4 ตารางขอมูล (Data Table)

3.1 การออกแบบกระบวนการทํางานของแผนภาพบริบท (Context Diagram)

การพัฒนาโปรแก
เจาของกิจการ พนักงาน

รายละเอียดพนักงาน

ขอมูลพนักงาน
ขอมูลรถยนต

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลการขาย

ขอมูลการชําระเงิน
ขอมูลการขอรับรายงาน

ช่ือผูใชและรหัสผาน

รายละเอียดการขาย
รายงานยอดขาย

รายละเอียดลูกคา

สิทธิในการใชงานระบบ

ขอมูลรถยนต
ขอมูลลูกคา

ขอมูลการชําระเงิน
ขอมูลการขอรับรายงาน

ช่ือผูใชและรหัสผาน

รายละเอียดการชําระเงิน
รายงานยอดขาย

รายละเอียดรถยนต
รายละเอียดลูกคา

สิทธในการใชงานระบบ

รายละเอียดรถยนต

ภาพท่ี 3-1 Context Diagram การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร
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จากภาพท่ี 3-1 Context การพัฒนา โปรแกรมจั ดการขายรถยนตมื อสอง  กรณี ศึกษา
รานวรพล ออโตคาร สัญลักษณ Process ใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบโปรแกรมระบบการ
พัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร การทํางานทุกข้ันตอนของระบบ ไดแก
เจาของกิจการและพนักงาน ซึ่งมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางเอนทิตี้ท่ีเก่ียวของกับระบบท่ีทําให
ทราบโดยภาพรวมของระบบการพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโต
คาร จะมีการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

3.1.1 เจาของกิจการ สามารถใชงานระบบได ดังนี้
3.1.1.1 จัดการขอมูลผูใชระบบ

ก) สามารถเขาระบบไดดวยรหัสผาน
ข) สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลพนักงานได
ค) สามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาได

3.1.1.2 จัดการขอมูลการซื้อรถยนต
ก) สามารถเพ่ิมขอมูลรถยนตมือสอง ประกอบดวย ทะเบียนรถ  ยี่หอ รุน  สี

ราคา   ชนิดเกียร  รูปรถยนต ราคาซื้อผอน และสถานะการขาย
ข) สามารถลบ/แกไขขอมูลรถยนตมือสองได

3.1.1.3 จัดการขอมูลการขายรถยนต
ก) สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการขายได
ข) สามารถพิมพรายงานในสวนของใบเสร็จการขายได
ค) ระบบสามารถรายงานยอดขาย เชน วัน/เดือน/ปท่ีขาย ทะเบียน ยี่หอ รุน

สี  ชื่อลูกคาท่ีซื้อ
3.1.1.4 จัดการขอมูลสําหรับการคํานวณคางวดรถ

ก) สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลการคํานวณได
3.1.1.5 ขอมูลรายงานจากระบบ

ก) รายงานยอดขาย เชน วัน/เดือน/ปท่ีขาย ทะเบียน ยี่หอ รุน สี  ชื่อลูกคาท่ี
ซื้อ  ดาวน  มัดจําได

3.1.2 สวนของพนักงาน
3.1.2.1 จัดการขอมูลสวนตัว

ก) สามารถเขาระบบไดดวยรหัสผาน
ข) สามารถเพ่ิม ขอมูลสวนตัวของลูกคาได
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3.1.2.2 จัดการขอมูลรถยนต
ก) สามารถเพ่ิมขอมูลรถยนตมือสอง ประกอบดวย ทะเบียนรถ  ยี่หอ รุน  สี

ราคา   ชนิดเกียร  รูปรถยนต ราคาซื้อผอน  และสถานะการขาย
ข) สามารถแกไขขอมูลรถยนตมือสองได

3.1.2.3 จัดการขอมูลการขายรถยนต
ก) สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการขายได
ข) สามารถพิมพรายงานในสวนของใบเสร็จการขายได
ค) ระบบสามารถรายงานยอดขาย เชน วัน/เดือน/ปท่ีขาย ทะเบียน ยี่หอ รุน

สี  ชื่อลูกคาท่ีซื้อ
3.1.2.4 จัดการขอมูลสําหรับการคํานวณคางวดรถ

ก) สามารถเพ่ิม แกไขขอมูลการคํานวณได

3.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)
3.2.1 แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram (DFD Level 0) จาก Context Diagram

สามารถแบงข้ันตอนการทํางานใน การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล
ออโตคาร ออกเปนข้ันตอน ไดแก เขาสูระบบ คนหาขอมูล จัดการขอมูลการคํานวณ จัดการขอมูลการ
ขาย จัดการขอมูลตางๆ พิมพรายงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ภาพท่ี 3-2 Data Flow Diagram Level 0 การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา
รานวรพล ออโตคาร
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จากภาพท่ี 3-2 สามารถอธิบายแผนภาพการพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง
กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร โดยการสรางแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ไดดังนี้

3.2.1.1 กระบวนการเขาสูระบบ เจาของกิจการและพนักงานสามารถเขาสูระบบ โดย
การใชชื่อผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ โดยระบบจะดึงขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานมาทําการ
ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน และทําการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบ

3.2.1.2 กระบวนการคาขอมูล จะเปนขอมูลลูกคา,ขอขอมูลรถยนตและขอมูลผูใช
ระบบ เจาของกิจการและพนักงานสามารถจัดการและการคนหาขอมูลได

3.2.1.3 กระบวนการจัดการขอมูลอัตราดอกเบี้ย เจาของกิจการและพนักงานสามารถ
โดยการเพ่ิมขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล และการคนหาขอมูล และบันทึกลงใหแฟมขอมูล
ขอมูลอัตราดอกเบี้ยได

3.2.1.4 กระบวนการขาย กระบวนการจัดการขอมูลการขาย เจาของกิจการและ
พนักงานสามารถจัดการขอมูลรถยนต โดยการเพ่ิมขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล และการ
คนหาขอมูล และบันทึกลงใหแฟม และเจาของกิจการ สามารถเพ่ิมคาใชจายในการขาย เชนดอกเบี้ย
เพ่ือใชคํานวณดอกเบี้ยคาใชจายในการซื้อรถ ขอมูลจะถูกบันทึกลงในแฟมขอมูลการขาย

3.2.1.5 กระบวนการจัดการขอมูลตางๆ เจาของกิจการและพนักงาน สามารถเพ่ิม ลบ
แกไขและบันทึกขอมูลได

3.2.1.6 กระบวนการพิมพรายงาน เจาของกิจการสามารถออกรายงานตางๆในระบบ
ได เชน รายงานการขาย รายงานขอมูลรถยนต เปนตน

3.2.2 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับท่ี 4 (Data Flow Diagram Level 3) เปนการแสดง
ใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดของการทํางาน เพ่ือแสดงทิศทางการไหลของขอมูล และ
แสดงรายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล

3.2.2.1 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 4 (Data Flow Diagram Level 4) ของ
กระบวนการท่ี 4.0 การจัดการขอมูลการขาย ดังภาพท่ี 3-3 Data Flow Diagram Level 4 จัดการ
ขอมูลการขาย



35

ภาพท่ี 3-3 Data Flow Diagram Level 4 การจัดการขอมูลการขาย

จากภาพท่ี 3-3 กระบวนการจัดการขอมูลการขาย เจาของกิจการและพนักงานสามารถ
พนักงานทําการคียขอมูล ขอมูลจะถูกจัดเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล อีกท้ังยังสามารถทําการเพ่ิมขอมูล
ลบขอมูล แกไขขอมูล และคนหาได โดยระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลรถยนต
แฟมขอมูลคา แฟมขอมูลอัตราดอกเบี้ย และแฟมขอมูลการขาย
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3.2.2.2 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 5 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี 5 จัดการขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี 3-4 Data Flow Diagram Level 5 จัดการขอมูล
รถยนต

ภาพท่ี 3-4 Data Flow Diagram Level 5 การจัดการขอมูล

จากภาพท่ี 3-4 กระบวนการจัดการขอมูล เปนการจัดการขอมูลตางๆภายในราน เจาของกิจการจะ
ทําเกี่ยวกับกระบวนการนี้ไดเพียงคนเดียว พนักงานจะไมมีสวนเกี่ยวของ โดยทางเจาของกจิการจะบันทึกขอมูลถูก
จัดเก็บขอมูลลงแฟมขอมูลลูกคาและแฟมขอมูลรถยนต แฟมขอมูลผูใชงานระบบ อีกท้ังยังสามารถทํา
การเพ่ิมขอมูล ลบขอมูล บันทึกขอมูล แกไขขอมูล และคนหาได

3.3 การออกแบบ ER-Diagram (Entity Relationship Model)
ER-Model เปนแบบจําลองท่ีใชสําหรับออกแบบฐานขอมูล โดยโครงสรางของฐานขอมูลใน

ระดับแนวคิดออกมาในรูปแบบแผนภาพท่ีมีโครงสรางงายตอการทําความเขาใจทําใหเห็นภาพรวมของ
เอ็นทิตี้ท้ังหมดและคามสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ในระบบฐานขอมูล ER-Diagram ของระบบการพัฒนา
โปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษารานวรพล ออโตคาร มีรูปแบบความสัมพันธอยูรูปแบบ
เดียวคือ ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many) 1 : M
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ภาพท่ี 3-5 ER-Diagram การพฒันาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษารานวรพล ออโตคาร
จากภาพท่ี 3-9 ER-Diagram การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษารานวรพล

ออโตคาร อธิบายความสัมพันธของขอมูลได ดังนี้

3.4 ตารางขอมูล (Data Table)
ชื่อตาราง ขอมูลลูกคา
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา
แฟมท่ีเก่ียวของ -
ตารางท่ี 3-1 ตารางแฟมขอมูลลูกคา

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย
1. cus_id รหัสลูกคา 4 int PK
2. prefix คํานําหนา 10 verchar
3. cus_name ชื่อลูกคา 50 verchar
4. cus_last นามสกุล 50 verchar
5. id_13 เลขประจําตัวประชาชน 13 verchar
6. brithday วัน/เดือน/ปเกิด - datetime
7. address ท่ีอยู 50 verchar
8. tumbol ตําบล 50 verchar
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ตารางท่ี 3-1 ตารางแฟมขอมูลลูกคา (ตอ)
ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย

9. amper อําเภอ 50 verchar
10. province จังหวัด 50 verchar
11. zipcode รหัสไปรษณีย 5 verchar
12. tel_number เบอรโทร 10 verchar

ชื่อตาราง ขอมูลพนักงาน
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของพนักงาน
แฟมท่ีเก่ียวของ -
ตารางท่ี 3-2 ตารางแฟมขอมูลพนักงาน

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย
1. emp_id รหัสพนักงาน 4 verchar PK
2. emp_num คํานําหนา 10 verchar
3. emp_name ชื่อพนักงาน 50 verchar
4. emp_last นามสกุล 50 verchar
5. emp_id13 เลขประจําตัวประชาชน 13 verchar
6. emp_date วัน/เดือน/ปเกิด - datetime
7. emp_address ท่ีอยู 100 verchar
8. emp_tumbol ตําบล 100 verchar
9. emp_amper อําเภอ 100 verchar
9. emp_jangwat จังหวัด 100 verchar
10. emp_post รหัสไปรษณีย 5 verchar
11. emp_tel เบอรโทรศัพท 10 verchar
12. emp_id_user ชื่อผูใชงาน 10 verchar
13. wmp_pass รหัสผาน 10 verchar
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ชื่อตาราง ขอมูลรถยนต
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของรถยนต
แฟมท่ีเก่ียวของ -
ตารางท่ี 3-3 ตารางแฟมขอมูลรถยนต

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิด
verchar

คีย

1. car_id ทะเบียนรถยนต 10 nverchar PK
2. province จังหวัดทะเบียนรถ 50 verchar
3. style_car ลักษณะ 50 verchar
4. brand_car ยี่หอ 50 verchar
5. year ปรถ 4 verchar
6. model สีรถ 50 verchar
7. color รุน 50 verchar
8. body_number หมายเลขตังถัง 20 verchar
9. engine_number หมายเลขตัวเครือง 20 verchar
10. status ราคา 10 verchar
11. price สถานะ 50 verchar
12 picture รูปรถยนต - image

ชื่อตาราง ขอมูลการขาย
วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดของการขายรถยนต
แฟมท่ีเก่ียวของ ขอมูลลูกคา ขอมูลรถยนต และขอมูลพนักงาน
ตารางท่ี 3-4 ตารางแฟมการขาย

ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย
1. sale_id รหัสการขาย 4 verchar PK
2. date_sale วันท่ีขาย - Date/Time
3. cus_id รหัสลูกคา 4 int FK
4. cus_name_sale ชื่อลูกคา 50 verchar
5. cus_last_sale นามสกุล 50 verchar
6. id_13_cas_sale เลขประจําตัวประชาชน 13 verchar
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ตารางท่ี 3-4 ตารางแฟมการขาย (ตอ)
ลําดับท่ี ช่ือเขตขอมูล คําอธิบาย ขนาด ชนิดขอมูล คีย

7. tel_number_cus_sale เบอรโทรลูกคา 10 verchar
8. car_id ทะเบียนรถยนต 10 verchar FK
9. province_sale จังหวัดทะเบียนรถ 50 verchar
10. brand_car_sale ยี่หอ 50 verchar
11. year_sale ปรถ 4 verchar
12. model_sale สีรถ 40 verchar
13. color_sale รุน 50 verchar
14. body_number_sale หมายเลขตัวเครื่อง 50 verchar
15. engine_number_sale หมายเลขตัวถัง 50 verchar
16. price_sale ราคารถ 10 verchar
17. emp_id_sale รหัสพนักงาน 50 verchar FK
18. emp_name_sale ชื่อพนักงาน 50 verchar
19. emp_last_sale นามสกุลพนักงาน 50 verchar
20. emp_id13_sale เลขประจําตัวประชาชน 13 Verchar
21 emp_tel_sale เบอรโทรพนักงาน 10 Verchar
21 pricecar_sale ราคารถ 10 Verchar
22. down_sale เงินดาวน 10 Verchar
23. yodjad_sale ยอดจัด 10 verchar
24. interest_sale อัตราดอกเบี้ย - float
25. seat_sale จํานวนงวดผอนขําระ 10 verchar
26. interest_year รวมอัตราดอกเบี้ยตอป 10 verchar
27. total_interest ร ว ม อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย

ท้ังหมด
10 verchar

28. total_sale รวมเงินท้ังหมด 10 verchar
29. payment_sale จํานวนเงินตอเดือน 10 verchar
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บทที่ 4
การออกแบบระบบ

การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร  ไดทําการ
พัฒนาระบบตั้งแตข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได การสรางระบบ และพัฒนาระบบไดระบบดังตอไปนี้

4.1 การออกแบบสวนรับเชา (Input Desing)
4.2 การออกแบบสวนแสดงผล (Outut Desing)

4.1 การออกแบบสวนรับเขา (Input Desing)
การออกแบบสวนรับเขาขอมูลนั้น เพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลไปยังฐานขอมูลไดอยาง

ถูกตอง โดยในสวนของการรับเขาขอมูลนั้นจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน เพ่ือผูใชสามารถ
เขาใจในการใชโปรแกรมไดงายยิ่งข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูลนั้น ประกอบดวยสวนตางๆ
ดังตอไปนี้

4.1.1 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับเจาของกิจการและพนักงานท่ีสามารถเขาใชงาน
เม่ือเปดใชงานระบบภายในหนาจอระบบจะมีแถบใหกรอกขอมูล Userame และ Password ของ
ผูใชงานและไดมีการแยกประเภทผูใชงาน ระหวาง ผูดูแลระบบ และ พนักงาน ดังภาพท่ี 4-1
ประเภทผูเขาใชงาน

ภาพท่ี 4-1 ประเภทผูเขาใชงาน
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4.1.2 ผูใชงานไดเลือกประเภทผูใชงานแลวจะปรากฏหนาจอดังผูเขาใชงานระบบเม่ือผูใชงานได
ทําการกรอกขอมูลครบถวนแลว ใหทําการคลิกท่ีปุม เขาสูระบบเพ่ือเขาไปยังหนาเมนูหลักของระบบ
การพัฒนาโปรแกรมจัดการขายรถยนตมือสอง กรณีศึกษา รานวรพล ออโตคาร ดังภาพท่ี 4-2

ภาพท่ี 4-2 กรอกชื่อผูใชและรหัสผาน

4.1.3 หนาหลักของระบบ จะประกอบดวยเมนูหลัก 5 เมนู ไดแก ขอมูลรถยนต ขอมูลลูกคา
ขอมูลการขาย รายงาน ขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี 4-3

ภาพท่ี 4-3 หนาหลักของระบบ
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4.1.4 เมนูขอมูลรถยนต เพ่ือคนหาขอมูลรถยนต เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล โดยสามารถ
ทํารายการไดพรอมกันท้ังหมดในเมนูขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี 4-4 เมนูขอมูลรถยนต

ภาพท่ี 4-4 เมนูขอมูลรถยนต

4.1.5 เมนูขอมูลลูกคา เพ่ือคนหาขอมูลลูกคา เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล โดยสามารถทํา
รายการไดพรอมกันท้ังหมดในเมนูขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี 4-5

ภาพท่ี 4-5 เมนูขอมูลลูกคา
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4.1.6 เมนูขอมูลการขาย โดยหนาเมนูการขายสามารถคนหาขอมูลรถยนตและดึงขอมูลรถยนต
ท่ีตองการมาในหนาเมนูการขายได กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมในหนาเมนูดังกลาวและสามารถ
คํานวณยอดจัดได พิมพสัญญาซื้อ-ขายได โดย โดยสามารถทํารายการพรอมกันท้ังหมดไดในเมนู
ขอมูลการขาย ดงัภาพท่ี 4-6

ภาพท่ี 4-6 เมนูขอมูลการขาย

4.1.7 เมนูขอมูลพนักงาน เพ่ือคนหาขอมูลพนักงาน เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล โดย
สามารถ ทํารายการไดพรอมกันท้ังหมดในเมนูขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี 4-7

ภาพท่ี 4-7 เมนูขอมูลพนักงาน
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4.2 การออกแบบสวนแสดงผล (Output  Design)
เพ่ือใหผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว ในแตละหนาจะมีการออกรายงานขอมูล

รถยนต ขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย และขอมูลพนักงาน มีสวนท่ีแสดงผลดังนี้
4.2.1 หนาจอรายงานขอมูลตางๆ โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลรถยนต ขอมูลลูกคา  ขอมูล

การขายรถยนต  และขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี 4-8

ภาพท่ี 4-8 เมนูขอมูลรายงานตางๆ

4.2.2 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลรถยนต ประกอบดวย
ทะเบียนรถ จังหวัด ยี่หอ ป รุน สี หมายเลขตัวเครื่อง ราคา และสถานะของรถยนต ดังภาพท่ี 4-9

ภาพท่ี 4-9 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต
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4.2.3 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกคา ประกอบดวย รหัส
ลูกคา คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด และเบอรโทรดัง
ภาพท่ี 4-10

ภาพท่ี 4-10 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา

4.2.4 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลการขายรถยนต
ประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ชื่อลูกคา นามสกุลลูกคา หมายเลขทะเบียนรถ ยี่หอ ป  รุน สี
และราคารถ ดังภาพท่ี 4-11

ภาพท่ี 4-11 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต
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4.2.5 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลพนักงานประกอบดวย
รหัสพนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน วันเกิด เบอรโทร ชื่อผูใชงาน และ
รหัสผานเขาใชงาน ดังภาพท่ี 4-12

ภาพท่ี 4-12 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

จากการท่ีไดทําการพัฒนาโปรแกรมเสร็จสมบูรณและไดทําการทดสอบระบบเพ่ือทําการสรุป
การทํางานของโปรแกรม วามีประโยชนและประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดใหสอดคลองกับการทํางาน
และความตองการมากแคไหน ซึ่งสามารถสรุปผลการทํางานไดดังนี้

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน
สามารถสรุปผลการดําเนินงานของโปรแกรมไดดังนี้
5.1.1 ไดระบบการจัดการขายรถยนตท่ีมีประสิทธิภาพ
5.1.2 มีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลอยางมีระเบียบ งายตอการคนหา
5.1.3 ลดความซ้ําซอนของขอมูลและความผิดพลาดของระบบงาน
5.1.4 ทําใหผูใชระบบไดรับความสะดวกตอการทํางานมากข้ึน

5.2 ปญหาของระบบงาน
เนื่องจากโปรแกรมพ่ึงเริ่มพัฒนาข้ึนจึงยังมีปญหาในหลายๆ ดานและความสมบูรณของโปรแกรม

สามารถสรุปไดดังนี้
5.2.1 เนื่องจากเปนโปแกรมท่ีพ่ึงเริ่มพัฒนาข้ึนมาใหม การใชงานโปรแกรมของผูใชระบบยังไม

เกิดความชํานาญ อาจทําใหผูใชระบบเสียเวลาในสวนนี้
5.2.2 ระบบท่ีสรางข้ึนมาใหมจะเจอปญหาในการใชงานในกระบวนการและการจัดทํารายงาน

ตางๆ จากการใชงาน และความเสถียรของระบบจากการใชงาน

5.3 ขอเสนอแนะ
จากการท่ีติดตั้งโปรแกรมระบบงานนั้นผูใชมีความพึงพอใจในโปรแกรมเปนอยางมากและมี

ขอเสนอแนะดังนี้
5.3.1 ควรทําโปรแกรมใหมีฟงกชั่นการทํางานมากกวานี้
5.3.2 ควรทําโปรแกรมสามารถปรับตัวหนังสือให เล็ก-ใหญ ได
5.3.3 ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของการใชงานโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 ใน

การออกแบบขอมูล
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คูมือการใชงานระบบ



51

คูมือการใชงานระบบ

1. การใชงานของระบบ
1.1 หนาจอแรกของระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเลือกประเภทผูใชงาน ดังภาพท่ี ก-1

ภาพท่ี ก-1 แสดงหนาจอเลือกประเภทผูใชงาน

1.2 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเขาสูระบบโดยการกรอกขอมูล ชื่อผูใช
และรหัสผาน เพ่ือเขาใชงานระบบ ดังภาพท่ี ก-2

ภาพท่ี ก-2 แสดงหนาจอเขาสูระบบ
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1.3 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเขาสูระบบเพ่ือเขาใชงานระบบ ถา
ผูใชงานกรอกขอมูลชื่อผูใชงานหรือรหัสผานผิด จะมีขอความแสดง “ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง” ดัง
ภาพท่ี ก-3

ภาพท่ี ก-3 ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง

1.4 หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานตองทําการเขาสูระบบเพ่ือเขาใชงานระบบ ถา
ผูใชงานกรอกขอมูลชื่อผูใชงานหรือรหัสผานถูก จะมีขอความแสดง “ลงชื่อเขาใชสําเร็จ” ดังภาพท่ี ก-4

ภาพท่ี ก-4 ลงชื่อเขาใชสําเร็จ
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1.5 หนาจอเมนูหลัก เม่ือทําการเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาจอการทํางานของโปรแกรม ซึ่งใน
หนาจอเมนูหลักประกอบดวย ขอมูลรถยนต ขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย รายงาน ขอมูลพนักงาน ดัง
ภาพท่ี ก-5

ภาพท่ี ก-5 หนาจอเมนูหลัก

1.6 หนาจอเมนูขอมูลรถยนต สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนต ประกอบดวย ทะเบียนรถ
จังหวัด ลักษณะ ยี่หอ ปรถ สีรถ รุน หมายเลขตัวถัง หมายเลขตัวเครื่อง ราคา รูปภาพ สถานะของรถยนต
และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-6

ภาพท่ี ก-6 หนาจอขอมูลรถยนต
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1.7 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลรถยนต สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนต  ประกอบดวย
ทะเบียนรถ จังหวัด ลักษณะ ยี่หอ ปรถ สีรถ รุน หมายเลขตัวถัง หมายเลขตัวเครื่อง ราคา รูปภาพ สถานะ
ของรถยนต เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-7

ภาพท่ี ก-7 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลรถยนต

1.8 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-8

ภาพท่ี ก-8 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลรถยนต
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1.9 หนาจอแสดงขอมูลรถยนตท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี ก-9

ภาพท่ี ก-9 หนาจอแสดงขอมูลรถยนตท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว

1.10 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรถยนต ใหทําการเลือกขอมูลรถยนตจากตารางและทําการ
แกไข เม่ือกรอกรายละเอียดท่ีตองการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-10

ภาพท่ี ก-10 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรถยนต
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1.11 เม่ือคลิกปุมบันทึกการแกไข จะมีขอความแสดง “คุณตองแกแกไขสินคาใชหรือไม” ดังภาพท่ี
ก-11

ภาพท่ี ก-11 ตองการแกไขสินคาหรือไม

1.12 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-12

ภาพท่ี ก-12 ขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลรถยนต
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1.13 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต  ใหทําการเลือกขอมูลรถยนตท่ีตองการจะลบแลว ใสรหัส
ยืนยันการลบ คลิกปุม ลบ ดังภาพท่ี ก-13

ภาพท่ี ก-13 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต

1.14 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบผิด จะมีขอความ
แสดง “กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง” ดังภาพท่ี ก-14

ภาพท่ี ก-14 กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง
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1.15 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบถูกตอง จะมีขอความ
แสดงคํายืนยันการลบขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม Yes เพ่ือทําการลบขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-15

ภาพท่ี ก-15 หนาจอแสดงการยนืยันการลบ

1.16 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการลบขอมูลรถยนต ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การลบขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-16

ภาพท่ี ก-16 หนาจอแสดงการยนืยันการลบสําเร็จ
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1.17 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถยนต สามารถเลือกคนหาขอมูลรถยนตไดจากทะเบียนรถ ยี่หอ
รถยนต  ดังภาพท่ี ก-17

ภาพท่ี ก-17 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถยนต

1.18 หนาจอเมนูขอมูลลูกคา สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา  ประกอบดวย รหัสลูกคา
คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทร ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย
และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-18

ภาพท่ี ก-18 หนาจอขอมูลลูกคา
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1.19 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลลูกคา สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา  ประกอบดวย
รหัสลูกคา คํานําหนา ชื่อ นามสกุล วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทร ท่ีอยู ตําบล อําเภอ
จังหวัด รหัสไปรษณีย เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-19

ภาพท่ี ก-19 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลลูกคา

1.20 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-20

ภาพท่ี ก-20 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลลูกคา
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1.21 หนาจอแสดงขอมูลลูกคาท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี ก-21

ภาพท่ี ก-21 หนาจอแสดงขอมูลลูกคาท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว

1.22 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา ใหทําการเลือกขอมูลลูกคาจากตารางและทําการแกไข
เม่ือกรอกรายละเอียดท่ีตองการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-22

ภาพท่ี ก-22 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา
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1.23 เม่ือคลิกปุมบันทึกการแกไข จะมีขอความแสดง “คุณตองแกแกไขขอมูล หรือไม” ดังภาพท่ี ก-23

ภาพท่ี ก-23 ตองการแกไขลูกขอมูล หรือไม

1.24 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การเพ่ิมขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-24

ภาพท่ี ก-24 ขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลลูกคา
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1.25 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา ใหทําการเลือกขอมูลลูกคาท่ีตองการจะลบแลว ใสรหัส
ยืนยันการลบ คลิกปุม ลบ ดังภาพท่ี ก-25

ภาพท่ี ก-25 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา

1.26 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบผิด จะมีขอความแสดง
“กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง” ดังภาพท่ี ก-26

ภาพท่ี ก-26 กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง
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1.27 หนาจอแสดงการลบขอมูลลูกคา ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบถูกตอง จะมีขอความ
แสดงคํายืนยันการลบขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม Yes เพ่ือทําการลบขอมูลรถยนต ดังภาพท่ี ก-27

ภาพท่ี ก-27 หนาจอแสดงการยนืยันการลบ

1.28 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการลบขอมูลลูกคา ใหคลิกปุม OK เพ่ือทําการ
ลบขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-28

ภาพท่ี ก-28 หนาจอแสดงการยนืยันการลบสําเร็จ
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1.29 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลลูกคา สามารถเลือกคนหาขอมูลลูกคาไดจากรหัสลูกคา ชื่อลูกคา
ดังภาพท่ี ก-29

ภาพท่ี ก-29 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลลูกคา

1.30 หนาจอเมนูขอมูลการขายรถยนต โดยหนาเมนูการขายสามารถคนหาขอมูลรถยนตและดึง
ขอมูลรถยนตท่ีตองการมาในหนาเมนูการขายได กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมในหนาเมนูดังกลาว
และสามารถคํานวณยอดจัดได พิมพสัญญาซื้อ-ขายได โดย โดยสามารถทํารายการพรอมกันท้ังหมด
ไดในเมนูขอมูลการขาย และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลลูกคา ดังภาพท่ี ก-30

ภาพท่ี ก-30 หนาจอขอมูลการขายรถยนต
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1.31 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลการขาย
ประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ขอมูลลูกคา ขอมูลรถยนต และขอมูลพนักงาน เม่ือกรอกขอมูล
ครบแลวใหทําการคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-31

ภาพท่ี ก-31 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต

1.32 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต ใหคลิกปุม
OK เพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต ดังภาพท่ี ก-32

ภาพท่ี ก-32 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลการขายรถยนต
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1.33 หนาจอการคํานวณคางวดรถหรืออัตราดอกเบี้ย ใสขอมูลท่ีตองการ ประกอบดวย เงินดาวน
จํานวนอัตราดอกเบี้ย และจํานวนงวดท่ีตองการผอนชําระ ดังภาพท่ี ก-33

ภาพท่ี ก-33 หนาจอการคํานวณคางวดรถหรืออัตราดอกเบี้ย

1.34 เม่ือกรอกขอมูลครบเรียบรอยแลว คลิกปุมพิมพสัญญาซื้อ – ขาย ดังภาพท่ี ก-34

ภาพท่ี ก-34 พิมพสัญญาซื้อ – ขาย
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1.35 หนาจอเมนูขอมูลรายงานขอมูลตางๆ โดยหนาเมนูการรายงานประกอบดวย รายงานขอมูล
รถยนต รายงานขอมูลลูกคา รายงานขอมูลการขาย รายงานขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-35

ภาพท่ี ก-35 หนาจอขอมูลขอมูลรายงานขอมูลตางๆ

1.36 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลรถยนต ประกอบดวย ทะเบียนรถ
จังหวัด ยี่หอ ป รุน สี หมายเลขตัวเครื่อง ราคา และสถานะของรถยนต ดังภาพท่ี ก-36

ภาพท่ี ก-36 หนาจอรายงานขอมูลรถยนต
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1.37 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกคา ประกอบดวย รหัสลูกคา
คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด และเบอรโทร
ดังภาพท่ี ก-37

ภาพท่ี ก-37 หนาจอรายงานขอมูลลูกคา

1.38 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลการขายรถยนต
ประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ชื่อลูกคา นามสกุลลูกคา หมายเลขทะเบียนรถ ยี่หอ  ป  รุน  สี
และราคารถ ดังภาพท่ี ก-38

ดังภาพท่ี ก-38 หนาจอรายงานขอมูลการขายรถยนต
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1.39 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลพนักงานประกอบดวย รหัส
พนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน วันเกิด เบอรโทร ชื่อผูใชงาน และ
รหัสผานเขาใชงาน ดังภาพท่ี ก-39

ภาพท่ี ก-39 หนาจอรายงานขอมูลพนักงาน

1.40 หนาจอเมนูขอมูลพนักงาน สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงาน  ประกอบดวย รหัส
พนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ตําบล อําเภอ
จังหวัด รหัสไปรษณีย ชื่อผูใชงาน รหัสผาน และสามารถทําการ เพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูล
พนักงาน ดังภาพท่ี ก-40

ภาพท่ี ก-40 หนาจอขอมูลพนักงาน
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1.41 หน าจอแสดงการเพ่ิมขอมูลพนักงาน สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงาน
ประกอบดวย รหัสพนักงาน คํานําหนา ชื่อ นามสกุล วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท
ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย ชื่อผูใชงาน รหัสผาน เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการคลิก
ปุมบันทึก ดังภาพท่ี ก-41

ภาพท่ี ก-41 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลพนักงาน

1.42 เม่ือคลิกปุมบันทึก จะมีขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม OK เพ่ือ
ทําการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-42

ภาพท่ี ก-42 ขอความแสดงคํายืนยันการเพ่ิมขอมูลพนักงาน
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1.43 หนาจอแสดงขอมูลพนักงานท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี ก-43

ภาพท่ี ก-43 หนาจอแสดงขอมูลพนักงานท่ีทําการเพ่ิมเรียบรอยแลว

1.44 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลพนักงานจากตารางและทําการ
แกไขเม่ือกรอกรายละเอียดท่ีตองการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึกการแกไข ดังภาพท่ี ก-44

ภาพท่ี ก-44 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลพนักงาน
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1.45 เม่ือคลิกปุมบันทึกการแกไข จะมีขอความแสดง “คุณตองแกแกไขขอมูลพนักงาน หรือไม”
ดังภาพท่ี ก-45

ภาพท่ี ก-45 ตองการแกไขพนักงานหรือไม

1.46 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม OK เพ่ือ
ทําการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-46

ภาพท่ี ก-46 ขอความแสดงคํายืนยันการแกไขขอมูลพนักงาน
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1.47 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน ใหทําการเลือกขอมูลพนักงานท่ีตองการจะลบแลว ใส
รหัสยืนยันการลบ คลิกปุม ลบ ดังภาพท่ี ก-47

ภาพท่ี ก-47 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน

1.48 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบผิด จะมีขอความ
แสดง “กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง” ดังภาพท่ี ก-48

ภาพท่ี ก-48 กรุณาใสรหัสการลบลงในชองวางอีกครั้ง
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1.49 หนาจอแสดงการลบขอมูลพนักงาน ถาผูใชงานกรอกขอมูลรหัสผานการลบถูกตอง จะมีขอความ
แสดงคํายืนยันการลบขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม Yes เพ่ือทําการลบขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-49

ภาพท่ี ก-49 หนาจอแสดงการยนืยันการลบ

1.50 เม่ือคลิกปุม Yes จะมีขอความแสดงคํายืนยันการลบขอมูลพนักงาน ใหคลิกปุม OK เพ่ือทํา
การลบขอมูลพนักงาน ดังภาพท่ี ก-50

ภาพท่ี ก-50 หนาจอแสดงการยนืยันการลบสําเร็จ
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1.51 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลพนักงาน สามารถเลือกคนหาขอมูลพนักงานไดจากรหัสพนักงาน
ชื่อพนักงาน  ดังภาพท่ี ก-51

ภาพท่ี ก-51 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลพนักงาน
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