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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต เปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนสามารถเขาใชงานไดจากท่ัวทุกมุม

โลกและสามารถติดตอสื่อสารกันไดจากทาง Facebook Line Instagram หรือผานทางหนาเว็บไซต

ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการติดตอซ้ือสินคาระหวางผูขายและผูซ้ือสินคาใหมีจํานวนมากยิ่งข้ึนอีกท้ัง

ยังใหความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา เพราะผูซ้ือจะไมตองเสียเวลาในการเดินทางมายังหนา

รานคาหรือบริษัทท่ีจําหนายสินคาอุปกรณ ซ่ึงเปนการซ้ือสินคาท่ีตองใชเวลานานพอสมควร 

 ระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน ในอดีตนั้นเปนเรื่องท่ีตองใชทรัพยากรมนุษยและเวลาเปน

จํานวนมาก  เพราะการจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคาหรือเอกสารตางๆท่ีตองการ

จัดเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือท่ีจะงายตอการคนหาขอมูลสินคาตางๆ จึงทําใหเสียเวลามากใน

การทํางานและเกิดการผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสารและขอมูล ทางเจาของรานจึงไดมีความตองการ

ใหมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีมากยิ่งข้ึน  

 จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้ ผูจัดทําจึงมองเห็นถึงความสําคัญของปญหาและ

ตองการท่ีจะพัฒนาโปรแกรมรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

ข้ึนมาเพ่ือตองการตอบสนองความตองการของลูกคาและเจาของกิจการใหไดมากข้ึน สามารถทําการ

ผานทางโปรแกรมรานขายอุปกรณสํานักงาน เพ่ือใหรานขายอุปกรณสํานักงาน ไดลดปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการซับซอนของขอมูล และพัฒนารานขายอุปกรณสํานักงานใหมีความหนาสนใจและทันสมัยและ

เปนการเพ่ิมยอดขายสินคาใหมากยิ่งข้ึนอีกดวย  

 

1.2**วัตถุประสงค  

 1.2.1**เพ่ือพัฒนาระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน 

 1.2.2**เพ่ือเพ่ิมกลุมลูกคาจากหนารานเปนออนไลน 

 1.2.3**เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูลและสะดวกตอการทํางาน 
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1.3**ขอบเขตของระบบงาน  

 1.3.1**ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมท่ีใชงานออกเปน 2 สวน ดังนี้  

   1.3.1.1**เจาของราน 

 ก.**สามารถเขาสูระบบได 

 ข.**สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลประเภทสินคาได 

ค.**สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลสินคาได 

ง.**สามารถตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคาได 

จ.**สามารถปรับสถานะการสั่งซ้ือได 

ฉ.**สามารถยกเลิกรายการสั่งซ้ือได 

ช.**สามารถสรุปรายงานการขายได 

   1.3.1.2**ลูกคา 

    ก.**สามารถสมัครสมาชิกได 

    ข.**สามารถเขาสูระบบได 

    ค.**สามารถคนหาขอมูลสินคาได 

    ง.**สามารถสั่งซ้ือสินคาและตรวจสอบคาใชจายได 

    จ.**สามารถพิมพใบสั่งซ้ือสินคาได 

    ฉ.**สามารถยกเลิกรายการสินคาได ในกรณีท่ียังไมไดยืนยันการสั่งซ้ือ 

    ช.**สามารถตรวจสอบสถานะชําระเงินได 

      

1.4**เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

 1.4.1**คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

 1.4.1.1**เครื่องไมโครคอมพิวเตอร Notebook Acer Aspire F15 1 เครื่อง 

 1.4.1.2**หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB 

 1.4.1.3**หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 1 TB 

 1.4.1.4**การจอแสดงผล Nvidia Geforce GTX 950M 

 

 1.4.2**โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนาดังนี้ 

  1.4.2.1**ระบบปฏิบัติการ Windows 10 

  1.4.2.2**โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  Adobe Dreamweaver CS6 

  1.4.2.3**โปรแกรมท่ีใชในการตกแตงภาพ0 Adobe Photoshop CS6 

  1.4.2.4**โปรแกรมท่ีใชในการจัดทําเอกสารและคูมือ Microsoft Word 2013 
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  1.4.2.5**ภาษาท่ีใชพัฒนาระบบ PHP 

  1.4.2.6**ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

 

1.5**วิธีการดําเนินงาน 

 1.5.1**การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

    1.5.1.1**ศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการ ของรานคาออนไลน เนื่องจากยังไม

มีเว็บไซต จึงทําใหการประชาสัมพันธขอมูลของทางราน และการสั่งซ้ือสินคายังไมสะดวกตอผูบริโภค

และเจาของกิจการ การเก็บขอมูลยังเปนแบบจดบันทึกลงในสมุดหรือแฟมเอกสาร ทําใหขอมูลอาจจะ

สูญหายได ท่ีสําคัญ ชองทางการตลาดก็มีอยูแคทางเดียว คือ หนาราน จึงทําการรวบรวมขอมูลไวเปน

ขอมูลประกอบการวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบ รานคาออนไลน 

    1.5.1.2**ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตอง

ใชเครื่องคอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรอยางนอย Notebook Acer 

Aspire F15 1 เครื่อง หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 1,000 GB  

การจอแสดงผล Nvidia Geforce GTX 950M และโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนา

ดังนี้ โปรแกรม 0Adobe Dream weaver CS6 ใช ในการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรม Adobe 

Photoshop CS6 ใชในการตกแตงภาพ โปรแกรมท่ีใชในการจัดทําเอกสารและคูมือ Microsoft 

Word 2013 ภาษาท่ีใชพัฒนาระบบ PHP ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

    1.5.1.3**ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เม่ือทราบปญหาของหนวยงานแลวก็นําขอมูล

ท่ีไดนั้นมา ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหา

ได  

 1.5.2**การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

   1.5.2.1**ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ 

และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุป เปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํา

ระบบใหม 

   1.5.2.2**สรางแบบจํารองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพ

กระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

   1.5.2.3**สรางแบบจําลองขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : E-R Diagram)  

 1.5.3**การออกแบบระบบ (System Design) 

  ในข้ันตอนนี้ตองศึกษาความตองการระบบและซอฟตแวรตางๆท่ีจําเปนตองใชสําหรับ

พัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน ออกแบบฐานขอมูล (MySQL client version : 5.0.51a  ) ออกแบบ



4 

แผนผังการทํางานในรูปแบบ Adobe Dream weaver CS6  โดยใช Adobe Photoshop CS6 แตง

ภาพ 

 1.5.4**การพัฒนาระบบ (System Development) 

         เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว ดวยโปรแกรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Adobe Dream Weaver CS6 

2.) โปรกรมท่ีใชในการตกแตงรูปภาพ  Adobe Photoshop CS6 

3.) ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ PHP 

4.) ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

 1.5.5**การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

    1.5.5.1**ทดสอบการใชงานในระหวางการพัฒนา 

   1.5.5.2**ทดสอบการทํางานรวมกันระหวางผูจัดทําระบบและผูใชงาน 

   1.5.5.3**ระบบการทดสอบควรใชขอมูลท่ีปฏิบัติงานจริงเพ่ือดูผลลัพธท่ีไดวาถูกตอง

และตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 

 1.5.6**การติดตั้งระบบ (System installation) 

    1.5.6.1**ทําการติดตั้งระบบคือ การนําระบบท่ีเราไดจัดทําข้ึนมาท้ังหมด เพ่ือในการใช

งาน 

 1.5.7**การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

    1.5.7.1**เอกสารและคูมือ อธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด เพ่ือ

ประโยชนของผูใชระบบ 
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1.6**แผนการดําเนินงาน   

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 

1. การางแผนโครงการ          

2. วิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6. การติดตั้งระบบ          

7. การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ          

 

1.7**ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1**ไดระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน 

  1.7.2**ไดรับลูกคารายใหมจากการขายสินคาออนไลน 

  1.7.3**ไดขอมูลท่ีถูกตองและสะดวกตอการทํางาน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

 ในบทนี้ผูจัดทําไดศึกษาทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะทําการนําไปพัฒนาระบบ

รานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 2.1**ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

 2.2**วงจรพัฒนาระบบ 

 2.3**ระบบฐานขอมูล  

 2.4**แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 2.5**เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา SQL และ PHP 

2.1**พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

 E-Commerce มีชื่อท่ีแปลเปนภาษาไทยวา“พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”โดยความหมายของคําวา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือการทํากิจกรรมทุก ๆอยางทุกข้ันตอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีขอบเขต

กวางกวาแต e-commerce จะเนนท่ีการซ้ือขายสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้นจึง

สรุปไดวา e-commerce เปนสวนหนึ่งของ e-business ซ่ึงแบง ประเภทของ E-Commerce 

       2.1.1**ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค(Business to Consumer-B2C) คือการคาระหวางผูคา

โดยตรงถึงลูกคาซ่ึงก็คือผูบริโภคเชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน 

       2.1.2**ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคาระหวาง

ผูคากับลูกคาเชนกัน แตในท่ีนี้ ลูกคาจะเปนในรูปแบบของผูประกอบการ ในท่ีนี้ จะครอบคลุมถึงเรื่อง 

การขายสงการทําการสั่งซ้ือสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต (Supply Chain 

Management) เปนตนซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตาง ๆกันไป 

       2.1.3**ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดตอระหวาง

ผูบริโภคกับผูบริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชนเพ่ือการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกันหรืออาจจะทําการแลกเปลี่ยนสินคากันเอง ขายของมือ

สองเปนตน 

       2.1.4**ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการประกอบ

ธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีใชกันมากก็คือเรื่องการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือท่ีเรียกวา 

e-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาล
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จะทําการซ้ือ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพ่ือประหยัดคาใชจาย เชนการประกาศจัด

จางของภาครัฐในเว็บไซต www.mahadthai.com 

       2.1.5**ภาครัฐกับประชาชน  (Government to Consumer-G2C) ในท่ีนี้คงไมใชวัตถุประสงค

เพ่ือการคา แตจะเปนเรื่องการบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทยเอง

ก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต, การใหบริการขอมูล

ประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตาง ๆของกระทรวงมหาดไทย 

ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเรื่องนั้น ๆ และสามารถดาวน

โหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย 

 

2.2**วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

 วงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีนิยมเรียกยอ ๆ วา SDLC เปนวิธีการท่ีนักวิเคราะหระบบใชใน

การพัฒนาระบบงาน เพ่ือท่ีจะใชเรียงลําดับเหตุการณหรือกิจกรรม ท่ีจะตองกระทํากอนหรือกระทํา

ในภายหลัง เพ่ือท่ีจะชวยใหการพัฒนาระบบงานทําไดงายข้ึน ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองทําความ

เขาใจใหชัดเจน ถูกตองวาในแตละข้ันตอนนั้น จะตองทําอะไร ทําอยางไร เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ี

ตองการ โดยท่ัวไปวงจรการพัฒนาระบบจะมีการทํางานเปนข้ันตอนตาง ๆ ในแตละข้ันตอนจะ

ประกอบดวยรายละเอียดของการทํางานหลายอยาง รวมท้ังกําหนดเปาหมายของการทํางานของแต

ละข้ันตอน และจะตองแสดงความกาวหนาของโครงการท่ีไดกระทําในแตละข้ันตอนดวย โดยจะตองมี

การทํารายงานเพ่ือแสดงผลการทํางานในแตละข้ันตอน เพ่ือเสนอใหผูบริหารพิจารณาตัดสินใจวา จะ

ดําเนินการในข้ันตอนตอไปของการพัฒนาระบบ หรือเปลี่ยนทิศทางของการทําโครงการนั้นหรือไม 

หรือหากข้ันตอนการพัฒนาระบบในข้ันตอนใดยังไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะทําใหผูบริหารตัดสินใจได ก็

อาจจะตองใหนักวิเคราะหระบบกลับไปศึกษารายละเอียดของการทํางานในข้ันตอนกอนหนานั้นอีก 

จนกวาผูบริหารจะสามารถตัดสินใจได วงจรการพัฒนาระบบจะแบงออกเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 -  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

 -  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

http://www.mahadthai.com/
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 -  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 -  การออกแบบระบบ (System Design) 

 -  การสรางระบบ หรือพัฒนาระบบ (System Construction) 

 -  การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

 -  การประเ มินผลและการบํารุ งรั กษาระบบ (Post – implementation reviews and 

maintenance) 

ซ่ึงมีรายละเอียดการทํางานของแตละข้ันตอนดังนี้ 

 2.2.1**การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

  การกําหนดปญหา หรือเขาใจปญหาเปนข้ันตอนเริ่มตนของการพัฒนาระบบ ซ่ึง

นักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนและความตองการของผูใช เพ่ือหาแนวทาง

ของระบบใหมท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใช และสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจไดดังนั้น

ข้ันตอนนี้ จึงเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธของการดําเนินงานในข้ันตอนการ

กําหนดปญหาก็คือ 

  2.2.1.1**เปาหมายในการทําโครงการท้ังหมด ซ่ึงจะเปนทิศทางของการทําโครงการ 

 2.2.1.2**ขอบเขตของโครงการ ในการกําหนดปญหาหรือเขาใจปญหา จะตองกําหนด

กิจกรรมของระบบงานท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได กําหนดสวนของระบบงานท่ีอยูนอกเหนือขอบเขต

การทําโครงการ รวมท้ังขอจํากัด เง่ือนไขตาง ๆ ของการทําโครงการ 

 2.2.1.3**จํานวนเงินทุนท่ีตองใชในการจัดทําโครงการ รวมท้ังวันเริ่มตนและสิ้นสุดของ

การทํางานในแตละข้ันตอนอยางคราว ๆ และจํานวนบุคลากรท่ีคาดวาจะตองใชในแตละข้ันตอนดวย 

 2.2.2**การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาเบื้องตน โดยมีจุดประสงคเพ่ือคนหาวาแนวทาง

ท่ีเปนไปไดของการทําโครงการ ซ่ึงอาจมีหลายแนวทาง ท่ีสามารถแกปญหาของระบบไดโดยเสีย

คาใชจายและเสียเวลาท่ีนอยท่ีสุด ไดผลลัพธเปนท่ีนาพอใจ แนวทางตาง ๆ ท่ีไดเสนอมานี้จะตองมีการ

พิสูจนวามีความเหมาะสมหรือเปนไปได และจะตองเปนท่ียอมรับจากผูบริหารนักวิเคราะหระบบ

จะตองศึกษาใหเกิดความชัดเจนใหไดวาการแกปญหาดังกลาวนั้น มีความเปนไปไดหรือไม โดยท่ัวไป

ในการศึกษาความเปนไปไดจะพิจารณาจากปจจัย 3 ประการคือ 

 2.2.2.1**ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technically Feasibility) 

 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค หรือดานเทคโนโลยี จะทําการตรวจสอบ

วา ภายในองคกรมีเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟแวร อุปกรณตอพวง รวมท้ังเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

หรือไมจํานวนเทาใด เพียงพอหรือไม ถามี สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรอยูในระดับใด ถาไมมี จะ

ซ้ือไดหรือไม ซ้ือท่ีไหน นอกจากนี้ ซอฟแวรจะตองพัฒนาใหม หรือตองซ้ือใหมเปนตน 
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 2.2.2.2**ความเปนไปไดดานการปฎิบัติ (Operational Feasibility) 

 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการปฏิบัตินักวิเคราะหระบบจะตองพิจารณา

ดูวาแนวทางแตละแนวทางท่ีจะใชแกไขปญหานั้น จะตองสนองความตองการของผูใชระบบหรือไม

เพียงใดจะกอใหเกิดผลกระทบตอวิธีการทํางานของผูใชระบบหรือไมอยางไรและมีความพึงพอใจกับ

ระบบใหมในระดับใด นอกจากนี้จะตองพิจารณาวาบุคลากรท่ีจะพัฒนาและติดตั้งระบบมีความรู

ความสามารถหรือไม และมีจํานวน เพียงพอหรือไมถาไมเพียงพอจะหาไดหรือไม และระบบใหม

สามารถเขากันกับการทํางานของระบบท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 

 2.2.2.3**ความเปนไปไดดานการลงทุน (Economic Feasibility) 

  การศึกษาความเปนไปไดดานการลงทุน จะเปนตรวจสอบเก่ียวกับคาใชจายของ

โครงการรวมท้ังเวลาท่ีจะตองใชในการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาวาเปาหมายของการทําโครงการท่ีได

กําหนดไว สามารถทําใหสําเร็จไดภายในวงเงินท่ีกําหนดไวหรือไม และหากมีการดําเนินงานโครงการ

ในข้ันตอไปท้ังหมดจนจบ จะคุมคากับการลงทุนหรือไม จะไดรับกําไรหรือผลประโยชนจากระบบใหม

คุมคากับการลงทุนหรือไม ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบ ซ่ึงผูบริหารจะตัดสินใจวาควรจะดําเนินการ

ตอไปในข้ันตอนการวิเคราะห หรือจะยกเลิกโครงการท้ังหมดนักวิเคราะหระบบ จะตองพิจารณาความ

เปนไปไดท้ัง 3 ดานดังกลาว เพ่ือท่ีจะใชเลือกแนวทางการพัฒนาระบบงานท่ีมีความเปนไปไดสูงสุด 

ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาความเปนไปไดของนักวิเคราะหระบบ ก็คือ การเสนอแนวทางในการ

แกปญหาท่ีเปนไปได พรอมท้ังการประมาณการคาใชจาย และกําไรท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ัง

รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีระบบใหมตองการใช 

 2.2.3**การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 ศึกษาข้ันตอนการดําเนินการของระบบเดิมเพ่ือหาปญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตองการ

ในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือแกปญหาดังกลาว 

ดวยการใชแบบจําลองตางๆ ชวยในการวิเคราะห 

 เริ่มจากทําการศึกษาถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาเปนไป

อยางไรบาง ปญหาท่ีเกิดข้ึนคืออะไร หลังจากนั้นจึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบ 

โดยอาจจะมีการใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลเชนการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ จากนั้น

นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยการจําลองแบบขอมูลเหลานั้นไดแก แบบจําลองข้ันตอน

การทํางานของระบบ (Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) โดยมีการใชเครื่องมือใน

การจําลองแบบชนิดตางๆ เชน 

 2.2.3.1**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

  แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ประเภทหนึ่ง มักนํามาใชในการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง โดยแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับขอมูล ซ่ึง
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เปนการแสดงการเคลื่อนท่ีของขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังกระบวนการหนึ่งโดยไมอิงเทคโนโลยี

การจัดเก็บขอมูล 

 2.2.3.2**แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) 

 E-R Diagram ห รื อ  Entity Relationship Diagram คื อ แ ผ น ผั ง แ ส ด ง

ความสัมพันธระหวาง Entity หรือกลุมขอมูล ซ่ึงจะแสดงชนิดของความสําพันธวาเปนชนิด หนึ่งตอ

หนึ่ง (One to One), หนึ่งตอหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งตอหลายสิ่ง (Many to Many) 

        2.2.4**การออกแบบระบบ (System Design) 

 การออกแบบระบบ จะเปนการเสนอระบบใหม โดยท่ีนักออกแบบระบบจะดําเนินการ

ออกแบบระบบใหม หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู ออกแบบฐานขอมูลใหม หรือเปลี่ยนแปลง

ฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยู ออกแบบรายละเอียดเก่ียวกับการทํางานของผูใช และจะตองเลือกอุปกรณท่ีตอง

ในการติดตั้งระบบ ในการสรางระบบใหมจะตองใชอะไรบาง เชน สมรรถนะและคุณสมบัติของ

คอมพิวเตอรท่ีจะใช นักวิเคราะหระบบตองแนะนําดวยวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะใชในระบบงานใหม

นั้น ควรจะซ้ือหรือเชา หรือใชของท่ีมีอยูแลว ซอฟแวรท่ีตองใชสําหรับการทํางานของระบบใหม 

สามารถระบุไดวา ซอฟทแวรใดบางท่ีจะตองจะตองซ้ือ หรือพัฒนาข้ึนมาเอง หากตองพัฒนาข้ึนเอง 

จะใชนักเขียนโปรแกรมท่ีมีอยูภายในหนวยงานเองหรือจะจางมาจากภายนอกหนวยงานโดยท่ัวไปใน

การออกแบบระบบ จะเริ่มดําเนินการออกแบบกวาง ๆ กอนโดยนักออกแบบระบบ จะนําแนวทางท่ี

ไดศึกษาไวในข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได มาพิจารณาในรายละเอียดซ่ึงจะเสนอกระบวนการ

ทํางานของระบบใหมเฉพาะข้ันตอนหลัก ๆ หรือเปลี่ยนแปลงการทํางานบางอยางของระบบเดิม 

กําหนดขอมูลเขา และขอมูลออก งานท่ีจะเปนจะตองกระทํา สวนใดจะตองใชเครื่องคอมพิวเตอร

ทํางาน และสวนใดท่ียังคงทํางานดวยมือได และการคํานวณคาใชจายท่ีจะตองใชในโครงการใหมดวย 

จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมใหมากท่ีสุด แลวจึงจะเริ่มดําเนินการออกแบบรายละเอียด ไดแก 

ฐานขอมูล แบบฟอรมสําหรับขอมูลเขา (Input Form)และขอมูลออก หรือผลลัพธของระบบ ไดแก 

การออกแบบรายงาน (Report Format) การออกแบบการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) 

การปอนขอมูล (Input) การคํานวณ(Calculate) การเก็บขอมูล (Stored) การออกแบบการใช

โครงสรางแฟมขอมูล (File Structure)เครื่องมือจัดเก็บขอมูล (Storage device) ข้ันตอนการ

ประมวลผลขอมูล (Process data) การสํารองขอมูล (Backup) และ การออกแบบโปรแกรมใหมี

ความปลอดภัย(Security) ของระบบ การกําหนดจํานวนบุคลากรท่ีตองใชปฏิบัติงานในระบบใหม 

นอกจากนี้ จะตองจัดทําคูมืออธิบายข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดใหแกผูใชระบบ และการออกแบบ

การติดตอระหวางผูใชระบบกับเครื่องคอมพิวเตอรดังนั้น ผลลัพธท่ีจะไดจากข้ันตอนนี้ ก็คือ การ

นําเสนอเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ดังกลาวท่ีจะนํามาใชกับระบบใหม การเตรียมฐานขอมูล งานท่ีผูใชระบบตองทํา แบบฟอรมตาง ๆ ท้ัง

ท่ีเปนขอมูลเขาและขอมูลออกรวมท้ังการติดตอระหวางผูใชระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร 
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 2.2.5**การสรางระบบ หรือพัฒนาระบบ (System Construction) 

  การสรางระบบ หรือพัฒนาระบบ จะเปนการสรางสวนประกอบแตละสวนของระบบ

โดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนาการติดตอระหวางผูใชกับระบบและฐานขอมูลจาก

ขอมูลตาง ๆ ของระบบ โปรแกรมเมอรจะเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ซ่ึงควรมีการตรวจสอบผลการทํางานของโปรแกรมรวมกับนักวิเคราะหระบบ เพ่ือ

คนหาวาอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนท่ีใดบาง ในการทดสอบโปรแกรมนั้นเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร ท่ี

จะตองทดสอบกับขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใชก็ได เพ่ือใหแนใจวาโปรแกรม

จะตองไมมีความผิดพลาด ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมดําเนินไปดวยความเรียบรอย

แลว จะตองมีการเขียนคูมือการใชงาน พจนานุกรม(Data Dictionary) สวนของการขอความ

ชวยเหลือ (Help) บนจอภาพ เปนตนดังนั้น ภายหลังจากเสร็จสิ้นในข้ันตอนนี้ ก็จะไดโปรแกรมท่ี

ทํางานของระบบใหม คูมือการใชงาน และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบใหม ท่ีเสร็จสมบูรณ

พรอมนําไปดําเนินการข้ันตอนตอไปคือการติดตั้งระบบ 

 2.2.6**การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

 การติดตั้งระบบ จะเปนการนําสวนประกอบตางๆ ท่ีไดสรางไวในข้ันตอนของการ

สรางหรือการพัฒนาระบบมาติดตั้งเพ่ือใชทํางานจริง ในการติดตั้งระบบสามารถทําได 2 วิธี คือวิธีท่ี 1 

ติดตั้งและใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกา วิธีนี้เปนวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุดสามารถปองกันความเสียหาย

จากการทํางานท่ีผิดพลาดของระบบใหมได แตก็เปนวิธีท่ีเสียคาใชจายมาก และผูใชก็ไมชอบทํางานซํ้า 

ๆ ในขณะเดียวกันวิธีท่ี 2 ปรับเปลี่ยน (Conversion) ไปใชระบบใหมโดยหยุดทํางานระบบเกา ซ่ึงวิธี

นี้ มีความเสี่ยงสูงมากตอการเกิดความเสียหาย ถาระบบใหมเกิดทํางานผิดพลาดข้ึน และความ

ผิดพลาดนั้น ก็เกิดข้ึนไดงาย เพราะผูใชยังไมชินกับการทํางานกับระบบใหมนอกจากนี้จะตองมีการ

ฝกอบรมผูใชงาน ใหมีความเขาใจ สามารถใชงานและทํางานไดโดยไมมีขอผิดพลาดหรือปญหาใด ๆ 

การเขียนข้ันตอนการปฏิบัติ กําหนดการในการติดตั้งวางานไหนควรทําเม่ือไร และใชเวลาเทาไร และ

การสรางศูนยควบคุมการทํางาน กําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ การกําหนดผูมีอํานาจใน

การเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนตองกระทํากับระบบใหมและการเขียนรายงานแจงใหผูทีไดรับผลกระทบตอ

การเปลี่ยนแปลงนี้ทราบภายหลังข้ันตอนนี้ดําเนินการเปนผลสําเร็จ และผูใชมีความเขาใจ สามารถ

ทํางานกับระบบใหมไดอยางชํานาญแลว ก็ถือไดวาโครงการพัฒนาระบบนี้ ไดกระทําสําเร็จแลว ซ่ึง

ตอไปจะเปนข้ันตอนของการประเมินผลการทํางาน และการบํารุงรักษาระบบ 

  2.2.7**การประเมินผลและการบํารุงรักษาระบบ (Post – implementation reviews and 

maintenance) 

  การประเมินผลและบํารุงรักษาระบบ เปนข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาระบบ 

ภายหลังข้ันตอนการติดตั้งระบบและมีการใชงานระบบใหมมาเปนเวลาพอสมควร จะตองมีการ

ประเมินผลการทํางานของระบบ ซ่ึงเปนการตรวจสอบวาระบบใหมท่ีติดต้ังใชงานนี้ สามารถใชงาน
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ตรงตามวัตถุประสงค สนองตอบความตองการของผูใช ผูใชมีความพึงพอใจและยอมรับการทํางานกับ

ระบบใหมมากนอยเพียงใดหรือมีปญหาอุปสรรคอยางไร โดยจะตองกลับไปศึกษาวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของโครงการท่ีไดวางไว วาระบบใหมนี้ สามารถทํางานไดบรรลุตามท่ีตองการหรือไม การ

ประเมินผลการทํางานของระบบ มักจะกําหนดไวเปนแนวทางเพ่ือตัดสินใจวาจะมีดําเนินการโครงการ

ตอไปดังนั้น ภายหลังจากการประเมินผลการทํางานของระบบ อาจจะมีการเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบบางสวนเพ่ือความเหมาะสม หรือในกรณีเลวรายท่ีสุด คือการเสนอใหออกแบบระบบใหม

ท้ังหมด 

  สวนการบํารุงรักษาระบบนั้น เปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะตองกระทํา เพ่ือขจัดขอผิดพลาด

ตาง ๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานของระบบ และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบให

เหมาะสมกับการทํางานใหม การดําเนินการบํารุงรักษาระบบ จะตองมีการวางแผนระบบสารสนเทศ

ตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับเงินทุนท่ีมีอยู หากมีความจําเปนท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงสวนหลัก ๆ ของ

ระบบงาน ก็จะตองมีการดําเนินการจัดโครงการใหมข้ึนมา และมีการดําเนินการไปตามข้ันตอนตาง ๆ 

ของวงจรพัฒนาระบบตามท่ีไดกลาวมาแลว 

 สรุปวงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีเรียกวา SDLC เปนวิธีการท่ีนักวิเคราะหระบบใช

ในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือท่ีจะใชเรียงลําดับเหตุการณหรือกิจกรรม ท่ีจะตองกระทํากอนหรือ

กระทําในภายหลัง เพ่ือท่ีจะชวยใหการพัฒนาระบบงานทําไดงายข้ึน ประกอบดวยข้ันตอนการพัฒนา

ระบบ 7 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดปญหาหรือเขาใจปญหา การศึกษาความเปนไปไดการวิเคราะห

ระบบ การออกแบบระบบ การสรางระบบหรือพัฒนาระบบ การติดตั้งระบบ การประเมินผลและการ

บํารุงรักษาระบบ ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจใหชัดเจน ถูกตองวาในแตละข้ันตอนนั้น

มีการกําหนดวัตถุประสงคอะไร จะตองทําอะไร และหาวิธีการทําอยางไรเพ่ือใหไดบรรลุวัตถุประสงค 

ผลลัพธท่ีไดในแตละข้ันตอน จะตองมีการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เพ่ืออธิบายผลลัพธท่ีเกิดข้ึนใน

แตละข้ันตอน พรอมท้ังเสนอแผนงานของข้ันตอนตอไปเพ่ือใหผูบริหารพิจารณาตัดสินใจท่ีจะ

ดําเนินงานในข้ันตอนตอไป หรือควรยกเลิกโครงการ ซ่ึงจะมีการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ 

ครบถวนเปนวงจรสืบตอไป 

 

2.3**ระบบฐานขอมูล (Database System) 

ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน เชน 

กลุมขอมูลเก่ียวกับพนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท และกลุม

ขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลาย ๆ กลุม ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูใน

คอมพิวเตอร 
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2.3.1**สวนประกอบของตารางขอมูลในฐานขอมูล 

 โดยท่ัวไปแลวตารางขอมูลท่ีใชงานกันจะประกอบดวย  แถว (Row)  และคอลัมน 

(Column) ตาง ๆ  แตถามองในรูปแบบของฐานขอมูลแลว จะเรียกรายละเอียดในแถววา เรดคอรด 

(Record) และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด (Field)  ในฐานขอมูล 1 ระบบ อาจจะ

ประกอบดวยตารางขอมูลท่ีมีมากกวา  1 ตาราง   ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา 1 ตารางและมี

ตารางตั้งแต 1 คูข้ึนไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง  ซ่ึงเรียกฐานขอมูลประเภทนี้วา  

“ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ” หรือ Relational Databaseประโยชนของระบบฐานขอมูล 

  ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บ ขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ โดยจะแยก

ขอมูลตามประเภท ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย 

ไมวาจะนํามาพิมพรายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชประโยชนของ

องค กรหรือหนวยงานนั้น ๆ 

จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรขางตน อาจกลาวไดวาระบบฐานขอมูลมีขอดี

มากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดังนี้ 

 2.3.1.1**หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

 2.3.1.2**สามารถใชขอมูลรวมกัน  

 2.3.1.3**สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 

 2.3.1.4**การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 

 2.3.1.5**สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได 

 2.3.1.6**สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลได 

 2.3.1.7**ความเปนอิสระของขอมูล 

2.3.2**ประโยชนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

  2.3.2.1**ชวยลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูล 

  2.3.2.2**ชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลไดตรงกัน (ขอมูลอับเดตไดทันเวลา) เนื่องจาก

ขอมูลถูกแกไขจากท่ีเดียวกัน 

  2.3.2.3**ชวยปองกันการผิดพลาดจากการปอนขอมูลและแกไขขอมูล (ปอนขอมูลท่ี

ตารางหลัก) 

  2.3.2.4**ชวยประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูลงในคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ (ไมเก็บ

ขอมูลซํ้าซอน เก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน) 
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 2.3.3**โครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวย 

  2.3.3.1**Character   คือ   ตัวอักขระแตละตัว / ตัวเลข / เครื่องหมาย   

  2.3.3.2**Field คือ เขตขอมูล / ชุดขอมูลท่ีใชแทนความหมายของสื่อโครงสราง เชน 

ชื่อของบุคคล ชื่อของวัสดุสิ่งของ 

  2.3.3.3**Record คือ ระเบียน หรือรายการขอมูล เชน ระเบียนพนักงานแตละคน 

 2.3.3.4**Table /File คือ ตารางหรือแฟมขอมูล ประกอบข้ึนดวยระเบียนตางๆ 

  2.3.3.5**Table /File(ตอ) ขอมูลของบุคคล ตารางขอมูลของวัสดุสิ่งของ 

  2.3.3.6**Database คือ ฐานขอมูล ประกอบดวยตาราง และแฟมขอมูลตางๆ ท่ี

เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกัน 

 

 2.3.4**ชนิดของขอมูลของเขตขอมูลในตารางขอมูล  

 ชนิดของขอมูล (Data Type) แบงเปนและมีความหมายดังนี้ 

  2.3.4.1**Text เปนขอมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกวาง 255 ตัว ปกติโปรแกรม

กําหนด (Default) ไว 50 ตัว ใชกําหนดใหฟลดสําหรับเก็บขอมูลเปนอักขระ ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข 

ชองวาง เครื่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณอ่ืนๆ  

 2.3.4.2**Memo ขอมูลแบบขอความใชบันทึกรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมอาจกําหนด

ไดอยางแนนอน สามารถบันทึกขอมูลไดถึง 64,000 ตัว 

 2.3.4.3**Number ใชกําหนดใหฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนตัวเลขท่ีคํานวณได เชน ราคา

สินคา หรือจํานวนสิ่งของโดยฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลชนิดนี้จะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจุด

ทศนิยมเทานั้น ตัวเลขแบงออกเปนตัวเลขตางๆชนิด ซ่ึงมีขนาดขอมูลแตกตางกัน ไดแก Byte Integer 

Long Integer Single และ Double 

   การกําหนดขนาดฟลด (Field Size) ใหขอมูลชนิด Number   
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ตารางท่ี 2-1 ตัวเลขชนิดตางๆ และขนาดขอมูล 

ขนาดเขตขอมูล คาขอมูลท่ีบันทึกได ตําแหนงทศนิยม ขนาดขอมูล 

Byte 0-255 - 1 Byte 

Integer -32,768 ถึง 32,767 - 2 Byte 

Long Integer -22,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 - 4 Byte 

Single -3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 7 ตําแหนง 4 Byte 

Double -1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 10308 15 ตําแหนง 8 Byte 

   

 ขอมูลท่ี Database จะแสดงออกมาจากฟลดตางๆ จะถูกกําหนดดวยรูปแบบท่ีแนนอน ซ่ึง

ข้ึนอยูกับชนิดของขอมูลท่ีกําหนดใหฟลดนั้นๆ เชน ขอมูลชนิด Number จะถูกจัดใหชิดขอบฟลด

ทางขวาเสมอ ในขณะท่ีขอมูลชนิด Text จะถูกจัดใหชิดขอบซายของฟลดเสมอ   

  2.3.4.4**Data / Time ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บขอมูลประเภทวันท่ี เวลา 

  2.3.4.5**Currency ตัวเลขทางการเงิน ใชกําหนดกับขอมูลเก่ียวกับสกุลเงินตรา 

  2.3.4.6**AutoNumber เปนตัวเลขท่ีใช ในการนับระเบียนขอมูลตัวเลข โดย

เรียงลําดับท่ีโปรแกรมกําหนดใหเองและจะเปนตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงถาผูใชเลือกทําเปน Primary Key 

จะมีรูปกุญแจนําหนาชื่อฟลด 

  2.3.4.7**Yes/No เก็บคาขอมูลทางตรรกศาสตรมี 2 คา ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการ

เก็บ ขอมูล โดยใชตัวอักษรตัวเดียวท่ีแสดงคาความจริงเปนใช (Yes, True) หรือไมใช (No, False) ซ่ึง

ฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลนี้จะรับคา Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F 

หรือ f (false) โดยความยาวฟลดนี้กําหนดไวเพียง 1 ตัวอักษรเทานั้น 

  2.3.4.8**OLE Object ใชกําหนดใหกับฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนรูปกราฟก 

  2.3.4.9**Hyperlinkชนิดขอมูลสําหรับเก็บท่ีอยูของไฟล หรือเว็บไซต ท่ีอยู ใน

อินเทอรเน็ต 

 2.3.5**องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

  ระบบฐานขอมูลโดยสวนใหญแลว เปนระบบท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยใน

กระบวน การจัดเก็บขอมูล  คนหาขอมูล  ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการแลว
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นําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผูบริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเขามาชวยจัดการขอมูล  

จากกระบวนการดังกลาวนี้ 

  จากกระบวนการดังกลาวนี้ระบบฐานขอมูลจึงมีองคประกอบ  5 ประเภท คือ 

  2.3.5.1**ฮารดแวร (Hardware) 

  2.3.5.2**โปรแกรม (Program หรือ Software) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมดูแลการสราง

ฐานขอมูล การเรียกใชขอมูล, การจัดทํารายงาน และอ่ืนๆ เรียกวา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล  

  2.3.5.3**ขอมูล (Data)  

  2.3.5.4**บุคลากร (People ware) คือ ผู ใช งาน (User) พนักงานปฏิบัติการ 

(Operator) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแรมประยุกตใชงาน 

(Programmer) และผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) 

 2.3.5.5** ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปนวิธีการข้ันตอนตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือการทํางานท่ีถูกตองและเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว จึงควรทําเอกสารท่ีระบุ

ข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีตางๆ ในระบบฐานขอมูลท้ังในข้ันตอนปกติ และข้ันตอนในสภาวะท่ี

ระบบเกิดปญหา (Failure) 

 

2.4**แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ (Data Model) 

 แบบจําลอง (Model) คือ สัญลักษณท่ีใชจําลองขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ แบบจําลอง

ประกอบไปดวย แผนภาพชนิดตางๆ เพ่ือแสดงใหเห็นแตละมุมมองของระบบ 

 แบบจําลองเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญท่ีชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลทุกฝายมีความ

ถูกตองตรงกันมากข้ึน เนื่องจากแบบจําลองประกอบไปดวยรูภาพสัญลักษณตางๆมากมายท่ีจะเปนตัว

แทนท่ีแสดงใหเห็นการทํางานของระบบ หรือแสดงใหเห็นหนาท่ีของระบบ รวมถึงโครงสราง และ

สวนประกอบตางๆแบบจําลองเปนสิ่งท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชท้ังในดานระบบและ

ซอฟตแวร สะทอนใหเห็นถึงวามตองการของระบบในดานตางๆ ไดอยางชัดเจนวาทําหนาท่ีอะไร และ

อยางไร และเนื่องจากเอกสารขอกําหนดความตองการเปนเครื่องมือท่ีผูใชหรือลูกคานํามาประเมิน

ระบบหรือซอฟตแวรเพ่ือพิจารณายอมรับใหนํามาใชงานได ดังนั้น ขอกําหนดความตองการหรือ

รายละเอียดของระบบ (System Description) แบบจําลองการวิเคราะห (Analysis Model) และ

แบบจําลองของการออกแบบ (Design Model) จึงมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ดังรูป       

 ดังนั้น จึงไดมีการแบงขอบเขตการใชงานแบบจําลองชนิดตางๆ ระหวางการวิเคราะหและการ

ออกแบบ เนื่องจากในระยะการออกแบบ ทีมงานสามารถสรางแบบจําลองชนิดเดียวกันกับระยะการ
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วิเคราะห เพ่ือเพ่ิมเติมรายละเอียดทางดานเทคนิคมากข้ึน อันจะเปนประโยชนตอโปรแกรมเมอรใน

การเขียนโปรแกรมได โดยใชแบบจําลองชนิดเดียวกับระยะท่ีไดจากการวิเคราะหเปนรากฐาน 

 2.3.1**แบบจําลองตามแนวเชิงโครงสราง  

 สําหรับแนวทางเชิงโครงสราง จะพิจารณากระบวนการทํางานกับขอมูลของระบบแย

ยกออกจากกัน ดังนั้น แบบจําลองท่ีจะตองสราง จึงแบงออกเปน 2 ชนิดไดแก 

 2.3.1.1**แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ใชจําลองข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ แผนภาพท่ีใชคือ แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) หมายถึงแผนภาพท่ี

แสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ จากกระบวนการทํางานหนึ่งไปกระบวนการ

ทํางานหนึ่ง หรือไปยังสวนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) หรือ

ผูเก่ียวของท่ีอยูนอกระบบ (External Agent) 

 2.3.1.2**แบบจําลองขอมูล (Data Model) ใชจําลองโครงสรางขอมูลท้ังหมดในระบบ 

แผนภาพท่ีใชคือ แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 

หมายถึงแผนภาพท่ีใชเปนเครื่องมือสําหรับจําลองขอมูลซ่ึงจะประกอบไปดวย Entity (แทนกลุมของ

ขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกัน/เก่ียวของกัน) และความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึน

ท้ังหมดในระบบ นอกจากนี้ทุก ๆ Entity จะมี Attribute เปนตัวบงบอกถึงลักษณะหรือคุณสมบัติของ 

Entity นั้นดวย 

 

2.5**เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

 การพัฒนาระบบ การวิเคราะหและออกแบบมาเขียนโปรแกรม หรือสรางชุดคาสั่งเพ่ือสราง

ระบบงานโดยใช และ PHP MyAdmin ในการเขียนโปรแกรม เพ่ือชวยจัดเก็บเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง

และประมวลผลใหไดผลลัพธ (Output) ท่ีสามารถนามาใชในการออกแบบระบบ รวมท้ังการสราง

เอกสารโปรแกรม 

MySql 

 ฐานขอมูล (SQL = Structured Query Language) คือ ภาษาสอบถามขอมูลหรือภาษาจัดการ

ขอมูลอยางมีโครงสราง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอรและโปรแกรมฐานขอมูลท่ีรองรับมากมาย

เพราะจัดการขอมูลไดงาย เชน MySQL, SQL Server, 

PostgreSQLหรือ Microsoft Access เปนตน สําหรับโปรแกรมฐานขอมูลท่ีไดรับความนิยมคือ 

MySQL เปนOpen Source ท่ีใชงานไดท้ังใน Linux และWindows 

 ฐานขอมูล MySql เปน Database Server ท่ีเหมาะกับองคกรขนาดกลางท่ีมีขอมูลไมมากนัก

และเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System)ซ่ึงเปน

ฟรีแวรทางดานฐานขอมูลจึงไดรับความยินยอมอยางมากในปจจุบัน สามารถดาวนโหลดซอรสโคส

(SourceCode)ไดจากอินเตอรเน็ตโดยไมตองเสียคาใชจายและสามารถแกไขไดตามความ ตองการ



18 

 
พรอมท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการ Unix, Mac และ Windowsนอกจากนี้ยังทํางาน

รวมกับภาษา Java ภาษา C ภาษาC++ ภาษา ASP หรือภาษา Perl ไดกอนใชภาษา PHPรวมกับ

ฐานขอมูล MySQL ตองกําหนดสิทธิ์ใหผูท่ีจะเขามาใชงานฐานขอมูล MySQL กอนการสรางฐานขอมูล

MySQL เปน Database Server (คลายกับ SQL Server) 

สามารถรองรับฐานขอมูลท่ีมีความแตกตางกันได  

 

MySQL 

 คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ีเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรม

อ่ืนอยางบูรณาการ เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชนทํางานรวมกับเครื่อบริการ

เว็บ (Web Server) เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่องบริการ (Server-Side Script) 

เชน ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต 

(Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชารป เปนตน

โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูล

โอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด Mysql จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ (RDBMS : Relational Database Management System) ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชกันมากใน

ปจจุบัน  

 

MySQL : มายเอสคิวแอล  

 เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แต

แตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB ในประเทศ

สวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ MySQL สรางข้ึนโดยชาว

สวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ชื่อ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" 

Widenius. ปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส (Sun Microsystems, Inc.) เขาซ้ือกิจการของ MySQL 

AB เรียบรอยแลว ฉะนั้นผลิตภัณฑภายใต MySQL AB ท้ังหมดจะตกเปนของซัน 
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PHP  

 PHP ยอมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แตเดิมยอมาจาก Personal Home Page 

Tools 

 PHP คือภาษาคอมพิวเตอรจําพวก scripting language ภาษาจําพวกนี้คําสั่งตาง ๆจะเก็บอยู

ในไฟลท่ีเรียกวา script และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็

เชน JavaScript , Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืน ๆ คือ PHP 

ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก

หรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา server-side หรือHTML-

embedded scripting language นั้นคือในทุก ๆ ครั้ งกอนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงใหบริการ

เปน Web server จะสงหนาเว็บเพจท่ีเขียนดวย PHP ใหเรา มันจะทําการประมวลผลตามคําสั่งท่ีมี

อยูใหเสร็จเสียกอน แลวจึงคอยสงผลลัพธท่ีไดใหเรา ผลลัพธท่ีไดนั้นก็คือเว็บเพจท่ีเราเห็นนั่นเอง  ถือ

ไดวา PHP เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสราง Dynamic Web pages (เว็บเพจ

ท่ีมีการโตตอบกับผูใช) ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน  

 PHP เ ป นผล ง าน ท่ี เ ติบ โตมาจากกลุ ม ของนั ก พัฒนา ใน เชิ ง เป ด เผยรหั สต นฉบับ

หรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ

ใชรวมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน 

PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏบิัติการอยางเชน Windows 95/98/NT 

เปนตน 

 PHP ไดกลายเปนท่ีนิยมท่ีสุดเว็บภาษาเขียนโปรแกรมไมเพียงเพราะฟรี PHP เปนภาษา

โปรแกรมเต็มท่ี (เหมือน HTML เชนซ่ึงมีการนําเสนอวิธี) และการใชงานท่ีซับซอนมากสามารถเขียน

มันมัน 

ประโยชนของงานเขียนใน PHP ก็คือการท่ีพวกเขาไดอยางรวดเร็วและหากเขียนอยางถูกตองก็อาจจะ

ปลอดภัยสวย นอกจากนี้ยงัมีตันคริป PHP พรอมและการทํางานซ่ึงคุณสามารถปรับแตงใหความชอบ

และใชในโปรแกรม PHP ของคุณ 



 
 

บทท่ี 3  

การวิเคราะหระบบ 

 ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ มีการจัดการเปน

ลําดับข้ันตอนในการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงาน หลังจากนั้นทําการรวบรวมความ

ตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหความตองการเหลานั้นดวยการใช

เครื่องมือชนิดตางๆ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD ) และแบบจําลองขอมูล 

(Data Modeling) โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : 

E-R Diagram) และการวิเคราะหและออกแบบระบบยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางาน

ของระบบจะมีการกําหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบ ลักษณะของ

การนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ ซ่ึงจะเลือกใชการนําเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะ

ของจอภาพจะทําใหสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนผูจัดทําไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.1.1**การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 แผนภาพบริบท (Context Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานของ

ระบบอยางคราวๆ ในกระบวนการในสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูล

การสงออก ซ่ึงกระบวนการจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

  3.1.1.1**ลูกคาจะตองทําการสมัครสมาชิกหรือจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดย

ใช Username และ Password ท่ีไดรับจากการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ซ่ึงสามารถคนหาขอมูลสินคา

ได สั่งซ้ือสินคาได และสามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคาได
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 3.1.1.2**เจาของราน ทําการล็อกอินระบบ โดยใช Username และ Password ซ่ึง

เม่ือเขาสูระบบแลวจะทําหนาท่ีเพ่ิม ลบ  แกไข คนหา ขอมูลประเภทสินคาได และสามารถ เพ่ิม ลบ 

แกไข คนหา ขอมูลสินคาได 

 เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการ

ทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับเอนทิตี้ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับระบบ ดังภาพท่ี 3–1 

0

ระบบรานขายอุปกรณ

สํานักงานออนไลน กรณีศึกษา 

รานพรชัย วัสดุภัณฑ

ลูกคา

ขอมูลการสมัครสมาชิก

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการคนหาสินคา

ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

ขอมูลการตรวจสอบสถานะการชําระเงิน

ช่ือผูใชและรหัสผาน
สิทธิการเขาสูระบบ

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

รายละเอียดขอมูลสถานะการชําระเงิน

เจาของราน

ช่ือผูใชและรหัสผาน
ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการปรับสถานะการส่ังซ้ือ

ขอมูลรายงานการขาย

สิทธิการเขาสูระบบ
รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดการปรับสถานะการส่ังซื้อ

รายละเอียดขอมูลรายงานการขาย
 

ภาพท่ี 3–1 Context Diagram ระบบจัดการขอมูลการสั่งสินคา  ระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน

ออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 จากภาพท่ี 3-1 ลูกคาจะตองทําการสมัครสมาชิก และทําการเขาสูระบบโดยการใสชื่อผูใชและ

รหัสผาน หลังจากนั้นลูกคาสามารถคนหาสินคา และเลือกสินคาท่ีตองการสั่งซ้ือ และยืนยันสงขอมูล 

ไดแก รายการสินคาท่ีลูกคาตองการซ้ือ ระบบจะทําการคํานวณและแสดงยอดรวมการซ้ือสินคาใหลูกคา

และ ระบบจะสงขอมูลการสั่งซ้ือ เม่ือลูกคาไดทําการสั่งซ้ือเรียบรอยแลว ลูกคาจะสามารถพิมพรายงานใน

การสั่งซ้ือได ลูกคาสามารถแกไขรายละเอียดได และสามารถดูสถานะชําระเงินได 

 จาก Context Diagram ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุ

ภัณฑ ซ่ึงสัญลักษณ Process จะใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบนี้โดย External Agent ท่ี

เก่ียวของกับระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ ไดแก ลูกคา, 

เจาของราน ซ่ึงมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวาง External Agent ดังกลาวกับระบบทําใหทราบโดย

ภาพรวมของระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ นี้ทําอะไรไดบาง 
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และเก่ียวของกับใครบาง และสามารถอธิบายขอมูลท่ีอยูบน Data Flow เขาและออกระหวาง External 

Agent และระบบไดดังนี้ 

  3.1.1.1**ลูกคา 

 ก)**ลูกคาจะตองใสชื่อผูใชและรหัสผานของลูกคาเพ่ือเขาสูระบบ ถายังไมมีชื่อผูใช

และรหัสผาน จะตองทําการสมัครสมาชิก จึงจะสามารถเขาใชงานในระบบได  

 ข)**เม่ือสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอมูลของลูกคาใหกับเจาของราน

และลูกคาสามารถสงขอมูลสวนตัวท่ีตองการแกไขใหกับระบบ เชน เปลี่ยนเบอรโทรศัพท ท่ีอยู  

 ค)**เม่ือลูกคาสงขอมูลรายการการสั่งซ้ือสินคาท่ีตองการแลว ระบบจะสงขอมูล

รายละเอียดของการสั่งซ้ือผานระบบ และสงยอดรวมการสั่งซ้ือสินคาใหกับลูกคา หากลูกคาตองการ

ยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคา ก็สามารถยกเลิกได 

 ง)**เม่ือลูกคาไดรับขอมูลในการซ้ือสินคาเรียบรอยแลว ระบบจะใหลูกคาทําการ

ยืนยันการสั่งซ้ือสินคา 

  3.1.1.2**เจาของราน 

 ก)**เจาของรานตองใสชื่อผูใชและรหัสผาน จึงจะสามารถเริ่มใชงานได 

 ข)**เจาของรานสามารถทําการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตางๆได เชน สินคา ประเภท

สินคา เปนตน เม่ือเจาของรานไดทําการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอมูลท่ี

แกไขแลวใหกับเจาของราน  

 ค)**เจาของรานทําการสงขอมูลการชําระเงิน ใหกับระบบเพ่ือใหระบบทราบวาลูกคา

ชําระเงินหรือยัง  

 ง)**เจาของรานสามารถสงขอมูลรายงานท่ีตองการใหกับระบบเม่ือขอมูลรายงานเขา

สูระบบแลวระบบจะทําการสงขอมูลรายงานใหกับเจาของราน มีสรุปรายงานการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาทุก

เดือน 
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 3.1.2**แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 0) ระบบรานขายอุปกรณ

สํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

2.0

เขาสูระบบ

1.0

D1สมัครสมาชิกลูกคา

ขอมูลสมัครสมาชิก

ช่ือผูใชและรหัสผาน ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลเจาของราน
ช่ือผูใชและรหัสผาน

เจาของราน

ช่ือผูใชและรหัสผาน

3.0

คนหาสินคา

ขอมูลสินคาD4

ขอมูลประเภทสินคาD3

ขอมูลสินคา

4.0

จัดการขอมูล

พื้นฐาน

รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลการคนหาสินคา

D4

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

5.0

สั่งซ ื้อสินคา

7.0

พิมพรายงาน

ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

รายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา

ขอมูลสินคา

D5

ขอมูลการสั่งซ้ือ
ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

D6 รายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

เจาของราน รายงานยอดการขาย

ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

รายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา

ขอมูลรองขอรายงานยอดการขาย

D2 ขอมูลเจาของราน

ขอมูลประเภทสินคาD3

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลเจาของราน

ขอมูลลูกคา

ขอมูลเจาของราน

D4 ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา

สิทธิการเขาสูระบบ

สิทธิการเขาสูระบบ

6.0

ปรับสถานะการ

ชําระเงิน
ขอมูลการสั่งซ้ือ

D5

ขอมูลการส่ังซ้ือ

สถานะการส่ังซ้ือ

รายละเอียดการปรับสถานะการส่ังซื้อ
ขอมูลการส่ังซ้ือ

 

ภาพท่ี 3–2 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 0) ระบบรานขายอุปกรณ

สํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 
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 3.1.2.1**กระบวนการท่ี 1 สมัครสมาชิก โดยลูกคาท่ียังไมมี ชื่อผูใชและรหัสผาน 

จะตองทําการสมัครสมาชิกกอนท่ีจะเขาสูระบบ โดยทําการกรอกขอมูลของลูกคาเพ่ือทําการสมัครสมาชิก 

ระบบจะทําการบันทึกขอมูลของลูกคา เก็บบันทึกลงในแฟมขอมูลลูกคา 

 3.1.2.2**กระบวนการท่ี 2 เขาสูระบบ ลูกคาท่ีทําการสมัครสมาชิกแลวสามารถเขาสู

ระบบไดโดยใชชื่อผูใชและรหัสผานท่ีไดรับจากการสมัครสมาชิก เพ่ือนํามาเขาสูระบบ โดยระบบจะดึง

ขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และเจาของรานสามารถเขาสูระบบ โดยการใชชื่อ

ผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ ระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลเจาของราน 

 3.1.2.3**กระบวนการท่ี 3 คนหาสินคา ลูกคาสามารถคนหาสินคาและประเภทสินคา

จากในระบบได โดยระบุขอมูลสินคาหรือประเภทสินคาท่ีตองการคนหา ระบบจะทําการตรวจสอบจาก

แฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคาเพ่ือทําการดึงขอมูลมาแสดงผลใหลูกคาดูไดตามท่ีลูกคา

คนหา 

 3.1.2.4**กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน เจาของรานสามารถทําการเพ่ิม ลบ 

แกไขขอมูลสินคา และเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลประเภทสินคาได โดยระบบจะทําการตรวจสอบและบันทึก

ขอมูลท่ีไดทําการเพ่ิม ลบ หรือแกไขไวในแฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา 

 3.1.2.5**กระบวนการท่ี 5 สั่งซ้ือสินคา ลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาได แกไขการสั่งซ้ือ

สินคา แจงชําระเงิน และตรวจสอบสถานะสั่งซ้ือสินคาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูล

จาก แฟมขอมูลสินคา แฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา แฟมขอมูลรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ สวนเจาของ

รานสามารถเรียกดูขอมูลการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาได 

 3.1.2.6**กระบวนการท่ี 6 ปรับสถานะการสั่ง ซ้ือ เจาของรานสามารถปรับ

สถานะการชําระเงินของลูกคาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา 

 3.1.2.7**กระบวนการท่ี 7 พิมพรายงาน เจาของรานสามารถออกรายงานการสั่งซ้ือ

สินคาของลูกคาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา และแฟมขอมูล

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา 
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 3.1.3**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก 

รับขอมูลลูกคา

1.1

ลูกคา

ตรวจสอบ

1.2

บันทึก

1.3

ช่ือผูใช / รหัสผาน

ปอนขอมูลลูกคา

เสร็จส้ิน

1.4

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

 

ภาพท่ี 3–3 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก คือ ลูกคาจะทําการปอนขอมูลลูกคาเขาสูระบบ 

แลวระบบจะทําการตรวจสอบและบันทึกขอมูล หากขอมูลไมมีการผิดพลาดจะเสร็จสิ้นกระบวนการและ

ลูกคาจะไดรับชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับใชในการเขาสูระบบ หากขอมูลท่ีมีการผิดพลาดระบบจะแจง

เตือนใหลูกคาปอนขอมูลใหมอีกครั้ง 
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 3.1.4**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 2.0 เขาสูระบบ 

รับขอมูล

2.1

ตรวจสอบความถูกตอง

2.2

เขาสูระบบ

2.3

ลูกคา เจาของราน

D1 ขอมูลลูกคา D2 ขอมูลเจาของราน

ขอมูลลูกคา

แจงขอมูลผิดพลาดใหเจาของรานใสขอมูลใหม

ขอมูลเจาของราน

ช่ือผูใช / รหัสผาน ช่ือผูใช / รหัสผาน

แจงขอมูลผิดพลาดใหลูกคาใสขอมูลใหม

ช่ือผูใช / รหัสผาน

ขอมูลถูกตอง

สิทธิการเขาสูระบบ สิทธิการเขาสูระบบ

 

ภาพท่ี 3–4 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 2.0 เขาสูระบบ 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 2.0 เขาสูระบบ คือ ลูกคากรอกชื่อผูใชและรหัสผานท่ีไดรับจากการ

สมัครสมาชิก ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองโดยตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา หากขอมูล

ถูกตองจะทําการเขาสูระบบสําเร็จ หากไมถูกตองระบบจะแจงเตือนวาขอมูลผิดพลาดใหลูกคาใสขอมูล

ใหมอีกครั้ง สวนเจาของรานกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน ระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลเจาของ

ราน หากขอมูลถูกตองจะทําการเขาสูระบบสําเร็จและไดรับสิทธิการเขาสูระบบ หากไมถูกตองระบบ

จะแจงเตือนวาขอมูลผิดพลาดใหเจาของรานใสขอมูลใหมอีกครั้ง 
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 3.1.5**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 3.0 คนหาสินคา 

ลูกคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

3.2

ตรวจสอบขอมูล

3.1

คนหา

ขอมูลประเภทสินคาD3 ขอมูลสินคาD4

 

ภาพท่ี 3–5 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 3.0 คนหาสินคา 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 3.0 คนหาสินคา คือ ลูกคาสามารถทําการคนหาขอมูลสินคาท่ี

ตองการคนหาไดท่ีหนาเมนู โดยปอนขอมูลเขาระบบจากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลและคนหา

จากแฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา จากนั้นจะนําขอมูลออกมาใหลูกคาไดตามท่ีลูกคา

ตองการ 

 

 

 

 3.1.6**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
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กระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

เจาของราน

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

4.1

4.2

4.3

เพิ่ม

ลบ

แกไข

D4

D3

D4

D3

D4

D3

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

 

ภาพท่ี 3-6 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน คือ เจาของรานสามารถทําการเพ่ิม ลบ 

และแกไขขอมูลสินคาและขอมูลประเภทสินคาได โดยทําการปอนขอมูลสินคาและขอมูลประเภทสินคาท่ี

ตองการจะ เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูล โดยระบบจะทําการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลจากแฟมขอมูลสินคา

และขอมูลประเภทสินคา หลังจากนั้นขอมูลจะทําการเพ่ิม ลบ แกไข สําเร็จ 

 

 

 3.1.7**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
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กระบวนการท่ี 5.0 สั่งซ้ือสินคา 

ลูกคา

5.1

รับขอมูลส่ังซื้อ

5.2

ตรวจสอบ

5.3

คํานวนราคา

5.4

เสร็จส้ิน

D4 ขอมูลสินคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา

D6 รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อ
D5 ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อ

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อสินคา

ขอมูลการส่ังซ้ือ
รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อ

 

ภาพท่ี 3–7 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 5.0 สั่งซ้ือสินคา 
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 การทํางานของกระบวนการท่ี 5.0 สั่งซ้ือสินคา คือ ลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาไดโดยเลือกสินคาท่ี

ตองการซ้ือแลวยืนยันขอมูลเขาระบบ ระบบจะทําการรับขอมูลสั่งซ้ือของลูกคามาตรวจสอบขอมูลจาก

แฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา เม่ือผานการตรวจสอบระบบจะคํานวนราคาสินคาท่ีลูกคา

สั่งซ้ือท้ังหมดแลวแสดงผลใหลูกคาไดทราบและใหลูกคายืนยันหรือยกเลิกได หากลูกคายืนยันการสั่งซ้ือ

ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขา แฟมขอมูลการสั่งซ้ือ แฟมรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ และแสดง

รายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือสินคาใหลูกคา สวนเจาของรานสามารถเรียกดูขอมูลการสั่งซ้ือสินคาได โดย

ระบบจะเรียกดูจาก แฟมขอมูลการสั่งซ้ือ และแฟมรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ มาแสดงผลใหเจาของราน 

 

 3.1.8**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 6.0 ปรับสถานะการสั่งซ้ือ 

 

เจาของราน

ขอมูลส่ังซื้อสินคา
ขอมูลการส่ังซ้ือ

6.2

บันทึกรายการ

ส่ังซ้ือ

6.1

ปรับสถานะรายการ

ส่ังซ้ือ
ขอมูลการส่ังซ้ือD5ขอมูลการปรับสถานะการส่ังซ้ือ ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

 

ภาพท่ี 3–8 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 6.0 ปรับสถานะการสั่งซ้ือ 
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3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

Customer

Cus_name

Cus_password

Cus_user

Cus_id

Cus_lastname

Cus_age

Cus_address

Cus_tel

have

Order

Date

Cus_id
status

Product

Pro_price

Pro_amount

Pro_name

have

Pro_id

OrderDetail

have

haveType

Type_name

Type_id

1

M

M

1

M1

Quanlity

M

1

Payment

Cus_user

pic

Cus_Telhave
1 1

Cus_name
Order_id

date

Order_id

Order_id

Pro_id

Total

Pro_img

 

ภาพท่ี 3–9 ER – Model ของระบบจัดการขอมูลรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน   

กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภณัฑ 

 

3.3 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

3.3.1 ตารางขอมูล (Data Table) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลท่ีอยูในระบบท่ีผูสราง

ระบบไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลโดยประกอบไปดวย 6 แฟมขอมูลโดยมี

รายละเอียดและโครงสรางดังตอไปนี้ 

 

 

 

ชื่อตาราง ขอมูลลูกคา (Customer) 
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วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสมาชิก 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลลูกคา 

ตารางท่ี 3-1  ตารางขอมูลลูกคา (Customer) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Cus_id รหัสสมาชิก 5 int Not null PK 

2 Cus_user ชื่อผูใช 30 varchar - - 

3 Cus_pass รหัสผาน 20 varchar - - 

4 Cus_name ชื่อ 50 varchar - - 

5 Cus_lastname นามสกุล 50 varchar - - 

6 Cus_age อายุ 2 int - - 

7 Cus_address ท่ีอยู 300 varchar - - 

8 Cus_tel เบอรโทรศัพท 10 int - - 

 

ชื่อตาราง ขอมูลเจาของราน (Admin) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลเจาของราน 

แฟมท่ีเก่ียวของ  - 

 

ตารางท่ี 3-2  ตารางขอมูลเจาของราน (Admin) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Admin_id รหัสชื่อผูใช 1 int - PK 

2 Admin_user ชื่อผูใชเขาระบบ 30 varchar - - 

3 Admin_pass รหัสผานเขาระบบ 20 varchar -  

ชื่อตาราง ประเภทสินคา (Type) 
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วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลประเภทสินคาสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  - 

 

ตารางท่ี 3-3  ตารางขอมูลประเภทสินคา (Type) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Type_id รหัสประเภทสินคา 5 int - PK 

2 Type_name ชื่อประเภทสินคา 50 varchar - - 

 

ชื่อตาราง ขอมูลสินคา (Product) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลรหัสประเภทสินคา 

 

ตารางท่ี 3-4  ตารางขอมูลสินคา (Product) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Pro_id รหัสสินคา 5 varchar - PK 

2 Type_id รหัสประเภทสินคา 3 varchar - FK 

3 Pro_name ชื่อสินคา 100 varchar - - 

4 Pro_price ราคาสินคา 5 int - - 

5 Pro_amount จํานวนสินคา

คงเหลือ 

5 int - - 

6 Pro_img รูปสินคา 100 Varchar - - 
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ชื่อตาราง ขอมูลการสั่งซ้ือสินคา (Order) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการสั่งซ้ือสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลลูกคา , แฟมขอมูลสินคา , แฟมขอมูลประเภทสินคา , แฟมขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคา 

 

ตารางท่ี 3-5  ตารางขอมูลการสั่งซ้ือสินคา (Order) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย 

(Key 

Type) 

1 Order_id รหัสการสั่งซ้ือ

สินคา 

5 Int - PK 

2 Cus_id รหัสสมาชิก 5 int - - 

3 status สถานะสั่งซ้ือ 1 int 1 - 

4 Total จํานวนรวม 3 int 0 - 

5 Date วันท่ีสั่งซ้ือสินคา - Date 0000-00-00 - 
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ชื่อตาราง รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา (OrderDetail) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา , แฟมขอมูลสินคา 
 

ตารางท่ี 3-6  ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา (OrderDetail) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Order_id รหัสการสั่งซ้ือสินคา 5 int - PK 

2 Pro_id รหัสสินคา 5 int - - 

3 Cus_user ชื่อผูใช 30 varchar - - 

4 Quanlity จํานวน 5 int - - 

 

ชื่อตาราง การแจงชําระเงิน (Payment) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการแจงชําระเงิน 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา , แฟมขอมูลลูกคา 

ตารางท่ี 3-7  ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา (OrderDetail) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Order_id รหัสการสั่งซ้ือ 5 Int - PK 

2 Cus_name ชื่อ 50 Varchar - - 

3 Cus_user ชื่อผูใช 30 Varchar - - 

4 Cus_Tel เบอรโทรศัพท 10 Int - - 

5 date วันท่ี - Date 0000-00-00 - 

6 pic รูปใบเสร็จ 50 varchar - - 
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บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 
 

 จากการดําเนินโครงการออกแบบระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา ราน

พรชัย วัสดุภัณฑ  คณะผูจัดทําไดสรางเว็บไซตระบบซ้ือขายออนไลนข้ึนมา และมีการใชงาน 2 สวนท่ี

สําคัญดังนี้ 

 4.1**สวนของลูกคา (User) 

 4.2**สวนของเจาของราน (Admin) 

 

4.1**สวนของลูกคา (User) 

 4.1.1**หนาแรก จะเปนการประชาสัมพันธโดยหนาเว็บไซตหลักท่ีมีการเขามาใชงานทุกครั้งใน

สวนของลูกคา ดังภาพท่ี 4-1  

 

ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาหลักของเว็บไซตในสวนของลูกคา 
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 4.1.2**หนาสมัครสมาชิก ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอนทําการสั่งซ้ือ โดยมีข้ันตอนเละ

รายละเอียดในการสมัครสมาชิก ดังตอไปนี้ 

 

   4.1.2.1**ทําการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี 4-2 

 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงทําการสมัครสมาชิก 

 

   4.1.2.2**กรอกขอมูลตามท่ีระบบตองการ ดังภาพท่ี 4-3 

 
ภาพท่ี 4-3 แสดงการกรอกขอมูลและรายละเอียดของสมาชิก 
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   4.1.2.3**เม่ือทําการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบรอย นํา Username และ Password 

มาเขาใชงาน สมารถใชงานไดทันที ดังภาพท่ี 4-4 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงการเขาใชงานโดยการกรอก Username และ Password 

 

   4.1.2.4**เม่ือเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงชื่อของผูใชงานท่ีทําการล็อคอินเขาสู

ระบบ ดังภาพท่ี 4-5 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5 แสดงชื่อผูใชงาน เม่ือทําการล็อคอินเขาสูระบบ 

 



39 

 

 หลังจากเขาสูระบบเขาใชงานไดแลว ลูกคาสามารถใชงานในสวนท่ีสําคัญไดดังนี้ 

    ก)  ลูกคาสามารถคนหาสินคาท่ีเราตองการไดเลยโดยคนหาจากหมวดสินคา 

ดังภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงหนาจอเลือกคนหาสินคาจากหมวดสินคา 

 

    ข)  เม่ือเห็นสินคาสามารถกดท่ีรูปภาพ หรือ ชื่อสินคาเพ่ือเขาไปดูขอมูลของ

สินคาได ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงหนาจอสินคา 
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    ค)  เม่ือเลือกสินคาท่ีจะสั่งซ้ือไดแลวใหคลิกท่ีปุมสั่งซ้ือ เพ่ือไปดําเนินการ

ข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8 แสดงหนาจอสั่งซ้ือสินคา 

 

    ง)  เม่ือลูกคาสั่งซ้ือสินคาแลว ระบบจะทําการคํานวณราคาสินคา และสามารถ

เพ่ิมสินคาตามท่ีตองการได ดังภาพท่ี 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือสินคา 
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    จ)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาระบบการคํานวณเงินสินคาแลว ใหกดท่ีปุม

ชําระเงิน ระบบจะแสดงขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี 4-10 

 

 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงหนาจอขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ 

 

    ฉ)**เม่ือยืนยันการสั่งซ้ือเรียบรอย ระบบจะแจงการสั่งซ้ือสมบูรณแลว ระบบ

จะแจงชองทางการชําระเงินผานธนาคาร ในข้ันตอนนี้จะมีปุมกดดานลาง สามารถปริ้นใบสั่งซ้ือได ดัง

ภาพท่ี 4-11 

 

 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือเรียบรอยและปริ้นใบสั่งซ้ือ 
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    ช)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาจอการสั่งซ้ือสินคาแลว ใหลูกคาคลิกท่ีปุม แจง

โอนเงิน เพ่ือทําการแจงการชําระเงิน ดังภาพท่ี 4-12 

 

 
 

ภาพท่ี 4-12 แสดงหนาจอแจงชําระเงิน 

 

    ช)  หลังจากลูกคาแจงชําระเงินเรียบรอย ลูกคาสามารถตรวจสอบรายการ

สั่งซ้ือได โดยจะมีรายละเอียดสถานการณสั่งซ้ืออยู ดังภาพท่ี 4-13 

 

 
 

ภาพท่ี 4-13 แสดงหนาจอรายการสั่งซ้ือของฉัน 
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    ฌ)  หนาจอสําหรับการคนสินคาจากชื่อสินคา ดังภาพท่ี 4-14 

  

 
 

ภาพท่ี 4-14 แสดงหนาจอการคนหาสินคาจากชื่อสินคา 

    ญ)  สามารถพิมพชื่อสินคาท่ีตองการคนหาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูล

สินคาท้ังหมด โดยตรวจสอบจากขอมูลท่ีลูกคาพิมพมา ตัวอยางในภาพ พิมพแคคําวา กา ระบบก็

ตรวจสอบขอมูลชื่อสินคาท้ังหมดท่ีมีคําวา กา แลวนํามาแสดง  ดังภาพท่ี 4-15 

 

 
 

ภาพท่ี 4-15 แสดงหนาจอการคนหาสินคา 
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    ฎ)  แสดงในสวนติดตอเรา จะแสดงเลขบัญชีธนาคาร และ แสดงแผนท่ีตั้งของ

รานพรชัย วัสดุภัณฑ ดังภาพท่ี 4-16 

 

 
 

ภาพท่ี 4-16 แสดงหนาจอติดตอเรา 

 

4.2**สวนของเจาของราน (Admin) 

 4.2.1**หนาเขาสูระบบของเจาของราน เปนเว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของราน เปน

เว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของรานโดยมีชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ท่ี

กําหนดไวในระบบ โดยในกรณีศึกษานี้จะใช ชื่อผูใช (Username) คือ “admin” และรหัสผาน 

(Password) คือ “1234” ดังภาพท่ี 4-17 

 
 

ภาพท่ี 4-17 แสดงหนาเขาสูระบบของเจาของราน 
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 4.2.2**หนาเมนูหลักในสวนของผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี 4-18 

 

 
 

ภาพท่ี 4-18 แสดงเมนูหนาหลักของเจาของราน 

 

 4.2.3**หนาระบบแสดงรายการสมาชิกท้ังมดในฐานขอมูล ดังภาพท่ี 4-19 

 
 

ภาพท่ี 4-19 แสดงหนารายการสมาชิกในระบบ 
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 4.2.4**หนาระบบเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของเจาของราน 

สามารถกด แกไข ลบประเภทสินคา และคนหาประเภทสินคาได ดังภาพท่ี 4-20 

 

 
 

ภาพท่ี 4-20 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของเจาของราน 

 

 4.2.5**หนาคนหาประเภทสินคา สามารถคนหาประเภทสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชอง

คนหา ระบบจะคนหาจากตัวอักษร ดังภาพท่ี 4-21 

 

 
 

ภาพท่ี 4-21 แสดงหนาคนหาประเภทสินคา 
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 4.2.6**หนาจัดการขอมูลประเภทสินคา (แกไขประเภทสินคา) สามารถแกไขประเภทสินคาได

จากหนานี้ ดังภาพท่ี 4-22 

 
 

ภาพท่ี 4-22 แสดงหนาแกไขชื่อประเภทสินคาของเจาของราน 

 

 

 4.2.7**หนาลบประเภทสินคา หลังจากกดปุม ลบ ระบบจะแจงเตือนวา ตองการลบหรือไม หากตอบ

ตกลง ระบบจะลบประเภทสินคาท่ีตองการลบทันที ดังภาพท่ี 4-23 

 
 

ภาพท่ี 4-23 แสดงหนาลบประเภทสนิคาของเจาของราน 
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 4.2.8**หนาระบบจัดการขอมูลสินคา โดยสามารถเพ่ิมสินคาไดจากหนานี้ ดังภาพท่ี 4-24 

 
 

ภาพท่ี 4-24 แสดงหนาเพ่ิมสินคา 

 

 4.2.9**หนาคนหาสินคา สามารถคนหาสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชองคนหา ระบบจะ

คนหาจากตัวอักษร ดังภาพท่ี 4-25 

 

 
 

ภาพท่ี 4-25 แสดงหนาคนหาสินคา 
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 4.2.10**หนาระบบแสดงรายการสินคาท่ีมีในระบบท้ังหมด โดยสามารถแกไข และ ลบสินคา 

ไดจากหนานี้ ดังภาพท่ี 4.26 

 

 
ภาพท่ี 4-26 แสดงหนารายการสินคาท้ังหมด 

 4.2.11 หนาแสดงการแกไขขอมูลสินคา  ดังภาพท่ี 4-27 

 
 

ภาพท่ี 4-27 แสดงหนาการแกไขขอมูลสินคา 
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 4.2.12 หนาระบบแสดงตรวจสอบการสั่งซ้ือ ระบบจะแจง รหัสการสั่งซ้ือ รหัสสมาชิก สถานการณ

ชําระเงิน ราคารวม และวันท่ีท่ีสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี 4-28 

 

 
 

ภาพท่ี 4-28 แสดงหนาตรวจสอบการสั่งซ้ือของเจาของราน 

 

 4.2.13**หนาแสดงรายงานการขาย มีรหัสรายการสั่งซ้ือ ชื่อสินคา จํานวน วันท่ี ราคา และ

ราคารวมท้ังหมด ดังภาพท่ี 4-29 

 
 

ภาพท่ี 4-29 แสดงหนารายการขายของเจาของราน 

 

 



51 

 

บทท่ี 5 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

5.1**สรุปผลการทําโครงงาน 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน

ออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ เม่ือไดสรางระบบการขายสินคาออนไลนแลวสามารถ

คนหาสินคาได โดยคนหาไดจากในฐานขอมูลของลูกคา ตรวจสอบสินคาคงเหลือได บันทึกขอมูลลูกคา

ได บันทึกขอมูลการขายสินคาได และออกรายงานการขาย ทําใหเกิดเปนโปรแกรมท่ีใชในระบบ

สารสนเทศการจัดเก็บขอมูล ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุ

ภัณฑ จากการทดสอบโปรแกรมนั้นระหวางการพัฒนาโปรแกรมเกิดปญหาและขอผิดพลาดข้ึน

มากมาย แตก็สามารถท่ีจะแกไขปญหาไปดวยดี ในการทดสอบระบบมีการทดสอบหลายๆ ครั้งและ

เม่ือมีการแกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณนั้น พบวาระบบสามารถท่ีจะใชงานไดจริงและตรงตามความ

ตองการของผูใชงานหลังจากท่ีไดนําระบบสารสนเทศ ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  

กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ  ไปทดลองใชงานแลวนั้น ระบบใหมท่ีไดจัดทําข้ึนนี้สามารถลดเวลา

และข้ันตอนการทํางาน ลดความซับซอนของระบบได อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและ

เจาของกิจการ การใหบริการทางดานขอมูลท่ีรวดเร็วข้ึน ลดเวลาการทํางานในปริมาณมากใหรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน ลดคาใชจายของทรัพยากรภายในกิจการ ชวยใหทํางานในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว และยัง

เพ่ิมขอบเขตของลูกคาใหมากข้ึน เพ่ิมมาตรฐานในการทํางานเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว 

 

5.2**ปญหาท่ีพบในการทําโครงงาน 

 5.2.1**การไมสํารองขอมูลในขณะทํางาน เก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียวจนพบ

ปญหาเกิดข้ึนเครื่องคอมพิวเตอร Windows เกิดขัดของจนตองลง Windows ใหมทําใหเกิดปญหากับ

คณะผูจัดทํา 

 5.2.2**ตองทําความรูจักกับโคดท่ีไมเคยเขียนวานํามาใชยังไง เชน script ตางๆ 
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5.3**ขอเสนอแนะ 

 5.3.1**ควรจะมีระบบเครดิต เพ่ือเปนการสงเสริมการขายเพ่ิมเติม อาทิเชน หากกําหนดวันท่ี

ตองชําระแลวลูกคาขาดการชําระเงิน อาจมีการแบนรหัสบัตรประจําตัวประชาชนโดยระบุวาบุคคลนั้น

เสียเครดิตในการสั่งซ้ือสินคา ไมสามารถสั่งสินคาไดอีก และมีโปรโมชั่นพิเศษสําหรับผูท่ีชําระเงินตรง

ตามเวลาท่ีกําหนด 

 5.3.2**ควรมีการกําหนดมาตรฐานรายละเอียดสินคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันในตัวสินคามาก

ยิ่งข้ึน 

 5.3.3**ศึกษาเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีระบบทําการจัดเก็บขอมูลการจําหนายสินคาควร

จะมีการปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหผูใชนั้นสามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเหมาะสมกับการใชงานมากข้ึนกวาเดิม 

 5.3.4**ควรมีการเก็บขอมูล วัน เวลา การเขาระบบของผูใช เพ่ือปองกันการทุจริต 

 5.3.5**ควรมีการสํารองขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูลท่ีสําคัญของกิจการ ดวย

วิธีการจัดเก็บสํารองขอมูลไวในทุก ๆ หนึ่งป โดยการ Backup ขอมูล 
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บรรณานุกรม 
 

เทคนิคและวิธีใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 (ออนไลน) :

 http://thaipp.com/web/introdreamcs4/index.htm 

วิเชียร วิสุงเร , หนังสือเรียน การใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 :  

 มีเดีย อินเทลลิเจนซ เทคโนโลยี, บจก. จํานวน 304 หนา 
บัญชา ปะสีละเตสัง , พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นดวย PHP รวมกับ MySQL และ Dreamweaver :  

 ซีเอ็ดยูเคชั่น, บมจ. ป2553 จํานวน 656 หนา 

ทวิร พานิชสมบัติ , เขียนโคด PHP อยางมืออาชีพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, บมจ. 352 หนา 

สมศักดิ์  โชคชัยชุติกุล , คูมือการออกแบบระบบงานฐานขอมูล. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น จํากัด, 2553. 

 320 หนา. 

 

https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88.aspx?pubc=0000001
https://www.se-ed.com/product-search/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3-%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.aspx?keyword=%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3+%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4&search=translator
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88.aspx?pubc=0000001
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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งโปรแกรม phpMyAdmin 
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การติดตั้งโปรแกรม phpMyAdmin 

วิธีการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10 เพ่ือจําลอง PC เปน WebServer  

 

1.**Double Click ท่ีโปรแกรมท่ีโหลดมา appserv-32.2.5.10 

 

 
 

ภาพท่ี ก-1 แสดงไอคอนของโปรแกรม phpMyAdmin (appserv-32.2.5.10) 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/1.jpg
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2.**Click Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก-2 แสดงหนาจอเขาสูการติดตั้ง AppServ 2.5.10 

3.**Click I Agree  

 

 
 

ภาพท่ี ก-3 แสดงรายละเอียดเปนขอความลิขสิทธิ์ 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/2.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/3.jpg
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4.**เลือก Drive ท่ีตองการเก็บโปรแกรมแลว Click Next 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4 แสดงการเลือกโฟลเดอรท่ีใชในการติดตั้ง AppServ 

5.  Click Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก-5 แสดงการเลือกสวนประกอบของ AppServ 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/4.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/5.jpg
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6.**ใสขอมูลตามภาพแลว Click Next 

 

 
 

ภาพท่ี ก-6 แสดงการระบรุายละเอียดของโปรแกรม 

 

7.**ใส Password แลว Click Install  

 

 
 

ภาพท่ี ก-7 ระบุ Password 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/6.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/7.jpg
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8.**กําลังติดตั้งโปรแกรม  

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 แสดงความคืบหนาของโปรแกรมท่ีเริ่มติดตั้ง  

9.**Click Finish  

 

 
 

ภาพท่ี ก-9 แสดงการติดตั้งเรียบรอยแลว 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/8.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/9.jpg
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10.**ทดสอบวาติดตั้งเรียบรอยแลวโดยการพิมพ localhost ท่ี Browser 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10 แสดงการเรียก URL http://localhost เพ่ือตรวจสอบการทํางาน 

http://localhost/
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/101.jpg
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 
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คูมือการใชระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 จากการดําเนินโครงการออกแบบระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา ราน

พรชัย วัสดุภัณฑ  คณะผูจัดทําไดสรางเว็บไซตระบบซ้ือขายออนไลนข้ึนมา และมีการใชงาน 2 สวนท่ี

สําคัญดังนี้ 

 1.**สวนของลูกคา (User) 

 2.**สวนของผูดูแลระบบ (Admin) 

 

1.**สวนของลูกคา (User) 

 1.1**หนาแรก จะเปนการประชาสัมพันธโดยหนาเว็บไซตหลักท่ีมีการเขามาใชงานทุกครั้งใน

สวนของลูกคา ดังภาพท่ี ก-1  

 

ภาพท่ี ข-1 แสดงหนาหลักของเว็บไซตในสวนของลูกคา 
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1.2**หนาสมัครสมาชิก ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอนทําการสั่งซ้ือ โดยมีข้ันตอนเละรายละเอียดใน

การสมัครสมาชิก ดังตอไปนี้ 

 

   1.2.1**ทําการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี ข-2 

 
 

ภาพท่ี ข-2 แสดงทําการสมัครสมาชิก 

 

   1.2.2**กรอกขอมูลตามท่ีระบบตองการ ดังภาพท่ี ข-3 

 
ภาพท่ี ข-3 แสดงการกรอกขอมูลและรายละเอียดของสมาชิก 
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1.2.3**เม่ือทําการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบรอย นํา Username และ Password มาเขาใชงาน สมารถ

ใชงานไดทันที ดังภาพท่ี ข-4 

 

 
 

ภาพท่ี ข-4 แสดงการเขาใชงานโดยการกรอก Username และ Password 

 

   1.3**เม่ือเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงชื่อของผูใชงานท่ีทําการล็อคอินเขาสู

ระบบ ดังภาพท่ี ข-5 

 

 
 

ภาพท่ี ข-5 แสดงชื่อผูใชงาน เม่ือทําการล็อคอินเขาสูระบบ 
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หลังจากเขาสูระบบเขาใชงานไดแลว ลูกคาสามารถใชงานในสวนท่ีสําคัญไดดังนี้ 

    ก)  ลูกคาสามารถคนหาสินคาท่ีเราตองการไดเลยโดยคนหาจากหมวดสินคา ดัง

ภาพท่ี ข-6 

 

 
 

ภาพท่ี ข-6 แสดงหนาจอเลือกคนหาสินคาจากหมวดสินคา 

 

    ข)  เม่ือเห็นสินคาสามารถกดท่ีรูปภาพ หรือ ชื่อสินคาเพ่ือเขาไปดูขอมูลของ

สินคาได ดังภาพท่ี ข-7 

 

 
 

ภาพท่ี ข-7 แสดงหนาจอสินคา 
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    ค)  เม่ือเลือกสินคาท่ีจะสั่งซ้ือไดแลวใหคลิกท่ีปุมสั่งซ้ือ เพ่ือไปดําเนินการ

ข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี ข-8 

 

 
 

ภาพท่ี ข-8 แสดงหนาจอสั่งซ้ือสินคา 

 

    ง)  เม่ือลูกคาสั่งซ้ือสินคาแลว ระบบจะทําการคํานวณราคาสินคา และสามารถ

เพ่ิมสินคาตามท่ีตองการได ดังภาพท่ี ข-9 

 

 
 

ภาพท่ี ข-9 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือสินคา 
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    จ)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาระบบการคํานวณเงินสินคาแลว ใหกดท่ีปุม

ชําระเงิน ระบบจะแสดงขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี ข-10 

 

 
 

ภาพท่ี ข-10 แสดงหนาจอขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ 

 

    ฉ)**เม่ือยืนยันการสั่งซ้ือเรียบรอย ระบบจะแจงการสั่งซ้ือสมบูรณแลว ระบบ

จะแจงชองทางการชําระเงินผานธนาคาร ในข้ันตอนนี้จะมีปุมกดดานลาง สามารถปริ้นใบสั่งซ้ือได ดัง

ภาพท่ี ข-11 

 

 
 

ภาพท่ี ข-11 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือเรียบรอยและปริ้นใบสั่งซ้ือ 
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    ช)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาจอการสั่งซ้ือสินคาแลว ใหลูกคาคลิกท่ีปุม แจง

โอนเงิน เพ่ือทําการแจงการชําระเงิน ดังภาพท่ี ข-12 

 

 
 

ภาพท่ี ข-12 แสดงหนาจอแจงชําระเงิน 

 

    ช)  หลังจากลูกคาแจงชําระเงินเรียบรอย ลูกคาสามารถตรวจสอบรายการ

สั่งซ้ือได โดยจะมีรายละเอียดสถานการณสั่งซ้ืออยู ดังภาพท่ี ข-13 

 

 
 

ภาพท่ี ข-13 แสดงหนาจอรายการสั่งซ้ือของฉัน 
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   ฌ)  หนาจอสําหรับการคนสินคาจากชื่อสินคา ดังภาพท่ี ข-14 

  

 
 

ภาพท่ี ข-14 แสดงหนาจอการแจงชําระเงิน 

    ญ)  สามารถพิมพชื่อสินคาท่ีตองการคนหาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูล

สินคาท้ังหมด โดยตรวจสอบจากขอมูลท่ีลูกคาพิมพมา ตัวอยางในภาพ พิมพแคคําวา กา ระบบก็

ตรวจสอบขอมูลชื่อสินคาท้ังหมดท่ีมีคําวา กา แลวนํามาแสดง  ดังภาพท่ี ข-15 

 

 
 

ภาพท่ี ข-15 แสดงหนาจอการคนหาสินคา 
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    ฎ)  แสดงในสวนติดตอเรา จะแสดงเลขบัญชีธนาคาร และ แสดงแผนท่ีตั้งของ

รานพรชัย วัสดุภัณฑ ดังภาพท่ี ข-16 

 

 
 

ภาพท่ี ข-16 แสดงหนาจอติดตอเรา 

 

2**สวนของเจาของราน (Admin) 

 2.1**หนาเขาสูระบบของเจาของราน เปนเว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของราน เปน

เว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของรานโดยมีชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ท่ี

กําหนดไวในระบบ โดยในกรณีศึกษานี้จะใช ชื่อผูใช (Username) คือ “admin” และรหัสผาน 

(Password) คือ “1234” ดังภาพท่ี ข-17 

 
 

ภาพท่ี ข-17 แสดงหนาเขาสูระบบของเจาของราน 
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 2.2**หนาเมนูหลักในสวนของเจาของราน ดังภาพท่ี ข-18 

 

 
 

ภาพท่ี ข-18 แสดงเมนูหนาหลักของเจาของราน 

 

 2.3**หนาระบบแสดงรายการสมาชิกท้ังมดในฐานขอมูล ดังภาพท่ี ข-19 

 
 

ภาพท่ี ข-19 แสดงหนารายการสมาชิกในระบบ 
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 2.4**หนาระบบเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของผูดูแลระบบ 

สามารถกด แกไข ลบประเภทสินคา และคนหาประเภทสินคาได ดังภาพท่ี ข-20 

 

 
 

ภาพท่ี ข-20 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของเจาของราน 

 

 2.5**หนาคนหาประเภทสินคา สามารถคนหาประเภทสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชอง

คนหา ระบบจะคนหาจากตัวอักษร ดังภาพท่ี ข-21 

 

 
 

ภาพท่ี ข-21 แสดงหนาคนหาประเภทสินคา 
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 2.6**หนาจัดการขอมูลประเภทสินคา (แกไขประเภทสินคา) สามารถแกไขประเภทสินคาได

จากหนานี้ ดังภาพท่ี ข-22 

 
 

ภาพท่ี ข-22 แสดงหนาแกไขชื่อประเภทสินคาของเจาของราน 

 

 

 2.7**หนาลบประเภทสินคา หลังจากกดปุม ลบ ระบบจะแจงเตือนวา ตองการลบหรือไม หากตอบ

ตกลง ระบบจะลบประเภทสินคาท่ีตองการลบทันที ดังภาพท่ี ข-23 

 
 

ภาพท่ี ข-23 แสดงหนาลบประเภทสินคาของเจาของราน 
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 2.8**หนาระบบจัดการขอมูลสินคา โดยสามารถเพ่ิมสินคาไดจากหนานี้ ดังภาพท่ี ข-24 

 
 

ภาพท่ี ข-24 แสดงหนาเพ่ิมสินคา 

 

 2.9**หนาคนหาสินคา สามารถคนหาสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชองคนหา ระบบจะคนหา

จากตัวอักษร ดังภาพท่ี ข-25 

 

 
 

ภาพท่ี ข-25 แสดงหนาคนหาประเภทสินคา 
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 2.10**หนาระบบแสดงรายการสินคาท่ีมีในระบบท้ังหมด โดยสามารถแกไข และ ลบสินคา ได

จากหนานี้ ดังภาพท่ี ข-26 

 

 
ภาพท่ี ข-26 แสดงหนารายการสินคาท้ังหมด 

 2.11 หนาแสดงการแกไขขอมูลสินคา  ดังภาพท่ี ข-27 

 
 

ภาพท่ี ข-27 แสดงหนาการแกไขขอมูลสินคา 
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 2.12 หนาระบบแสดงตรวจสอบการสั่งซ้ือ ระบบจะแจง รหัสการสั่งซ้ือ รหัสสมาชิก สถานการณ

ชําระเงิน ราคารวม และวันท่ีท่ีสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี ข-28 

 

 
 

ภาพท่ี ข-28 แสดงหนาตรวจสอบการสั่งซ้ือของเจาของราน 

 

 2.13**หนาแสดงรายงานการขาย มีรหัสรายการสั่งซ้ือ ชื่อสินคา จํานวน วันท่ี ราคา และราคา

รวมท้ังหมด ดังภาพท่ี ข-29 

 
ภาพท่ี ข-29 แสดงหนารายการขายของเจาของราน 

 

 

 



ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :**นายณัฐกานต  สิริยิ่งยงกิจ 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

:**SHOP ORDERS SYSTEM STUDY FOR PORNCHAI SUPPLIES  

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 การศึกษา : 

 - ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ  กรุงเทพมหานคร 

  - ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  

   กรุงเทพมหานคร 

 - ปจจุบันกําลังศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ จังหวัดนนทบุรี 

 

 การทํางาน : 

 - บริษัท โซลารตรอน จํากัด (มหาชน) 

 

 สถานท่ีติดตอ : 

 - ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 1044/29 ซอยเพชรเกษม106 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคางพลู  

 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :**นายวรพจน  วีระกรกิจ 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

:**SHOP ORDERS SYSTEM STUDY FOR PORNCHAI SUPPLIES   

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ปประวัติ 

 การศึกษา : 

 - ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร 

  - ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  

   กรุงเทพมหานคร 

 - ปจจุบันกําลังศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ จังหวัดนนทบุรี 

 

 การทํางาน : 

 - รานขายของ 20 บาท เขตเจริญกรุง 

 

 สถานท่ีติดตอ : 

 - ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 84 ซอยเอกชัย 46 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน  

 กรุงเทพมหานคร 10150 
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