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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต เปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนสามารถเขาใชงานไดจากท่ัวทุกมุม

โลกและสามารถติดตอสื่อสารกันไดจากทาง Facebook Line Instagram หรือผานทางหนาเว็บไซต

ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการติดตอซ้ือสินคาระหวางผูขายและผูซ้ือสินคาใหมีจํานวนมากยิ่งข้ึนอีกท้ัง

ยังใหความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา เพราะผูซ้ือจะไมตองเสียเวลาในการเดินทางมายังหนา

รานคาหรือบริษัทท่ีจําหนายสินคาอุปกรณ ซ่ึงเปนการซ้ือสินคาท่ีตองใชเวลานานพอสมควร 

 ระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน ในอดีตนั้นเปนเรื่องท่ีตองใชทรัพยากรมนุษยและเวลาเปน

จํานวนมาก  เพราะการจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคาหรือเอกสารตางๆท่ีตองการ

จัดเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือท่ีจะงายตอการคนหาขอมูลสินคาตางๆ จึงทําใหเสียเวลามากใน

การทํางานและเกิดการผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสารและขอมูล ทางเจาของรานจึงไดมีความตองการ

ใหมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีมากยิ่งข้ึน  

 จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้ ผูจัดทําจึงมองเห็นถึงความสําคัญของปญหาและ

ตองการท่ีจะพัฒนาโปรแกรมรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

ข้ึนมาเพ่ือตองการตอบสนองความตองการของลูกคาและเจาของกิจการใหไดมากข้ึน สามารถทําการ

ผานทางโปรแกรมรานขายอุปกรณสํานักงาน เพ่ือใหรานขายอุปกรณสํานักงาน ไดลดปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการซับซอนของขอมูล และพัฒนารานขายอุปกรณสํานักงานใหมีความหนาสนใจและทันสมัยและ

เปนการเพ่ิมยอดขายสินคาใหมากยิ่งข้ึนอีกดวย  

 

1.2**วัตถุประสงค  

 1.2.1**เพ่ือพัฒนาระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน 

 1.2.2**เพ่ือเพ่ิมกลุมลูกคาจากหนารานเปนออนไลน 

 1.2.3**เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูลและสะดวกตอการทํางาน 

 

 

 



2 

 

1.3**ขอบเขตของระบบงาน  

 1.3.1**ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมท่ีใชงานออกเปน 2 สวน ดังนี้  

   1.3.1.1**เจาของราน 

 ก.**สามารถเขาสูระบบได 

 ข.**สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลประเภทสินคาได 

ค.**สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลสินคาได 

ง.**สามารถตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคาได 

จ.**สามารถปรับสถานะการสั่งซ้ือได 

ฉ.**สามารถยกเลิกรายการสั่งซ้ือได 

ช.**สามารถสรุปรายงานการขายได 

   1.3.1.2**ลูกคา 

    ก.**สามารถสมัครสมาชิกได 

    ข.**สามารถเขาสูระบบได 

    ค.**สามารถคนหาขอมูลสินคาได 

    ง.**สามารถสั่งซ้ือสินคาและตรวจสอบคาใชจายได 

    จ.**สามารถพิมพใบสั่งซ้ือสินคาได 

    ฉ.**สามารถยกเลิกรายการสินคาได ในกรณีท่ียังไมไดยืนยันการสั่งซ้ือ 

    ช.**สามารถตรวจสอบสถานะชําระเงินได 

      

1.4**เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

 1.4.1**คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

 1.4.1.1**เครื่องไมโครคอมพิวเตอร Notebook Acer Aspire F15 1 เครื่อง 

 1.4.1.2**หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB 

 1.4.1.3**หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 1 TB 

 1.4.1.4**การจอแสดงผล Nvidia Geforce GTX 950M 

 

 1.4.2**โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนาดังนี้ 

  1.4.2.1**ระบบปฏิบัติการ Windows 10 

  1.4.2.2**โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  Adobe Dreamweaver CS6 

  1.4.2.3**โปรแกรมท่ีใชในการตกแตงภาพ0 Adobe Photoshop CS6 

  1.4.2.4**โปรแกรมท่ีใชในการจัดทําเอกสารและคูมือ Microsoft Word 2013 
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  1.4.2.5**ภาษาท่ีใชพัฒนาระบบ PHP 

  1.4.2.6**ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

 

1.5**วิธีการดําเนินงาน 

 1.5.1**การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

    1.5.1.1**ศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการ ของรานคาออนไลน เนื่องจากยังไม

มีเว็บไซต จึงทําใหการประชาสัมพันธขอมูลของทางราน และการสั่งซ้ือสินคายังไมสะดวกตอผูบริโภค

และเจาของกิจการ การเก็บขอมูลยังเปนแบบจดบันทึกลงในสมุดหรือแฟมเอกสาร ทําใหขอมูลอาจจะ

สูญหายได ท่ีสําคัญ ชองทางการตลาดก็มีอยูแคทางเดียว คือ หนาราน จึงทําการรวบรวมขอมูลไวเปน

ขอมูลประกอบการวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบ รานคาออนไลน 

    1.5.1.2**ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตอง

ใชเครื่องคอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรอยางนอย Notebook Acer 

Aspire F15 1 เครื่อง หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 1,000 GB  

การจอแสดงผล Nvidia Geforce GTX 950M และโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนา

ดังนี้ โปรแกรม 0Adobe Dream weaver CS6 ใช ในการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรม Adobe 

Photoshop CS6 ใชในการตกแตงภาพ โปรแกรมท่ีใชในการจัดทําเอกสารและคูมือ Microsoft 

Word 2013 ภาษาท่ีใชพัฒนาระบบ PHP ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

    1.5.1.3**ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เม่ือทราบปญหาของหนวยงานแลวก็นําขอมูล

ท่ีไดนั้นมา ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหา

ได  

 1.5.2**การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

   1.5.2.1**ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ 

และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุป เปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํา

ระบบใหม 

   1.5.2.2**สรางแบบจํารองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพ

กระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

   1.5.2.3**สรางแบบจําลองขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : E-R Diagram)  

 1.5.3**การออกแบบระบบ (System Design) 

  ในข้ันตอนนี้ตองศึกษาความตองการระบบและซอฟตแวรตางๆท่ีจําเปนตองใชสําหรับ

พัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน ออกแบบฐานขอมูล (MySQL client version : 5.0.51a  ) ออกแบบ
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แผนผังการทํางานในรูปแบบ Adobe Dream weaver CS6  โดยใช Adobe Photoshop CS6 แตง

ภาพ 

 1.5.4**การพัฒนาระบบ (System Development) 

         เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว ดวยโปรแกรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ Adobe Dream Weaver CS6 

2.) โปรกรมท่ีใชในการตกแตงรูปภาพ  Adobe Photoshop CS6 

3.) ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ PHP 

4.) ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

 1.5.5**การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

    1.5.5.1**ทดสอบการใชงานในระหวางการพัฒนา 

   1.5.5.2**ทดสอบการทํางานรวมกันระหวางผูจัดทําระบบและผูใชงาน 

   1.5.5.3**ระบบการทดสอบควรใชขอมูลท่ีปฏิบัติงานจริงเพ่ือดูผลลัพธท่ีไดวาถูกตอง

และตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 

 1.5.6**การติดตั้งระบบ (System installation) 

    1.5.6.1**ทําการติดตั้งระบบคือ การนําระบบท่ีเราไดจัดทําข้ึนมาท้ังหมด เพ่ือในการใช

งาน 

 1.5.7**การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

    1.5.7.1**เอกสารและคูมือ อธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด เพ่ือ

ประโยชนของผูใชระบบ 
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1.6**แผนการดําเนินงาน   

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 

1. การางแผนโครงการ          

2. วิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6. การติดตั้งระบบ          

7. การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ          

 

1.7**ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1**ไดระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน 

  1.7.2**ไดรับลูกคารายใหมจากการขายสินคาออนไลน 

  1.7.3**ไดขอมูลท่ีถูกตองและสะดวกตอการทํางาน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

 ในบทนี้ผูจัดทําไดศึกษาทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะทําการนําไปพัฒนาระบบ

รานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 2.1**ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

 2.2**วงจรพัฒนาระบบ 

 2.3**ระบบฐานขอมูล  

 2.4**แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 2.5**เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา SQL และ PHP 

2.1**พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

 E-Commerce มีชื่อท่ีแปลเปนภาษาไทยวา“พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”โดยความหมายของคําวา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือการทํากิจกรรมทุก ๆอยางทุกข้ันตอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีขอบเขต

กวางกวาแต e-commerce จะเนนท่ีการซ้ือขายสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้นจึง

สรุปไดวา e-commerce เปนสวนหนึ่งของ e-business ซ่ึงแบง ประเภทของ E-Commerce 

       2.1.1**ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค(Business to Consumer-B2C) คือการคาระหวางผูคา

โดยตรงถึงลูกคาซ่ึงก็คือผูบริโภคเชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน 

       2.1.2**ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคาระหวาง

ผูคากับลูกคาเชนกัน แตในท่ีนี้ ลูกคาจะเปนในรูปแบบของผูประกอบการ ในท่ีนี้ จะครอบคลุมถึงเรื่อง 

การขายสงการทําการสั่งซ้ือสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต (Supply Chain 

Management) เปนตนซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตาง ๆกันไป 

       2.1.3**ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดตอระหวาง

ผูบริโภคกับผูบริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชนเพ่ือการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกันหรืออาจจะทําการแลกเปลี่ยนสินคากันเอง ขายของมือ

สองเปนตน 

       2.1.4**ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการประกอบ

ธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีใชกันมากก็คือเรื่องการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือท่ีเรียกวา 

e-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาล
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จะทําการซ้ือ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพ่ือประหยัดคาใชจาย เชนการประกาศจัด

จางของภาครัฐในเว็บไซต www.mahadthai.com 

       2.1.5**ภาครัฐกับประชาชน  (Government to Consumer-G2C) ในท่ีนี้คงไมใชวัตถุประสงค

เพ่ือการคา แตจะเปนเรื่องการบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทยเอง

ก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต, การใหบริการขอมูล

ประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตาง ๆของกระทรวงมหาดไทย 

ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเรื่องนั้น ๆ และสามารถดาวน

โหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย 

 

2.2**วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

 วงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีนิยมเรียกยอ ๆ วา SDLC เปนวิธีการท่ีนักวิเคราะหระบบใชใน

การพัฒนาระบบงาน เพ่ือท่ีจะใชเรียงลําดับเหตุการณหรือกิจกรรม ท่ีจะตองกระทํากอนหรือกระทํา

ในภายหลัง เพ่ือท่ีจะชวยใหการพัฒนาระบบงานทําไดงายข้ึน ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองทําความ

เขาใจใหชัดเจน ถูกตองวาในแตละข้ันตอนนั้น จะตองทําอะไร ทําอยางไร เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ี

ตองการ โดยท่ัวไปวงจรการพัฒนาระบบจะมีการทํางานเปนข้ันตอนตาง ๆ ในแตละข้ันตอนจะ

ประกอบดวยรายละเอียดของการทํางานหลายอยาง รวมท้ังกําหนดเปาหมายของการทํางานของแต

ละข้ันตอน และจะตองแสดงความกาวหนาของโครงการท่ีไดกระทําในแตละข้ันตอนดวย โดยจะตองมี

การทํารายงานเพ่ือแสดงผลการทํางานในแตละข้ันตอน เพ่ือเสนอใหผูบริหารพิจารณาตัดสินใจวา จะ

ดําเนินการในข้ันตอนตอไปของการพัฒนาระบบ หรือเปลี่ยนทิศทางของการทําโครงการนั้นหรือไม 

หรือหากข้ันตอนการพัฒนาระบบในข้ันตอนใดยังไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะทําใหผูบริหารตัดสินใจได ก็

อาจจะตองใหนักวิเคราะหระบบกลับไปศึกษารายละเอียดของการทํางานในข้ันตอนกอนหนานั้นอีก 

จนกวาผูบริหารจะสามารถตัดสินใจได วงจรการพัฒนาระบบจะแบงออกเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 -  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

 -  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

http://www.mahadthai.com/
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 -  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 -  การออกแบบระบบ (System Design) 

 -  การสรางระบบ หรือพัฒนาระบบ (System Construction) 

 -  การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

 -  การประเ มินผลและการบํารุ งรั กษาระบบ (Post – implementation reviews and 

maintenance) 

ซ่ึงมีรายละเอียดการทํางานของแตละข้ันตอนดังนี้ 

 2.2.1**การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

  การกําหนดปญหา หรือเขาใจปญหาเปนข้ันตอนเริ่มตนของการพัฒนาระบบ ซ่ึง

นักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนและความตองการของผูใช เพ่ือหาแนวทาง

ของระบบใหมท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใช และสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจไดดังนั้น

ข้ันตอนนี้ จึงเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธของการดําเนินงานในข้ันตอนการ

กําหนดปญหาก็คือ 

  2.2.1.1**เปาหมายในการทําโครงการท้ังหมด ซ่ึงจะเปนทิศทางของการทําโครงการ 

 2.2.1.2**ขอบเขตของโครงการ ในการกําหนดปญหาหรือเขาใจปญหา จะตองกําหนด

กิจกรรมของระบบงานท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได กําหนดสวนของระบบงานท่ีอยูนอกเหนือขอบเขต

การทําโครงการ รวมท้ังขอจํากัด เง่ือนไขตาง ๆ ของการทําโครงการ 

 2.2.1.3**จํานวนเงินทุนท่ีตองใชในการจัดทําโครงการ รวมท้ังวันเริ่มตนและสิ้นสุดของ

การทํางานในแตละข้ันตอนอยางคราว ๆ และจํานวนบุคลากรท่ีคาดวาจะตองใชในแตละข้ันตอนดวย 

 2.2.2**การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาเบื้องตน โดยมีจุดประสงคเพ่ือคนหาวาแนวทาง

ท่ีเปนไปไดของการทําโครงการ ซ่ึงอาจมีหลายแนวทาง ท่ีสามารถแกปญหาของระบบไดโดยเสีย

คาใชจายและเสียเวลาท่ีนอยท่ีสุด ไดผลลัพธเปนท่ีนาพอใจ แนวทางตาง ๆ ท่ีไดเสนอมานี้จะตองมีการ

พิสูจนวามีความเหมาะสมหรือเปนไปได และจะตองเปนท่ียอมรับจากผูบริหารนักวิเคราะหระบบ

จะตองศึกษาใหเกิดความชัดเจนใหไดวาการแกปญหาดังกลาวนั้น มีความเปนไปไดหรือไม โดยท่ัวไป

ในการศึกษาความเปนไปไดจะพิจารณาจากปจจัย 3 ประการคือ 

 2.2.2.1**ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technically Feasibility) 

 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค หรือดานเทคโนโลยี จะทําการตรวจสอบ

วา ภายในองคกรมีเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟแวร อุปกรณตอพวง รวมท้ังเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

หรือไมจํานวนเทาใด เพียงพอหรือไม ถามี สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรอยูในระดับใด ถาไมมี จะ

ซ้ือไดหรือไม ซ้ือท่ีไหน นอกจากนี้ ซอฟแวรจะตองพัฒนาใหม หรือตองซ้ือใหมเปนตน 
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 2.2.2.2**ความเปนไปไดดานการปฎิบัติ (Operational Feasibility) 

 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการปฏิบัตินักวิเคราะหระบบจะตองพิจารณา

ดูวาแนวทางแตละแนวทางท่ีจะใชแกไขปญหานั้น จะตองสนองความตองการของผูใชระบบหรือไม

เพียงใดจะกอใหเกิดผลกระทบตอวิธีการทํางานของผูใชระบบหรือไมอยางไรและมีความพึงพอใจกับ

ระบบใหมในระดับใด นอกจากนี้จะตองพิจารณาวาบุคลากรท่ีจะพัฒนาและติดตั้งระบบมีความรู

ความสามารถหรือไม และมีจํานวน เพียงพอหรือไมถาไมเพียงพอจะหาไดหรือไม และระบบใหม

สามารถเขากันกับการทํางานของระบบท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 

 2.2.2.3**ความเปนไปไดดานการลงทุน (Economic Feasibility) 

  การศึกษาความเปนไปไดดานการลงทุน จะเปนตรวจสอบเก่ียวกับคาใชจายของ

โครงการรวมท้ังเวลาท่ีจะตองใชในการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาวาเปาหมายของการทําโครงการท่ีได

กําหนดไว สามารถทําใหสําเร็จไดภายในวงเงินท่ีกําหนดไวหรือไม และหากมีการดําเนินงานโครงการ

ในข้ันตอไปท้ังหมดจนจบ จะคุมคากับการลงทุนหรือไม จะไดรับกําไรหรือผลประโยชนจากระบบใหม

คุมคากับการลงทุนหรือไม ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบ ซ่ึงผูบริหารจะตัดสินใจวาควรจะดําเนินการ

ตอไปในข้ันตอนการวิเคราะห หรือจะยกเลิกโครงการท้ังหมดนักวิเคราะหระบบ จะตองพิจารณาความ

เปนไปไดท้ัง 3 ดานดังกลาว เพ่ือท่ีจะใชเลือกแนวทางการพัฒนาระบบงานท่ีมีความเปนไปไดสูงสุด 

ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาความเปนไปไดของนักวิเคราะหระบบ ก็คือ การเสนอแนวทางในการ

แกปญหาท่ีเปนไปได พรอมท้ังการประมาณการคาใชจาย และกําไรท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ัง

รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีระบบใหมตองการใช 

 2.2.3**การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 ศึกษาข้ันตอนการดําเนินการของระบบเดิมเพ่ือหาปญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตองการ

ในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือแกปญหาดังกลาว 

ดวยการใชแบบจําลองตางๆ ชวยในการวิเคราะห 

 เริ่มจากทําการศึกษาถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาเปนไป

อยางไรบาง ปญหาท่ีเกิดข้ึนคืออะไร หลังจากนั้นจึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบ 

โดยอาจจะมีการใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลเชนการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ จากนั้น

นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยการจําลองแบบขอมูลเหลานั้นไดแก แบบจําลองข้ันตอน

การทํางานของระบบ (Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) โดยมีการใชเครื่องมือใน

การจําลองแบบชนิดตางๆ เชน 

 2.2.3.1**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

  แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ประเภทหนึ่ง มักนํามาใชในการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง โดยแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับขอมูล ซ่ึง
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เปนการแสดงการเคลื่อนท่ีของขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังกระบวนการหนึ่งโดยไมอิงเทคโนโลยี

การจัดเก็บขอมูล 

 2.2.3.2**แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) 

 E-R Diagram ห รื อ  Entity Relationship Diagram คื อ แ ผ น ผั ง แ ส ด ง

ความสัมพันธระหวาง Entity หรือกลุมขอมูล ซ่ึงจะแสดงชนิดของความสําพันธวาเปนชนิด หนึ่งตอ

หนึ่ง (One to One), หนึ่งตอหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งตอหลายสิ่ง (Many to Many) 

        2.2.4**การออกแบบระบบ (System Design) 

 การออกแบบระบบ จะเปนการเสนอระบบใหม โดยท่ีนักออกแบบระบบจะดําเนินการ

ออกแบบระบบใหม หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู ออกแบบฐานขอมูลใหม หรือเปลี่ยนแปลง

ฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยู ออกแบบรายละเอียดเก่ียวกับการทํางานของผูใช และจะตองเลือกอุปกรณท่ีตอง

ในการติดตั้งระบบ ในการสรางระบบใหมจะตองใชอะไรบาง เชน สมรรถนะและคุณสมบัติของ

คอมพิวเตอรท่ีจะใช นักวิเคราะหระบบตองแนะนําดวยวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะใชในระบบงานใหม

นั้น ควรจะซ้ือหรือเชา หรือใชของท่ีมีอยูแลว ซอฟแวรท่ีตองใชสําหรับการทํางานของระบบใหม 

สามารถระบุไดวา ซอฟทแวรใดบางท่ีจะตองจะตองซ้ือ หรือพัฒนาข้ึนมาเอง หากตองพัฒนาข้ึนเอง 

จะใชนักเขียนโปรแกรมท่ีมีอยูภายในหนวยงานเองหรือจะจางมาจากภายนอกหนวยงานโดยท่ัวไปใน

การออกแบบระบบ จะเริ่มดําเนินการออกแบบกวาง ๆ กอนโดยนักออกแบบระบบ จะนําแนวทางท่ี

ไดศึกษาไวในข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได มาพิจารณาในรายละเอียดซ่ึงจะเสนอกระบวนการ

ทํางานของระบบใหมเฉพาะข้ันตอนหลัก ๆ หรือเปลี่ยนแปลงการทํางานบางอยางของระบบเดิม 

กําหนดขอมูลเขา และขอมูลออก งานท่ีจะเปนจะตองกระทํา สวนใดจะตองใชเครื่องคอมพิวเตอร

ทํางาน และสวนใดท่ียังคงทํางานดวยมือได และการคํานวณคาใชจายท่ีจะตองใชในโครงการใหมดวย 

จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมใหมากท่ีสุด แลวจึงจะเริ่มดําเนินการออกแบบรายละเอียด ไดแก 

ฐานขอมูล แบบฟอรมสําหรับขอมูลเขา (Input Form)และขอมูลออก หรือผลลัพธของระบบ ไดแก 

การออกแบบรายงาน (Report Format) การออกแบบการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) 

การปอนขอมูล (Input) การคํานวณ(Calculate) การเก็บขอมูล (Stored) การออกแบบการใช

โครงสรางแฟมขอมูล (File Structure)เครื่องมือจัดเก็บขอมูล (Storage device) ข้ันตอนการ

ประมวลผลขอมูล (Process data) การสํารองขอมูล (Backup) และ การออกแบบโปรแกรมใหมี

ความปลอดภัย(Security) ของระบบ การกําหนดจํานวนบุคลากรท่ีตองใชปฏิบัติงานในระบบใหม 

นอกจากนี้ จะตองจัดทําคูมืออธิบายข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดใหแกผูใชระบบ และการออกแบบ

การติดตอระหวางผูใชระบบกับเครื่องคอมพิวเตอรดังนั้น ผลลัพธท่ีจะไดจากข้ันตอนนี้ ก็คือ การ

นําเสนอเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ดังกลาวท่ีจะนํามาใชกับระบบใหม การเตรียมฐานขอมูล งานท่ีผูใชระบบตองทํา แบบฟอรมตาง ๆ ท้ัง

ท่ีเปนขอมูลเขาและขอมูลออกรวมท้ังการติดตอระหวางผูใชระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร 
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 2.2.5**การสรางระบบ หรือพัฒนาระบบ (System Construction) 

  การสรางระบบ หรือพัฒนาระบบ จะเปนการสรางสวนประกอบแตละสวนของระบบ

โดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนาการติดตอระหวางผูใชกับระบบและฐานขอมูลจาก

ขอมูลตาง ๆ ของระบบ โปรแกรมเมอรจะเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ซ่ึงควรมีการตรวจสอบผลการทํางานของโปรแกรมรวมกับนักวิเคราะหระบบ เพ่ือ

คนหาวาอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนท่ีใดบาง ในการทดสอบโปรแกรมนั้นเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร ท่ี

จะตองทดสอบกับขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใชก็ได เพ่ือใหแนใจวาโปรแกรม

จะตองไมมีความผิดพลาด ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมดําเนินไปดวยความเรียบรอย

แลว จะตองมีการเขียนคูมือการใชงาน พจนานุกรม(Data Dictionary) สวนของการขอความ

ชวยเหลือ (Help) บนจอภาพ เปนตนดังนั้น ภายหลังจากเสร็จสิ้นในข้ันตอนนี้ ก็จะไดโปรแกรมท่ี

ทํางานของระบบใหม คูมือการใชงาน และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบใหม ท่ีเสร็จสมบูรณ

พรอมนําไปดําเนินการข้ันตอนตอไปคือการติดตั้งระบบ 

 2.2.6**การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

 การติดตั้งระบบ จะเปนการนําสวนประกอบตางๆ ท่ีไดสรางไวในข้ันตอนของการ

สรางหรือการพัฒนาระบบมาติดตั้งเพ่ือใชทํางานจริง ในการติดตั้งระบบสามารถทําได 2 วิธี คือวิธีท่ี 1 

ติดตั้งและใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกา วิธีนี้เปนวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุดสามารถปองกันความเสียหาย

จากการทํางานท่ีผิดพลาดของระบบใหมได แตก็เปนวิธีท่ีเสียคาใชจายมาก และผูใชก็ไมชอบทํางานซํ้า 

ๆ ในขณะเดียวกันวิธีท่ี 2 ปรับเปลี่ยน (Conversion) ไปใชระบบใหมโดยหยุดทํางานระบบเกา ซ่ึงวิธี

นี้ มีความเสี่ยงสูงมากตอการเกิดความเสียหาย ถาระบบใหมเกิดทํางานผิดพลาดข้ึน และความ

ผิดพลาดนั้น ก็เกิดข้ึนไดงาย เพราะผูใชยังไมชินกับการทํางานกับระบบใหมนอกจากนี้จะตองมีการ

ฝกอบรมผูใชงาน ใหมีความเขาใจ สามารถใชงานและทํางานไดโดยไมมีขอผิดพลาดหรือปญหาใด ๆ 

การเขียนข้ันตอนการปฏิบัติ กําหนดการในการติดตั้งวางานไหนควรทําเม่ือไร และใชเวลาเทาไร และ

การสรางศูนยควบคุมการทํางาน กําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ การกําหนดผูมีอํานาจใน

การเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนตองกระทํากับระบบใหมและการเขียนรายงานแจงใหผูทีไดรับผลกระทบตอ

การเปลี่ยนแปลงนี้ทราบภายหลังข้ันตอนนี้ดําเนินการเปนผลสําเร็จ และผูใชมีความเขาใจ สามารถ

ทํางานกับระบบใหมไดอยางชํานาญแลว ก็ถือไดวาโครงการพัฒนาระบบนี้ ไดกระทําสําเร็จแลว ซ่ึง

ตอไปจะเปนข้ันตอนของการประเมินผลการทํางาน และการบํารุงรักษาระบบ 

  2.2.7**การประเมินผลและการบํารุงรักษาระบบ (Post – implementation reviews and 

maintenance) 

  การประเมินผลและบํารุงรักษาระบบ เปนข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาระบบ 

ภายหลังข้ันตอนการติดตั้งระบบและมีการใชงานระบบใหมมาเปนเวลาพอสมควร จะตองมีการ

ประเมินผลการทํางานของระบบ ซ่ึงเปนการตรวจสอบวาระบบใหมท่ีติดต้ังใชงานนี้ สามารถใชงาน
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ตรงตามวัตถุประสงค สนองตอบความตองการของผูใช ผูใชมีความพึงพอใจและยอมรับการทํางานกับ

ระบบใหมมากนอยเพียงใดหรือมีปญหาอุปสรรคอยางไร โดยจะตองกลับไปศึกษาวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของโครงการท่ีไดวางไว วาระบบใหมนี้ สามารถทํางานไดบรรลุตามท่ีตองการหรือไม การ

ประเมินผลการทํางานของระบบ มักจะกําหนดไวเปนแนวทางเพ่ือตัดสินใจวาจะมีดําเนินการโครงการ

ตอไปดังนั้น ภายหลังจากการประเมินผลการทํางานของระบบ อาจจะมีการเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบบางสวนเพ่ือความเหมาะสม หรือในกรณีเลวรายท่ีสุด คือการเสนอใหออกแบบระบบใหม

ท้ังหมด 

  สวนการบํารุงรักษาระบบนั้น เปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะตองกระทํา เพ่ือขจัดขอผิดพลาด

ตาง ๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานของระบบ และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบให

เหมาะสมกับการทํางานใหม การดําเนินการบํารุงรักษาระบบ จะตองมีการวางแผนระบบสารสนเทศ

ตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับเงินทุนท่ีมีอยู หากมีความจําเปนท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงสวนหลัก ๆ ของ

ระบบงาน ก็จะตองมีการดําเนินการจัดโครงการใหมข้ึนมา และมีการดําเนินการไปตามข้ันตอนตาง ๆ 

ของวงจรพัฒนาระบบตามท่ีไดกลาวมาแลว 

 สรุปวงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีเรียกวา SDLC เปนวิธีการท่ีนักวิเคราะหระบบใช

ในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือท่ีจะใชเรียงลําดับเหตุการณหรือกิจกรรม ท่ีจะตองกระทํากอนหรือ

กระทําในภายหลัง เพ่ือท่ีจะชวยใหการพัฒนาระบบงานทําไดงายข้ึน ประกอบดวยข้ันตอนการพัฒนา

ระบบ 7 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดปญหาหรือเขาใจปญหา การศึกษาความเปนไปไดการวิเคราะห

ระบบ การออกแบบระบบ การสรางระบบหรือพัฒนาระบบ การติดตั้งระบบ การประเมินผลและการ

บํารุงรักษาระบบ ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจใหชัดเจน ถูกตองวาในแตละข้ันตอนนั้น

มีการกําหนดวัตถุประสงคอะไร จะตองทําอะไร และหาวิธีการทําอยางไรเพ่ือใหไดบรรลุวัตถุประสงค 

ผลลัพธท่ีไดในแตละข้ันตอน จะตองมีการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เพ่ืออธิบายผลลัพธท่ีเกิดข้ึนใน

แตละข้ันตอน พรอมท้ังเสนอแผนงานของข้ันตอนตอไปเพ่ือใหผูบริหารพิจารณาตัดสินใจท่ีจะ

ดําเนินงานในข้ันตอนตอไป หรือควรยกเลิกโครงการ ซ่ึงจะมีการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ 

ครบถวนเปนวงจรสืบตอไป 

 

2.3**ระบบฐานขอมูล (Database System) 

ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน เชน 

กลุมขอมูลเก่ียวกับพนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท และกลุม

ขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลาย ๆ กลุม ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูใน

คอมพิวเตอร 
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2.3.1**สวนประกอบของตารางขอมูลในฐานขอมูล 

 โดยท่ัวไปแลวตารางขอมูลท่ีใชงานกันจะประกอบดวย  แถว (Row)  และคอลัมน 

(Column) ตาง ๆ  แตถามองในรูปแบบของฐานขอมูลแลว จะเรียกรายละเอียดในแถววา เรดคอรด 

(Record) และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด (Field)  ในฐานขอมูล 1 ระบบ อาจจะ

ประกอบดวยตารางขอมูลท่ีมีมากกวา  1 ตาราง   ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา 1 ตารางและมี

ตารางตั้งแต 1 คูข้ึนไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง  ซ่ึงเรียกฐานขอมูลประเภทนี้วา  

“ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ” หรือ Relational Databaseประโยชนของระบบฐานขอมูล 

  ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บ ขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ โดยจะแยก

ขอมูลตามประเภท ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย 

ไมวาจะนํามาพิมพรายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชประโยชนของ

องค กรหรือหนวยงานนั้น ๆ 

จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรขางตน อาจกลาวไดวาระบบฐานขอมูลมีขอดี

มากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดังนี้ 

 2.3.1.1**หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

 2.3.1.2**สามารถใชขอมูลรวมกัน  

 2.3.1.3**สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 

 2.3.1.4**การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 

 2.3.1.5**สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได 

 2.3.1.6**สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลได 

 2.3.1.7**ความเปนอิสระของขอมูล 

2.3.2**ประโยชนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

  2.3.2.1**ชวยลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูล 

  2.3.2.2**ชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลไดตรงกัน (ขอมูลอับเดตไดทันเวลา) เนื่องจาก

ขอมูลถูกแกไขจากท่ีเดียวกัน 

  2.3.2.3**ชวยปองกันการผิดพลาดจากการปอนขอมูลและแกไขขอมูล (ปอนขอมูลท่ี

ตารางหลัก) 

  2.3.2.4**ชวยประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูลงในคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ (ไมเก็บ

ขอมูลซํ้าซอน เก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน) 
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 2.3.3**โครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวย 

  2.3.3.1**Character   คือ   ตัวอักขระแตละตัว / ตัวเลข / เครื่องหมาย   

  2.3.3.2**Field คือ เขตขอมูล / ชุดขอมูลท่ีใชแทนความหมายของสื่อโครงสราง เชน 

ชื่อของบุคคล ชื่อของวัสดุสิ่งของ 

  2.3.3.3**Record คือ ระเบียน หรือรายการขอมูล เชน ระเบียนพนักงานแตละคน 

 2.3.3.4**Table /File คือ ตารางหรือแฟมขอมูล ประกอบข้ึนดวยระเบียนตางๆ 

  2.3.3.5**Table /File(ตอ) ขอมูลของบุคคล ตารางขอมูลของวัสดุสิ่งของ 

  2.3.3.6**Database คือ ฐานขอมูล ประกอบดวยตาราง และแฟมขอมูลตางๆ ท่ี

เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกัน 

 

 2.3.4**ชนิดของขอมูลของเขตขอมูลในตารางขอมูล  

 ชนิดของขอมูล (Data Type) แบงเปนและมีความหมายดังนี้ 

  2.3.4.1**Text เปนขอมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกวาง 255 ตัว ปกติโปรแกรม

กําหนด (Default) ไว 50 ตัว ใชกําหนดใหฟลดสําหรับเก็บขอมูลเปนอักขระ ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข 

ชองวาง เครื่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณอ่ืนๆ  

 2.3.4.2**Memo ขอมูลแบบขอความใชบันทึกรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมอาจกําหนด

ไดอยางแนนอน สามารถบันทึกขอมูลไดถึง 64,000 ตัว 

 2.3.4.3**Number ใชกําหนดใหฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนตัวเลขท่ีคํานวณได เชน ราคา

สินคา หรือจํานวนสิ่งของโดยฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลชนิดนี้จะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจุด

ทศนิยมเทานั้น ตัวเลขแบงออกเปนตัวเลขตางๆชนิด ซ่ึงมีขนาดขอมูลแตกตางกัน ไดแก Byte Integer 

Long Integer Single และ Double 

   การกําหนดขนาดฟลด (Field Size) ใหขอมูลชนิด Number   
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ตารางท่ี 2-1 ตัวเลขชนิดตางๆ และขนาดขอมูล 

ขนาดเขตขอมูล คาขอมูลท่ีบันทึกได ตําแหนงทศนิยม ขนาดขอมูล 

Byte 0-255 - 1 Byte 

Integer -32,768 ถึง 32,767 - 2 Byte 

Long Integer -22,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 - 4 Byte 

Single -3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 7 ตําแหนง 4 Byte 

Double -1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 10308 15 ตําแหนง 8 Byte 

   

 ขอมูลท่ี Database จะแสดงออกมาจากฟลดตางๆ จะถูกกําหนดดวยรูปแบบท่ีแนนอน ซ่ึง

ข้ึนอยูกับชนิดของขอมูลท่ีกําหนดใหฟลดนั้นๆ เชน ขอมูลชนิด Number จะถูกจัดใหชิดขอบฟลด

ทางขวาเสมอ ในขณะท่ีขอมูลชนิด Text จะถูกจัดใหชิดขอบซายของฟลดเสมอ   

  2.3.4.4**Data / Time ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บขอมูลประเภทวันท่ี เวลา 

  2.3.4.5**Currency ตัวเลขทางการเงิน ใชกําหนดกับขอมูลเก่ียวกับสกุลเงินตรา 

  2.3.4.6**AutoNumber เปนตัวเลขท่ีใช ในการนับระเบียนขอมูลตัวเลข โดย

เรียงลําดับท่ีโปรแกรมกําหนดใหเองและจะเปนตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงถาผูใชเลือกทําเปน Primary Key 

จะมีรูปกุญแจนําหนาชื่อฟลด 

  2.3.4.7**Yes/No เก็บคาขอมูลทางตรรกศาสตรมี 2 คา ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการ

เก็บ ขอมูล โดยใชตัวอักษรตัวเดียวท่ีแสดงคาความจริงเปนใช (Yes, True) หรือไมใช (No, False) ซ่ึง

ฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลนี้จะรับคา Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F 

หรือ f (false) โดยความยาวฟลดนี้กําหนดไวเพียง 1 ตัวอักษรเทานั้น 

  2.3.4.8**OLE Object ใชกําหนดใหกับฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนรูปกราฟก 

  2.3.4.9**Hyperlinkชนิดขอมูลสําหรับเก็บท่ีอยูของไฟล หรือเว็บไซต ท่ีอยู ใน

อินเทอรเน็ต 

 2.3.5**องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

  ระบบฐานขอมูลโดยสวนใหญแลว เปนระบบท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยใน

กระบวน การจัดเก็บขอมูล  คนหาขอมูล  ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการแลว
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นําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผูบริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเขามาชวยจัดการขอมูล  

จากกระบวนการดังกลาวนี้ 

  จากกระบวนการดังกลาวนี้ระบบฐานขอมูลจึงมีองคประกอบ  5 ประเภท คือ 

  2.3.5.1**ฮารดแวร (Hardware) 

  2.3.5.2**โปรแกรม (Program หรือ Software) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมดูแลการสราง

ฐานขอมูล การเรียกใชขอมูล, การจัดทํารายงาน และอ่ืนๆ เรียกวา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล  

  2.3.5.3**ขอมูล (Data)  

  2.3.5.4**บุคลากร (People ware) คือ ผู ใช งาน (User) พนักงานปฏิบัติการ 

(Operator) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแรมประยุกตใชงาน 

(Programmer) และผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) 

 2.3.5.5** ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปนวิธีการข้ันตอนตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือการทํางานท่ีถูกตองและเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว จึงควรทําเอกสารท่ีระบุ

ข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีตางๆ ในระบบฐานขอมูลท้ังในข้ันตอนปกติ และข้ันตอนในสภาวะท่ี

ระบบเกิดปญหา (Failure) 

 

2.4**แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ (Data Model) 

 แบบจําลอง (Model) คือ สัญลักษณท่ีใชจําลองขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ แบบจําลอง

ประกอบไปดวย แผนภาพชนิดตางๆ เพ่ือแสดงใหเห็นแตละมุมมองของระบบ 

 แบบจําลองเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญท่ีชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลทุกฝายมีความ

ถูกตองตรงกันมากข้ึน เนื่องจากแบบจําลองประกอบไปดวยรูภาพสัญลักษณตางๆมากมายท่ีจะเปนตัว

แทนท่ีแสดงใหเห็นการทํางานของระบบ หรือแสดงใหเห็นหนาท่ีของระบบ รวมถึงโครงสราง และ

สวนประกอบตางๆแบบจําลองเปนสิ่งท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชท้ังในดานระบบและ

ซอฟตแวร สะทอนใหเห็นถึงวามตองการของระบบในดานตางๆ ไดอยางชัดเจนวาทําหนาท่ีอะไร และ

อยางไร และเนื่องจากเอกสารขอกําหนดความตองการเปนเครื่องมือท่ีผูใชหรือลูกคานํามาประเมิน

ระบบหรือซอฟตแวรเพ่ือพิจารณายอมรับใหนํามาใชงานได ดังนั้น ขอกําหนดความตองการหรือ

รายละเอียดของระบบ (System Description) แบบจําลองการวิเคราะห (Analysis Model) และ

แบบจําลองของการออกแบบ (Design Model) จึงมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ดังรูป       

 ดังนั้น จึงไดมีการแบงขอบเขตการใชงานแบบจําลองชนิดตางๆ ระหวางการวิเคราะหและการ

ออกแบบ เนื่องจากในระยะการออกแบบ ทีมงานสามารถสรางแบบจําลองชนิดเดียวกันกับระยะการ
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วิเคราะห เพ่ือเพ่ิมเติมรายละเอียดทางดานเทคนิคมากข้ึน อันจะเปนประโยชนตอโปรแกรมเมอรใน

การเขียนโปรแกรมได โดยใชแบบจําลองชนิดเดียวกับระยะท่ีไดจากการวิเคราะหเปนรากฐาน 

 2.3.1**แบบจําลองตามแนวเชิงโครงสราง  

 สําหรับแนวทางเชิงโครงสราง จะพิจารณากระบวนการทํางานกับขอมูลของระบบแย

ยกออกจากกัน ดังนั้น แบบจําลองท่ีจะตองสราง จึงแบงออกเปน 2 ชนิดไดแก 

 2.3.1.1**แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ใชจําลองข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ แผนภาพท่ีใชคือ แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) หมายถึงแผนภาพท่ี

แสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ จากกระบวนการทํางานหนึ่งไปกระบวนการ

ทํางานหนึ่ง หรือไปยังสวนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) หรือ

ผูเก่ียวของท่ีอยูนอกระบบ (External Agent) 

 2.3.1.2**แบบจําลองขอมูล (Data Model) ใชจําลองโครงสรางขอมูลท้ังหมดในระบบ 

แผนภาพท่ีใชคือ แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 

หมายถึงแผนภาพท่ีใชเปนเครื่องมือสําหรับจําลองขอมูลซ่ึงจะประกอบไปดวย Entity (แทนกลุมของ

ขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกัน/เก่ียวของกัน) และความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึน

ท้ังหมดในระบบ นอกจากนี้ทุก ๆ Entity จะมี Attribute เปนตัวบงบอกถึงลักษณะหรือคุณสมบัติของ 

Entity นั้นดวย 

 

2.5**เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

 การพัฒนาระบบ การวิเคราะหและออกแบบมาเขียนโปรแกรม หรือสรางชุดคาสั่งเพ่ือสราง

ระบบงานโดยใช และ PHP MyAdmin ในการเขียนโปรแกรม เพ่ือชวยจัดเก็บเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง

และประมวลผลใหไดผลลัพธ (Output) ท่ีสามารถนามาใชในการออกแบบระบบ รวมท้ังการสราง

เอกสารโปรแกรม 

MySql 

 ฐานขอมูล (SQL = Structured Query Language) คือ ภาษาสอบถามขอมูลหรือภาษาจัดการ

ขอมูลอยางมีโครงสราง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอรและโปรแกรมฐานขอมูลท่ีรองรับมากมาย

เพราะจัดการขอมูลไดงาย เชน MySQL, SQL Server, 

PostgreSQLหรือ Microsoft Access เปนตน สําหรับโปรแกรมฐานขอมูลท่ีไดรับความนิยมคือ 

MySQL เปนOpen Source ท่ีใชงานไดท้ังใน Linux และWindows 

 ฐานขอมูล MySql เปน Database Server ท่ีเหมาะกับองคกรขนาดกลางท่ีมีขอมูลไมมากนัก

และเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System)ซ่ึงเปน

ฟรีแวรทางดานฐานขอมูลจึงไดรับความยินยอมอยางมากในปจจุบัน สามารถดาวนโหลดซอรสโคส

(SourceCode)ไดจากอินเตอรเน็ตโดยไมตองเสียคาใชจายและสามารถแกไขไดตามความ ตองการ
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พรอมท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการ Unix, Mac และ Windowsนอกจากนี้ยังทํางาน

รวมกับภาษา Java ภาษา C ภาษาC++ ภาษา ASP หรือภาษา Perl ไดกอนใชภาษา PHPรวมกับ

ฐานขอมูล MySQL ตองกําหนดสิทธิ์ใหผูท่ีจะเขามาใชงานฐานขอมูล MySQL กอนการสรางฐานขอมูล

MySQL เปน Database Server (คลายกับ SQL Server) 

สามารถรองรับฐานขอมูลท่ีมีความแตกตางกันได  

 

MySQL 

 คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ีเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรม

อ่ืนอยางบูรณาการ เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชนทํางานรวมกับเครื่อบริการ

เว็บ (Web Server) เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่องบริการ (Server-Side Script) 

เชน ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต 

(Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชารป เปนตน

โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูล

โอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด Mysql จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ (RDBMS : Relational Database Management System) ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชกันมากใน

ปจจุบัน  

 

MySQL : มายเอสคิวแอล  

 เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แต

แตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB ในประเทศ

สวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ MySQL สรางข้ึนโดยชาว

สวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ชื่อ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" 

Widenius. ปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส (Sun Microsystems, Inc.) เขาซ้ือกิจการของ MySQL 

AB เรียบรอยแลว ฉะนั้นผลิตภัณฑภายใต MySQL AB ท้ังหมดจะตกเปนของซัน 
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PHP  

 PHP ยอมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แตเดิมยอมาจาก Personal Home Page 

Tools 

 PHP คือภาษาคอมพิวเตอรจําพวก scripting language ภาษาจําพวกนี้คําสั่งตาง ๆจะเก็บอยู

ในไฟลท่ีเรียกวา script และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็

เชน JavaScript , Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืน ๆ คือ PHP 

ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก

หรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา server-side หรือHTML-

embedded scripting language นั้นคือในทุก ๆ ครั้ งกอนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงใหบริการ

เปน Web server จะสงหนาเว็บเพจท่ีเขียนดวย PHP ใหเรา มันจะทําการประมวลผลตามคําสั่งท่ีมี

อยูใหเสร็จเสียกอน แลวจึงคอยสงผลลัพธท่ีไดใหเรา ผลลัพธท่ีไดนั้นก็คือเว็บเพจท่ีเราเห็นนั่นเอง  ถือ

ไดวา PHP เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสราง Dynamic Web pages (เว็บเพจ

ท่ีมีการโตตอบกับผูใช) ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน  

 PHP เ ป นผล ง าน ท่ี เ ติบ โตมาจากกลุ ม ของนั ก พัฒนา ใน เชิ ง เป ด เผยรหั สต นฉบับ

หรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ

ใชรวมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน 

PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏบิัติการอยางเชน Windows 95/98/NT 

เปนตน 

 PHP ไดกลายเปนท่ีนิยมท่ีสุดเว็บภาษาเขียนโปรแกรมไมเพียงเพราะฟรี PHP เปนภาษา

โปรแกรมเต็มท่ี (เหมือน HTML เชนซ่ึงมีการนําเสนอวิธี) และการใชงานท่ีซับซอนมากสามารถเขียน

มันมัน 

ประโยชนของงานเขียนใน PHP ก็คือการท่ีพวกเขาไดอยางรวดเร็วและหากเขียนอยางถูกตองก็อาจจะ

ปลอดภัยสวย นอกจากนี้ยงัมีตันคริป PHP พรอมและการทํางานซ่ึงคุณสามารถปรับแตงใหความชอบ

และใชในโปรแกรม PHP ของคุณ 



 
 

บทท่ี 3  

การวิเคราะหระบบ 

 ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ มีการจัดการเปน

ลําดับข้ันตอนในการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงาน หลังจากนั้นทําการรวบรวมความ

ตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหความตองการเหลานั้นดวยการใช

เครื่องมือชนิดตางๆ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD ) และแบบจําลองขอมูล 

(Data Modeling) โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : 

E-R Diagram) และการวิเคราะหและออกแบบระบบยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางาน

ของระบบจะมีการกําหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบ ลักษณะของ

การนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ ซ่ึงจะเลือกใชการนําเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะ

ของจอภาพจะทําใหสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนผูจัดทําไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.1.1**การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 แผนภาพบริบท (Context Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานของ

ระบบอยางคราวๆ ในกระบวนการในสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูล

การสงออก ซ่ึงกระบวนการจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

  3.1.1.1**ลูกคาจะตองทําการสมัครสมาชิกหรือจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดย

ใช Username และ Password ท่ีไดรับจากการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ซ่ึงสามารถคนหาขอมูลสินคา

ได สั่งซ้ือสินคาได และสามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคาได
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 3.1.1.2**เจาของราน ทําการล็อกอินระบบ โดยใช Username และ Password ซ่ึง

เม่ือเขาสูระบบแลวจะทําหนาท่ีเพ่ิม ลบ  แกไข คนหา ขอมูลประเภทสินคาได และสามารถ เพ่ิม ลบ 

แกไข คนหา ขอมูลสินคาได 

 เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการ

ทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับเอนทิตี้ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับระบบ ดังภาพท่ี 3–1 

0

ระบบรานขายอุปกรณ

สํานักงานออนไลน กรณีศึกษา 

รานพรชัย วัสดุภัณฑ

ลูกคา

ขอมูลการสมัครสมาชิก

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการคนหาสินคา

ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

ขอมูลการตรวจสอบสถานะการชําระเงิน

ช่ือผูใชและรหัสผาน
สิทธิการเขาสูระบบ

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

รายละเอียดขอมูลสถานะการชําระเงิน

เจาของราน

ช่ือผูใชและรหัสผาน
ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการปรับสถานะการส่ังซ้ือ

ขอมูลรายงานการขาย

สิทธิการเขาสูระบบ
รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดการปรับสถานะการส่ังซื้อ

รายละเอียดขอมูลรายงานการขาย
 

ภาพท่ี 3–1 Context Diagram ระบบจัดการขอมูลการสั่งสินคา  ระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน

ออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 จากภาพท่ี 3-1 ลูกคาจะตองทําการสมัครสมาชิก และทําการเขาสูระบบโดยการใสชื่อผูใชและ

รหัสผาน หลังจากนั้นลูกคาสามารถคนหาสินคา และเลือกสินคาท่ีตองการสั่งซ้ือ และยืนยันสงขอมูล 

ไดแก รายการสินคาท่ีลูกคาตองการซ้ือ ระบบจะทําการคํานวณและแสดงยอดรวมการซ้ือสินคาใหลูกคา

และ ระบบจะสงขอมูลการสั่งซ้ือ เม่ือลูกคาไดทําการสั่งซ้ือเรียบรอยแลว ลูกคาจะสามารถพิมพรายงานใน

การสั่งซ้ือได ลูกคาสามารถแกไขรายละเอียดได และสามารถดูสถานะชําระเงินได 

 จาก Context Diagram ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุ

ภัณฑ ซ่ึงสัญลักษณ Process จะใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบนี้โดย External Agent ท่ี

เก่ียวของกับระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ ไดแก ลูกคา, 

เจาของราน ซ่ึงมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวาง External Agent ดังกลาวกับระบบทําใหทราบโดย

ภาพรวมของระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ นี้ทําอะไรไดบาง 
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และเก่ียวของกับใครบาง และสามารถอธิบายขอมูลท่ีอยูบน Data Flow เขาและออกระหวาง External 

Agent และระบบไดดังนี้ 

  3.1.1.1**ลูกคา 

 ก)**ลูกคาจะตองใสชื่อผูใชและรหัสผานของลูกคาเพ่ือเขาสูระบบ ถายังไมมีชื่อผูใช

และรหัสผาน จะตองทําการสมัครสมาชิก จึงจะสามารถเขาใชงานในระบบได  

 ข)**เม่ือสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอมูลของลูกคาใหกับเจาของราน

และลูกคาสามารถสงขอมูลสวนตัวท่ีตองการแกไขใหกับระบบ เชน เปลี่ยนเบอรโทรศัพท ท่ีอยู  

 ค)**เม่ือลูกคาสงขอมูลรายการการสั่งซ้ือสินคาท่ีตองการแลว ระบบจะสงขอมูล

รายละเอียดของการสั่งซ้ือผานระบบ และสงยอดรวมการสั่งซ้ือสินคาใหกับลูกคา หากลูกคาตองการ

ยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคา ก็สามารถยกเลิกได 

 ง)**เม่ือลูกคาไดรับขอมูลในการซ้ือสินคาเรียบรอยแลว ระบบจะใหลูกคาทําการ

ยืนยันการสั่งซ้ือสินคา 

  3.1.1.2**เจาของราน 

 ก)**เจาของรานตองใสชื่อผูใชและรหัสผาน จึงจะสามารถเริ่มใชงานได 

 ข)**เจาของรานสามารถทําการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตางๆได เชน สินคา ประเภท

สินคา เปนตน เม่ือเจาของรานไดทําการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอมูลท่ี

แกไขแลวใหกับเจาของราน  

 ค)**เจาของรานทําการสงขอมูลการชําระเงิน ใหกับระบบเพ่ือใหระบบทราบวาลูกคา

ชําระเงินหรือยัง  

 ง)**เจาของรานสามารถสงขอมูลรายงานท่ีตองการใหกับระบบเม่ือขอมูลรายงานเขา

สูระบบแลวระบบจะทําการสงขอมูลรายงานใหกับเจาของราน มีสรุปรายงานการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาทุก

เดือน 
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 3.1.2**แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 0) ระบบรานขายอุปกรณ

สํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

2.0

เขาสูระบบ

1.0

D1สมัครสมาชิกลูกคา

ขอมูลสมัครสมาชิก

ช่ือผูใชและรหัสผาน ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลเจาของราน
ช่ือผูใชและรหัสผาน

เจาของราน

ช่ือผูใชและรหัสผาน

3.0

คนหาสินคา

ขอมูลสินคาD4

ขอมูลประเภทสินคาD3

ขอมูลสินคา

4.0

จัดการขอมูล

พื้นฐาน

รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลการคนหาสินคา

D4

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

5.0

สั่งซ ื้อสินคา

7.0

พิมพรายงาน

ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

รายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา

ขอมูลสินคา

D5

ขอมูลการสั่งซ้ือ
ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

D6 รายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

เจาของราน รายงานยอดการขาย

ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

รายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา

ขอมูลรองขอรายงานยอดการขาย

D2 ขอมูลเจาของราน

ขอมูลประเภทสินคาD3

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลเจาของราน

ขอมูลลูกคา

ขอมูลเจาของราน

D4 ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา

สิทธิการเขาสูระบบ

สิทธิการเขาสูระบบ

6.0

ปรับสถานะการ

ชําระเงิน
ขอมูลการสั่งซ้ือ

D5

ขอมูลการส่ังซ้ือ

สถานะการส่ังซ้ือ

รายละเอียดการปรับสถานะการส่ังซื้อ
ขอมูลการส่ังซ้ือ

 

ภาพท่ี 3–2 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 0) ระบบรานขายอุปกรณ

สํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 
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 3.1.2.1**กระบวนการท่ี 1 สมัครสมาชิก โดยลูกคาท่ียังไมมี ชื่อผูใชและรหัสผาน 

จะตองทําการสมัครสมาชิกกอนท่ีจะเขาสูระบบ โดยทําการกรอกขอมูลของลูกคาเพ่ือทําการสมัครสมาชิก 

ระบบจะทําการบันทึกขอมูลของลูกคา เก็บบันทึกลงในแฟมขอมูลลูกคา 

 3.1.2.2**กระบวนการท่ี 2 เขาสูระบบ ลูกคาท่ีทําการสมัครสมาชิกแลวสามารถเขาสู

ระบบไดโดยใชชื่อผูใชและรหัสผานท่ีไดรับจากการสมัครสมาชิก เพ่ือนํามาเขาสูระบบ โดยระบบจะดึง

ขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และเจาของรานสามารถเขาสูระบบ โดยการใชชื่อ

ผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ ระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลเจาของราน 

 3.1.2.3**กระบวนการท่ี 3 คนหาสินคา ลูกคาสามารถคนหาสินคาและประเภทสินคา

จากในระบบได โดยระบุขอมูลสินคาหรือประเภทสินคาท่ีตองการคนหา ระบบจะทําการตรวจสอบจาก

แฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคาเพ่ือทําการดึงขอมูลมาแสดงผลใหลูกคาดูไดตามท่ีลูกคา

คนหา 

 3.1.2.4**กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน เจาของรานสามารถทําการเพ่ิม ลบ 

แกไขขอมูลสินคา และเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลประเภทสินคาได โดยระบบจะทําการตรวจสอบและบันทึก

ขอมูลท่ีไดทําการเพ่ิม ลบ หรือแกไขไวในแฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา 

 3.1.2.5**กระบวนการท่ี 5 สั่งซ้ือสินคา ลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาได แกไขการสั่งซ้ือ

สินคา แจงชําระเงิน และตรวจสอบสถานะสั่งซ้ือสินคาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูล

จาก แฟมขอมูลสินคา แฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา แฟมขอมูลรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ สวนเจาของ

รานสามารถเรียกดูขอมูลการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาได 

 3.1.2.6**กระบวนการท่ี 6 ปรับสถานะการสั่ง ซ้ือ เจาของรานสามารถปรับ

สถานะการชําระเงินของลูกคาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา 

 3.1.2.7**กระบวนการท่ี 7 พิมพรายงาน เจาของรานสามารถออกรายงานการสั่งซ้ือ

สินคาของลูกคาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา และแฟมขอมูล

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา 
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 3.1.3**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก 

รับขอมูลลูกคา

1.1

ลูกคา

ตรวจสอบ

1.2

บันทึก

1.3

ช่ือผูใช / รหัสผาน

ปอนขอมูลลูกคา

เสร็จส้ิน

1.4

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

 

ภาพท่ี 3–3 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก คือ ลูกคาจะทําการปอนขอมูลลูกคาเขาสูระบบ 

แลวระบบจะทําการตรวจสอบและบันทึกขอมูล หากขอมูลไมมีการผิดพลาดจะเสร็จสิ้นกระบวนการและ

ลูกคาจะไดรับชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับใชในการเขาสูระบบ หากขอมูลท่ีมีการผิดพลาดระบบจะแจง

เตือนใหลูกคาปอนขอมูลใหมอีกครั้ง 
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 3.1.4**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 2.0 เขาสูระบบ 

รับขอมูล

2.1

ตรวจสอบความถูกตอง

2.2

เขาสูระบบ

2.3

ลูกคา เจาของราน

D1 ขอมูลลูกคา D2 ขอมูลเจาของราน

ขอมูลลูกคา

แจงขอมูลผิดพลาดใหเจาของรานใสขอมูลใหม

ขอมูลเจาของราน

ช่ือผูใช / รหัสผาน ช่ือผูใช / รหัสผาน

แจงขอมูลผิดพลาดใหลูกคาใสขอมูลใหม

ช่ือผูใช / รหัสผาน

ขอมูลถูกตอง

สิทธิการเขาสูระบบ สิทธิการเขาสูระบบ

 

ภาพท่ี 3–4 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 2.0 เขาสูระบบ 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 2.0 เขาสูระบบ คือ ลูกคากรอกชื่อผูใชและรหัสผานท่ีไดรับจากการ

สมัครสมาชิก ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองโดยตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา หากขอมูล

ถูกตองจะทําการเขาสูระบบสําเร็จ หากไมถูกตองระบบจะแจงเตือนวาขอมูลผิดพลาดใหลูกคาใสขอมูล

ใหมอีกครั้ง สวนเจาของรานกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน ระบบจะตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลเจาของ

ราน หากขอมูลถูกตองจะทําการเขาสูระบบสําเร็จและไดรับสิทธิการเขาสูระบบ หากไมถูกตองระบบ

จะแจงเตือนวาขอมูลผิดพลาดใหเจาของรานใสขอมูลใหมอีกครั้ง 
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 3.1.5**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 3.0 คนหาสินคา 

ลูกคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

3.2

ตรวจสอบขอมูล

3.1

คนหา

ขอมูลประเภทสินคาD3 ขอมูลสินคาD4

 

ภาพท่ี 3–5 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 3.0 คนหาสินคา 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 3.0 คนหาสินคา คือ ลูกคาสามารถทําการคนหาขอมูลสินคาท่ี

ตองการคนหาไดท่ีหนาเมนู โดยปอนขอมูลเขาระบบจากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลและคนหา

จากแฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา จากนั้นจะนําขอมูลออกมาใหลูกคาไดตามท่ีลูกคา

ตองการ 

 

 

 

 3.1.6**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
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กระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

เจาของราน

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

4.1

4.2

4.3

เพิ่ม

ลบ

แกไข

D4

D3

D4

D3

D4

D3

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

 

ภาพท่ี 3-6 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

 

การทํางานของกระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน คือ เจาของรานสามารถทําการเพ่ิม ลบ 

และแกไขขอมูลสินคาและขอมูลประเภทสินคาได โดยทําการปอนขอมูลสินคาและขอมูลประเภทสินคาท่ี

ตองการจะ เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูล โดยระบบจะทําการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลจากแฟมขอมูลสินคา

และขอมูลประเภทสินคา หลังจากนั้นขอมูลจะทําการเพ่ิม ลบ แกไข สําเร็จ 

 

 

 3.1.7**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
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กระบวนการท่ี 5.0 สั่งซ้ือสินคา 

ลูกคา

5.1

รับขอมูลส่ังซื้อ

5.2

ตรวจสอบ

5.3

คํานวนราคา

5.4

เสร็จส้ิน

D4 ขอมูลสินคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา

D6 รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อ
D5 ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อ

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อสินคา

ขอมูลการส่ังซ้ือ
รายละเอียดขอมูลการส่ังซื้อ

 

ภาพท่ี 3–7 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 5.0 สั่งซ้ือสินคา 
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 การทํางานของกระบวนการท่ี 5.0 สั่งซ้ือสินคา คือ ลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาไดโดยเลือกสินคาท่ี

ตองการซ้ือแลวยืนยันขอมูลเขาระบบ ระบบจะทําการรับขอมูลสั่งซ้ือของลูกคามาตรวจสอบขอมูลจาก

แฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา เม่ือผานการตรวจสอบระบบจะคํานวนราคาสินคาท่ีลูกคา

สั่งซ้ือท้ังหมดแลวแสดงผลใหลูกคาไดทราบและใหลูกคายืนยันหรือยกเลิกได หากลูกคายืนยันการสั่งซ้ือ

ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขา แฟมขอมูลการสั่งซ้ือ แฟมรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ และแสดง

รายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือสินคาใหลูกคา สวนเจาของรานสามารถเรียกดูขอมูลการสั่งซ้ือสินคาได โดย

ระบบจะเรียกดูจาก แฟมขอมูลการสั่งซ้ือ และแฟมรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ มาแสดงผลใหเจาของราน 

 

 3.1.8**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 6.0 ปรับสถานะการสั่งซ้ือ 

 

เจาของราน

ขอมูลส่ังซื้อสินคา
ขอมูลการส่ังซ้ือ

6.2

บันทึกรายการ

ส่ังซ้ือ

6.1

ปรับสถานะรายการ

ส่ังซ้ือ
ขอมูลการส่ังซ้ือD5ขอมูลการปรับสถานะการส่ังซ้ือ ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการส่ังซ้ือ

 

ภาพท่ี 3–8 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 6.0 ปรับสถานะการสั่งซ้ือ 
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3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

Customer

Cus_name

Cus_password

Cus_user

Cus_id

Cus_lastname

Cus_age

Cus_address

Cus_tel

have

Order

Date

Cus_id
status

Product

Pro_price

Pro_amount

Pro_name

have

Pro_id

OrderDetail

have

haveType

Type_name

Type_id

1

M

M

1

M1

Quanlity

M

1

Payment

Cus_user

pic

Cus_Telhave
1 1

Cus_name
Order_id

date

Order_id

Order_id

Pro_id

Total

Pro_img

 

ภาพท่ี 3–9 ER – Model ของระบบจัดการขอมูลรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน   

กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภณัฑ 

 

3.3 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

3.3.1 ตารางขอมูล (Data Table) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลท่ีอยูในระบบท่ีผูสราง

ระบบไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลโดยประกอบไปดวย 6 แฟมขอมูลโดยมี

รายละเอียดและโครงสรางดังตอไปนี้ 

 

 

 

ชื่อตาราง ขอมูลลูกคา (Customer) 
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วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสมาชิก 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลลูกคา 

ตารางท่ี 3-1  ตารางขอมูลลูกคา (Customer) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Cus_id รหัสสมาชิก 5 int Not null PK 

2 Cus_user ชื่อผูใช 30 varchar - - 

3 Cus_pass รหัสผาน 20 varchar - - 

4 Cus_name ชื่อ 50 varchar - - 

5 Cus_lastname นามสกุล 50 varchar - - 

6 Cus_age อายุ 2 int - - 

7 Cus_address ท่ีอยู 300 varchar - - 

8 Cus_tel เบอรโทรศัพท 10 int - - 

 

ชื่อตาราง ขอมูลเจาของราน (Admin) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลเจาของราน 

แฟมท่ีเก่ียวของ  - 

 

ตารางท่ี 3-2  ตารางขอมูลเจาของราน (Admin) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Admin_id รหัสชื่อผูใช 1 int - PK 

2 Admin_user ชื่อผูใชเขาระบบ 30 varchar - - 

3 Admin_pass รหัสผานเขาระบบ 20 varchar -  

ชื่อตาราง ประเภทสินคา (Type) 
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วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลประเภทสินคาสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  - 

 

ตารางท่ี 3-3  ตารางขอมูลประเภทสินคา (Type) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Type_id รหัสประเภทสินคา 5 int - PK 

2 Type_name ชื่อประเภทสินคา 50 varchar - - 

 

ชื่อตาราง ขอมูลสินคา (Product) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลรหัสประเภทสินคา 

 

ตารางท่ี 3-4  ตารางขอมูลสินคา (Product) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Pro_id รหัสสินคา 5 varchar - PK 

2 Type_id รหัสประเภทสินคา 3 varchar - FK 

3 Pro_name ชื่อสินคา 100 varchar - - 

4 Pro_price ราคาสินคา 5 int - - 

5 Pro_amount จํานวนสินคา

คงเหลือ 

5 int - - 

6 Pro_img รูปสินคา 100 Varchar - - 
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ชื่อตาราง ขอมูลการสั่งซ้ือสินคา (Order) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการสั่งซ้ือสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลลูกคา , แฟมขอมูลสินคา , แฟมขอมูลประเภทสินคา , แฟมขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคา 

 

ตารางท่ี 3-5  ตารางขอมูลการสั่งซ้ือสินคา (Order) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย 

(Key 

Type) 

1 Order_id รหัสการสั่งซ้ือ

สินคา 

5 Int - PK 

2 Cus_id รหัสสมาชิก 5 int - - 

3 status สถานะสั่งซ้ือ 1 int 1 - 

4 Total จํานวนรวม 3 int 0 - 

5 Date วันท่ีสั่งซ้ือสินคา - Date 0000-00-00 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 
ชื่อตาราง รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา (OrderDetail) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา , แฟมขอมูลสินคา 
 

ตารางท่ี 3-6  ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา (OrderDetail) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Order_id รหัสการสั่งซ้ือสินคา 5 int - PK 

2 Pro_id รหัสสินคา 5 int - - 

3 Cus_user ชื่อผูใช 30 varchar - - 

4 Quanlity จํานวน 5 int - - 

 

ชื่อตาราง การแจงชําระเงิน (Payment) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการแจงชําระเงิน 

แฟมท่ีเก่ียวของ  แฟมขอมูลการสั่งซ้ือสินคา , แฟมขอมูลลูกคา 

ตารางท่ี 3-7  ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา (OrderDetail) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 Order_id รหัสการสั่งซ้ือ 5 Int - PK 

2 Cus_name ชื่อ 50 Varchar - - 

3 Cus_user ชื่อผูใช 30 Varchar - - 

4 Cus_Tel เบอรโทรศัพท 10 Int - - 

5 date วันท่ี - Date 0000-00-00 - 

6 pic รูปใบเสร็จ 50 varchar - - 
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บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 
 

 จากการดําเนินโครงการออกแบบระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา ราน

พรชัย วัสดุภัณฑ  คณะผูจัดทําไดสรางเว็บไซตระบบซ้ือขายออนไลนข้ึนมา และมีการใชงาน 2 สวนท่ี

สําคัญดังนี้ 

 4.1**สวนของลูกคา (User) 

 4.2**สวนของเจาของราน (Admin) 

 

4.1**สวนของลูกคา (User) 

 4.1.1**หนาแรก จะเปนการประชาสัมพันธโดยหนาเว็บไซตหลักท่ีมีการเขามาใชงานทุกครั้งใน

สวนของลูกคา ดังภาพท่ี 4-1  

 

ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาหลักของเว็บไซตในสวนของลูกคา 
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 4.1.2**หนาสมัครสมาชิก ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอนทําการสั่งซ้ือ โดยมีข้ันตอนเละ

รายละเอียดในการสมัครสมาชิก ดังตอไปนี้ 

 

   4.1.2.1**ทําการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี 4-2 

 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงทําการสมัครสมาชิก 

 

   4.1.2.2**กรอกขอมูลตามท่ีระบบตองการ ดังภาพท่ี 4-3 

 
ภาพท่ี 4-3 แสดงการกรอกขอมูลและรายละเอียดของสมาชิก 
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   4.1.2.3**เม่ือทําการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบรอย นํา Username และ Password 

มาเขาใชงาน สมารถใชงานไดทันที ดังภาพท่ี 4-4 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงการเขาใชงานโดยการกรอก Username และ Password 

 

   4.1.2.4**เม่ือเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงชื่อของผูใชงานท่ีทําการล็อคอินเขาสู

ระบบ ดังภาพท่ี 4-5 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5 แสดงชื่อผูใชงาน เม่ือทําการล็อคอินเขาสูระบบ 
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 หลังจากเขาสูระบบเขาใชงานไดแลว ลูกคาสามารถใชงานในสวนท่ีสําคัญไดดังนี้ 

    ก)  ลูกคาสามารถคนหาสินคาท่ีเราตองการไดเลยโดยคนหาจากหมวดสินคา 

ดังภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงหนาจอเลือกคนหาสินคาจากหมวดสินคา 

 

    ข)  เม่ือเห็นสินคาสามารถกดท่ีรูปภาพ หรือ ชื่อสินคาเพ่ือเขาไปดูขอมูลของ

สินคาได ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงหนาจอสินคา 
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    ค)  เม่ือเลือกสินคาท่ีจะสั่งซ้ือไดแลวใหคลิกท่ีปุมสั่งซ้ือ เพ่ือไปดําเนินการ

ข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8 แสดงหนาจอสั่งซ้ือสินคา 

 

    ง)  เม่ือลูกคาสั่งซ้ือสินคาแลว ระบบจะทําการคํานวณราคาสินคา และสามารถ

เพ่ิมสินคาตามท่ีตองการได ดังภาพท่ี 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือสินคา 
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    จ)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาระบบการคํานวณเงินสินคาแลว ใหกดท่ีปุม

ชําระเงิน ระบบจะแสดงขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี 4-10 

 

 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงหนาจอขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ 

 

    ฉ)**เม่ือยืนยันการสั่งซ้ือเรียบรอย ระบบจะแจงการสั่งซ้ือสมบูรณแลว ระบบ

จะแจงชองทางการชําระเงินผานธนาคาร ในข้ันตอนนี้จะมีปุมกดดานลาง สามารถปริ้นใบสั่งซ้ือได ดัง

ภาพท่ี 4-11 

 

 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือเรียบรอยและปริ้นใบสั่งซ้ือ 
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    ช)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาจอการสั่งซ้ือสินคาแลว ใหลูกคาคลิกท่ีปุม แจง

โอนเงิน เพ่ือทําการแจงการชําระเงิน ดังภาพท่ี 4-12 

 

 
 

ภาพท่ี 4-12 แสดงหนาจอแจงชําระเงิน 

 

    ช)  หลังจากลูกคาแจงชําระเงินเรียบรอย ลูกคาสามารถตรวจสอบรายการ

สั่งซ้ือได โดยจะมีรายละเอียดสถานการณสั่งซ้ืออยู ดังภาพท่ี 4-13 

 

 
 

ภาพท่ี 4-13 แสดงหนาจอรายการสั่งซ้ือของฉัน 
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    ฌ)  หนาจอสําหรับการคนสินคาจากชื่อสินคา ดังภาพท่ี 4-14 

  

 
 

ภาพท่ี 4-14 แสดงหนาจอการคนหาสินคาจากชื่อสินคา 

    ญ)  สามารถพิมพชื่อสินคาท่ีตองการคนหาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูล

สินคาท้ังหมด โดยตรวจสอบจากขอมูลท่ีลูกคาพิมพมา ตัวอยางในภาพ พิมพแคคําวา กา ระบบก็

ตรวจสอบขอมูลชื่อสินคาท้ังหมดท่ีมีคําวา กา แลวนํามาแสดง  ดังภาพท่ี 4-15 

 

 
 

ภาพท่ี 4-15 แสดงหนาจอการคนหาสินคา 
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    ฎ)  แสดงในสวนติดตอเรา จะแสดงเลขบัญชีธนาคาร และ แสดงแผนท่ีตั้งของ

รานพรชัย วัสดุภัณฑ ดังภาพท่ี 4-16 

 

 
 

ภาพท่ี 4-16 แสดงหนาจอติดตอเรา 

 

4.2**สวนของเจาของราน (Admin) 

 4.2.1**หนาเขาสูระบบของเจาของราน เปนเว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของราน เปน

เว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของรานโดยมีชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ท่ี

กําหนดไวในระบบ โดยในกรณีศึกษานี้จะใช ชื่อผูใช (Username) คือ “admin” และรหัสผาน 

(Password) คือ “1234” ดังภาพท่ี 4-17 

 
 

ภาพท่ี 4-17 แสดงหนาเขาสูระบบของเจาของราน 
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 4.2.2**หนาเมนูหลักในสวนของผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี 4-18 

 

 
 

ภาพท่ี 4-18 แสดงเมนูหนาหลักของเจาของราน 

 

 4.2.3**หนาระบบแสดงรายการสมาชิกท้ังมดในฐานขอมูล ดังภาพท่ี 4-19 

 
 

ภาพท่ี 4-19 แสดงหนารายการสมาชิกในระบบ 
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 4.2.4**หนาระบบเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของเจาของราน 

สามารถกด แกไข ลบประเภทสินคา และคนหาประเภทสินคาได ดังภาพท่ี 4-20 

 

 
 

ภาพท่ี 4-20 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของเจาของราน 

 

 4.2.5**หนาคนหาประเภทสินคา สามารถคนหาประเภทสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชอง

คนหา ระบบจะคนหาจากตัวอักษร ดังภาพท่ี 4-21 

 

 
 

ภาพท่ี 4-21 แสดงหนาคนหาประเภทสินคา 
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 4.2.6**หนาจัดการขอมูลประเภทสินคา (แกไขประเภทสินคา) สามารถแกไขประเภทสินคาได

จากหนานี้ ดังภาพท่ี 4-22 

 
 

ภาพท่ี 4-22 แสดงหนาแกไขชื่อประเภทสินคาของเจาของราน 

 

 

 4.2.7**หนาลบประเภทสินคา หลังจากกดปุม ลบ ระบบจะแจงเตือนวา ตองการลบหรือไม หากตอบ

ตกลง ระบบจะลบประเภทสินคาท่ีตองการลบทันที ดังภาพท่ี 4-23 

 
 

ภาพท่ี 4-23 แสดงหนาลบประเภทสนิคาของเจาของราน 
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 4.2.8**หนาระบบจัดการขอมูลสินคา โดยสามารถเพ่ิมสินคาไดจากหนานี้ ดังภาพท่ี 4-24 

 
 

ภาพท่ี 4-24 แสดงหนาเพ่ิมสินคา 

 

 4.2.9**หนาคนหาสินคา สามารถคนหาสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชองคนหา ระบบจะ

คนหาจากตัวอักษร ดังภาพท่ี 4-25 

 

 
 

ภาพท่ี 4-25 แสดงหนาคนหาสินคา 
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 4.2.10**หนาระบบแสดงรายการสินคาท่ีมีในระบบท้ังหมด โดยสามารถแกไข และ ลบสินคา 

ไดจากหนานี้ ดังภาพท่ี 4.26 

 

 
ภาพท่ี 4-26 แสดงหนารายการสินคาท้ังหมด 

 4.2.11 หนาแสดงการแกไขขอมูลสินคา  ดังภาพท่ี 4-27 

 
 

ภาพท่ี 4-27 แสดงหนาการแกไขขอมูลสินคา 
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 4.2.12 หนาระบบแสดงตรวจสอบการสั่งซ้ือ ระบบจะแจง รหัสการสั่งซ้ือ รหัสสมาชิก สถานการณ

ชําระเงิน ราคารวม และวันท่ีท่ีสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี 4-28 

 

 
 

ภาพท่ี 4-28 แสดงหนาตรวจสอบการสั่งซ้ือของเจาของราน 

 

 4.2.13**หนาแสดงรายงานการขาย มีรหัสรายการสั่งซ้ือ ชื่อสินคา จํานวน วันท่ี ราคา และ

ราคารวมท้ังหมด ดังภาพท่ี 4-29 

 
 

ภาพท่ี 4-29 แสดงหนารายการขายของเจาของราน 
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บทท่ี 5 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

5.1**สรุปผลการทําโครงงาน 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน

ออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ เม่ือไดสรางระบบการขายสินคาออนไลนแลวสามารถ

คนหาสินคาได โดยคนหาไดจากในฐานขอมูลของลูกคา ตรวจสอบสินคาคงเหลือได บันทึกขอมูลลูกคา

ได บันทึกขอมูลการขายสินคาได และออกรายงานการขาย ทําใหเกิดเปนโปรแกรมท่ีใชในระบบ

สารสนเทศการจัดเก็บขอมูล ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุ

ภัณฑ จากการทดสอบโปรแกรมนั้นระหวางการพัฒนาโปรแกรมเกิดปญหาและขอผิดพลาดข้ึน

มากมาย แตก็สามารถท่ีจะแกไขปญหาไปดวยดี ในการทดสอบระบบมีการทดสอบหลายๆ ครั้งและ

เม่ือมีการแกไขพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณนั้น พบวาระบบสามารถท่ีจะใชงานไดจริงและตรงตามความ

ตองการของผูใชงานหลังจากท่ีไดนําระบบสารสนเทศ ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  

กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ  ไปทดลองใชงานแลวนั้น ระบบใหมท่ีไดจัดทําข้ึนนี้สามารถลดเวลา

และข้ันตอนการทํางาน ลดความซับซอนของระบบได อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและ

เจาของกิจการ การใหบริการทางดานขอมูลท่ีรวดเร็วข้ึน ลดเวลาการทํางานในปริมาณมากใหรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน ลดคาใชจายของทรัพยากรภายในกิจการ ชวยใหทํางานในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว และยัง

เพ่ิมขอบเขตของลูกคาใหมากข้ึน เพ่ิมมาตรฐานในการทํางานเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว 

 

5.2**ปญหาท่ีพบในการทําโครงงาน 

 5.2.1**การไมสํารองขอมูลในขณะทํางาน เก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียวจนพบ

ปญหาเกิดข้ึนเครื่องคอมพิวเตอร Windows เกิดขัดของจนตองลง Windows ใหมทําใหเกิดปญหากับ

คณะผูจัดทํา 

 5.2.2**ตองทําความรูจักกับโคดท่ีไมเคยเขียนวานํามาใชยังไง เชน script ตางๆ 
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5.3**ขอเสนอแนะ 

 5.3.1**ควรจะมีระบบเครดิต เพ่ือเปนการสงเสริมการขายเพ่ิมเติม อาทิเชน หากกําหนดวันท่ี

ตองชําระแลวลูกคาขาดการชําระเงิน อาจมีการแบนรหัสบัตรประจําตัวประชาชนโดยระบุวาบุคคลนั้น

เสียเครดิตในการสั่งซ้ือสินคา ไมสามารถสั่งสินคาไดอีก และมีโปรโมชั่นพิเศษสําหรับผูท่ีชําระเงินตรง

ตามเวลาท่ีกําหนด 

 5.3.2**ควรมีการกําหนดมาตรฐานรายละเอียดสินคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันในตัวสินคามาก

ยิ่งข้ึน 

 5.3.3**ศึกษาเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีระบบทําการจัดเก็บขอมูลการจําหนายสินคาควร

จะมีการปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหผูใชนั้นสามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเหมาะสมกับการใชงานมากข้ึนกวาเดิม 

 5.3.4**ควรมีการเก็บขอมูล วัน เวลา การเขาระบบของผูใช เพ่ือปองกันการทุจริต 

 5.3.5**ควรมีการสํารองขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูลท่ีสําคัญของกิจการ ดวย

วิธีการจัดเก็บสํารองขอมูลไวในทุก ๆ หนึ่งป โดยการ Backup ขอมูล 
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บรรณานุกรม 
 

เทคนิคและวิธีใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 (ออนไลน) :

 http://thaipp.com/web/introdreamcs4/index.htm 

วิเชียร วิสุงเร , หนังสือเรียน การใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 :  

 มีเดีย อินเทลลิเจนซ เทคโนโลยี, บจก. จํานวน 304 หนา 
บัญชา ปะสีละเตสัง , พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นดวย PHP รวมกับ MySQL และ Dreamweaver :  

 ซีเอ็ดยูเคชั่น, บมจ. ป2553 จํานวน 656 หนา 

ทวิร พานิชสมบัติ , เขียนโคด PHP อยางมืออาชีพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, บมจ. 352 หนา 

สมศักดิ์  โชคชัยชุติกุล , คูมือการออกแบบระบบงานฐานขอมูล. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น จํากัด, 2553. 

 320 หนา. 

 

https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88.aspx?pubc=0000001
https://www.se-ed.com/product-search/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3-%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.aspx?keyword=%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3+%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4&search=translator
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88.aspx?pubc=0000001
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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งโปรแกรม phpMyAdmin 
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การติดตั้งโปรแกรม phpMyAdmin 

วิธีการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10 เพ่ือจําลอง PC เปน WebServer  

 

1.**Double Click ท่ีโปรแกรมท่ีโหลดมา appserv-32.2.5.10 

 

 
 

ภาพท่ี ก-1 แสดงไอคอนของโปรแกรม phpMyAdmin (appserv-32.2.5.10) 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/1.jpg
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2.**Click Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก-2 แสดงหนาจอเขาสูการติดตั้ง AppServ 2.5.10 

3.**Click I Agree  

 

 
 

ภาพท่ี ก-3 แสดงรายละเอียดเปนขอความลิขสิทธิ์ 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/2.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/3.jpg
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4.**เลือก Drive ท่ีตองการเก็บโปรแกรมแลว Click Next 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4 แสดงการเลือกโฟลเดอรท่ีใชในการติดตั้ง AppServ 

5.  Click Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก-5 แสดงการเลือกสวนประกอบของ AppServ 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/4.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/5.jpg
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6.**ใสขอมูลตามภาพแลว Click Next 

 

 
 

ภาพท่ี ก-6 แสดงการระบรุายละเอียดของโปรแกรม 

 

7.**ใส Password แลว Click Install  

 

 
 

ภาพท่ี ก-7 ระบุ Password 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/6.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/7.jpg
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8.**กําลังติดตั้งโปรแกรม  

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 แสดงความคืบหนาของโปรแกรมท่ีเริ่มติดตั้ง  

9.**Click Finish  

 

 
 

ภาพท่ี ก-9 แสดงการติดตั้งเรียบรอยแลว 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/8.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/9.jpg
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10.**ทดสอบวาติดตั้งเรียบรอยแลวโดยการพิมพ localhost ท่ี Browser 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10 แสดงการเรียก URL http://localhost เพ่ือตรวจสอบการทํางาน 

http://localhost/
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/101.jpg
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



62 

 

คูมือการใชระบบรานขายอุปกรณสํานักงาน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

 จากการดําเนินโครงการออกแบบระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน  กรณีศึกษา ราน

พรชัย วัสดุภัณฑ  คณะผูจัดทําไดสรางเว็บไซตระบบซ้ือขายออนไลนข้ึนมา และมีการใชงาน 2 สวนท่ี

สําคัญดังนี้ 

 1.**สวนของลูกคา (User) 

 2.**สวนของผูดูแลระบบ (Admin) 

 

1.**สวนของลูกคา (User) 

 1.1**หนาแรก จะเปนการประชาสัมพันธโดยหนาเว็บไซตหลักท่ีมีการเขามาใชงานทุกครั้งใน

สวนของลูกคา ดังภาพท่ี ก-1  

 

ภาพท่ี ข-1 แสดงหนาหลักของเว็บไซตในสวนของลูกคา 
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1.2**หนาสมัครสมาชิก ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอนทําการสั่งซ้ือ โดยมีข้ันตอนเละรายละเอียดใน

การสมัครสมาชิก ดังตอไปนี้ 

 

   1.2.1**ทําการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี ข-2 

 
 

ภาพท่ี ข-2 แสดงทําการสมัครสมาชิก 

 

   1.2.2**กรอกขอมูลตามท่ีระบบตองการ ดังภาพท่ี ข-3 

 
ภาพท่ี ข-3 แสดงการกรอกขอมูลและรายละเอียดของสมาชิก 
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1.2.3**เม่ือทําการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบรอย นํา Username และ Password มาเขาใชงาน สมารถ

ใชงานไดทันที ดังภาพท่ี ข-4 

 

 
 

ภาพท่ี ข-4 แสดงการเขาใชงานโดยการกรอก Username และ Password 

 

   1.3**เม่ือเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงชื่อของผูใชงานท่ีทําการล็อคอินเขาสู

ระบบ ดังภาพท่ี ข-5 

 

 
 

ภาพท่ี ข-5 แสดงชื่อผูใชงาน เม่ือทําการล็อคอินเขาสูระบบ 
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หลังจากเขาสูระบบเขาใชงานไดแลว ลูกคาสามารถใชงานในสวนท่ีสําคัญไดดังนี้ 

    ก)  ลูกคาสามารถคนหาสินคาท่ีเราตองการไดเลยโดยคนหาจากหมวดสินคา ดัง

ภาพท่ี ข-6 

 

 
 

ภาพท่ี ข-6 แสดงหนาจอเลือกคนหาสินคาจากหมวดสินคา 

 

    ข)  เม่ือเห็นสินคาสามารถกดท่ีรูปภาพ หรือ ชื่อสินคาเพ่ือเขาไปดูขอมูลของ

สินคาได ดังภาพท่ี ข-7 

 

 
 

ภาพท่ี ข-7 แสดงหนาจอสินคา 
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    ค)  เม่ือเลือกสินคาท่ีจะสั่งซ้ือไดแลวใหคลิกท่ีปุมสั่งซ้ือ เพ่ือไปดําเนินการ

ข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี ข-8 

 

 
 

ภาพท่ี ข-8 แสดงหนาจอสั่งซ้ือสินคา 

 

    ง)  เม่ือลูกคาสั่งซ้ือสินคาแลว ระบบจะทําการคํานวณราคาสินคา และสามารถ

เพ่ิมสินคาตามท่ีตองการได ดังภาพท่ี ข-9 

 

 
 

ภาพท่ี ข-9 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือสินคา 
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    จ)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาระบบการคํานวณเงินสินคาแลว ใหกดท่ีปุม

ชําระเงิน ระบบจะแสดงขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี ข-10 

 

 
 

ภาพท่ี ข-10 แสดงหนาจอขอมูลยืนยันการสั่งซ้ือ 

 

    ฉ)**เม่ือยืนยันการสั่งซ้ือเรียบรอย ระบบจะแจงการสั่งซ้ือสมบูรณแลว ระบบ

จะแจงชองทางการชําระเงินผานธนาคาร ในข้ันตอนนี้จะมีปุมกดดานลาง สามารถปริ้นใบสั่งซ้ือได ดัง

ภาพท่ี ข-11 

 

 
 

ภาพท่ี ข-11 แสดงหนาจอการสั่งซ้ือเรียบรอยและปริ้นใบสั่งซ้ือ 
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    ช)  หลังจากลูกคาเสร็จสิ้นหนาจอการสั่งซ้ือสินคาแลว ใหลูกคาคลิกท่ีปุม แจง

โอนเงิน เพ่ือทําการแจงการชําระเงิน ดังภาพท่ี ข-12 

 

 
 

ภาพท่ี ข-12 แสดงหนาจอแจงชําระเงิน 

 

    ช)  หลังจากลูกคาแจงชําระเงินเรียบรอย ลูกคาสามารถตรวจสอบรายการ

สั่งซ้ือได โดยจะมีรายละเอียดสถานการณสั่งซ้ืออยู ดังภาพท่ี ข-13 

 

 
 

ภาพท่ี ข-13 แสดงหนาจอรายการสั่งซ้ือของฉัน 
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   ฌ)  หนาจอสําหรับการคนสินคาจากชื่อสินคา ดังภาพท่ี ข-14 

  

 
 

ภาพท่ี ข-14 แสดงหนาจอการแจงชําระเงิน 

    ญ)  สามารถพิมพชื่อสินคาท่ีตองการคนหาได โดยระบบจะตรวจสอบขอมูล

สินคาท้ังหมด โดยตรวจสอบจากขอมูลท่ีลูกคาพิมพมา ตัวอยางในภาพ พิมพแคคําวา กา ระบบก็

ตรวจสอบขอมูลชื่อสินคาท้ังหมดท่ีมีคําวา กา แลวนํามาแสดง  ดังภาพท่ี ข-15 

 

 
 

ภาพท่ี ข-15 แสดงหนาจอการคนหาสินคา 
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    ฎ)  แสดงในสวนติดตอเรา จะแสดงเลขบัญชีธนาคาร และ แสดงแผนท่ีตั้งของ

รานพรชัย วัสดุภัณฑ ดังภาพท่ี ข-16 

 

 
 

ภาพท่ี ข-16 แสดงหนาจอติดตอเรา 

 

2**สวนของเจาของราน (Admin) 

 2.1**หนาเขาสูระบบของเจาของราน เปนเว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของราน เปน

เว็บไซตแสดงในการใชงานของเจาของรานโดยมีชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ท่ี

กําหนดไวในระบบ โดยในกรณีศึกษานี้จะใช ชื่อผูใช (Username) คือ “admin” และรหัสผาน 

(Password) คือ “1234” ดังภาพท่ี ข-17 

 
 

ภาพท่ี ข-17 แสดงหนาเขาสูระบบของเจาของราน 
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 2.2**หนาเมนูหลักในสวนของเจาของราน ดังภาพท่ี ข-18 

 

 
 

ภาพท่ี ข-18 แสดงเมนูหนาหลักของเจาของราน 

 

 2.3**หนาระบบแสดงรายการสมาชิกท้ังมดในฐานขอมูล ดังภาพท่ี ข-19 

 
 

ภาพท่ี ข-19 แสดงหนารายการสมาชิกในระบบ 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 2.4**หนาระบบเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของผูดูแลระบบ 

สามารถกด แกไข ลบประเภทสินคา และคนหาประเภทสินคาได ดังภาพท่ี ข-20 

 

 
 

ภาพท่ี ข-20 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทสินคา และรายการประเภทสินคาท้ังหมดของเจาของราน 

 

 2.5**หนาคนหาประเภทสินคา สามารถคนหาประเภทสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชอง

คนหา ระบบจะคนหาจากตัวอักษร ดังภาพท่ี ข-21 

 

 
 

ภาพท่ี ข-21 แสดงหนาคนหาประเภทสินคา 
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 2.6**หนาจัดการขอมูลประเภทสินคา (แกไขประเภทสินคา) สามารถแกไขประเภทสินคาได

จากหนานี้ ดังภาพท่ี ข-22 

 
 

ภาพท่ี ข-22 แสดงหนาแกไขชื่อประเภทสินคาของเจาของราน 

 

 

 2.7**หนาลบประเภทสินคา หลังจากกดปุม ลบ ระบบจะแจงเตือนวา ตองการลบหรือไม หากตอบ

ตกลง ระบบจะลบประเภทสินคาท่ีตองการลบทันที ดังภาพท่ี ข-23 

 
 

ภาพท่ี ข-23 แสดงหนาลบประเภทสินคาของเจาของราน 
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 2.8**หนาระบบจัดการขอมูลสินคา โดยสามารถเพ่ิมสินคาไดจากหนานี้ ดังภาพท่ี ข-24 

 
 

ภาพท่ี ข-24 แสดงหนาเพ่ิมสินคา 

 

 2.9**หนาคนหาสินคา สามารถคนหาสินคา โดยการพิมพตัวอักษรลงไปในชองคนหา ระบบจะคนหา

จากตัวอักษร ดังภาพท่ี ข-25 

 

 
 

ภาพท่ี ข-25 แสดงหนาคนหาประเภทสินคา 
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 2.10**หนาระบบแสดงรายการสินคาท่ีมีในระบบท้ังหมด โดยสามารถแกไข และ ลบสินคา ได

จากหนานี้ ดังภาพท่ี ข-26 

 

 
ภาพท่ี ข-26 แสดงหนารายการสินคาท้ังหมด 

 2.11 หนาแสดงการแกไขขอมูลสินคา  ดังภาพท่ี ข-27 

 
 

ภาพท่ี ข-27 แสดงหนาการแกไขขอมูลสินคา 
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 2.12 หนาระบบแสดงตรวจสอบการสั่งซ้ือ ระบบจะแจง รหัสการสั่งซ้ือ รหัสสมาชิก สถานการณ

ชําระเงิน ราคารวม และวันท่ีท่ีสั่งซ้ือ ดังภาพท่ี ข-28 

 

 
 

ภาพท่ี ข-28 แสดงหนาตรวจสอบการสั่งซ้ือของเจาของราน 

 

 2.13**หนาแสดงรายงานการขาย มีรหัสรายการสั่งซ้ือ ชื่อสินคา จํานวน วันท่ี ราคา และราคา

รวมท้ังหมด ดังภาพท่ี ข-29 

 
ภาพท่ี ข-29 แสดงหนารายการขายของเจาของราน 

 

 

 



ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :**นายณัฐกานต  สิริยิ่งยงกิจ 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

:**SHOP ORDERS SYSTEM STUDY FOR PORNCHAI SUPPLIES  

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 การศึกษา : 

 - ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ  กรุงเทพมหานคร 

  - ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  

   กรุงเทพมหานคร 

 - ปจจุบันกําลังศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ จังหวัดนนทบุรี 

 

 การทํางาน : 

 - บริษัท โซลารตรอน จํากัด (มหาชน) 

 

 สถานท่ีติดตอ : 

 - ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 1044/29 ซอยเพชรเกษม106 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคางพลู  

 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :**นายวรพจน  วีระกรกิจ 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายอุปกรณสํานักงานออนไลน กรณีศึกษา รานพรชัย วัสดุภัณฑ 

:**SHOP ORDERS SYSTEM STUDY FOR PORNCHAI SUPPLIES   

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :**บริหารธุรกิจ 

 

ปประวัติ 

 การศึกษา : 

 - ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร 

  - ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  

   กรุงเทพมหานคร 

 - ปจจุบันกําลังศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ จังหวัดนนทบุรี 

 

 การทํางาน : 

 - รานขายของ 20 บาท เขตเจริญกรุง 

 

 สถานท่ีติดตอ : 

 - ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 84 ซอยเอกชัย 46 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน  

 กรุงเทพมหานคร 10150 
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