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บทท่ี 1  

บทนํา 

 
 

1.1.ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของมนุษย อุปกรณสื่อสารและคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการศึกษาคนควา ดานการโทรคมนาคมและการทําธุรกิจ 

การทําธุรกรรมตางๆ เปนตน และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหองคกรตางๆ 

นําเทคโนโลยีเหลาน้ีเขามาชวยในการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึน ไมวาจะ

เปนการรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกิจและใหบริการบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนการ

ใชเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน ไมเพียงแตในองคกรตางๆ เทาน้ันที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชงาน 

ผูใชตามบานโดยทั่วไป ก็ไดจัดหาคอมพิวเตอรเขามาใชสวนตัวกันมากย่ิงข้ึน 

จอรด้ีดอกส เปนรานคาที่มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขายสุนัขที่มีหนารานต้ังอยูที่จัตุจักร ซึง่

มีหลายสายพันธุ เชน ชิวาวา ปอมเมอเรเนียน พุดเด้ิล ปก ลาบลาดอร บีเกิ้ล เปนตน  โดยมีการ

ทํางานแบบเดิม คือ เจาของรานใชวิธีจดบันทึกขอมูลตางๆของลูกคาและการขายไวในแฟมเอกสาร ไม

มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ และไมมีการประชาสัมพันธสินคาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต โดยมีการใหบริการลูกคาโดยการโทรศัพทหรือมาดูสินคากับทางรานโดยตรง และทําการ

ซื้อดวยตนเองที่รานเทาน้ัน รวมถึงกรณีถาลูกคาตองการคําแนะนําในการเลี้ยงดู หรือปรึกษาเมื่อสุนัข

เจ็บปวยตองติดตอทางโทรศัพทหรือเดินทางไปยังรานเทาน้ัน และโดยสวนใหญจะเปนคําถามที่

เหมือนกัน ซึ่งทําใหเกิดความยุงยากและความลาชาในการติดตอสื่อสารกัน เพราะอาจมีปญหาเรื่อง

ของเวลาระหวางลูกคากับทางราน ซึ่งทําใหระบบการจัดการยังไมมีประสิทธิภาพ  

จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดที่จะสรางระบบรานขายสุนัขออนไลน 

กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส โดยพัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อใหการติดตอสื่อสารทําให

เร็วย่ิงข้ึนแกปญหาความยุงยาก ประหยัดคาใชจาย และลดความลาชาในการติดตอสื่อสาร หรือการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ รวมถึงการติดตอกันระหวางสํานักงานกับลูกคา ทําไดสะดวก

รวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิม และจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง เปนระบบระเบียบ และสามารถ

พิมพรายงานตางๆ เปนไปแบบอัตโนมัติ นอกจากน้ียังเปนการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1.เพื่อสรางระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส 

1.2.2.เพื่อชวยใหลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคาและบริการไดตลอดเวลา 

1.2.3 เพื่อใหการติดตอสื่อสารกันระหวางลูกคาและเจาของราน ทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

1.3.1.การพฒันาโครงงานน้ีศึกษาเฉพาะรานขายสุนัข จอรด้ีดอกส 

1.3.2 ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบออกเปน2 สวนดังน้ี. 

1.3.2.1..ผูดูแลระบบ  

ก ) สามารถเขาสูระบบได 

ข ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลประเภทตามสายพนัธุสุนัขได 

ค ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลสุนัขได 

ง ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลลูกคาได 

จ ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลการจองสุนัขได 

ฉ ) สามารถจองสุนัขได หลงัจากน้ันระบบจะแสดงสถานะเปน “รอชําระคามัด

จํา” 

ช ) ระบบจะปรบัสถานะของรายการจองเปนคา“วาง” โดยอัตโนมัติ เมื่อไมมี

การแจงขอมลูการโอนเงิน ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ซ ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลการนัดดูตัวสุนัขได 

ฌ ) สามารถบันทึกขอมูลการรบัเงินยอดขายทีเ่กิดข้ึนจริงได 

ญ ) สามารถพมิพ/ออกรายงานขอมูลประวัติการจองได 

ฎ ) สามารถตรวจสอบรายการการนัดหมายในแตละวันเดือนปได. 

ฏ ) สามารถ เพิม่ แกไข ลบ คนหา ตอบคําถาม ของเว็บบอรดทีใ่ชในการ

ปรึกษา-พูดคุยในการเลี้ยงสุนัขได 

ฐ ) สามารถออกรายงานการแจงเตือนฉีดวัคซีนของสุนัขได 

ฑ ) สามารถออกรายงานสรุปการขายสุนัขของลูกคาในแตละวันเดือนปได 

1.3.2.2..ลูกคา (Customer) 

ก ) สามารถสมัครสมาชิกได 

ข ) สามารถเขาสูระบบได 

ค ) สามารถคนหา และดูรายละเอียดของสุนัขตามสายพันธุได  

ง ) สามารถจองสุนัขและระบุวันนัดได 
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จ ) สามารถคํานวณคาใชจายการจองสุนัขไดทันที หลังจากการจองสุนัขแลว 

ฉ ) สามารถจองสุนัขไดมากกวา 1 ครั้ง (โดยการจอง 1 ครั้งตอ 1 ใบจอง) 

ช ) สามารถแกไข ยกเลิก การจองได กรณียังไมยืนยันการจอง 

ซ ) ในกรณีที่ลูกคาจองสุนัข ระบบจะไมแสดงขอมูลสุนัขตัวน้ันที่หนารายการสนัุข 

จนกวาสถานะการจองสุนัข มีคาเปน “วาง” 

ฌ ) สามารถแจงขอมูลการโอนเงินคามัดจําสุนัขในระบบได 

ญ ) สามารถออกใบนัดการจองสุนัขได เมื่อมีการชําระคามัดจําแลวเทาน้ัน 

ฎ ) สามารถเลื่อนวันนัดได กรณียังไมแจงขอมูลการโอนเงินคามัดจําสุนัข (โดยวัน

นัดใหมตองไมหางจากวันนัดเดิมเกิน 7 วัน) 

ฏ ) สามารถใชงานเว็บบอรดที่ใชในการปรกึษา-พูดคุยในการเลี้ยงสุนัขได 

 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1.คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ที่ใชพัฒนามีดังตอไปน้ี 

1.4.1.1..เครือ่งไมโครคอมพิวเตอร Intel Core i7 3.2 GHz 

1.4.1.2..หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB 

1.4.1.3..หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) SSD OCZ Vector 128 GB 

1.4.1.4..จอมอนิเตอร (Monitor) 15” Nvidia 650M 

1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ที่ใชพัฒนามีดังน้ี 

1.4.2.1..ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Version 1703 

1.4.2.2 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ C# และ ASP.NET Core 1.0  

1.4.2.3 ระบบฐานขอมูลดวย Microsoft SQL Server 2016 Express 

1.4.2.4..โปรแกรมสรางเว็บไซต Microsoft Visual Studio 2017 Community 

1.4.2.5..โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS3 
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1.5 .วิธีการดําเนินงาน 

1.5.1.การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

1.5.1.1..ศึกษาปญหาของระบบ โดยจะวิเคราะหปญหาตางๆของระบบจากการทํางาน

แบบเดิมวามีปญหาอยางไรบาง และทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดไวประกอบการวิเคราะหความ

เปนไปไดในการพัฒนาระบบใหม  

1.5.1.2..ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ นําปญหาของระบบที่รวบรวมไวมาศึกษา และ

ตัดสินใจวา จะมีความเปนไปไดหรือไมที่จะสามารถพัฒนาหรือสรางระบบสารสนเทศใหม โดยไมเสีย

คาใชจายและใชเวลานอยที่สุดและไดผลที่นาพึงพอใจที่สุดเมื่อตัดสินใจไดแลวก็นําขอมูลที่ไดมาศึกษา

ข้ันตอนการพัฒนาระบบใหมวาควรจะพัฒนาระบบอยางไร มีข้ันตอนการพัฒนาแบบไหน เพื่อการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสามารถแกปญหาไดอยางแทจริง 

1.5.1.3..ศึกษาเครื่องมือตางๆ ที่ นํามาใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบ

จําเปนตองใชเครื่องมืออะไรบางในการพัฒนา เพื่อที่จะสามารถนําเครื่องมือเหลาน้ันมาใชไดถูกตอง

และสอดคลองกับความตองการของระบบมากที่สุด 

1.5.2.การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

1.5.2.1..ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยสวนใหญในข้ันตอนน้ีจะเก็บความตองการ

ของระบบ หรือคุณสมบัติของระบบจากผูใชงานหรือคนที่เปนเจาของระบบ โดยการสัมภาษณการทํา

แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงานในดานตางๆ. จากน้ันนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหความตองการ เพื่อใหเขาใจถึงข้ันตอนการทํางานและทราบวาจุดสําคัญของระบบวาอยูทีไ่หน

พรอมทั้งสรุปความตองการอยางชัดเจน เพื่อนําไปพัฒนาระบบไดตามความตองการที่ถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

1.5.2.2..สรางแบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหม โดยนําขอมูลที่ไดจากการ

วิเคราะหระบบ มาสรางข้ันตอนกระบวนการทํางานของระบบดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) ซึ่ง DFD เปนเครื่องมือเชิงโครงสรางที่ใชบรรยายภาพรวมของระบบ

โดยแสดงข้ันตอนการทํางานของระบบหรือโพรเซส (process) ระบุแหลงกําเนิดของขอมูล การไหล

ของขอมูล ปลายทางขอมูล การเก็บขอมูลและการประมวลผลขอมูล เพื่อชวยแสดงแผนภาพ วาขอมูล

มาจากไหน จะไปไหน เก็บขอมูลไวที่ไหน มีอะไรเกิดข้ึนกับขอมูลระหวางบาง เปนตน ดังน้ัน DFD จึง

มีความสําคัญกับการพัฒนาระบบมาก 

1.5.2.3..สรางแบบจําลองขอมูล โดยใชขอมูลที่รวบรวมมาวามีขอมูลอะไรบางมี

ความสัมพันธกันอยางไร พรอมนํามาออกแบบอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: E-

R Diagram) และนํามาใชในการสรางฐานขอมูลของระบบ เพื่อลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล 

(Non Redundancy) 
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1.5.3.การออกแบบระบบ (System Design) 

1.5.3.1..การออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยจะออกแบบหนาจอระบบสวนติดตอระหวาง

ผูใชระบบกับระบบแบบคราวๆ หรือที่เรียกวา Prototype โดยการออกแบบน้ีจะคํานึงถึง การใชงาน

งาย, ไมมีความซับซอน, สอดคลองกับความตองการของระบบและมีความเปนไปไดในการนําไปสราง

ระบบไดจริงซึ่งตองคํานึงถึงความปลอดภัยของระบบดวย  

1.5.3.2..ออกแบบฐานขอมูล เปนการออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล โดยวิเคราะห

ขอมูลหา Entity และ Attribute ทั้งหมดที่จะใชในฐานขอมูลอยางครบถวน กอนที่จะนําโครงสราง

ของฐานขอมูลน้ันมาพัฒนาระบบ ใหเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลจริงบนหนวยความจําสํารอง ซึง่การ

ออกแบบฐานขอมูลน้ี ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพการใชงาน ความซับซอนของขอมูล และการ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางถูกตองและคลอบคลุมถึงการออกแบบฐานขอมลูในระดับ

แนวคิด และการออกแบบภายในหรือเชิงกายภาพที่ถูกตองดวย 

1.5.3.3..ขอมูลเขา (Input) ตองกําหนดการปอนขอมูลและวิธีการในการปอนขอมูลในแต

ละแบบฟอรม โดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการนําขอมูลเขาระบบ โดยแตละแบบฟอรมใหมีแต

ขอมูลที่จําเปนตอการใชงานจริงเทาน้ัน และตองเปนแบบฟอรมที่งายตอการใชงานดวย เปนตน 

1.5.3.4..ขอมูลออก (Output) สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลขอมูล โดยอาจแสดงใน

รูปของรายงานตางๆ หรือการแสดงภาพบนหนาจอ ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลาน้ีไวเพื่อนํามาใช

ประโยชนในดานอื่นๆตอไป 

1.5.4.การพฒันาระบบ (System Development) 

โดยเริ่มสรางระบบใหม ดวยการเขียนโปรแกรมดวยภาษา C# และ ASP.NET Core 1.0 

รวมกับระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2016 Express ซึ่งในการสรางระบบน้ีตองทําตาม

ความตองการของระบบและผูใชงานที่ผานการวิเคราะและออกแบบไวแลวอยางถูกตองและเหมาะสม

เทาน้ัน และตองมีความปลอดภัยในการใชระบบ 

1.5.5.การทดสอบและปรบัปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

1.5.5.1..ทําการทดสอบระบบ เพื่อทดสอบหาขอบกพรองของระบบ ใหผูจัดทําโครงงาน

ทดสอบระบบโดยใชขอมูลจริงในการทดสอบระบบ วาระบบทําไดตามความตองการของระบบใน

เบื้องตนหรือไม ถาถูกตองทุกอยางเรียบรอยแลว ก็จะสามารถนําไปใชไดจริงหรือถาระบบเกิดปญหา

หรือไมครบถวนตามความตองการของระบบข้ึน ผูสรางระบบตองกลับไปที่สวน Design เพื่อออกแบบ

คุณสมบติัที่มันตกหลนไป แลวนํามาสรางและทดสอบใหมอีกครั้ง หรือถาระบบเกิดความผิดพลาด 

หรือ Errorข้ึน ก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณา

เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพและถูกตอง 
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1.5.6.การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

1.5.6.1..จัดทําเอกสารและคูมือโดยอธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด 

และใชภาษาที่เขาใจงาย เพื่อประโยชนแกผูใชระบบ 

 

1.6 แผนการดําเนนิงาน 

ตารางท่ี 1-1.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

การดําเนินงาน 

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.การวางแผนโครงการ          

2.การวิเคราะหระบบ          

3.การออกแบบระบบ          

4.การพัฒนาระบบ          

5.การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6.การจดัทําเอกสารและคูมือระบบ           

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ไดระบบจัดการรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสนัุข จอรด้ีดอกส 

1.7.2 ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคาและบริการไดตลอดเวลา 

1.7.3 การติดตอสื่อสารกันระหวางลูกคาและเจาของราน ทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

. 

 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาระบบรานสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกสผูพัฒนาได

ทําการศึกษาหลักการของทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสามารถนํามาประยุกตใชงาน

ได โดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

2.1**ระบบสารสนเทศ 

2.2**วงจรการพัฒนาระบบ 

2.3**แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

2.4**แบบจําลองขอมูล 

2.5**เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 

2.1**ระบบสารสนเทศ 

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล     

ยังไมมีความหมายในการนําไปใช ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ

ภาพเคลื่อนไหว 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง สิ่งที่ไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูป

ของขอความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

ขอมูลและสารสนเทศมีความสําคัญตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจ ดังน้ันการจัดการขอมูลให

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ จึงเปนหัวใจสําคัญของการประกอบธุรกิจและการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบัน 

ความรู (Knowledge) หมายถึง การรับรูและความเขาใจสารสนเทศจนถึงระดับที่สมารถ

วิเคราะห และสังเคราะหได คือมีความเขาใจ (Understanding) ในองคประกอบตางๆ จนอาจสราง

เปนทฤษฎี หรือเปนแบบจําลองทางความคิด และสามารถนําไปใชเพื่อแกปญหาในการดําเนินงานได 

ระบบและระบบสารสนเทศ 

ระบบ (System) หมายถึง กลุมของสวนประกอบหรือระบบยอยตางๆ ที่มีการทํางานรวมกัน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสวนประกอบของระบบประกอบดวยการนําเขาสูระบบ (Input) 
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การประมวลผล (Process)  ผลลัพธ (Output) และการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การนําเอาองคประกอบที่มีความสัมพันธ

กันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน 

ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ   

1.**การนําขอมูลเขา เปนกิจกรรมการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเพื่อการประมวลผล 

2.**การประมวลผล เปนการนําทรัพยากรที่ไดนําเขาสูระบบมาปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปที่มี    

ความหมายเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจวางแผนควบคุม และดําเนินงานดานตางๆ   

3.**ผลลัพธ เปนผลผลิตที่ไดจากการประมวลผล โดยทั่วไปจะอยูในรูปของเอกสารหรือ    

รายงานสารสนเทศ 

นอกจากสวนประกอบหลัก 3 ประการที่ไดกลาวมาแลว ในระบบสารสนเทศอาจมีขอมูล

สะทอนกลับ (Feedback) ดังภาพที่ 2-1 

 

 
ภาพท่ี 2-1 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) เปนระบบที่

ใหขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สัมพันธกับการดําเนินงานขององคการ เชน การใช MIS เพื่อ

ชวยเหลือกิจกรรมของลูกจางเจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคการ 

สาเหตุที่ทําใหเกิดสารสนเทศ 

1.**พัฒนาการของความรู สิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ 

2.**พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

3.**การพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 

4.**ความกาวหนาของเทคโนโลยีการพิมพ 

5.**ความจําเปนในการใชสารสนเทศ 
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ลักษณะของสารสนเทศ 

1.**ถูกตองแมนยํา (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาดใดๆ   

2.**สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขอเท็จจริงที่สําคัญอยางครบถวน 

3.**เขาใจงาย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองเขาใจงาย ไมซ้ําซอนตอการทําความ

เขาใจ 

4.**ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว ขอมูลตองทันสมัยและ

รวดเร็วทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 

5.**เช่ือถือได (Reliable) สารสนเทศที่เช่ือไดข้ึนอยูกับความนาเช่ือถือของวิธีการรวบรวม

ขอมูลที่นําเขาสูระบบ 

6.**คุมราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะตองมีความประหยัด เหมาะสมคุมคากับ

ราคา 

7.**ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 

8.**ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพน้ันควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงคที่

แตกตางกันหลายๆ ดาน 

9.**สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคและสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 

10.**สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล

ตามระดับสิทธิของผูใช 

11.**ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัยจากผูที่

ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศน้ัน 

องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 

1.**ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพื่อใชในการ

จัดทําสารสนเทศ 

2.**ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําสั่งเพื่อสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือฮารตแวรทํางาน 

3.  ขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญอยางหน่ึงของระบบเพื่อใชในการประมวลผลใหไดสารสนเทศ

ในการตัดสินใจ ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 

4.  การสื่อสารและเครือขาย (Telecommunication) เปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อการ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนโปรแกรมและขอมูลโดยผานสื่อนําขอมูลตาง ๆ 

5.  กระบวนการทํางาน (Procedure) เปนกฎหรือขอปฏิบัติ คําแนะนําในการใชโปรแกรม

ฮารดแวร และการกระทํากับขอมูล 
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6.  บุคลากร (People) เปนบุคคลที่จัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนทํางานรวมกับผูใชเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของหนวยงาน 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

1.  การทาทายของเศรษฐกิจโลก การเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทําใหระบบ

สารสนเทศมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  เพื่อชวยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจไมเพียงแตเศรษฐกิจระดับ

ทองถ่ินหรือระดับประเทศเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกดวย ดังน้ันการที่จะดําเนินงาน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จในตลาดโลก องคการจําเปนจะตองมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อใหเหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

2.  การแขงขันทางการคา เน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไร

ขีดจํากัด การทําธุรกิจมีความเปนอิสระและเสรีมากข้ึนสงผลใหการแขงขันทางการคามีความรุนแรง

มากข้ึนเชนกัน และในการที่จะแขงขันใหชนะคูแขงขันไดน้ัน ระบบสารสนเทศที่ถูกตองและทันสมัย

เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการแขงขัน 

3.**การขยายเครือขายทางการคา รูปแบบธุรกิจที่แตเดิมมีการซื้อ-ขายและใหบริการ

ภายในประเทศที่ผลิตสินคาเทาน้ัน ปจจุบันไดมีการขยายตลาดไปยังสาขาตาง ๆ รูปแบบที่ไดรับความ

นิยมอยางแพรหลายคือ ธุรกิจแฟรนไชสและธุรกิจออนไลนในลักษณะของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจและทําใหการขายการ

บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยให

สารสนเทศกระจายไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วใหองคการตาง ๆ ไดนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ เพื่อสรางโอกาสทาง

ธุรกิจใหบริการลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

 

2.2.**วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เปนวงจรที่แสดงถึง

ข้ันตอน ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบน้ีจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ 

รายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ ซึ่งมี 7 ข้ันตอนดังตอไปน้ี คือ  

2.2.1.**การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)  

ผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับระบบงาน ไดแก ปญหาที่เกิดข้ึนใน

ปจจุบันความเปนไปไดของระบบที่ตองการ สิ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการ 

ดําเนินงาน และประมาณการคาใชจาย โดยขอมูลที่ไดจะนําเสนอตอผูบริหารของหนวยงาน เพื่อใชใน 
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การตัดสินใจวาองคกรควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาข้ึน 

มาควรมีลักษณะเปนอยางไร  

2.2.2.**การวิเคราะห (Analysis)  

เปนข้ันตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําความตองการที่ได

จากข้ันตอนแรกมาศึกษาและวิเคราะหเพือ่แกปญหาที่เกิดข้ึน ดวยแบบจําลอง ข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ (Process Model) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ซึ่งใชแผนภาพการไหลของขอมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) เปนเครื่องมือที่ใชในการจําลองขอมูล  

2.2.3.**การออกแบบ (Design)  

เปนข้ันตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันมาออกแบบระบบ ใหม 

โดยพัฒนาเปนลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค ซึ่งการออกแบบจะ เริ่มจาก

สวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนาการออกแบบจําลอง

ขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน การจัดทําพจนานุกรม 

ซึ่งข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงการแกปญหาอะไร และจะ หาวิธีการแกปญหา

ไดอยางไร  

2.2.4.**การพัฒนา (Development)  

เปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม เพื่อการสราง

ระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ เทคโนโลยีที่ใชงาน

อยู   

2.2.5.**การทดสอบ (Testing)  

เปนข้ันตอนของการทดลองใชระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง ทีมงานจะทําการ

ทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ หาก มี

ขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการทดสอบระบบน้ี 

จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาที่ใชเขียนและ การตรวจสอบ

วัตถุประสงคงานวาตรงกับความตองการหรือไม  

2.2.6.**การติดต้ัง (Implementation)  

เปนข้ันตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ ระบบจนมีความมั่นใจวาระบบสามารถทํางานได

จริงและตรงกับความตองการของผูใช จากน้ันจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงตอไป  

2.2.7..**การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่

ไดมีการติดต้ังและใชงานแลว ในข้ันตอนน้ีอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอรจะตอง

รีบแกไขใหถูกตอง  
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2.3**แบบจําลองขั้นตอนการทํางานระบบ 

แบบจําลองที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ 

2.3.1.**แบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) เปนแบบจําลองที่อธิบายการดําเนินงานใน

ระบบวามีการทํางานและความตองการใดบางโดยไมคํานึงถึงเทคโนโลยี หรือโปรแกรมภาษาใดๆ ที่

นํามาติดต้ังใชงาน 

2.3.2.**แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เปนแบบจําลองที่นอกจากจะอธิบายการ

ดําเนินงานของระบบวาทํางานอะไรแลว ยังอธิบายวามีการดําเนินงานอยางไร นอกจากน้ียังมีการ

แสดงถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่เลือกมาติดต้ังใชงานเพื่อสนองความตองการ และแสดง

ขอจํากัดของเทคโนโลยี 

แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) คือ เทคนิคที่ใชในการรวบรวม 

บันทึก สรางโครงสรางและแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานข้ันตอนตางๆ รวมทั้งขอมูลเชิง

ตรรกะ (Logical) หลักการ (Policies) และขบวนการ(Procedures) ตางๆ ของแตละข้ันตอน เหตุผล

ของการจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบข้ึน คือตองการแสดงขอเท็จจริงในการทํางานและขอมูล

ของระบบที่เก็บรวบรวมมาในรูปของขอความ ใหเปนแผนภาพเพื่อความสะดวกในการสื่อสารระหวาง

นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรหรือผูที่เกี่ยวของคนอื่นๆ และงายตอความเขาใจของผูใชและ

เจาของระบบ โดยเครื่องมือที่ใชในการจําลองแบบข้ันตอนการทํางานเรียกวา “แผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)” ดังภาพที่ 2-2 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมลู 
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  Process หรือ ข้ันตอนการดําเนินงาน คือ งานที่ดําเนินการ/ตอบสนองขอมูลที่รับเขา หรือ

ดําเนินการ/ตอบสนองตอเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ที่เกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานน้ันจะกระทําโดย

บุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา (Verb) เชน 

ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพิ่มวิชา พิมพรายงาน เปนตน จํานวนโปรเซสควรมีอยูระหวาง 2-7 โปรเซส 

เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการทํางาน 

(Process) ตางๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลที่นําเขาไปในแต

ละ Process และขอมูลที่สงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การ

แกไขขอมูลตางๆ สัญลักษณที่ใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงที่ประกอบดวยหวัลกูศร

ตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล 

ตัวแทนขอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอื่นๆ หรือ

ระบบงานอื่นๆ ที่อยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสู

ระบบเพื่อดําเนินงาน และรับขอมูลที่ผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ สัญลักษณที่ใช

อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงช่ือของ External Agent โดย

สามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมลางซาย 

แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บ/บันทึกขอมูล เปรียบเสมือนคลังขอมูล 

(เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่

ตองการเก็บ/บันทึก สัญลักษณที่ใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหน่ึงขาง แบงออกเปนสองสวน ไดแก สวน

ที่ 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน D1 

D2 เปนตน สําหรับสวนที่ 2 ทางดานขวา ใชแสดงช่ือ Data Store หรือช่ือไฟล 

 

2.4**แบบจําลองขอมูล 

แบบจําลองขอมูล (Data Model) คือ เครื่องมือในเชิงแนวความคิดที่ใชในการอธิบายขอมูล 

โครงสรางขอมูล ความสัมพันธของขอมูล ความหมายของขอมูล และเงื่อนไขบังคับความสอดคลองกัน

ของขอมูล  

แบบจําลองฐานขอมูลเชิงแนวความคิดที่มีการใชงานกันอยางแพรหลายมี 4 ชนิด ไดแก 

แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน (hierarchical database model) แบบจําลองฐานขอมูลแบบ

เครือขาย (network database model) แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database 

model) และแบบจําลองฐานขอมูลแบบออบเจกต (object-oriented database model) 

สวนประกอบของแบบจําลองขอมูล แบงเปน 3 สวนไดแก สวนโครงสราง (structure) สวน

ปรับปรุง (manipulative) สวนกฎความคงสภาพ (a set of integrity rules) 
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สวนโครงสราง (Structure) คือ สวนที่ประกอบดวยกลุมสัญลักษณรวมทั้งกฎระเบียบ เพื่อใช

ในการสรางฐานขอมูลเชนการจัดเก็บ ขอมูลในรูปแบบของรีเลชัน (ตาราง) ซึ่งประกอบดวยแถวและ

คอลัมน 

สวนปรับปรุง (Manipulative) เปนสวนที่กําหนดชนิดของการปฏิบัติการตางๆที่เกี่ยวกับขอมูล 

ประกอบดวยการ Update การเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูล การเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

ฐานขอมูล นิยมใช SQL ในการจัดการขอมูล 

สวนกฎความคงสภาพ (a set of integrity rules) เปนกฎเกณฑที่ใชในการควบคุมความ

ถูกตองของขอมูล เพื่อใหเกิดความมั่นใจในความถูกตองกอนการบันทึกขอมูล เชนการกําหนดแอททริ

บิวทบางแอททริบิวทหามเปนคาวาง หรือการกําหนดคาเริ่มตนใหกับแอททริบิวท เปนตน 

ประเภทของแบบจําลองขอมูล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก Conceptual 

Model และ Implementation Model 

Conceptual Model เปนแบบจําลองที่มักถูกนําไปใชในการออกแบบฐานขอมูล เพื่อตองการ

อธิบายใหเห็นวาภายในฐานขอมูลจะประกอบดวยขอมูลอะไรบาง และแตละขอมูลน้ันมีความสัมพันธ

กันอยางไร 

แบบจําลองในกลุมน้ีมักประกอบดวยสัญลักษณที่ใชแทนตัวขอมูล คุณสมบัติของขอมูลและ

ความสัมพันธตาง ๆ ตัวอยางของแบบจําลองของฐานขอมูลประเภทน้ี เชน Entity-Relationship 

Model (E-R Model) เปนตน 

Implementation Model เปนแบบจําลองที่ถูกนํามาใชอธิบายโครงสรางขอมูลของฐานขอมูล

แตละประเภทที่ถูกคิดคนข้ึน เชน Hierarchical Database Model, Network Database Model 

และ Relational Database Model 

แบบจําลองฐานขอมูลในปจจุบันมีอยู 4 รูปแบบ ไดแก  

2.4.1.**แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน  (Hierarchical database Model) ลักษณะ

โครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับข้ันน้ี  จะมีลักษณะคลายตนไมที่ควํ่าหัวลงซึ่งอาจเรียกโครงสราง

ฐานขอมูลแบบน้ีไดอีกแบบวา โครงสรางแบบตนไม (Tree Structure)  

รูปแบบโครงสรางของแบบจําลองประเภทน้ีคือ มีระเบียนที่อยูแถวบน ซึ่งเรียกวา ระเบียนพอ

แม (Parent Record) สวนระเบียนในแถวถัดลงมาเรียกวา ระเบียนลูก (child record) โดยระเบียน

พอแมจะสามารถมีระเบียนลูกไดมากวาหน่ึงระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนสามารถมีระเบียน

พอแมเพียงหน่ึงระเบียนเทาน้ัน 

2.4.2.**แบบจําลองฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network database Model) ขอมูลใน

ฐานขอมูลแบบน้ีสามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได ไมวาจะเปนแบบหน่ึงตอหน่ึง หน่ึงตอกลุมหรอื
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กลุมตอกลุม ขอมูลในฐานขอมูลแบบลําดับช้ันน้ีสามารถมีความสัมพันธของขอมูลเปนแบบหน่ึงตอ

หน่ึง (1:1) หรือหน่ึงตอกลุม (1:M) แตไมสามารถมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (M:N) 

2.4.3.**แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational database Model) แบบจําลองขอมูล

เชิงสัมพันธ จะแสดงขอมูลในรูปแบบของตาราง (table) ซึ่งภายในตารางจะประกอบดวยแถว (row) 

และคอลัมน (column)   

แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธเปนแบบจําลองที่มีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ระบบจัดการ

ฐานขอมูล (RDBMS)  ชวยใหผูออกแบบฐานขอมูลหรือผูใชงานสามารถใชงานเพียงแคในระดับตรรกะ

เทาน้ัน สวนรายละเอียดตาง ๆ ในระดับกายภาพไมวาจะเปนเรื่องของการจัดเก็บขอมูล, เสนทางการ

เขาถึงขอมูล หรือโครงสรางขอมูล จะมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูดูแลจัดการให 

2.4.4.**แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented database Model) แบบจําลอง

ขอมูลเชิงวัตถุน้ีเกิดจากแนวคิดของการโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Program : OOP) โดย

จะมองของทุกสิ่งเปนวัตถุ และในแตละวัตถุจะเปนแหลงรวมของขอมูลและการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมี

คลาสเปนตัวกําหนดคุณสมบัติหรือรายละเอียดของวัตถุรวมทั้งคุณสมบัติการปดความลับของวัตถุ 

สําหรับการเขาถึงขอมูลน้ัน ตองมีการตอบรับจากเมตธอด (method) ในวัตถุน้ันวาจะอนุญาตในการ

สงขอความ (message) เพื่อการติดตอหรือไม 

 

2.5**เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.5.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Version 1703 

Windows คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรระบบหน่ึง (operating system) ที่สรางข้ึนโดย

บริษัทไมโครซอฟต เน่ืองจากความยากในการใชงานดอส ทําใหบริษัทไมโครซอฟตไดมีการพัฒนา

ซอฟตแวรที่เรียกวา Windows โดยมีลักษณะที่มีสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟกที่เรียกวา GUl 

(Graphical User lnterface) มีการแสดงผลเปนรูปภาพและใชสัญลักษณในรายการเลือกหรือ 

menu สัญลักษณรูปหรือ icon ในการสั่งงานคอมพิวเตอรแทนการพิมพคําสั่งทีละบรรทัด ทําใหการ

ใชงานคอมพิวเตอรงายข้ึนและยังทําใหซอฟตแวรนาใชงานมากข้ึน  แต วินโดวสก็ ยังไมใช

ระบบปฏิบัติการจริง ๆ  เน่ืองจากมันจะตองทํางานอยูภายใตการควบคุมของดอสอีกท ีกลาวคือจะตอง

มีการติดต้ังดอสกอนที่จะติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows และผูใชจะสามารถเรียกใชคําสั่งตาง ๆ ที่

มี อ ยู ใ น ดอ ส ไ ด โ ดย ผ า น ท า ง  Windows ซึ่ ง  Windows จ ะ ง า ย ต อ ก า ร ใ ช ง า นม าก กว า

ดอส ระบบปฏิบัติการ Windows ใชหลักการแบงงานเปนสวน เรียกวา หนาตางงาน (Windows) ที่

แสดงผลลัพธแตละโปรแกรม ปจจุบันมีการผลิตและจําหนายหลายรุน เชน Windows XP , 

Windows Vista, Windows 7,Windows 8 , Windows 8.1  และรุนลาสุดก็คือ Windows 10 

น้ันเอง 
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ดังน้ัน Windows 10 จึงถูกออกแบบมาจาก Windows 8 ถูกออกแบบโดย Windows 8.1 

และการใชงานในรูปแบบเดสกท็อปเขาไวดวยกัน โดยมีหนาตางแบบจอสัมผัสและแบบด้ังเดิมที่ใช

เมาสและคียบอรด มี ระบบที่ช วยใหสามารถใชไดทั้ งคอมพิวเตอร ต้ั งโตะ  แท็บเล็ต และ

โทรศัพทมือถือ ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows ในทุกขนาดหนาจอ ทุกรูปแบบการใชงาน ไมวาจะ

เปนหนาจอแบบระบบสัมผัส ทัชสกรีน หรืออุปกรณควบคุมอยางเมาสหรือคียบอรด รวมไปถึงยังมี

ระบบแอพพลิเคช่ันตางๆ ที่สามารถใชงานไดบนทุกอุปกรณในระบบ Windows 10 

2.5.2 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ C# และ ASP.NET Core 1.0 

ภาษา C# เปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรระดับสูงที่ใชเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดรับ

ความนิยมเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน และเปนภาษาคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับผูที่เริ่มตนสนใจทีจ่ะเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนอยางย่ิง ซึ่งภาษา C# ถูกพัฒนามาจากภาษา C++ และมีโครงสรางแบบ

เชิงวัตถุ โดยใชโปรแกรม Visual Studio เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ทําให

ผูเขียนโปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

ASP.NET คือ ความหมาย สําหรับคนที่ตองการอยากจะ เรียน เขียนโปรแกรม ดวยตัวเอง ถา

หากวา ยังไมรูวาจะเริ่ม ทําเว็บไซต ดวยภาษาอะไรดี อาจจะเริ่มดวย ASP.NET ก็อาจเปนการดี 

เพราะวา ASP.NET จัดเปน ภาษา ที่ Microsoft ไดมุงเนนพัฒนาเพื่อใหเปน ภาษา ของ generation 

ยุคถัดไป ในโลกของ อินเตอรเน็ต ยุคใหม หรือ ที่เรียกกันวา Web2.0 ซึ่งเปน Internet ยุคใหม ที่จะ

มาแทนที่ ยุคของ Internet ยุคเกา (Web1.0) ซึ่งไดเนนใช XML เปนหลัก และคิดวาในอนาคต

จะตองมาแทน HTML อยางแนนอน สําหรับ รายละเอียด จะไดกลาวตอไป แนวคิดของ .NET กับ 

โลกอินเตอรเน็ต ยุคใหม 

2.5.3 ระบบฐานขอมูลดวย Microsoft SQL Server 2016 Express 

SQL ยอมาจาก structured query language คือภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม           

เพื่อจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเปนระบบ

เปด (open system) ซึ้งหมายถึงเราสามารถใชคําสั่ง SQL กับฐานขอมูลชนิดใดก็ได และคําสั่งงาน

เดียวกันเมื่อสั่งงานผานระบบฐานขอมูลที่แตกตางกันจะไดผลลัพธเหมือนกัน ทําใหสามารถเลือกใช

ฐานขอมูลชนิดใดก็ไดโดยไมตองยึดติดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว SQL ยังเปนช่ือ

โปรแกรมฐานขอมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีโครงสรางของภาษาที่เขาใจงาย 

ไมซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานที่ซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมกี่คําสั่ง 

โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ดังน้ัน Microsoft จึงไดพัฒนา SQL Server 2016 Express ข้ึนเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการในโลกยุคใหม และเสริมสรางศักยภาพใหธุรกิจสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ
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พรอมตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพดวยคุณสมบัติทีค่รบครัน ทั้งการประมวลผลขอมูลเชิงธุรกรรม

และเชิงวิเคราะห ฟงกชันการวิเคราะหขอมูลดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (machine learning) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจผานทางอุปกรณพกพา การรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงเปนหน่ึง

เดียวกับการบริหารจัดการขอมูลแบบเขารหัสในทุกข้ันตอน  

2.5.4 โปรแกรมสรางเว็บไซต Microsoft Visual Studio 2017 Community 

Microsoft Visual Studio คือ โปรแกรมตัวหน่ึงที่เปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาซอฟตแวรและ

ระบบตางๆ ซึ่งรองรับการเขียนโปรแกรมไดหลากหลายภาษา เชน VB VB.NET C# เปนตน เน่ืองจาก

ไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรมและภาษาข้ึนมาควบคูกันเพื่อใหใชงานไดซึ่งกันและกัน ซึ่งนักพัฒนา

โปรแกรมจะนําเครื่องมือมาใชในการพัฒนาตอยอดใหเกิดเปนระบบตางๆ หรือเปนเว็บไซต และ

แอพพลิเคช่ันตางๆ 

2.5.5 โปรแกรมตกแตงภาพ Adode Photoshop CS3 

Adobe Photoshop CS3 เปนโปรแกรมทางดานกราฟก และโปรแกรมการสรางและแกไข

รูปภาพ โดยนักออกแบบทุกคนจะรูจักโปรแกรมตัวน้ีดี ซึ่งคิดคนโดยบริษัท Adobe ที่ใชกันใน

อุตสาหกรรมการพิมพระดับโลก และเปนที่รูจักกันดีในกลุมนักออกแบบสื่อสิ่งพิมพทั่วไป และสามารถ

แลกเปลี่ยนไฟลตางๆ และนําไปใชงานรวมกับโปรแกรมอื่นๆได  

โปรแกรม Adobe Photoshop เริ่มออกมาเวอรช่ันแรก คือ Photoshop 2 และมีการพัฒนา

มาเปนเวอรช่ัน 8 หรือ Photoshop cs และลาสุดไดพัฒนามาเปน Photoshop cs3 , Photoshop 

cs4 , Photoshop cs5 ตามลําดับ โดยไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชงานในลักษณะตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน    

ซึ่ง Adobe Photoshop cs3 ไดมีการพัฒนา User Interface หรือหนาตาของตัวโปรแกรม ที่

มีเปลี่ยนแปลงเปน Single Column Toolbar หรือสวนของเมนูจะเปลี่ยนไปจากเวอรช่ัน CS2 ที่มี 2 

แถวและใน Photoshop cs3 ลดลงเหลือ แถวเดียว และในสวนอื่นๆ เชน Camera Raw คือฟเจอร

ในการตกแตงภาพจากกลองดิจิตอล ที่ยังคงรักษาคุณภาพของภาพไว 100% ซึ่งสามารถใชงานได

ดีกวาโปรแกรม Adobe Photoshop CS2 

การใชงานโปรแกรม Adobe Photoshop cs3 น้ันตองมีเครื่องมือที่มีความสามารถสูง

พอสมควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหนวยความจําที่เพียงพอในการใชงาน ไมเชนน้ันการ

ทํางานจะชาและมีปญหาตามมามากมาย 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 
 

 โครงงานน้ีเปนการพัฒนาระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน 

จอรด้ีดอกส มีการวิเคราะหระบบ ดังน้ี 

 3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.1**3.1.1**แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 3.1**3.1.2**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

 3.2**3.2.1**แผนภาพแสดงความสัมพันธ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

 3.2**3.2.2**ตารางขอมูล (Data Table) 
 

3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

3.1**3.1.1**แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล

ระดับบนสุด ที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบที่มีความสัมพันธกับตัวแทนขอมูลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับระบบ ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพท่ี..3-1*แผนภาพบริบท ของระบบรานสุนัขออนไลน  

กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกส 

 

 จากแผนภาพบริบทขางตนสามารถอธิบายไดวา ตัวแทนขอมูลที่ เกี่ยวของกับระบบ 

ประกอบดวย ลูกคาและผูดูแลระบบ โดยมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางตัวแทนขอมูลกับระบบ

ดังกลาว 

3.1**3.1.2**แผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ แสดงให

เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพที่ 3-2 
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ภาพท่ี..3-2**แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบรานสุนัขออนไลน  

กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกส 
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จากภาพที่*3-2*แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานของระบบรานสุนัขออนไลน 

กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกส ซึ่งประกอบดวย 9 กระบวนการ ดังน้ี 

3.1.2.1**กระบวนการสมัครสมาชิก เปนกระบวนการสมัครสมาชิกของลูกคา โดยของ

ลูกคาจะปอนขอมูลเพื่อสมัครสมาชิก เชน ช่ือผูใชงานระบบและรหัสผาน จากน้ันระบบจะสงขอมูล

การยืนยันการเปนสมาชิกกลับไปที่ลูกคา 

3.1.2.2**กระบวนการเขาสูระบบ เปนกระบวนการเขาสูระบบของลูกคาและผูดูแล

ระบบ   โดยลูกคาและผูดูแลระบบจะปอนช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ จากน้ันระบบจะสง

ขอมูลสิทธ์ิการใชงานระบบกลับไปลูกคาและผูดูแลระบบ 

3.1.2.3**กระบวนการคนหาขอมูลสุนัข เปนกระบวนการการคนหาขอมูลสุนัข โดยใช

ขอมูลสุนัขและขอมูลประเภทสายพันธุสุนัขในการคนหา ซึ่งขอมูลสุนัขและขอมูลประเภทสายพันธุ

สุนัขจะตองมีการบันทึกขอมูลในระบบแลว จากน้ันระบบจะสงขอมูลรายละเอียดขอมูลสุนัขกลับไปที่

ผูดูแลระบบ 

3.1.2.4**กระบวนการจองสุนัข เปนกระบวนการจองสุนัขและเปนกระบวนการในการ

ปรับเปลี่ยนขอมูลการจองสุนัข โดยลูกคาและผูดูแลระบบจะปอนขอมูลการจองสุนัขหรือแกไขวันที่

การนัดดูสุนัข จากน้ันระบบจะสงรายการจองสุนัขหรือรายละเอียดขอมูลการนัดดูสุนัขกลับมาที่ลูกคา

และผูดูแลระบบ 

3.1.2.5**กระบวนการแจงโอนเงินคามัดจํา เปนกระบวนการแจงโอนเงินคามัดจําของ

ลูกคาและผูดูแลระบบ โดยลูกคาหรือผูดูแลระบบจะปอนขอมูลการแจงโอนเงินคามัดจําสุนัขในระบบ 

จากน้ันระบบจะสงขอมูลใบนัดการของสุนัขหรือรายละเอียดขอมูลการนัดดูตัวสุนัขกลับไปลูกคาและ

ผูดูแลระบบ 

3.1.2.6**กระบวนการตอบปญหาการเลี้ยงดูสุนัข เปนกระบวนการการตอบปญหาการ

เลี้ยงดูสุนัขระหวางผูดูแลระบบและลูกคา โดยลูกคาจะสงรายละเอียดขอมูลการปรึกษา/พูดคุยในการ

เลี้ยงดูสุนัขในระบบ จากน้ันผูดูแลระบบจะสงขอมูลตอบคําถามการปรึกษา/พูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข

กลับไปที่ระบบ 

3.1.2.7**กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน เปนกระบวนการการจัดการขอมูลสมาชิก 

ขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลสุนัข ขอมูลประเภทสายพันธุสุนัข ขอมูลการจอง และขอมูลการชําระเงิน 

ขอมูลพื้นฐานของระบบ โดยผูดูแลระบบจะสามารถจัดการขอมูล เชน การเพิ่ม การลบ การแกไข 

การคนหาขอมูลเหลาน้ี 

3.1.2.8**กระบวนการคํานวนการขาย เปนกระบวนการคํานวนยอดขายที่เกิดข้ึน โดย

ผูดูแลระบบปอนขอมูลการรับเงินยอดขายที่เกิดข้ึนจริงในระบบ จากน้ันระบบจะสงใบเสร็จรับเงิน

กลับไปที่ผูดูแลระบบ 
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3.1.2.9**กระบวนการพิมพรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน สําหรับผูดูแลระบบ 

คือ รายงานขอมูลประวัติการจอง รายงานการนัดหมายในแตละวันเดือนป รายงานการแจงเตือนฉีด

วัคซีนของสุนัข รายงานการขายสุนัขของลูกคาในแตละวันเดือนป 

3.1**3.1.3**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
 

 
 

ภาพท่ี..3-3..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
 

จากภาพที่ 3-3 เปนการอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิก โดยลูกคาจะปอนขอมูลประวัติ

สวนตัวของลูกคา ช่ือเขาใชและรหัสผาน จากน้ันระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่

ปอนเขามาในระบบ เมื่อผานการตรวจสอบขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงไปที่

ฐานขอมูล และสงขอมูลการยืนยันการสมัครสมาชิกกลับไปใหลูกคา 
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33.1.4**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 4.0 จองสุนัข 
 

4.2
ตรวจสอบ

สถานะสุนัข

4.3

คํานวนคามัดจําสุนัข

4.4

บันทึกรายการจอง

4.6

แสดงผลขอมูล

การจองสุนัข

4.1

เลือกสุนัข

ลูกคา

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจอง

D3

D1

D4

ขอมูลสุนัข
ขอมูลสุนัข

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการจองสุนัข

ผูดูแลระบบ
ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการจองสุนัข

รายการจองขอมูลสุนัข รายละเอียดขอมูลการจองสุนัข

 
 

ภาพท่ี 3-4  แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 จองสุนัข 
 

จากภาพที่ 3-4 เปนการอธิบายกระบวนการจองสุนัข โดยผูดูแลระบบหรือลูกคาจะปอนขอมูล

การจองสุนัขเพื่อเลือกสุนัข จากน้ันระบบจะสงขอมูลรายละเอียดการจองสุนัขไปตรวจสอบสถานะ

สุนัข วามีสถานะที่สามารถจองไดหรือไม เมื่อผานการตรวจสอบสถานะเรียบรอยแลว ระบบจะ

คํานวนคามัดจําสุนัข และบันทึกรายการจอง พรอมปรับสถานะและแสดงผลที่หนาจอระบบ 
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3.1.5**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 7.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี..3-5..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการการที่ 7.0  

การจัดการขอมลูพื้นฐาน 
 

จากภาพที่ 3-5.เปนการอธิบายกระบวนการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน โดยผูดูแลระบบะสามารถ

เพิ่ม ลบ แกไข คนหา ขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลสุนัข ขอมูลประเภทสายพันธุสุนัข ขอมูลการจอง 

และขอมูลการชําระเงินได เมื่อเสร็จสิ้นระบบจะทําการบันทึกไปยังฐานขอมูล  

3.1**3.1.6**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 8.0 คํานวนการขาย 
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ภาพท่ี..3-6..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการการที่ 8.0 คํานวนการขาย 
 

จากภาพที่ 3-6.เปนการอธิบายกระบวนการคํานวนการขาย โดยผูดูแลระบบจะปอนขอมูลการ

รับเงินยอดขายที่เกิดข้ึนจริง และผูดูแลระบบจะเลือกรายการจอง จากน้ันระบบจะคํานวนคาใชจาย

คงเหลือและบันทึกขอมูลการชําระเงินพรอมปรับสถานะรายการจอง เมื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล

เรียบรอยแลวระบบจะสงใบเสร็จรับเงินใหผูดูแลระบบ 
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3.2**แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) เปนแผนภาพที่ใชแสดงความสัมพันธของขอมูล

ที่เกิดข้ึนในระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี..3-7..E-R Diagram ของระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส
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3.2.1  ตารางขอมูล (Data Table) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลที่มีอยูในระบบ โดย

ผูพัฒนาไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลมีทั้งหมด 10 แฟมขอมูล รายละเอียด

และโครงสราง ดังตอไปน้ี 

3.2.1.1**ขอมูลลูกคา (AspNetUsers) ใชเก็บขอมูลของลูกคาทั้งหมด 

3.2.1.2**ขอมูลการจอง (Order) ใชเก็บขอมูลของการจอง 

3.2.1.3**ขอมูลรายละเอียดการจอง (OrderDetail) ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการจอง 

3.2.1.4**ขอมูลการชําระเงิน (Payment) ใชเก็บขอมูลการชําระเงิน 

3.2.1.5**ขอมูลการโอนเงิน (MoneyTransfer) ใชเก็บขอมูลการโอนเงิน 

3.2.1.6**ขอมูลการต้ังคําถาม (Board) ใชเก็บขอมูลการต้ังคําถาม 

3.2.1.7**ขอมูลการการตอบคําถาม (Comment) ใชเก็บขอมูลการตอบคําถาม 

3.2.1.8**ขอมูลพันธุสุนัข (DogType) ใชเก็บขอมูลพันธุสุนัข 

3.2.1.9**ขอมูลสุนัข (Dog) ใชเก็บขอมูลสุนัข 

3.2.1.10*ขอมูลภาพสุนัข (DogImage) ใชเก็บขอมูลภาพสุนัข 

 

ช่ือ   ขอมูลลูกคา (AspNetUsers) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของลูกคาทั้งหมด 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง ขอมูลการต้ังคําถาม ขอมูลการตอบคําถาม 

 

ตารางท่ี.3-1 ขอมูลลูกคา 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 

1 Id รหัสลูกคา 450 nvarchar - - Primary 

Key 

2 AccessFailedCount จํานวนคร้ังท่ี 

Logiin ผิด 

 int - - - 

3 Concurrency 

Stamp 

รหัสปองกัน

การ Login 

ซํ้า 

MAX nvarchar NULL - - 

4 Email อีเมล 256 nvarchar NULL - - 

5 EmailConfirmed ก า ร ยื น ยั น

อีเมล 

- bit - - - 
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ตารางท่ี.3-1 (ตอ) ขอมูลลูกคา 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 

6 LockoutEnabled การอ นุญาติ

ให login 

- bit - - - 

7 LockoutEnd เวลาหมดอายุ

ของรหัสผาน 

7 Datetime 

offset 

NULL - - 

8 Normalized 

Email 

อีเมลตัวพิมพ

ใหญ 

256 nvarchar NULL - - 

9 NormalizedUse

rName 

Username 

ตังพิมพใหญ 

256 nvarchar NULL - - 

10 PasswordHash รหัสผานท่ี

เขารหัสความ

ปลอดภยั 

MAX nvarchar NULL - - 

11 PhoneNumber เบอรโทรศัพท MAX nvarchar NULL - - 

12 PhoneNumber

Confirmed 

ยื น ยั น เบ อ ร

โทรศัพท 

 bit  - - 

13 SecurityStamp รหัสลับเพ่ือ

ความ

ปลอดภยั 

MAX nvarchar NULL - - 

14 TwoFactorEna 

bled 

ก า ร ยื น ยั น 

OTP 

- bit - - - 

15 UserName ช่ือผูใชงาน 256 nvarchar NULL - - 

16 Address ท่ีอยู MAX nvarchar NULL - - 

17 LastName นามสกุล MAX nvarchar NULL - - 

18 Name ช่ือ MAX nvarchar NULL - - 

 

 

 

 

 



29 

 

 

 

ช่ือ   ขอมูลการจอง (Order)  

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการจองสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลลูกคา ขอมูลรายละเอียดการจอง ขอมูลการชําระเงิน  
   

ตารางท่ี.3-2 ขอมูลการจอง 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 

1 OrderId รหัสการจอง - int - - Primary 

Key 

2 Application 

UserId 

รหัสลูกคา 450 nvarchar NULL - Foreign 

Key 

3 Balance ยอดชําระคง

คาง 

18,2 decimal - - - 

4 OrderStatus สถานะของ

การจอง 

- int - - - 

5 PriceSummary รวมราคาสุนัข

ท้ังหมด 

18,2 decimal - - - 

6 Appointment 

Date 

วันนัดดูสุนัข 7 datetime2 NULL - - 

7 OrderDate วันท่ีทํา

รายการ 

7 datetime2 - - - 

8 ConfirmDate วันท่ียืนยัน 7 datetime2 NULL - - 

9 ToTransferDate วันท่ีครบ

กําหนดการ

โอนเงิน 

7 datetime2 NULL - - 
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ช่ือ   ขอมูลรายละเอียดการจอง (OrderDetail)  

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดการจองสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง ขอมูลสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-3 ขอมูลรายละเอียดการจอง 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 OrderDetailId รหัส

รายละเอียด

การจอง 

- int - - Primary 

Key 

2 OrderId รหัสการจอง - int - - Foreign 

Key 

3 DogId รหัสสุนัข - int - - Foreign 

Key 

     

ช่ือ   ขอมูลการชําระเงิน (Payment) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการชําระเงิน 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง ขอมูลการโอนเงิน 

 

ตารางท่ี.3-4 ขอมูลการชําระเงิน 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 PaymentId รหัสการชําระ

เงิน 

- int  - - Primary 

Key 

2 Amount จํานวนเงินท่ี

ชําระ 

18 , 2 decimal - - - 

3 OrderId รหัสการจอง - int - - - 

4 PaymentDate วันท่ีชําระเงิน 7 datetime2 - - - 

5 PaymentType ประเภทการ

ชําระเงิน 

- int - - - 
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ช่ือ   ขอมูลการโอนเงิน (MoneyTransfer) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการโอนเงิน 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง 

 

ตารางท่ี.3-5 ขอมูลการโอนเงิน 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 MoneyTransferId รหัสการโอน

เงิน 

- int - - Primary 

Key 

2 BankForm ธนาคาร/สาขา

ตนทาง 

MAX nvarchar NULL - - 

3 BankTo ธนาคาร/สาขา 

ปลายทาง 

MAX nvarchar NULL - - 

4 TransferAmount จํานวนเงินท่ี

โอน 

18 , 2 decimal - - - 

5 TransferDate วันท่ีโอน 7 datetime2 - - - 

6 Status สถานะการ

ตรวจสอบ 

- int - - - 

7 CreateDate วันท่ีแจง

รายการ 

7 datetime2 - - - 

8 PaymentId รหัสการชําระ

เงิน 

- int NULL - Foreign 

Key 
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ช่ือ   ขอมูลการต้ังคําถาม (Board) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการต้ังคําถาม 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการตอบคําถาม ขอมลูลูกคา 

 

ตารางท่ี.3-6 ขอมูลการต้ังคําถาม 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 BoardId รหัสการตั้ง

คําถาม 

- int - - Primary 

Key 

2 ApplicationUserId รหัสลูกคา 450 nvarchar NULL - Foreign 

Key 
3 Caption หัวขอคําถาม MAX nvarchar   NULL - - 

4 CreateDate วันท่ีตั้งคําถาม 7 datetime2 - - - 

5 IsActive สถานะเปดใช

งาน 

- bit - - - 

6 Text รายละเอียด

คําถาม 

MAX nvarchar NULL - - 

 

ช่ือ   ขอมูลการตอบคําถาม (Comment) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการตอบคําถาม 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการต้ังคําถาม ขอมูลลูกคา 

 

ตารางท่ี.3-7 ขอมูลการตอบคําถาม 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 CommentId รหัสการตอบ

คําถาม 

- int - - Primary 

Key 

2 Application 

UserId 

รหัสลูกคา 450 nvarchar NULL - Foreign 

Key 

3 BoardId รหัสการตั้ง - int - - Foreign 
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ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
คําถาม Key 

4 CreateDate วันท่ีตอบ

คําถาม 

7 Datetime2 - - - 

5 Text ขอความท่ีตอบ MAX nvarchar NULL - - 

 

ช่ือ   ขอมูลพันธุสุนัข (DogType) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพันธุสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-8 ขอมูลพันธุสุนัข 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 DogTypeId รหัสพันธุสุนัข - int - - Primary 

Key 
2 Description คําอธิบาย MAX nvarchar NULL - - 

3 DogType Name ช่ือพันธุสุนัข 255 nvarchar - - - 

4 IsActive สถานะเปดใช

งาน 

- bit - - - 
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ช่ือ   ขอมูลสุนัข (Dog) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลพันธุสุนัข ขอมูลรายละเอียดการจอง และขอมูลภาพสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-9 ขอมูลสุนัข 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 DogId รหัสสุนัข - int - - Primary 

Key 
2 BirthDate วันเกิด 7 Datetime2 - - - 

3 Description คําอธิบาย MAX nvarchar NULL - - 

4 DogTypeId รหัสพันธุสุนัข - int - - Foreign 

Key 

5 VaccineDueDateวันท่ีตองรับ

วัคซีน 

- Datetime2 - - - 

6 Name ช่ือพันธุสุนัข 50 nvarchar - - - 
7 Price ราคาขาย 18,2 decimal - - - 

8 ReceiveDate วันท่ีรับมา

จากฟารม 

7 decimal2 - - - 

9 Sex เพศ - int - - - 

10 Status สถานะของ

สุนัข 

- int - - - 
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ช่ือ   ขอมูลภาพสุนัข (DogImage) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภาพสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-10 ขอมูลภาพสุนัข 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 DogImageId รหัสรูปสุนัข - int - - Primary 

Key 
2 DogId รหัสสุนัข - int NULL - Foreign 

Key 

3 ImagePath Path ท่ีอยู

ของรูปภาพ 

MAX nvarchar NULL - - 

 



บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 

 การออกแบบระบบน้ันจะมีอยู 2 สวนดวยกันคือ สวนของการรับขอมูล (Input Design) และ

สวนของการแสดงผล (Output Design) โดยในแตละสวนของโปรแกรมน้ันสามารถอธิบายได

ดังตอไปน้ี 

 4.1**การออกแบบสวนรับเขา (Input Design)  

 4.2**การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 

 

4.1**การออกแบบสวนรับเขา (Input Design) 

 การออกแบบสวนรับเขาขอมูลน้ันเพื่อใหผูใชงานระบบสามารถบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลได

อยางถูกตองและสมบูรณ โดยสวนการรับเขาขอมูลจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน เพื่อให

ผูใชสามารถเขาใจไดงายและไมเกิดความสับสนในการใชระบบ และทําใหสามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็วและถูกตองมากย่ิงข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูล จะจําแนกการรับเขาขอมูลตามกลุม

ผูใชงานระบบ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

4.1.1**ผูดูแลระบบ 

4.1.1.1**หนาเขาสูระบบ เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเขาใชงานระบบได โดยมีผูจัดการ

และพนักงานเทาน้ันที่สามารถเขาใชงานได ดังภาพที่ 4-1   
 

 
 

ภาพท่ี..4-1.หนาเขาสูระบบ
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4.1.1.2**หนาหลักของระบบ จะประกอบดวยเมนูหลัก 7 เมนู ไดแก เมนูการจอง/นัด

หมาย เมนูแจงการโอนเงิน เมนูสายพันธุสุนัข เมนูสุนัข เมนูเว็บบอรด เมนูขอมูลลูกคา เมนูรายงาน

การฉีดวัคซีน และออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพท่ี..4-2.หนาหลักของระบบ 

 

4.1.1.3**เมนูการจอง/นัดหมาย เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลการจอง/นัด

หมาย และขอมูลการชําระเงินได ดังภาพที่ 4-3 
 

 
 

ภาพท่ี..4-3.เมนูการจอง/นัดหมาย 
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ก ) หนาเพิ่มขอมูลการจอง/นัดหมาย เพือ่ใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมลู

การจอง/นัดหมายได ดังภาพที่ 4-4 
 

 
 

ภาพท่ี..4-4.หนาเพิม่ขอมลูการจอง/นัดหมาย 

 

ข ) หนาเพิ่มขอมูลการชําระเงิน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลการ

ชําระเงินได ดังภาพที่ 4-5 
 

 
 

ภาพท่ี..4-5.หนาเพิม่ขอมลูการชําระเงิน 
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4.1.1.4**เมนูแจงการโอนเงิน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลแจงการโอนเงิน          

ดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี..4-6.เมนูแจงการโอนเงิน 

 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลแจงการโอนเงิน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลแจง

การโอนเงินได ดังภาพที่ 4-7 
 

 
 

ภาพท่ี..4-7.หนาเพิม่ขอมลูแจงการโอนเงิน 
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4.1.1.5**เมนูสายพัน ธุสุ นัข  เพื่ อ ใหผู ดูแลระบบจัดการขอมูลสายพันธสุ นั ข                 

ดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพท่ี..4-8.เมนูสายพันธุสุนัข 
 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลสายพันธุสุนัข เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิม่ขอมูลสาย

พันธุสุนัขได ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี..4-9.หนาเพิม่ขอมลูสายพันธุสุนัข 
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4.1.1.6**เมนูสุนัข เพื่อใหผูใชสามารถจัดการขอมูลสุนัข ดังภาพที่ 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี..4-10.เมนูสุนัข 
 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลสุนัข เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิม่ขอมลูสนัุขได ดังภาพ

ที่ 4-11 
 

 
   

ภาพท่ี..4-11.หนาเพิ่มขอมูลสุนัข 
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4.1.1.7**เมนูเว็บบอรด เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลถามตอบการปรึกษา/

การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัขกับลูกคาได ดังภาพที่ 4-12 
 

 
 

ภาพท่ี..4-12.เมนูเว็บบอรด 

 

ก ) หนาเพิ่มคําถาม เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มคําถามในเว็บบอรดได 

ดังภาพที่ 4-13 
 

 
 

ภาพท่ี..4-13.หนาเพิ่มคําถาม 
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4.1.1.8**เมนูขอมูลลูกคา เพื่อใหผูดูแลระบบจัดการขอมูลลูกคาได ดังภาพที่ 4-14 
 

 
 

ภาพท่ี..4-14.เมนูขอมลูลกูคา 

 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลลูกคา เพือ่ใหผูดูแลระบบสามารถเพิม่ขอมลูลกูคาได ดัง

ภาพที่ 4-15 
 

 
 

ภาพท่ี..4-15.หนาเพิ่มขอมูลลูกคา 
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4.1.2**ลูกคา 

4.1.2.1**หนาสมัครสมาชิก เพื่อใหลูกคาสามารถสมัครสมาชิกระบบได ดังภาพที่ 4-16 
 

 
 

ภาพท่ี..4-16.หนาสมัครสมาชิก 
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4.1.2.2**หนาเขาสูระบบ (สําหรับลูกคา) เพื่อใหลูกคาสามารถเขาใชงานระบบได     

ดังภาพที่ 4-17 
 

 
 

ภาพท่ี..4-17.หนาเขาสูระบบ (สําหรบัลูกคา) 

 

4.1.2.3**หนาหลักของระบบ จะประกอบดวยเมนูหลัก 5 เมนู ไดแก เมนูหนาแรก เมนู

สุนัขของเรา เมนูถามตอบปญหา เมนูดูสุนัขที่เลือก และเมนูออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-18 
 

 
 

ภาพท่ี..4-18.หนาหลักของระบบ 
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4.1.2.4**เมนูถามตอบปญหา เพื่อใหลูกคาสามารถถามตอบการปรึกษา/การพูดคุยใน

การเลี้ยงดูสุนัขกับผูดูแลระบบได ดังภาพที่ 4-19 
 

 
 

ภาพท่ี..4-19.หนาเมนูถามตอบปญหา 

 

ก ) หนาต้ังคําถามใหม เพื่อใหลูกคาสามารถต้ังคําถามใหมได ดังภาพที่ 4-20 
 

 
 

ภาพท่ี..4-20.หนาหนาต้ังคําถามใหม 
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ข ) หนาตอบคําถาม เพื่อใหลกูคาสามารถตอบคําถามใหมได ดังภาพที่ 4-21 
 

 
 

ภาพท่ี..4-21.หนาหนาตอบคําถาม 

 

4.1.2.5**หนาดูสุนัขที่เลือก เพื่อใหลูกคาสามารถดูรายการสุนัขที่ลูกคาเลือกไวได และ

ลูกคาสามารถระบุวันดูตัวสุนัขได ดังภาพที่ 4-22 
 

 
 

ภาพท่ี..4-22..หนาดูสุนัขที่เลือก 
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4.1.2.6**หนาแจงการชําระคามัดจํา เพื่อใหลูกคาสามารถแจงการโอนเงินคามัดจําสุนัข 

และระบุวันนัดดูสุนัขได ดังภาพที่ 4-23 
 

 
 

ภาพท่ี..4-23..หนาแจงการชําระคามัดจํา 
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4.14.1.2.7**หนา Profile เพื่อใหลูกคาสามารถแกไขขอมูลสวนตัวได ซึ่งมีขอมูลดังน้ี 

Email ช่ือ นามสกุล เบอรโทรศัพท ดังภาพที่ 4-24 
 

 
 

ภาพท่ี..4-24..หนา Profile 

 

4.1.2.8**หนา Password เพื่อใหลูกคาสามารถแกไข/เปลี่ยนแปลงรหัสผานของลูกคา

ได ดังภาพที่ 4-25 
 

 

ภาพท่ี..4-25..หนา Password 
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4.2**การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)  

 เพื่อใหผูดูแลระบบและลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

ทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน และระบบสามารถใหขอมูลที่ถูกตองแมนยํา ซึ่งชวยในการจัดการ

ขอมูลไดเปนอยางดี สวนประกอบของสวนแสดงผล จะจําแนกตามกลุมผูใชงานระบบ ซึ่งแบงออกเปน 

2 สวน ดังน้ี 

4.2.1**ผูดูแลระบบ 

4.2.1.1**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการขายโดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันทีท่ํารายการ และวันที่นัดดูสุนัข

ที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-26 
 

 
 

ภาพท่ี..4-26.หนาแสดงรายงานการขาย 
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4.2.1.2**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการเลือกดูสุนัข โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํารายการ และวันที่

นัดดูสุนัขที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-27 
 

 
 

ภาพท่ี..4-27.หนาแสดงรายงานการเลือกดูสุนัข 

 

4.2.1.3**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการจอง โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํารายการ และวันที่นัดดูสุนัข

ที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-28 
 

 
 

ภาพท่ี..4-28.หนาแสดงรายงานการจอง 
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4.2.1.4**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการจองที่ลูกคาไมโอนเงินคามัดจํา โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํา

รายการ และวันที่นัดดูสุนัขที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-29 
 

 
 

ภาพท่ี..4-29.หนาแสดงรายงานการจองทีลู่กคาไมโอนเงินคามัดจํา 

 

4.2.1.5**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการฉีดวัคซีน โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํารายการ และวันที่นัดดู

สุนัขที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-30 
 

 
 

ภาพท่ี..4-30.หนาแสดงรายงานการฉีดวัคซีน 
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4.2.1.6**เมนูออกจากระบบ เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถออกจากระบบได ดังภาพที่   

4-31 
 

 
 

ภาพท่ี..4-31..เมนูออกจากระบบสําหรับสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

4.2.2   ลูกคา 

4.2.2   4.2.2.1**หนาใบนัดการจองสุนัข เปนการสรุปรายละเอียดการนัดดูสุนัข ดังภาพที่     

4-32 

 

 
 

ภาพท่ี..4-32 หนาใบนัดการจองสุนัข 

 

 

4.2.2.2**เมนูออกจากระบบ เพือ่ใหลูกคาสามารถออกจากระบบได ดังภาพที่ 4-33 
 

 
 

ภาพท่ี..4-33..เมนูออกจากระบบสําหรับสมาชิก 

 

  



บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 หลังจากที่ไดพัฒนาระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส และทํา

การทดสอบระบบเรียบรอยแลว จึงไดนําระบบมาติดต้ังและใชงานจริงเพื่อทําการสรุปผลการทํางาน

ของระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส วามีประสิทธิภาพเปนที่นา

พอใจหรือไมอยางไร เพื่อสอดคลองกับความตองการของผูใช ซึ่งสามารถสรุปผลของการใชระบบราน

ขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสนัุข จอรด้ีดอกส ไดดังน้ี 
 

5.1**สรุปผลดําเนินงาน  

 สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดต้ังระบบไดดังน้ี 

  5.1.1..สามารถนําระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ไปใชงาน

ไดตรงตามความตองการ 

  5.1.2..สามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ไดสะดวกสบายและรวดเร็ว 

  5.1.3..ขอมูลที่ถูกเก็บไวมีความปลอดภัยและมีความถูกตอง 

  5.1.4..สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงภายในรานได 

  5.1.5..สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสุนัขไดในแตละเดือนได 

 

5.2**ปญหาของระบบงาน  

 เน่ืองจากระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ที่พัฒนาข้ึนมาน้ัน

เปนระบบใหม จึงยังเปนระบบงานที่ไมสมบูรณ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 5.2.1..การชําระเงินยังใชวิธีโอนเงินและอัพโหลดเอกสารการโอนเงินผานเว็บไซตทําใหไม

สะดวกตอการใชงาน 

 5.2.2 ผลคะแนนสําหรับ SEO หรือการโปรโมทเว็บไซตให Google รูจัก ยังทําไดไมดีพอ 

 5.2.3 ยังไมรองรับการใชงานกับระบบ Social Network เชน ปุมแชร ปุมถูกใจ ซึ่งใชในการ 

โปรโมทเว็บไซต 

 5.2.4 ยังไมมีระบบแจงเตือนใหผูดูแลระบบ เชน สงอีเมลหรือไลนแจงเตือนเมื่อมีลูกคายืนยัน

การเลือกสุนัข ทําใหผูดูแลระบบตองดูที่ระบบเอง  
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  5.2.5 ระบบยังขาดสวนของ CRM Module เชน การสรางโปรโมช่ัน การบริการหลังการขาย 

การสงอีเมลหรือ SMS แจงเตือนการฉีดวัคซีนเมื่อครบกําหนดฉีดวัคซีนใหแกลูกคาที่ซื้อสุนัขไป      

เปนตน 

    5.2.6 ระบบเว็บไซตสวนของลูกคายังไมสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมโดยวิธี Chat ผานหนา

เว็บไซต ทําใหลูกคาไมสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมผานชองทางออนไลนได 

 

5.3**ขอเสนอแนะ   

 จากที่ไดติดต้ังระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสนัุข จอรด้ีดอกส น้ันผูใชมีความ

พึงพอใจในโปรแกรมเปนอยางมาก แตในการใชงานยังคงพบปญหาของระบบงานดังที่กลาวไวขางตน

ในขอ 5.2 ดังน้ันหากนําระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ไปพัฒนา

ตอยอด ควรมุงเนนพัฒนาเพิ่มเติมดังตอไปน้ี 

  5.3.1..ควรพัฒนาระบบใหสามารถชําระเงินผาน Payment Gateway ได 

  5.3.2..ควรปรบัปรุงโครงสราง HTML ใหรองรบักบั Google Robot และ Spider ของ 

Search engine ตาง ๆ 

  5.3.3 ควรพัฒนาใหรองรบักบัระบบ Social Network เชน Facebook Twitter เพื่อใหลูกคา

สามารถกดถูกใจและแชรเน้ือหาของสุนัขได 

  5.3.4 ควรพัฒนาใหมรีะบบแจงเตือน เชน สงอีเมลหรือไลนแจงเตือนเมื่อมีลกูคายืนยันการ

เลือกสุนัข 

 5.3.5 ควรพัฒนาใหมีระบบระบบสงเสริมการขาย เชน สรางโปรโมช่ัน การบริการหลังการขาย 

การสงอีเมลหรือ SMS แจงเตือนการฉีดวัคซีนเมื่อครบกําหนดฉีดวัคซีนใหแกลูกคาที่ซื้อสุนัขไป      

เปนตน 

 5.3.6 ควรพัฒนาระบบเว็บไซตสวนของลูกคาใหสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมโดยวิธี Chat 

ผานหนาเว็บไซตได 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

คูมือการใชงานระบบรานขายสุนขัออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส 

 

 คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบ และ

คูมือการใชงานสําหรับลูกคา ดังตอไปน้ี 
  

1...วิธีการใชงานระบบสาํหรับผูดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 

    

 1.1**หนาเขาสูระบบ ผูดูแลระบบลงช่ือเขาใชงาน เมื่อเขาใชงานระบบแลวจะมาหนาเมนูหลัก  

 1.2**หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมีขอความแจงเตือนใหผูดูแลระบบทราบ ดังภาพที่ ก-2 
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ภาพท่ี..ก-2..ขอความแจงเตือน Invalid login attempt. 

 

1.3**เมนูหนาหลัก สําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย เมนูการจอง/นัดหมาย เมนูแจงการโอน

เงิน เมนูสายพันธสุนัข เมนูสุนัข เมนูเว็บบอรด เมนูขอมูลลูกคา เมนูรายงานการฉีดวัควีน และเมนู

ออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-3 
  

 
 

ภาพท่ี..ก-3..เมนูหนาหลักสําหรบัผูดูแลระบบ 
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1.4**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูการจอง/นัดหมาย จะเขามายังเมนูการจอง/นัดหมายซึ่งจะเปนหนาที่

ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลการจอง/นัดหมาย โดยจะม ีปุมเพิ่มขอมลู ลบขอมูล แกไขขอมูล 

คนหาขอมูล และดูรายงาน ดังภาพที่ ก-4 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-4..เมนูขอมลูพนักงาน 

 

1.5**เมื่อผูใชตองการเพิ่มขอมูลการจอง/นัดหมาย ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..    

ก-4) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลการจอง/นัดหมาย ซึ่งเปนการกรอกขอมูลการจอง/นัด

หมาย  ดังภาพที่ ก-5 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-5..เพิ่มการจอง/นัดหมาย 
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1.6**จากน้ันกรอกขอมูลตางๆ ที่หนาแบบฟอรมการจัดการขอมูลการจอง/นัดหมาย เชน วันที่

จอง วันที่นัดดูสุนัข สถานะใบจอง ลูกคา และเลือกลูกสุนัข โดยคลิกที่ปุม   (ดูหมายเลข 1        

จากภาพที่ ก-5) เพื่อไปยังหนารายการสุนัข ดังภาพที่ ก-6 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-6..หนาเลอืกรายการสุนัข 
 

1.7**ผูใชคลิกเลือกรายการสุนัขที่ตองการ และคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่   

ก-6) เพื่อเลือกสุนัข เมื่อเลือกสุนัขแลวจะปรากฎ ดังภาพที่ ก-7 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-7..หนาเลอืกรายการสุนัข 
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.1.8**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-8) ดังภาพ ก-8 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-8..ขอความแจงเตือน การทํางานเสร็จสมบรูณ 
 

1.9**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลการจอง/นัดหมาย ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่..ก-4) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการ

ขอมูลการจอง/นัดหมาย ดังภาพที่ ก-9  
 

 

ภาพท่ี..ก-9..แกไขขอมูลการจอง/นัดหมาย 
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1.10**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลการชําระเงิน ใหคลิกเลือกที่เมนูการชําระเงิน (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-9) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลการชําระเงิน ดังภาพที่ ก-10 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-10..แกไขขอมูลการชําระเงิน 

 

1.11**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 

1 จากภาพที่ ก-11) ดังภาพที่ ก-11 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-11..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.12**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลการจอง/นัดหมาย ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่..ก-4) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจง

เตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-12) ดังภาพที่ ก-12 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-12…ลบขอมลูการจอง/นัดหมาย 

 

1.13**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลการจอง/นัดหมาย สามารถคนหาไดจากรหัสใบนัด วันที่

ทํารายการ ลูกคา วันที่นัดดูสนัุข และสถานะของรายการ ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติ

โดยที่ไมตองกดปุม ดังภาพที่ ก-13 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-13…คนหาขอมูลการจอง/นัดหมาย 
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1.14**เมื่อผูใชตองการดูรายงาน ใหระบุเงื่อนไขที่ตองการดูรายงาน ซึ่งสามารถระบุเงื่อนไขได

จากรหัสใบนัด วันที่ทํารายการ ลูกคา วันที่นัดดูสุนัข และสถานะของรายการ จากน้ันคลิกที่ปุม 

 (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..ก-13) เพื่อแสดงรายงานที่ระบุตามเงื่อนไข ดังภาพที่     

ก-14 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-14 รายงานการจอง/การนัดหมาย 

 

1.15**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูแจงการโอนเงิน จะเขามายังเมนูแจงการโอนเงิน (ดูหมายเลข 1 จาก

ภาพที่ ก-15) ซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลแจงการโอนเงิน โดยจะมี ปุมเพิ่ม

ขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-15 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-15..เมนูแจงการโอนเงิน 
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1.16**เมื่อผูใชตองการเพิ่มแจงการโอนเงิน ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-15) 

เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลแจงการโอนเงิน ซึ่งเปนการกรอกขอมูลแจงการโอนเงิน ดังภาพ

ที่ ก-16 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-16..เพิ่มขอมลูแจงการโอนเงิน 

 

1.17**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1

จากภาพที่ ก-17) ดังภาพที่ ก-17 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-17..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 



68 

 

1.18**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลแจงการโอนเงิน ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-15) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการ

ขอมูลแจงการโอนเงิน ดังภาพที่ ก-18 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-18..แกไขขอมูลแจงการโอนเงิน 

 

1.19**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-19) ดังภาพที่ ก-19 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-19..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.20**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลแจงการโอนเงิน ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิก

ที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-20) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการ

ทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-20) ดังภาพที่ ก-20 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-20…ลบขอมลูแจงการโอนเงิน 

 

1.21**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลแจงการโอนเงิน สามารถคนหาไดจากรหัสการโอนเงิน 

วันที่ทํารายการ ลูกคา และสถานะของรายการ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-21) ซึ่งระบบจะทําการ

คนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา ดังภาพที่ ก-21 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-21…คนหาขอมูลแจงการโอนเงิน 
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1.22**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูสายพันธุสุนัข จะเขามายังเมนูสายพันธุสุนัข (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ 

ก-22) ซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลสายพันธุสุนัข โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบ

ขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-22 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-22..เมนูสายพันธุสุนัข 

 

1.23**เมื่อผูใชตองการเพิ่มสายพันธุสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-22) 

เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลสายพันธุสุนัข ซึ่งเปนการกรอกขอมูลสายพันธุสุนัข ดังภาพที่  

ก-23 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-23..เพิ่มขอมลูสายพันธุสุนัข 
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1.24**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-24) ดังภาพที่ ก-24 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-24..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

 

1.25**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลสายพันธุสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-22) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการ

ขอมูลสายพันธุสุนัข ดังภาพที่ ก-25 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-25..แกไขขอมูลสายพนัธุสุนัข 
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1.26**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-26) ดังภาพที่ ก-26 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-26..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

1.27**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลสายพันธุสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่

ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-22) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการ

ทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-27) ดังภาพที่ ก-27 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-27…ลบขอมลูสายพันธุสุนัข 
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1.28**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลสายพันธุสุนัข สามารถคนหาไดจากช่ือสายพันธุสุนัข และ

สถานะการใชงาน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-28) ดังภาพที่ ก-28 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-28…คนหาขอมูลสายพันธุสุนัข 

 

1.29**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูสุนัข จะเขามายังเมนูสุนัข (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-29) ซึ่งจะเปน

หนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลสุนัข โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล และ

คนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-29 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-29..เมนูสุนัข 
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1.30**เมื่อผูใชตองการเพิ่มสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-29) เพื่อไปยัง

แบบฟอรมการจัดการขอมูลสุนัข ซึ่งเปนการกรอกขอมูลสุนัข ดังภาพที่ ก-30 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-30..เพิ่มขอมลูสุนัข 

 

1.31**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-31) ดังภาพที่ ก-31 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-31..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.32**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล จากน้ันคลิกที่

ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-29) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลสุนัข ดัง

ภาพที่ ก-32 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-32..แกไขขอมูลสุนัข 
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1.33**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-33) 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-33..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

1.34**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม  

ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-29) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จ

สมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-34) ดังภาพที่ ก-34 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-34…ลบขอมลูสุนัข 
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1.35**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลสุนัข สามารถคนหาไดจากสายพันธุสุนัข คําอธิบายโดย

ยอ และสถานะการใชงาน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา        

(ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-35) ดังภาพที่ ก-35 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-35…คนหาขอมูลสุนัข 

 

1.36**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูเว็บบอรด จะเขามายังเมนูเว็บบอรด (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-36) 

ซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลเว็บบอรด โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไข

ขอมูล และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-36 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-36..เมนูเว็บบอรด 
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1.37**เมื่อผูใชตองการเพิ่มเว็บบอรด ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-36) เพื่อไป

ยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลเว็บบอรด ซึ่งเปนการกรอกขอมูลเว็บบอรด ดังภาพที่   ก-37 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-37..เพิ่มขอมลูเว็บบอรด 
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1.38**เมื่อผูใชบันทึกขอมูลเว็บบอรดแลว ระบบจะแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ         

(ดูหมายเลข 1 ดังภาพที่ ..ก-38) และผูใชสามารถเพิ่มการตอบคําถามได โดยคลิกที่ปุม            

(ดูหมายเลข 2 จากภาพที่..ก-38) ดังภาพที่ ก-38 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-38..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

  

 

1.39**ผูใชกรอกคําตอบ แลวคลิกที่ปุมบันทึก ดังภาพที่ ก-39 
 

 
ภาพท่ี..ก-39..เพิ่มคําตอบ 
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1.40**เมื่อผูใชคลิกปุมบันทึก เพื่อเพิ่มคําตอบของคําถาม จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..ก-40) ดังภาพที่..ก-40 
 

 

ภาพท่ี..ก-40..แจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ 
 

1.41**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลเว็บบอรด ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล จากน้ัน

คลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-36) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูล

เว็บบอรด ดังภาพที่ ก-41 
 

 

ภาพท่ี..ก-41..แกไขขอมูลเว็บบอรด 
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1.42**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-42) ดังภาพที่ ก-42 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-42..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

 

1.43**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลเว็บบอรด ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม 

 ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-36) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-43) ดังภาพที่ ก-43 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-43…ลบขอมลูเว็บบอรด 
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1.44**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลเว็บบอรด สามารถคนหาไดจากหัวเรื่อง ซึ่งระบบจะทํา

การคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..ก-44) ดังภาพที่     

ก-44 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-44…คนหาขอมูลสุนัข 

 

1.45**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลูกคา จะเขามายังเมนูลูกคา (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-45) ซึ่งจะ

เปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลลูกคา โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล 

และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-45 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-45..เมนูลูกคา 
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1.46**เมื่อผูใชตองการเพิ่มสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-45) เพื่อไปยัง

แบบฟอรมการจัดการขอมูลสุนัข ซึ่งเปนการกรอกขอมูลสุนัข ดังภาพที่ ก-46 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-46..เพิ่มขอมลูลูกคา 

 

1.47**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-47) ดังภาพที่ ก-47 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-47..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.48**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลลูกคา ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล จากน้ันคลิก

ที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-45) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลลูกคา 

ดังภาพที่ ก-48 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-48..แกไขขอมูลลูกคา 

 

1.49**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-49) ดังภาพที่ ก-49 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-49..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.50**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลลูกคา ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม  

ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-45)  เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จ

สมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-50) ดังภาพที่ ก-50 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-50…ลบขอมลูลูกคา 

 

1.51**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลลูกคา สามารถคนหาไดจากEmail ช่ือ-สกุล และ

สถานะการใชงาน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-51) ดังภาพที่ ก-51 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-51…คนหาขอมูลลูกคา 
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 1.52**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูรายงานการฉีดวัคซีน จะเปนการแสดงรายงานแจงเตือนการฉีดวัคซีน 

(ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-52) ซึ่งรายงานการฉีดวัคซีนสามารถคนหารายการไดงาน โดยใชวันที่

ตองฉีดวัคซีนในการคนหา (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-52) ดังภาพที่ ก-52 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-52..เมนูรายงานการฉีดวัคซีน 

 

 1.53**เมื่อผูใชตองการออกจากระบบ ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่     

ก-53) 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-53..เมนูออกจากโปรแกรม 
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2...วิธีการใชงานระบบสาํหรับลูกคา 

 2.1*หนาจอการสมัครสมาชิก ตองคลิกที่เมนูสมัครสมาชิก (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-54) 

จากน้ันกรอกขอมูลในการสมัครสมาชิก ดังน้ี Email รหัสผาน ยืนยันรหัสผาน ช่ือ สกุล และเบอร

โทรศัพท เมื่อกรอกขอมูลการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จาก

ภาพที่ ก-54) เพื่อสมัครสมาชิก ดังภาพ ก-54 
  

 
 

ภาพท่ี..ก-54..หนาสมัครสมาชิก 
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2.2*หนาจอการเขาสูระบบ ลูกคาตองไปที่เมนูเขาสูระบบ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-55) จากน้ัน

กรอก Email และ Password ดังภาพที่ ก-55 
  

 
 

ภาพท่ี..ก-55..หนาเขาสูระบบ 

 

2.3**เมนูหลัก สําหรับลูกคา ประกอบดวย เมนูหนาแรก เมนูสุนัขของเรา เมนูถามตอบปญหา 

เมนูดูสุนัขที่เลือก เมนู manage และเมนูออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-56 
 

 
  

ภาพท่ี..ก-56..เมนูหลักสําหรบัลกูคา 
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 2.4**เมื่อผูใชคลิกที่ เมนูหนาแรก จะเขามายังหนาหลักของระบบรานขายสุนัขออนไลน 

กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ซึ่งระบบจะแสดงรายการสุนัขที่มีในระบบ ดังภาพที่..ก-56. 

 2.5**เมื่อผูใชตองการเลือกสุนัขที่ตองการ ใหคลิกที่ปุม (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่   

ก-56) เพื่อเขาดูรายละเอียดของรายการสุนัข ดังภาพที่ ก-57 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-57..รายละเอียดของรายการสุนัข 
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2.6**เมื่อผูใชตองการเลือกสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-57) 

เพื่อเลือกสุนัขที่ตองการจอง/นัดดูสุนัข จากน้ันระบุวันที่นัดดูตัวสุนัข ดังภาพที่ ก-58 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-58..การเลอืกสุนัขที่ตองการจอง/นัดดูสุนัข 

 

2.7**เมื่อผูใชตองการลบรายการจอง/นัดดูสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ 

ก-58 เลือกสุนัขที่ตองการจอง/นัดดูสุนัข) 

2.8**เมื่อผูใชตองการยืนยันการจอง/นัดดูสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2      

จากภาพที่ ก-58) เพื่อยืนยันการจอง/นัดดูสุนัข จะมีขอความแจงเตือนวา คุณแนใจที่จะยืนยัน

รายการสุนัขที่เลือกหรือไม ? (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-59) ดังภาพที่ ก-59 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-59..การยืนยันการจอง/นัดดูสุนัข 
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2.9**หากผูใชคลิกที่ปุม Ok ระบบจะไปที่หนาแบบฟอรมแจงชําระเงินคามัดจํา ซึ่งผูใชตองกรอก

ขอมูลตางๆ เชน ธนาคาร/สาขาตนทาง ธนาคาร/สาขา ปลายทาง วันเวลาที่โอน จํานวนเงินที๋โอน 

และวันที่นัดดูสุนัข ดังภาพที่ ก-60 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-60..แจงชําระเงินคามัดจํา 
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2.10**เมื่อผูใชกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพ

ที่ ก-60) เพื่อแจงการโอนเงินคามัดจํา ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลใบนัด ดังภาพที่    ก-61 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-61..แจงการโอนเงินคามัดจํา 

 

2.11**เมื่อผูใชตองการพิมพใบจอง ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-61) 

เมื่อคลิกแลวจะแสดงรายละเอียดขอมูลใบจอง ดังภาพที่ ก-62 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-62…พิมพใบจอง 
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2.12**คลิกที่เมนูถามตอบปญหา เพื่อต้ังคําถาม ตอบคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดู

สุนัข ดังภาพที่ ก-63 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-63…เมนูถามตอบปญหา 

 

2.13**เมื่อผูใชตองการต้ังคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข ใหคลิกที่ปุม 

 (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-63) เพื่อไปที่หนาแบบฟอรมการต้ังคําถาม ดังภาพที่   

ก-64 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-64..ต้ังคําถามการปรกึษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข 

 

2.14**ใหผูใชคลิกที่ปุมบันทึก เพื่อบันทึกคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดู 
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2.15**เมื่อผูใชตองการตอบคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข ใหเลือกคําถามที่

ตองการตอบคําถาม จากน้ันคลิกที่ช่ือเรื่อง (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-63) เพื่อไปยังหนาตอบ

คําถาม ดังภาพที่ ก-65 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-65..ตอบคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข 

 

2.16**ผูใชกรอกแสดงความคิดเห็น จากน้ันคลิกที่ปุม (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-65) 

เพื่อยืนยันการแสดงความคิดเห็น ดังภาพที่  ก-66 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-66..แสดงความคิดเห็น 
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2.17**คลิกที่เมนู manage เพื่อแกไขขอมูล Profile โดยจะมีแบบฟอรม Profile ซึ่งผูใชงาน

สามารถแกไขขอมูลไดดังน้ี Email ช่ือ สกุล เบอรโทรศัพท ดังภาพที่ ก-67 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-67..เมนู Profile 
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2.18**จากน้ันผูใชแกไขขอมูล Profile ที่ตองการ และคลิกปุม  (ดูหมายเลข 1 จาก

ภาพที่ ก-68) ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนวา Your profile has been updated (ดูหมายเลข 2 

จากภาพที่ ก-68) ดังภาพที่ ก-68 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-68. ขอความแจงเตือนวา Your profile has been updated 
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2.19**หากผูใชตองการแกไข Password ใหคลิกที่เมนู Password ดังภาพที่ ก-69 
 

 

ภาพท่ี..ก-69..ขอความแจงเตือนวา Your password has been changed. 

 

2.20**ผูใชแกไขขอมูล Password ที่ตองการ และคลิกปุม  (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-69) ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนวา Your password has been changed. (ดู

หมายเลข 1 จากภาพที่ ก-70) ดังภาพที่ ก-70 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-70..แสดงขอความแจงเตือนวา Your password has been changed. 
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 2.21**เมื่อผูใชตองการออกจากระบบ ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่     

ก-71) ดังภาพที่ ก-71 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-71..เมนูออกจากระบบ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ช่ือ  :**นางสาววอรทัย อินทรจันดา 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส:** 

ONLINE DOG SHOP SYSTEM A CASE STUDY OF JORDY DOGS 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2536 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 74/2 หมู 14 ตําบลบางบัวทอง อําเภอ

บางบัวทอง นนทบุรี 11110 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนสระแกว   

(จังหวัดสระแกว) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก พาณิชยการบางบัวทอง สาขาการตลาด และ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปเทียบโอน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ          

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ  
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ช่ือ  :**นายภิญโญ  รุงโอฬาร 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส:** 

ONLINE DOG SHOP SYSTEM A CASE STUDY OF JORDY DOGS 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2534 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 9/475 หมู 14 ถนนบางกรวย-ไทรนอย 

ตําบลบางบัวทอง อําเภอบางบัวทอง นนทบุรี 11110 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก 

โรง เรียนวัดรางบัว และระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ  จากวิทยาลั ยพณิชยการธนบุ รี                

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จากวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี                

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปเทียบโอน      

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ   

 

 

 
 

 

 

 

 

 


