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บทท่ี 1  

บทนํา 

 
 

1.1.ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของมนุษย อุปกรณสื่อสารและคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการศึกษาคนควา ดานการโทรคมนาคมและการทําธุรกิจ 

การทําธุรกรรมตางๆ เปนตน และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหองคกรตางๆ 

นําเทคโนโลยีเหลาน้ีเขามาชวยในการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึน ไมวาจะ

เปนการรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกิจและใหบริการบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนการ

ใชเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน ไมเพียงแตในองคกรตางๆ เทาน้ันที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชงาน 

ผูใชตามบานโดยทั่วไป ก็ไดจัดหาคอมพิวเตอรเขามาใชสวนตัวกันมากย่ิงข้ึน 

จอรด้ีดอกส เปนรานคาที่มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขายสุนัขที่มีหนารานต้ังอยูที่จัตุจักร ซึง่

มีหลายสายพันธุ เชน ชิวาวา ปอมเมอเรเนียน พุดเด้ิล ปก ลาบลาดอร บีเกิ้ล เปนตน  โดยมีการ

ทํางานแบบเดิม คือ เจาของรานใชวิธีจดบันทึกขอมูลตางๆของลูกคาและการขายไวในแฟมเอกสาร ไม

มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ และไมมีการประชาสัมพันธสินคาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต โดยมีการใหบริการลูกคาโดยการโทรศัพทหรือมาดูสินคากับทางรานโดยตรง และทําการ

ซื้อดวยตนเองที่รานเทาน้ัน รวมถึงกรณีถาลูกคาตองการคําแนะนําในการเลี้ยงดู หรือปรึกษาเมื่อสุนัข

เจ็บปวยตองติดตอทางโทรศัพทหรือเดินทางไปยังรานเทาน้ัน และโดยสวนใหญจะเปนคําถามที่

เหมือนกัน ซึ่งทําใหเกิดความยุงยากและความลาชาในการติดตอสื่อสารกัน เพราะอาจมีปญหาเรื่อง

ของเวลาระหวางลูกคากับทางราน ซึ่งทําใหระบบการจัดการยังไมมีประสิทธิภาพ  

จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดที่จะสรางระบบรานขายสุนัขออนไลน 

กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส โดยพัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อใหการติดตอสื่อสารทําให

เร็วย่ิงข้ึนแกปญหาความยุงยาก ประหยัดคาใชจาย และลดความลาชาในการติดตอสื่อสาร หรือการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ รวมถึงการติดตอกันระหวางสํานักงานกับลูกคา ทําไดสะดวก

รวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิม และจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง เปนระบบระเบียบ และสามารถ

พิมพรายงานตางๆ เปนไปแบบอัตโนมัติ นอกจากน้ียังเปนการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1.เพื่อสรางระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส 

1.2.2.เพื่อชวยใหลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคาและบริการไดตลอดเวลา 

1.2.3 เพื่อใหการติดตอสื่อสารกันระหวางลูกคาและเจาของราน ทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

1.3.1.การพฒันาโครงงานน้ีศึกษาเฉพาะรานขายสุนัข จอรด้ีดอกส 

1.3.2 ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบออกเปน2 สวนดังน้ี. 

1.3.2.1..ผูดูแลระบบ  

ก ) สามารถเขาสูระบบได 

ข ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลประเภทตามสายพนัธุสุนัขได 

ค ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลสุนัขได 

ง ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลลูกคาได 

จ ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลการจองสุนัขได 

ฉ ) สามารถจองสุนัขได หลงัจากน้ันระบบจะแสดงสถานะเปน “รอชําระคามัด

จํา” 

ช ) ระบบจะปรบัสถานะของรายการจองเปนคา“วาง” โดยอัตโนมัติ เมื่อไมมี

การแจงขอมลูการโอนเงิน ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ซ ) สามารถ เพิม่ ลบ แกไข และคนหาขอมูลการนัดดูตัวสุนัขได 

ฌ ) สามารถบันทึกขอมูลการรบัเงินยอดขายทีเ่กิดข้ึนจริงได 

ญ ) สามารถพมิพ/ออกรายงานขอมูลประวัติการจองได 

ฎ ) สามารถตรวจสอบรายการการนัดหมายในแตละวันเดือนปได. 

ฏ ) สามารถ เพิม่ แกไข ลบ คนหา ตอบคําถาม ของเว็บบอรดทีใ่ชในการ

ปรึกษา-พูดคุยในการเลี้ยงสุนัขได 

ฐ ) สามารถออกรายงานการแจงเตือนฉีดวัคซีนของสุนัขได 

ฑ ) สามารถออกรายงานสรุปการขายสุนัขของลูกคาในแตละวันเดือนปได 

1.3.2.2..ลูกคา (Customer) 

ก ) สามารถสมัครสมาชิกได 

ข ) สามารถเขาสูระบบได 

ค ) สามารถคนหา และดูรายละเอียดของสุนัขตามสายพันธุได  

ง ) สามารถจองสุนัขและระบุวันนัดได 
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จ ) สามารถคํานวณคาใชจายการจองสุนัขไดทันที หลังจากการจองสุนัขแลว 

ฉ ) สามารถจองสุนัขไดมากกวา 1 ครั้ง (โดยการจอง 1 ครั้งตอ 1 ใบจอง) 

ช ) สามารถแกไข ยกเลิก การจองได กรณียังไมยืนยันการจอง 

ซ ) ในกรณีที่ลูกคาจองสุนัข ระบบจะไมแสดงขอมูลสุนัขตัวน้ันที่หนารายการสนัุข 

จนกวาสถานะการจองสุนัข มีคาเปน “วาง” 

ฌ ) สามารถแจงขอมูลการโอนเงินคามัดจําสุนัขในระบบได 

ญ ) สามารถออกใบนัดการจองสุนัขได เมื่อมีการชําระคามัดจําแลวเทาน้ัน 

ฎ ) สามารถเลื่อนวันนัดได กรณียังไมแจงขอมูลการโอนเงินคามัดจําสุนัข (โดยวัน

นัดใหมตองไมหางจากวันนัดเดิมเกิน 7 วัน) 

ฏ ) สามารถใชงานเว็บบอรดที่ใชในการปรกึษา-พูดคุยในการเลี้ยงสุนัขได 

 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1.คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ที่ใชพัฒนามีดังตอไปน้ี 

1.4.1.1..เครือ่งไมโครคอมพิวเตอร Intel Core i7 3.2 GHz 

1.4.1.2..หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB 

1.4.1.3..หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) SSD OCZ Vector 128 GB 

1.4.1.4..จอมอนิเตอร (Monitor) 15” Nvidia 650M 

1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ที่ใชพัฒนามีดังน้ี 

1.4.2.1..ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Version 1703 

1.4.2.2 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ C# และ ASP.NET Core 1.0  

1.4.2.3 ระบบฐานขอมูลดวย Microsoft SQL Server 2016 Express 

1.4.2.4..โปรแกรมสรางเว็บไซต Microsoft Visual Studio 2017 Community 

1.4.2.5..โปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS3 
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1.5 .วิธีการดําเนินงาน 

1.5.1.การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

1.5.1.1..ศึกษาปญหาของระบบ โดยจะวิเคราะหปญหาตางๆของระบบจากการทํางาน

แบบเดิมวามีปญหาอยางไรบาง และทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดไวประกอบการวิเคราะหความ

เปนไปไดในการพัฒนาระบบใหม  

1.5.1.2..ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ นําปญหาของระบบที่รวบรวมไวมาศึกษา และ

ตัดสินใจวา จะมีความเปนไปไดหรือไมที่จะสามารถพัฒนาหรือสรางระบบสารสนเทศใหม โดยไมเสีย

คาใชจายและใชเวลานอยที่สุดและไดผลที่นาพึงพอใจที่สุดเมื่อตัดสินใจไดแลวก็นําขอมูลที่ไดมาศึกษา

ข้ันตอนการพัฒนาระบบใหมวาควรจะพัฒนาระบบอยางไร มีข้ันตอนการพัฒนาแบบไหน เพื่อการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสามารถแกปญหาไดอยางแทจริง 

1.5.1.3..ศึกษาเครื่องมือตางๆ ที่ นํามาใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบ

จําเปนตองใชเครื่องมืออะไรบางในการพัฒนา เพื่อที่จะสามารถนําเครื่องมือเหลาน้ันมาใชไดถูกตอง

และสอดคลองกับความตองการของระบบมากที่สุด 

1.5.2.การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

1.5.2.1..ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยสวนใหญในข้ันตอนน้ีจะเก็บความตองการ

ของระบบ หรือคุณสมบัติของระบบจากผูใชงานหรือคนที่เปนเจาของระบบ โดยการสัมภาษณการทํา

แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงานในดานตางๆ. จากน้ันนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหความตองการ เพื่อใหเขาใจถึงข้ันตอนการทํางานและทราบวาจุดสําคัญของระบบวาอยูทีไ่หน

พรอมทั้งสรุปความตองการอยางชัดเจน เพื่อนําไปพัฒนาระบบไดตามความตองการที่ถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

1.5.2.2..สรางแบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหม โดยนําขอมูลที่ไดจากการ

วิเคราะหระบบ มาสรางข้ันตอนกระบวนการทํางานของระบบดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) ซึ่ง DFD เปนเครื่องมือเชิงโครงสรางที่ใชบรรยายภาพรวมของระบบ

โดยแสดงข้ันตอนการทํางานของระบบหรือโพรเซส (process) ระบุแหลงกําเนิดของขอมูล การไหล

ของขอมูล ปลายทางขอมูล การเก็บขอมูลและการประมวลผลขอมูล เพื่อชวยแสดงแผนภาพ วาขอมูล

มาจากไหน จะไปไหน เก็บขอมูลไวที่ไหน มีอะไรเกิดข้ึนกับขอมูลระหวางบาง เปนตน ดังน้ัน DFD จึง

มีความสําคัญกับการพัฒนาระบบมาก 

1.5.2.3..สรางแบบจําลองขอมูล โดยใชขอมูลที่รวบรวมมาวามีขอมูลอะไรบางมี

ความสัมพันธกันอยางไร พรอมนํามาออกแบบอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: E-

R Diagram) และนํามาใชในการสรางฐานขอมูลของระบบ เพื่อลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล 

(Non Redundancy) 
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1.5.3.การออกแบบระบบ (System Design) 

1.5.3.1..การออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยจะออกแบบหนาจอระบบสวนติดตอระหวาง

ผูใชระบบกับระบบแบบคราวๆ หรือที่เรียกวา Prototype โดยการออกแบบน้ีจะคํานึงถึง การใชงาน

งาย, ไมมีความซับซอน, สอดคลองกับความตองการของระบบและมีความเปนไปไดในการนําไปสราง

ระบบไดจริงซึ่งตองคํานึงถึงความปลอดภัยของระบบดวย  

1.5.3.2..ออกแบบฐานขอมูล เปนการออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล โดยวิเคราะห

ขอมูลหา Entity และ Attribute ทั้งหมดที่จะใชในฐานขอมูลอยางครบถวน กอนที่จะนําโครงสราง

ของฐานขอมูลน้ันมาพัฒนาระบบ ใหเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลจริงบนหนวยความจําสํารอง ซึง่การ

ออกแบบฐานขอมูลน้ี ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพการใชงาน ความซับซอนของขอมูล และการ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางถูกตองและคลอบคลุมถึงการออกแบบฐานขอมลูในระดับ

แนวคิด และการออกแบบภายในหรือเชิงกายภาพที่ถูกตองดวย 

1.5.3.3..ขอมูลเขา (Input) ตองกําหนดการปอนขอมูลและวิธีการในการปอนขอมูลในแต

ละแบบฟอรม โดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการนําขอมูลเขาระบบ โดยแตละแบบฟอรมใหมีแต

ขอมูลที่จําเปนตอการใชงานจริงเทาน้ัน และตองเปนแบบฟอรมที่งายตอการใชงานดวย เปนตน 

1.5.3.4..ขอมูลออก (Output) สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลขอมูล โดยอาจแสดงใน

รูปของรายงานตางๆ หรือการแสดงภาพบนหนาจอ ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลาน้ีไวเพื่อนํามาใช

ประโยชนในดานอื่นๆตอไป 

1.5.4.การพฒันาระบบ (System Development) 

โดยเริ่มสรางระบบใหม ดวยการเขียนโปรแกรมดวยภาษา C# และ ASP.NET Core 1.0 

รวมกับระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2016 Express ซึ่งในการสรางระบบน้ีตองทําตาม

ความตองการของระบบและผูใชงานที่ผานการวิเคราะและออกแบบไวแลวอยางถูกตองและเหมาะสม

เทาน้ัน และตองมีความปลอดภัยในการใชระบบ 

1.5.5.การทดสอบและปรบัปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

1.5.5.1..ทําการทดสอบระบบ เพื่อทดสอบหาขอบกพรองของระบบ ใหผูจัดทําโครงงาน

ทดสอบระบบโดยใชขอมูลจริงในการทดสอบระบบ วาระบบทําไดตามความตองการของระบบใน

เบื้องตนหรือไม ถาถูกตองทุกอยางเรียบรอยแลว ก็จะสามารถนําไปใชไดจริงหรือถาระบบเกิดปญหา

หรือไมครบถวนตามความตองการของระบบข้ึน ผูสรางระบบตองกลับไปที่สวน Design เพื่อออกแบบ

คุณสมบติัที่มันตกหลนไป แลวนํามาสรางและทดสอบใหมอีกครั้ง หรือถาระบบเกิดความผิดพลาด 

หรือ Errorข้ึน ก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณา

เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพและถูกตอง 
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1.5.6.การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

1.5.6.1..จัดทําเอกสารและคูมือโดยอธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด 

และใชภาษาที่เขาใจงาย เพื่อประโยชนแกผูใชระบบ 

 

1.6 แผนการดําเนนิงาน 

ตารางท่ี 1-1.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

การดําเนินงาน 

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.การวางแผนโครงการ          

2.การวิเคราะหระบบ          

3.การออกแบบระบบ          

4.การพัฒนาระบบ          

5.การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6.การจดัทําเอกสารและคูมือระบบ           

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ไดระบบจัดการรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสนัุข จอรด้ีดอกส 

1.7.2 ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคาและบริการไดตลอดเวลา 

1.7.3 การติดตอสื่อสารกันระหวางลูกคาและเจาของราน ทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

. 

 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาระบบรานสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกสผูพัฒนาได

ทําการศึกษาหลักการของทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสามารถนํามาประยุกตใชงาน

ได โดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

2.1**ระบบสารสนเทศ 

2.2**วงจรการพัฒนาระบบ 

2.3**แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ 

2.4**แบบจําลองขอมูล 

2.5**เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 

2.1**ระบบสารสนเทศ 

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล     

ยังไมมีความหมายในการนําไปใช ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ

ภาพเคลื่อนไหว 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง สิ่งที่ไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูป

ของขอความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

ขอมูลและสารสนเทศมีความสําคัญตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจ ดังน้ันการจัดการขอมูลให

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ จึงเปนหัวใจสําคัญของการประกอบธุรกิจและการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบัน 

ความรู (Knowledge) หมายถึง การรับรูและความเขาใจสารสนเทศจนถึงระดับที่สมารถ

วิเคราะห และสังเคราะหได คือมีความเขาใจ (Understanding) ในองคประกอบตางๆ จนอาจสราง

เปนทฤษฎี หรือเปนแบบจําลองทางความคิด และสามารถนําไปใชเพื่อแกปญหาในการดําเนินงานได 

ระบบและระบบสารสนเทศ 

ระบบ (System) หมายถึง กลุมของสวนประกอบหรือระบบยอยตางๆ ที่มีการทํางานรวมกัน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสวนประกอบของระบบประกอบดวยการนําเขาสูระบบ (Input) 
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การประมวลผล (Process)  ผลลัพธ (Output) และการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การนําเอาองคประกอบที่มีความสัมพันธ

กันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน 

ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ   

1.**การนําขอมูลเขา เปนกิจกรรมการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเพื่อการประมวลผล 

2.**การประมวลผล เปนการนําทรัพยากรที่ไดนําเขาสูระบบมาปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปที่มี    

ความหมายเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจวางแผนควบคุม และดําเนินงานดานตางๆ   

3.**ผลลัพธ เปนผลผลิตที่ไดจากการประมวลผล โดยทั่วไปจะอยูในรูปของเอกสารหรือ    

รายงานสารสนเทศ 

นอกจากสวนประกอบหลัก 3 ประการที่ไดกลาวมาแลว ในระบบสารสนเทศอาจมีขอมูล

สะทอนกลับ (Feedback) ดังภาพที่ 2-1 

 

 
ภาพท่ี 2-1 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) เปนระบบที่

ใหขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สัมพันธกับการดําเนินงานขององคการ เชน การใช MIS เพื่อ

ชวยเหลือกิจกรรมของลูกจางเจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคการ 

สาเหตุที่ทําใหเกิดสารสนเทศ 

1.**พัฒนาการของความรู สิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ 

2.**พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

3.**การพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 

4.**ความกาวหนาของเทคโนโลยีการพิมพ 

5.**ความจําเปนในการใชสารสนเทศ 

 

 



9 
 

ลักษณะของสารสนเทศ 

1.**ถูกตองแมนยํา (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาดใดๆ   

2.**สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขอเท็จจริงที่สําคัญอยางครบถวน 

3.**เขาใจงาย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองเขาใจงาย ไมซ้ําซอนตอการทําความ

เขาใจ 

4.**ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว ขอมูลตองทันสมัยและ

รวดเร็วทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 

5.**เช่ือถือได (Reliable) สารสนเทศที่เช่ือไดข้ึนอยูกับความนาเช่ือถือของวิธีการรวบรวม

ขอมูลที่นําเขาสูระบบ 

6.**คุมราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะตองมีความประหยัด เหมาะสมคุมคากับ

ราคา 

7.**ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 

8.**ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพน้ันควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงคที่

แตกตางกันหลายๆ ดาน 

9.**สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคและสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 

10.**สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล

ตามระดับสิทธิของผูใช 

11.**ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัยจากผูที่

ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศน้ัน 

องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 

1.**ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพื่อใชในการ

จัดทําสารสนเทศ 

2.**ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําสั่งเพื่อสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือฮารตแวรทํางาน 

3.  ขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญอยางหน่ึงของระบบเพื่อใชในการประมวลผลใหไดสารสนเทศ

ในการตัดสินใจ ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 

4.  การสื่อสารและเครือขาย (Telecommunication) เปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อการ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนโปรแกรมและขอมูลโดยผานสื่อนําขอมูลตาง ๆ 

5.  กระบวนการทํางาน (Procedure) เปนกฎหรือขอปฏิบัติ คําแนะนําในการใชโปรแกรม

ฮารดแวร และการกระทํากับขอมูล 
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6.  บุคลากร (People) เปนบุคคลที่จัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนทํางานรวมกับผูใชเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของหนวยงาน 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

1.  การทาทายของเศรษฐกิจโลก การเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทําใหระบบ

สารสนเทศมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  เพื่อชวยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจไมเพียงแตเศรษฐกิจระดับ

ทองถ่ินหรือระดับประเทศเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกดวย ดังน้ันการที่จะดําเนินงาน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จในตลาดโลก องคการจําเปนจะตองมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อใหเหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

2.  การแขงขันทางการคา เน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไร

ขีดจํากัด การทําธุรกิจมีความเปนอิสระและเสรีมากข้ึนสงผลใหการแขงขันทางการคามีความรุนแรง

มากข้ึนเชนกัน และในการที่จะแขงขันใหชนะคูแขงขันไดน้ัน ระบบสารสนเทศที่ถูกตองและทันสมัย

เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการแขงขัน 

3.**การขยายเครือขายทางการคา รูปแบบธุรกิจที่แตเดิมมีการซื้อ-ขายและใหบริการ

ภายในประเทศที่ผลิตสินคาเทาน้ัน ปจจุบันไดมีการขยายตลาดไปยังสาขาตาง ๆ รูปแบบที่ไดรับความ

นิยมอยางแพรหลายคือ ธุรกิจแฟรนไชสและธุรกิจออนไลนในลักษณะของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจและทําใหการขายการ

บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยให

สารสนเทศกระจายไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วใหองคการตาง ๆ ไดนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ เพื่อสรางโอกาสทาง

ธุรกิจใหบริการลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

 

2.2.**วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เปนวงจรที่แสดงถึง

ข้ันตอน ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบน้ีจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ 

รายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ ซึ่งมี 7 ข้ันตอนดังตอไปน้ี คือ  

2.2.1.**การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)  

ผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับระบบงาน ไดแก ปญหาที่เกิดข้ึนใน

ปจจุบันความเปนไปไดของระบบที่ตองการ สิ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการ 

ดําเนินงาน และประมาณการคาใชจาย โดยขอมูลที่ไดจะนําเสนอตอผูบริหารของหนวยงาน เพื่อใชใน 
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การตัดสินใจวาองคกรควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาข้ึน 

มาควรมีลักษณะเปนอยางไร  

2.2.2.**การวิเคราะห (Analysis)  

เปนข้ันตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําความตองการที่ได

จากข้ันตอนแรกมาศึกษาและวิเคราะหเพือ่แกปญหาที่เกิดข้ึน ดวยแบบจําลอง ข้ันตอนการทํางานของ

ระบบ (Process Model) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ซึ่งใชแผนภาพการไหลของขอมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) เปนเครื่องมือที่ใชในการจําลองขอมูล  

2.2.3.**การออกแบบ (Design)  

เปนข้ันตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันมาออกแบบระบบ ใหม 

โดยพัฒนาเปนลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค ซึ่งการออกแบบจะ เริ่มจาก

สวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนาการออกแบบจําลอง

ขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน การจัดทําพจนานุกรม 

ซึ่งข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงการแกปญหาอะไร และจะ หาวิธีการแกปญหา

ไดอยางไร  

2.2.4.**การพัฒนา (Development)  

เปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม เพื่อการสราง

ระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ เทคโนโลยีที่ใชงาน

อยู   

2.2.5.**การทดสอบ (Testing)  

เปนข้ันตอนของการทดลองใชระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง ทีมงานจะทําการ

ทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ หาก มี

ขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการทดสอบระบบน้ี 

จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาที่ใชเขียนและ การตรวจสอบ

วัตถุประสงคงานวาตรงกับความตองการหรือไม  

2.2.6.**การติดต้ัง (Implementation)  

เปนข้ันตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ ระบบจนมีความมั่นใจวาระบบสามารถทํางานได

จริงและตรงกับความตองการของผูใช จากน้ันจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงตอไป  

2.2.7..**การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่

ไดมีการติดต้ังและใชงานแลว ในข้ันตอนน้ีอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอรจะตอง

รีบแกไขใหถูกตอง  
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2.3**แบบจําลองขั้นตอนการทํางานระบบ 

แบบจําลองที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ 

2.3.1.**แบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) เปนแบบจําลองที่อธิบายการดําเนินงานใน

ระบบวามีการทํางานและความตองการใดบางโดยไมคํานึงถึงเทคโนโลยี หรือโปรแกรมภาษาใดๆ ที่

นํามาติดต้ังใชงาน 

2.3.2.**แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เปนแบบจําลองที่นอกจากจะอธิบายการ

ดําเนินงานของระบบวาทํางานอะไรแลว ยังอธิบายวามีการดําเนินงานอยางไร นอกจากน้ียังมีการ

แสดงถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่เลือกมาติดต้ังใชงานเพื่อสนองความตองการ และแสดง

ขอจํากัดของเทคโนโลยี 

แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) คือ เทคนิคที่ใชในการรวบรวม 

บันทึก สรางโครงสรางและแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานข้ันตอนตางๆ รวมทั้งขอมูลเชิง

ตรรกะ (Logical) หลักการ (Policies) และขบวนการ(Procedures) ตางๆ ของแตละข้ันตอน เหตุผล

ของการจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบข้ึน คือตองการแสดงขอเท็จจริงในการทํางานและขอมูล

ของระบบที่เก็บรวบรวมมาในรูปของขอความ ใหเปนแผนภาพเพื่อความสะดวกในการสื่อสารระหวาง

นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรหรือผูที่เกี่ยวของคนอื่นๆ และงายตอความเขาใจของผูใชและ

เจาของระบบ โดยเครื่องมือที่ใชในการจําลองแบบข้ันตอนการทํางานเรียกวา “แผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)” ดังภาพที่ 2-2 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมลู 
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  Process หรือ ข้ันตอนการดําเนินงาน คือ งานที่ดําเนินการ/ตอบสนองขอมูลที่รับเขา หรือ

ดําเนินการ/ตอบสนองตอเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ที่เกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานน้ันจะกระทําโดย

บุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม โดยจะเปนกริยา (Verb) เชน 

ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพิ่มวิชา พิมพรายงาน เปนตน จํานวนโปรเซสควรมีอยูระหวาง 2-7 โปรเซส 

เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการทํางาน 

(Process) ตางๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลที่นําเขาไปในแต

ละ Process และขอมูลที่สงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การ

แกไขขอมูลตางๆ สัญลักษณที่ใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงที่ประกอบดวยหวัลกูศร

ตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล 

ตัวแทนขอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอื่นๆ หรือ

ระบบงานอื่นๆ ที่อยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสู

ระบบเพื่อดําเนินงาน และรับขอมูลที่ผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ สัญลักษณที่ใช

อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในจะตองแสดงช่ือของ External Agent โดย

สามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมลางซาย 

แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บ/บันทึกขอมูล เปรียบเสมือนคลังขอมูล 

(เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่

ตองการเก็บ/บันทึก สัญลักษณที่ใชอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปดหน่ึงขาง แบงออกเปนสองสวน ไดแก สวน

ที่ 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน D1 

D2 เปนตน สําหรับสวนที่ 2 ทางดานขวา ใชแสดงช่ือ Data Store หรือช่ือไฟล 

 

2.4**แบบจําลองขอมูล 

แบบจําลองขอมูล (Data Model) คือ เครื่องมือในเชิงแนวความคิดที่ใชในการอธิบายขอมูล 

โครงสรางขอมูล ความสัมพันธของขอมูล ความหมายของขอมูล และเงื่อนไขบังคับความสอดคลองกัน

ของขอมูล  

แบบจําลองฐานขอมูลเชิงแนวความคิดที่มีการใชงานกันอยางแพรหลายมี 4 ชนิด ไดแก 

แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน (hierarchical database model) แบบจําลองฐานขอมูลแบบ

เครือขาย (network database model) แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database 

model) และแบบจําลองฐานขอมูลแบบออบเจกต (object-oriented database model) 

สวนประกอบของแบบจําลองขอมูล แบงเปน 3 สวนไดแก สวนโครงสราง (structure) สวน

ปรับปรุง (manipulative) สวนกฎความคงสภาพ (a set of integrity rules) 
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สวนโครงสราง (Structure) คือ สวนที่ประกอบดวยกลุมสัญลักษณรวมทั้งกฎระเบียบ เพื่อใช

ในการสรางฐานขอมูลเชนการจัดเก็บ ขอมูลในรูปแบบของรีเลชัน (ตาราง) ซึ่งประกอบดวยแถวและ

คอลัมน 

สวนปรับปรุง (Manipulative) เปนสวนที่กําหนดชนิดของการปฏิบัติการตางๆที่เกี่ยวกับขอมูล 

ประกอบดวยการ Update การเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูล การเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

ฐานขอมูล นิยมใช SQL ในการจัดการขอมูล 

สวนกฎความคงสภาพ (a set of integrity rules) เปนกฎเกณฑที่ใชในการควบคุมความ

ถูกตองของขอมูล เพื่อใหเกิดความมั่นใจในความถูกตองกอนการบันทึกขอมูล เชนการกําหนดแอททริ

บิวทบางแอททริบิวทหามเปนคาวาง หรือการกําหนดคาเริ่มตนใหกับแอททริบิวท เปนตน 

ประเภทของแบบจําลองขอมูล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก Conceptual 

Model และ Implementation Model 

Conceptual Model เปนแบบจําลองที่มักถูกนําไปใชในการออกแบบฐานขอมูล เพื่อตองการ

อธิบายใหเห็นวาภายในฐานขอมูลจะประกอบดวยขอมูลอะไรบาง และแตละขอมูลน้ันมีความสัมพันธ

กันอยางไร 

แบบจําลองในกลุมน้ีมักประกอบดวยสัญลักษณที่ใชแทนตัวขอมูล คุณสมบัติของขอมูลและ

ความสัมพันธตาง ๆ ตัวอยางของแบบจําลองของฐานขอมูลประเภทน้ี เชน Entity-Relationship 

Model (E-R Model) เปนตน 

Implementation Model เปนแบบจําลองที่ถูกนํามาใชอธิบายโครงสรางขอมูลของฐานขอมูล

แตละประเภทที่ถูกคิดคนข้ึน เชน Hierarchical Database Model, Network Database Model 

และ Relational Database Model 

แบบจําลองฐานขอมูลในปจจุบันมีอยู 4 รูปแบบ ไดแก  

2.4.1.**แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน  (Hierarchical database Model) ลักษณะ

โครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับข้ันน้ี  จะมีลักษณะคลายตนไมที่ควํ่าหัวลงซึ่งอาจเรียกโครงสราง

ฐานขอมูลแบบน้ีไดอีกแบบวา โครงสรางแบบตนไม (Tree Structure)  

รูปแบบโครงสรางของแบบจําลองประเภทน้ีคือ มีระเบียนที่อยูแถวบน ซึ่งเรียกวา ระเบียนพอ

แม (Parent Record) สวนระเบียนในแถวถัดลงมาเรียกวา ระเบียนลูก (child record) โดยระเบียน

พอแมจะสามารถมีระเบียนลูกไดมากวาหน่ึงระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนสามารถมีระเบียน

พอแมเพียงหน่ึงระเบียนเทาน้ัน 

2.4.2.**แบบจําลองฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network database Model) ขอมูลใน

ฐานขอมูลแบบน้ีสามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได ไมวาจะเปนแบบหน่ึงตอหน่ึง หน่ึงตอกลุมหรอื
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กลุมตอกลุม ขอมูลในฐานขอมูลแบบลําดับช้ันน้ีสามารถมีความสัมพันธของขอมูลเปนแบบหน่ึงตอ

หน่ึง (1:1) หรือหน่ึงตอกลุม (1:M) แตไมสามารถมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (M:N) 

2.4.3.**แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational database Model) แบบจําลองขอมูล

เชิงสัมพันธ จะแสดงขอมูลในรูปแบบของตาราง (table) ซึ่งภายในตารางจะประกอบดวยแถว (row) 

และคอลัมน (column)   

แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธเปนแบบจําลองที่มีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ระบบจัดการ

ฐานขอมูล (RDBMS)  ชวยใหผูออกแบบฐานขอมูลหรือผูใชงานสามารถใชงานเพียงแคในระดับตรรกะ

เทาน้ัน สวนรายละเอียดตาง ๆ ในระดับกายภาพไมวาจะเปนเรื่องของการจัดเก็บขอมูล, เสนทางการ

เขาถึงขอมูล หรือโครงสรางขอมูล จะมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูดูแลจัดการให 

2.4.4.**แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented database Model) แบบจําลอง

ขอมูลเชิงวัตถุน้ีเกิดจากแนวคิดของการโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Program : OOP) โดย

จะมองของทุกสิ่งเปนวัตถุ และในแตละวัตถุจะเปนแหลงรวมของขอมูลและการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมี

คลาสเปนตัวกําหนดคุณสมบัติหรือรายละเอียดของวัตถุรวมทั้งคุณสมบัติการปดความลับของวัตถุ 

สําหรับการเขาถึงขอมูลน้ัน ตองมีการตอบรับจากเมตธอด (method) ในวัตถุน้ันวาจะอนุญาตในการ

สงขอความ (message) เพื่อการติดตอหรือไม 

 

2.5**เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.5.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Version 1703 

Windows คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรระบบหน่ึง (operating system) ที่สรางข้ึนโดย

บริษัทไมโครซอฟต เน่ืองจากความยากในการใชงานดอส ทําใหบริษัทไมโครซอฟตไดมีการพัฒนา

ซอฟตแวรที่เรียกวา Windows โดยมีลักษณะที่มีสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟกที่เรียกวา GUl 

(Graphical User lnterface) มีการแสดงผลเปนรูปภาพและใชสัญลักษณในรายการเลือกหรือ 

menu สัญลักษณรูปหรือ icon ในการสั่งงานคอมพิวเตอรแทนการพิมพคําสั่งทีละบรรทัด ทําใหการ

ใชงานคอมพิวเตอรงายข้ึนและยังทําใหซอฟตแวรนาใชงานมากข้ึน  แต วินโดวสก็ ยังไมใช

ระบบปฏิบัติการจริง ๆ  เน่ืองจากมันจะตองทํางานอยูภายใตการควบคุมของดอสอีกท ีกลาวคือจะตอง

มีการติดต้ังดอสกอนที่จะติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows และผูใชจะสามารถเรียกใชคําสั่งตาง ๆ ที่

มี อ ยู ใ น ดอ ส ไ ด โ ดย ผ า น ท า ง  Windows ซึ่ ง  Windows จ ะ ง า ย ต อ ก า ร ใ ช ง า นม าก กว า

ดอส ระบบปฏิบัติการ Windows ใชหลักการแบงงานเปนสวน เรียกวา หนาตางงาน (Windows) ที่

แสดงผลลัพธแตละโปรแกรม ปจจุบันมีการผลิตและจําหนายหลายรุน เชน Windows XP , 

Windows Vista, Windows 7,Windows 8 , Windows 8.1  และรุนลาสุดก็คือ Windows 10 

น้ันเอง 
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ดังน้ัน Windows 10 จึงถูกออกแบบมาจาก Windows 8 ถูกออกแบบโดย Windows 8.1 

และการใชงานในรูปแบบเดสกท็อปเขาไวดวยกัน โดยมีหนาตางแบบจอสัมผัสและแบบด้ังเดิมที่ใช

เมาสและคียบอรด มี ระบบที่ช วยใหสามารถใชไดทั้ งคอมพิวเตอร ต้ั งโตะ  แท็บเล็ต และ

โทรศัพทมือถือ ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows ในทุกขนาดหนาจอ ทุกรูปแบบการใชงาน ไมวาจะ

เปนหนาจอแบบระบบสัมผัส ทัชสกรีน หรืออุปกรณควบคุมอยางเมาสหรือคียบอรด รวมไปถึงยังมี

ระบบแอพพลิเคช่ันตางๆ ที่สามารถใชงานไดบนทุกอุปกรณในระบบ Windows 10 

2.5.2 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ C# และ ASP.NET Core 1.0 

ภาษา C# เปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรระดับสูงที่ใชเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดรับ

ความนิยมเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน และเปนภาษาคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับผูที่เริ่มตนสนใจทีจ่ะเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนอยางย่ิง ซึ่งภาษา C# ถูกพัฒนามาจากภาษา C++ และมีโครงสรางแบบ

เชิงวัตถุ โดยใชโปรแกรม Visual Studio เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ทําให

ผูเขียนโปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

ASP.NET คือ ความหมาย สําหรับคนที่ตองการอยากจะ เรียน เขียนโปรแกรม ดวยตัวเอง ถา

หากวา ยังไมรูวาจะเริ่ม ทําเว็บไซต ดวยภาษาอะไรดี อาจจะเริ่มดวย ASP.NET ก็อาจเปนการดี 

เพราะวา ASP.NET จัดเปน ภาษา ที่ Microsoft ไดมุงเนนพัฒนาเพื่อใหเปน ภาษา ของ generation 

ยุคถัดไป ในโลกของ อินเตอรเน็ต ยุคใหม หรือ ที่เรียกกันวา Web2.0 ซึ่งเปน Internet ยุคใหม ที่จะ

มาแทนที่ ยุคของ Internet ยุคเกา (Web1.0) ซึ่งไดเนนใช XML เปนหลัก และคิดวาในอนาคต

จะตองมาแทน HTML อยางแนนอน สําหรับ รายละเอียด จะไดกลาวตอไป แนวคิดของ .NET กับ 

โลกอินเตอรเน็ต ยุคใหม 

2.5.3 ระบบฐานขอมูลดวย Microsoft SQL Server 2016 Express 

SQL ยอมาจาก structured query language คือภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม           

เพื่อจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเปนระบบ

เปด (open system) ซึ้งหมายถึงเราสามารถใชคําสั่ง SQL กับฐานขอมูลชนิดใดก็ได และคําสั่งงาน

เดียวกันเมื่อสั่งงานผานระบบฐานขอมูลที่แตกตางกันจะไดผลลัพธเหมือนกัน ทําใหสามารถเลือกใช

ฐานขอมูลชนิดใดก็ไดโดยไมตองยึดติดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว SQL ยังเปนช่ือ

โปรแกรมฐานขอมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีโครงสรางของภาษาที่เขาใจงาย 

ไมซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานที่ซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมกี่คําสั่ง 

โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ดังน้ัน Microsoft จึงไดพัฒนา SQL Server 2016 Express ข้ึนเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการในโลกยุคใหม และเสริมสรางศักยภาพใหธุรกิจสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ
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พรอมตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพดวยคุณสมบัติทีค่รบครัน ทั้งการประมวลผลขอมูลเชิงธุรกรรม

และเชิงวิเคราะห ฟงกชันการวิเคราะหขอมูลดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (machine learning) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจผานทางอุปกรณพกพา การรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงเปนหน่ึง

เดียวกับการบริหารจัดการขอมูลแบบเขารหัสในทุกข้ันตอน  

2.5.4 โปรแกรมสรางเว็บไซต Microsoft Visual Studio 2017 Community 

Microsoft Visual Studio คือ โปรแกรมตัวหน่ึงที่เปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาซอฟตแวรและ

ระบบตางๆ ซึ่งรองรับการเขียนโปรแกรมไดหลากหลายภาษา เชน VB VB.NET C# เปนตน เน่ืองจาก

ไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรมและภาษาข้ึนมาควบคูกันเพื่อใหใชงานไดซึ่งกันและกัน ซึ่งนักพัฒนา

โปรแกรมจะนําเครื่องมือมาใชในการพัฒนาตอยอดใหเกิดเปนระบบตางๆ หรือเปนเว็บไซต และ

แอพพลิเคช่ันตางๆ 

2.5.5 โปรแกรมตกแตงภาพ Adode Photoshop CS3 

Adobe Photoshop CS3 เปนโปรแกรมทางดานกราฟก และโปรแกรมการสรางและแกไข

รูปภาพ โดยนักออกแบบทุกคนจะรูจักโปรแกรมตัวน้ีดี ซึ่งคิดคนโดยบริษัท Adobe ที่ใชกันใน

อุตสาหกรรมการพิมพระดับโลก และเปนที่รูจักกันดีในกลุมนักออกแบบสื่อสิ่งพิมพทั่วไป และสามารถ

แลกเปลี่ยนไฟลตางๆ และนําไปใชงานรวมกับโปรแกรมอื่นๆได  

โปรแกรม Adobe Photoshop เริ่มออกมาเวอรช่ันแรก คือ Photoshop 2 และมีการพัฒนา

มาเปนเวอรช่ัน 8 หรือ Photoshop cs และลาสุดไดพัฒนามาเปน Photoshop cs3 , Photoshop 

cs4 , Photoshop cs5 ตามลําดับ โดยไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชงานในลักษณะตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน    

ซึ่ง Adobe Photoshop cs3 ไดมีการพัฒนา User Interface หรือหนาตาของตัวโปรแกรม ที่

มีเปลี่ยนแปลงเปน Single Column Toolbar หรือสวนของเมนูจะเปลี่ยนไปจากเวอรช่ัน CS2 ที่มี 2 

แถวและใน Photoshop cs3 ลดลงเหลือ แถวเดียว และในสวนอื่นๆ เชน Camera Raw คือฟเจอร

ในการตกแตงภาพจากกลองดิจิตอล ที่ยังคงรักษาคุณภาพของภาพไว 100% ซึ่งสามารถใชงานได

ดีกวาโปรแกรม Adobe Photoshop CS2 

การใชงานโปรแกรม Adobe Photoshop cs3 น้ันตองมีเครื่องมือที่มีความสามารถสูง

พอสมควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหนวยความจําที่เพียงพอในการใชงาน ไมเชนน้ันการ

ทํางานจะชาและมีปญหาตามมามากมาย 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 
 

 โครงงานน้ีเปนการพัฒนาระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน 

จอรด้ีดอกส มีการวิเคราะหระบบ ดังน้ี 

 3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.1**3.1.1**แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 3.1**3.1.2**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

 3.2**3.2.1**แผนภาพแสดงความสัมพันธ (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

 3.2**3.2.2**ตารางขอมูล (Data Table) 
 

3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

3.1**3.1.1**แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล

ระดับบนสุด ที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบที่มีความสัมพันธกับตัวแทนขอมูลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับระบบ ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพท่ี..3-1*แผนภาพบริบท ของระบบรานสุนัขออนไลน  

กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกส 

 

 จากแผนภาพบริบทขางตนสามารถอธิบายไดวา ตัวแทนขอมูลที่ เกี่ยวของกับระบบ 

ประกอบดวย ลูกคาและผูดูแลระบบ โดยมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางตัวแทนขอมูลกับระบบ

ดังกลาว 

3.1**3.1.2**แผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ แสดงให

เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพที่ 3-2 
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ภาพท่ี..3-2**แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบรานสุนัขออนไลน  

กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกส 
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จากภาพที่*3-2*แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานของระบบรานสุนัขออนไลน 

กรณีศึกษารานขายสุนัขออนไลน จอรด้ีดอกส ซึ่งประกอบดวย 9 กระบวนการ ดังน้ี 

3.1.2.1**กระบวนการสมัครสมาชิก เปนกระบวนการสมัครสมาชิกของลูกคา โดยของ

ลูกคาจะปอนขอมูลเพื่อสมัครสมาชิก เชน ช่ือผูใชงานระบบและรหัสผาน จากน้ันระบบจะสงขอมูล

การยืนยันการเปนสมาชิกกลับไปที่ลูกคา 

3.1.2.2**กระบวนการเขาสูระบบ เปนกระบวนการเขาสูระบบของลูกคาและผูดูแล

ระบบ   โดยลูกคาและผูดูแลระบบจะปอนช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ จากน้ันระบบจะสง

ขอมูลสิทธ์ิการใชงานระบบกลับไปลูกคาและผูดูแลระบบ 

3.1.2.3**กระบวนการคนหาขอมูลสุนัข เปนกระบวนการการคนหาขอมูลสุนัข โดยใช

ขอมูลสุนัขและขอมูลประเภทสายพันธุสุนัขในการคนหา ซึ่งขอมูลสุนัขและขอมูลประเภทสายพันธุ

สุนัขจะตองมีการบันทึกขอมูลในระบบแลว จากน้ันระบบจะสงขอมูลรายละเอียดขอมูลสุนัขกลับไปที่

ผูดูแลระบบ 

3.1.2.4**กระบวนการจองสุนัข เปนกระบวนการจองสุนัขและเปนกระบวนการในการ

ปรับเปลี่ยนขอมูลการจองสุนัข โดยลูกคาและผูดูแลระบบจะปอนขอมูลการจองสุนัขหรือแกไขวันที่

การนัดดูสุนัข จากน้ันระบบจะสงรายการจองสุนัขหรือรายละเอียดขอมูลการนัดดูสุนัขกลับมาที่ลูกคา

และผูดูแลระบบ 

3.1.2.5**กระบวนการแจงโอนเงินคามัดจํา เปนกระบวนการแจงโอนเงินคามัดจําของ

ลูกคาและผูดูแลระบบ โดยลูกคาหรือผูดูแลระบบจะปอนขอมูลการแจงโอนเงินคามัดจําสุนัขในระบบ 

จากน้ันระบบจะสงขอมูลใบนัดการของสุนัขหรือรายละเอียดขอมูลการนัดดูตัวสุนัขกลับไปลูกคาและ

ผูดูแลระบบ 

3.1.2.6**กระบวนการตอบปญหาการเลี้ยงดูสุนัข เปนกระบวนการการตอบปญหาการ

เลี้ยงดูสุนัขระหวางผูดูแลระบบและลูกคา โดยลูกคาจะสงรายละเอียดขอมูลการปรึกษา/พูดคุยในการ

เลี้ยงดูสุนัขในระบบ จากน้ันผูดูแลระบบจะสงขอมูลตอบคําถามการปรึกษา/พูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข

กลับไปที่ระบบ 

3.1.2.7**กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน เปนกระบวนการการจัดการขอมูลสมาชิก 

ขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลสุนัข ขอมูลประเภทสายพันธุสุนัข ขอมูลการจอง และขอมูลการชําระเงิน 

ขอมูลพื้นฐานของระบบ โดยผูดูแลระบบจะสามารถจัดการขอมูล เชน การเพิ่ม การลบ การแกไข 

การคนหาขอมูลเหลาน้ี 

3.1.2.8**กระบวนการคํานวนการขาย เปนกระบวนการคํานวนยอดขายที่เกิดข้ึน โดย

ผูดูแลระบบปอนขอมูลการรับเงินยอดขายที่เกิดข้ึนจริงในระบบ จากน้ันระบบจะสงใบเสร็จรับเงิน

กลับไปที่ผูดูแลระบบ 
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3.1.2.9**กระบวนการพิมพรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน สําหรับผูดูแลระบบ 

คือ รายงานขอมูลประวัติการจอง รายงานการนัดหมายในแตละวันเดือนป รายงานการแจงเตือนฉีด

วัคซีนของสุนัข รายงานการขายสุนัขของลูกคาในแตละวันเดือนป 

3.1**3.1.3**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
 

 
 

ภาพท่ี..3-3..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
 

จากภาพที่ 3-3 เปนการอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิก โดยลูกคาจะปอนขอมูลประวัติ

สวนตัวของลูกคา ช่ือเขาใชและรหัสผาน จากน้ันระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่

ปอนเขามาในระบบ เมื่อผานการตรวจสอบขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงไปที่

ฐานขอมูล และสงขอมูลการยืนยันการสมัครสมาชิกกลับไปใหลูกคา 
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33.1.4**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 4.0 จองสุนัข 
 

4.2
ตรวจสอบ

สถานะสุนัข

4.3

คํานวนคามัดจําสุนัข

4.4

บันทึกรายการจอง

4.6

แสดงผลขอมูล

การจองสุนัข

4.1

เลือกสุนัข

ลูกคา

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลการจอง

D3

D1

D4

ขอมูลสุนัข
ขอมูลสุนัข

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการจองสุนัข

ผูดูแลระบบ
ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลสุนัข

ขอมูลการจองสุนัข

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการจองสุนัข

รายการจองขอมูลสุนัข รายละเอียดขอมูลการจองสุนัข

 
 

ภาพท่ี 3-4  แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 จองสุนัข 
 

จากภาพที่ 3-4 เปนการอธิบายกระบวนการจองสุนัข โดยผูดูแลระบบหรือลูกคาจะปอนขอมูล

การจองสุนัขเพื่อเลือกสุนัข จากน้ันระบบจะสงขอมูลรายละเอียดการจองสุนัขไปตรวจสอบสถานะ

สุนัข วามีสถานะที่สามารถจองไดหรือไม เมื่อผานการตรวจสอบสถานะเรียบรอยแลว ระบบจะ

คํานวนคามัดจําสุนัข และบันทึกรายการจอง พรอมปรับสถานะและแสดงผลที่หนาจอระบบ 
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3.1.5**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 7.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี..3-5..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการการที่ 7.0  

การจัดการขอมลูพื้นฐาน 
 

จากภาพที่ 3-5.เปนการอธิบายกระบวนการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน โดยผูดูแลระบบะสามารถ

เพิ่ม ลบ แกไข คนหา ขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลสุนัข ขอมูลประเภทสายพันธุสุนัข ขอมูลการจอง 

และขอมูลการชําระเงินได เมื่อเสร็จสิ้นระบบจะทําการบันทึกไปยังฐานขอมูล  

3.1**3.1.6**แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 8.0 คํานวนการขาย 
 



25 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี..3-6..แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการการที่ 8.0 คํานวนการขาย 
 

จากภาพที่ 3-6.เปนการอธิบายกระบวนการคํานวนการขาย โดยผูดูแลระบบจะปอนขอมูลการ

รับเงินยอดขายที่เกิดข้ึนจริง และผูดูแลระบบจะเลือกรายการจอง จากน้ันระบบจะคํานวนคาใชจาย

คงเหลือและบันทึกขอมูลการชําระเงินพรอมปรับสถานะรายการจอง เมื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล

เรียบรอยแลวระบบจะสงใบเสร็จรับเงินใหผูดูแลระบบ 
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3.2**แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) เปนแผนภาพที่ใชแสดงความสัมพันธของขอมูล

ที่เกิดข้ึนในระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี..3-7..E-R Diagram ของระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส
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3.2.1  ตารางขอมูล (Data Table) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลที่มีอยูในระบบ โดย

ผูพัฒนาไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลมีทั้งหมด 10 แฟมขอมูล รายละเอียด

และโครงสราง ดังตอไปน้ี 

3.2.1.1**ขอมูลลูกคา (AspNetUsers) ใชเก็บขอมูลของลูกคาทั้งหมด 

3.2.1.2**ขอมูลการจอง (Order) ใชเก็บขอมูลของการจอง 

3.2.1.3**ขอมูลรายละเอียดการจอง (OrderDetail) ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการจอง 

3.2.1.4**ขอมูลการชําระเงิน (Payment) ใชเก็บขอมูลการชําระเงิน 

3.2.1.5**ขอมูลการโอนเงิน (MoneyTransfer) ใชเก็บขอมูลการโอนเงิน 

3.2.1.6**ขอมูลการต้ังคําถาม (Board) ใชเก็บขอมูลการต้ังคําถาม 

3.2.1.7**ขอมูลการการตอบคําถาม (Comment) ใชเก็บขอมูลการตอบคําถาม 

3.2.1.8**ขอมูลพันธุสุนัข (DogType) ใชเก็บขอมูลพันธุสุนัข 

3.2.1.9**ขอมูลสุนัข (Dog) ใชเก็บขอมูลสุนัข 

3.2.1.10*ขอมูลภาพสุนัข (DogImage) ใชเก็บขอมูลภาพสุนัข 

 

ช่ือ   ขอมูลลูกคา (AspNetUsers) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของลูกคาทั้งหมด 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง ขอมูลการต้ังคําถาม ขอมูลการตอบคําถาม 

 

ตารางท่ี.3-1 ขอมูลลูกคา 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 

1 Id รหัสลูกคา 450 nvarchar - - Primary 

Key 

2 AccessFailedCount จํานวนคร้ังท่ี 

Logiin ผิด 

 int - - - 

3 Concurrency 

Stamp 

รหัสปองกัน

การ Login 

ซํ้า 

MAX nvarchar NULL - - 

4 Email อีเมล 256 nvarchar NULL - - 

5 EmailConfirmed ก า ร ยื น ยั น

อีเมล 

- bit - - - 
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ตารางท่ี.3-1 (ตอ) ขอมูลลูกคา 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 

6 LockoutEnabled การอ นุญาติ

ให login 

- bit - - - 

7 LockoutEnd เวลาหมดอายุ

ของรหัสผาน 

7 Datetime 

offset 

NULL - - 

8 Normalized 

Email 

อีเมลตัวพิมพ

ใหญ 

256 nvarchar NULL - - 

9 NormalizedUse

rName 

Username 

ตังพิมพใหญ 

256 nvarchar NULL - - 

10 PasswordHash รหัสผานท่ี

เขารหัสความ

ปลอดภยั 

MAX nvarchar NULL - - 

11 PhoneNumber เบอรโทรศัพท MAX nvarchar NULL - - 

12 PhoneNumber

Confirmed 

ยื น ยั น เบ อ ร

โทรศัพท 

 bit  - - 

13 SecurityStamp รหัสลับเพ่ือ

ความ

ปลอดภยั 

MAX nvarchar NULL - - 

14 TwoFactorEna 

bled 

ก า ร ยื น ยั น 

OTP 

- bit - - - 

15 UserName ช่ือผูใชงาน 256 nvarchar NULL - - 

16 Address ท่ีอยู MAX nvarchar NULL - - 

17 LastName นามสกุล MAX nvarchar NULL - - 

18 Name ช่ือ MAX nvarchar NULL - - 
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ช่ือ   ขอมูลการจอง (Order)  

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการจองสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลลูกคา ขอมูลรายละเอียดการจอง ขอมูลการชําระเงิน  
   

ตารางท่ี.3-2 ขอมูลการจอง 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 

1 OrderId รหัสการจอง - int - - Primary 

Key 

2 Application 

UserId 

รหัสลูกคา 450 nvarchar NULL - Foreign 

Key 

3 Balance ยอดชําระคง

คาง 

18,2 decimal - - - 

4 OrderStatus สถานะของ

การจอง 

- int - - - 

5 PriceSummary รวมราคาสุนัข

ท้ังหมด 

18,2 decimal - - - 

6 Appointment 

Date 

วันนัดดูสุนัข 7 datetime2 NULL - - 

7 OrderDate วันท่ีทํา

รายการ 

7 datetime2 - - - 

8 ConfirmDate วันท่ียืนยัน 7 datetime2 NULL - - 

9 ToTransferDate วันท่ีครบ

กําหนดการ

โอนเงิน 

7 datetime2 NULL - - 
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ช่ือ   ขอมูลรายละเอียดการจอง (OrderDetail)  

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดการจองสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง ขอมูลสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-3 ขอมูลรายละเอียดการจอง 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 OrderDetailId รหัส

รายละเอียด

การจอง 

- int - - Primary 

Key 

2 OrderId รหัสการจอง - int - - Foreign 

Key 

3 DogId รหัสสุนัข - int - - Foreign 

Key 

     

ช่ือ   ขอมูลการชําระเงิน (Payment) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการชําระเงิน 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง ขอมูลการโอนเงิน 

 

ตารางท่ี.3-4 ขอมูลการชําระเงิน 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 PaymentId รหัสการชําระ

เงิน 

- int  - - Primary 

Key 

2 Amount จํานวนเงินท่ี

ชําระ 

18 , 2 decimal - - - 

3 OrderId รหัสการจอง - int - - - 

4 PaymentDate วันท่ีชําระเงิน 7 datetime2 - - - 

5 PaymentType ประเภทการ

ชําระเงิน 

- int - - - 
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ช่ือ   ขอมูลการโอนเงิน (MoneyTransfer) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการโอนเงิน 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการจอง 

 

ตารางท่ี.3-5 ขอมูลการโอนเงิน 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 MoneyTransferId รหัสการโอน

เงิน 

- int - - Primary 

Key 

2 BankForm ธนาคาร/สาขา

ตนทาง 

MAX nvarchar NULL - - 

3 BankTo ธนาคาร/สาขา 

ปลายทาง 

MAX nvarchar NULL - - 

4 TransferAmount จํานวนเงินท่ี

โอน 

18 , 2 decimal - - - 

5 TransferDate วันท่ีโอน 7 datetime2 - - - 

6 Status สถานะการ

ตรวจสอบ 

- int - - - 

7 CreateDate วันท่ีแจง

รายการ 

7 datetime2 - - - 

8 PaymentId รหัสการชําระ

เงิน 

- int NULL - Foreign 

Key 
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ช่ือ   ขอมูลการต้ังคําถาม (Board) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการต้ังคําถาม 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการตอบคําถาม ขอมลูลูกคา 

 

ตารางท่ี.3-6 ขอมูลการต้ังคําถาม 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 BoardId รหัสการตั้ง

คําถาม 

- int - - Primary 

Key 

2 ApplicationUserId รหัสลูกคา 450 nvarchar NULL - Foreign 

Key 
3 Caption หัวขอคําถาม MAX nvarchar   NULL - - 

4 CreateDate วันท่ีตั้งคําถาม 7 datetime2 - - - 

5 IsActive สถานะเปดใช

งาน 

- bit - - - 

6 Text รายละเอียด

คําถาม 

MAX nvarchar NULL - - 

 

ช่ือ   ขอมูลการตอบคําถาม (Comment) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการตอบคําถาม 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลการต้ังคําถาม ขอมูลลูกคา 

 

ตารางท่ี.3-7 ขอมูลการตอบคําถาม 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 CommentId รหัสการตอบ

คําถาม 

- int - - Primary 

Key 

2 Application 

UserId 

รหัสลูกคา 450 nvarchar NULL - Foreign 

Key 

3 BoardId รหัสการตั้ง - int - - Foreign 
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ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
คําถาม Key 

4 CreateDate วันท่ีตอบ

คําถาม 

7 Datetime2 - - - 

5 Text ขอความท่ีตอบ MAX nvarchar NULL - - 

 

ช่ือ   ขอมูลพันธุสุนัข (DogType) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพันธุสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-8 ขอมูลพันธุสุนัข 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 DogTypeId รหัสพันธุสุนัข - int - - Primary 

Key 
2 Description คําอธิบาย MAX nvarchar NULL - - 

3 DogType Name ช่ือพันธุสุนัข 255 nvarchar - - - 

4 IsActive สถานะเปดใช

งาน 

- bit - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 

 

ช่ือ   ขอมูลสุนัข (Dog) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลพันธุสุนัข ขอมูลรายละเอียดการจอง และขอมูลภาพสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-9 ขอมูลสุนัข 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 DogId รหัสสุนัข - int - - Primary 

Key 
2 BirthDate วันเกิด 7 Datetime2 - - - 

3 Description คําอธิบาย MAX nvarchar NULL - - 

4 DogTypeId รหัสพันธุสุนัข - int - - Foreign 

Key 

5 VaccineDueDateวันท่ีตองรับ

วัคซีน 

- Datetime2 - - - 

6 Name ช่ือพันธุสุนัข 50 nvarchar - - - 
7 Price ราคาขาย 18,2 decimal - - - 

8 ReceiveDate วันท่ีรับมา

จากฟารม 

7 decimal2 - - - 

9 Sex เพศ - int - - - 

10 Status สถานะของ

สุนัข 

- int - - - 
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ช่ือ   ขอมูลภาพสุนัข (DogImage) 

วัตถุประสงค  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภาพสุนัข 

แฟมที่เกี่ยวของ  ขอมูลสุนัข 

 

ตารางท่ี.3-10 ขอมูลภาพสุนัข 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบตั ิ

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(Width) 

ประเภท 

(Type) 

คา

เบื้องตน 

(Default) 

ตรวจสอบ 

(Validation 

Check) 

ประเภท 

ของคยี 

(Key Type) 
1 DogImageId รหัสรูปสุนัข - int - - Primary 

Key 
2 DogId รหัสสุนัข - int NULL - Foreign 

Key 

3 ImagePath Path ท่ีอยู

ของรูปภาพ 

MAX nvarchar NULL - - 

 



บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 

 การออกแบบระบบน้ันจะมีอยู 2 สวนดวยกันคือ สวนของการรับขอมูล (Input Design) และ

สวนของการแสดงผล (Output Design) โดยในแตละสวนของโปรแกรมน้ันสามารถอธิบายได

ดังตอไปน้ี 

 4.1**การออกแบบสวนรับเขา (Input Design)  

 4.2**การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 

 

4.1**การออกแบบสวนรับเขา (Input Design) 

 การออกแบบสวนรับเขาขอมูลน้ันเพื่อใหผูใชงานระบบสามารถบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลได

อยางถูกตองและสมบูรณ โดยสวนการรับเขาขอมูลจะระบุขอบเขตของขอมูลไวอยางชัดเจน เพื่อให

ผูใชสามารถเขาใจไดงายและไมเกิดความสับสนในการใชระบบ และทําใหสามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็วและถูกตองมากย่ิงข้ึน ในสวนของการรับเขาขอมูล จะจําแนกการรับเขาขอมูลตามกลุม

ผูใชงานระบบ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

4.1.1**ผูดูแลระบบ 

4.1.1.1**หนาเขาสูระบบ เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเขาใชงานระบบได โดยมีผูจัดการ

และพนักงานเทาน้ันที่สามารถเขาใชงานได ดังภาพที่ 4-1   
 

 
 

ภาพท่ี..4-1.หนาเขาสูระบบ
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4.1.1.2**หนาหลักของระบบ จะประกอบดวยเมนูหลัก 7 เมนู ไดแก เมนูการจอง/นัด

หมาย เมนูแจงการโอนเงิน เมนูสายพันธุสุนัข เมนูสุนัข เมนูเว็บบอรด เมนูขอมูลลูกคา เมนูรายงาน

การฉีดวัคซีน และออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพท่ี..4-2.หนาหลักของระบบ 

 

4.1.1.3**เมนูการจอง/นัดหมาย เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลการจอง/นัด

หมาย และขอมูลการชําระเงินได ดังภาพที่ 4-3 
 

 
 

ภาพท่ี..4-3.เมนูการจอง/นัดหมาย 
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ก ) หนาเพิ่มขอมูลการจอง/นัดหมาย เพือ่ใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมลู

การจอง/นัดหมายได ดังภาพที่ 4-4 
 

 
 

ภาพท่ี..4-4.หนาเพิม่ขอมลูการจอง/นัดหมาย 

 

ข ) หนาเพิ่มขอมูลการชําระเงิน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลการ

ชําระเงินได ดังภาพที่ 4-5 
 

 
 

ภาพท่ี..4-5.หนาเพิม่ขอมลูการชําระเงิน 
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4.1.1.4**เมนูแจงการโอนเงิน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลแจงการโอนเงิน          

ดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี..4-6.เมนูแจงการโอนเงิน 

 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลแจงการโอนเงิน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลแจง

การโอนเงินได ดังภาพที่ 4-7 
 

 
 

ภาพท่ี..4-7.หนาเพิม่ขอมลูแจงการโอนเงิน 
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4.1.1.5**เมนูสายพัน ธุสุ นัข  เพื่ อ ใหผู ดูแลระบบจัดการขอมูลสายพันธสุ นั ข                 

ดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพท่ี..4-8.เมนูสายพันธุสุนัข 
 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลสายพันธุสุนัข เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิม่ขอมูลสาย

พันธุสุนัขได ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี..4-9.หนาเพิม่ขอมลูสายพันธุสุนัข 
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4.1.1.6**เมนูสุนัข เพื่อใหผูใชสามารถจัดการขอมูลสุนัข ดังภาพที่ 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี..4-10.เมนูสุนัข 
 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลสุนัข เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิม่ขอมลูสนัุขได ดังภาพ

ที่ 4-11 
 

 
   

ภาพท่ี..4-11.หนาเพิ่มขอมูลสุนัข 
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4.1.1.7**เมนูเว็บบอรด เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลถามตอบการปรึกษา/

การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัขกับลูกคาได ดังภาพที่ 4-12 
 

 
 

ภาพท่ี..4-12.เมนูเว็บบอรด 

 

ก ) หนาเพิ่มคําถาม เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่มคําถามในเว็บบอรดได 

ดังภาพที่ 4-13 
 

 
 

ภาพท่ี..4-13.หนาเพิ่มคําถาม 
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4.1.1.8**เมนูขอมูลลูกคา เพื่อใหผูดูแลระบบจัดการขอมูลลูกคาได ดังภาพที่ 4-14 
 

 
 

ภาพท่ี..4-14.เมนูขอมลูลกูคา 

 

ก ) หนาเพิ่มขอมูลลูกคา เพือ่ใหผูดูแลระบบสามารถเพิม่ขอมลูลกูคาได ดัง

ภาพที่ 4-15 
 

 
 

ภาพท่ี..4-15.หนาเพิ่มขอมูลลูกคา 
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4.1.2**ลูกคา 

4.1.2.1**หนาสมัครสมาชิก เพื่อใหลูกคาสามารถสมัครสมาชิกระบบได ดังภาพที่ 4-16 
 

 
 

ภาพท่ี..4-16.หนาสมัครสมาชิก 
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4.1.2.2**หนาเขาสูระบบ (สําหรับลูกคา) เพื่อใหลูกคาสามารถเขาใชงานระบบได     

ดังภาพที่ 4-17 
 

 
 

ภาพท่ี..4-17.หนาเขาสูระบบ (สําหรบัลูกคา) 

 

4.1.2.3**หนาหลักของระบบ จะประกอบดวยเมนูหลัก 5 เมนู ไดแก เมนูหนาแรก เมนู

สุนัขของเรา เมนูถามตอบปญหา เมนูดูสุนัขที่เลือก และเมนูออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-18 
 

 
 

ภาพท่ี..4-18.หนาหลักของระบบ 
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4.1.2.4**เมนูถามตอบปญหา เพื่อใหลูกคาสามารถถามตอบการปรึกษา/การพูดคุยใน

การเลี้ยงดูสุนัขกับผูดูแลระบบได ดังภาพที่ 4-19 
 

 
 

ภาพท่ี..4-19.หนาเมนูถามตอบปญหา 

 

ก ) หนาต้ังคําถามใหม เพื่อใหลูกคาสามารถต้ังคําถามใหมได ดังภาพที่ 4-20 
 

 
 

ภาพท่ี..4-20.หนาหนาต้ังคําถามใหม 
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ข ) หนาตอบคําถาม เพื่อใหลกูคาสามารถตอบคําถามใหมได ดังภาพที่ 4-21 
 

 
 

ภาพท่ี..4-21.หนาหนาตอบคําถาม 

 

4.1.2.5**หนาดูสุนัขที่เลือก เพื่อใหลูกคาสามารถดูรายการสุนัขที่ลูกคาเลือกไวได และ

ลูกคาสามารถระบุวันดูตัวสุนัขได ดังภาพที่ 4-22 
 

 
 

ภาพท่ี..4-22..หนาดูสุนัขที่เลือก 
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4.1.2.6**หนาแจงการชําระคามัดจํา เพื่อใหลูกคาสามารถแจงการโอนเงินคามัดจําสุนัข 

และระบุวันนัดดูสุนัขได ดังภาพที่ 4-23 
 

 
 

ภาพท่ี..4-23..หนาแจงการชําระคามัดจํา 
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4.14.1.2.7**หนา Profile เพื่อใหลูกคาสามารถแกไขขอมูลสวนตัวได ซึ่งมีขอมูลดังน้ี 

Email ช่ือ นามสกุล เบอรโทรศัพท ดังภาพที่ 4-24 
 

 
 

ภาพท่ี..4-24..หนา Profile 

 

4.1.2.8**หนา Password เพื่อใหลูกคาสามารถแกไข/เปลี่ยนแปลงรหัสผานของลูกคา

ได ดังภาพที่ 4-25 
 

 

ภาพท่ี..4-25..หนา Password 
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4.2**การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)  

 เพื่อใหผูดูแลระบบและลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

ทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน และระบบสามารถใหขอมูลที่ถูกตองแมนยํา ซึ่งชวยในการจัดการ

ขอมูลไดเปนอยางดี สวนประกอบของสวนแสดงผล จะจําแนกตามกลุมผูใชงานระบบ ซึ่งแบงออกเปน 

2 สวน ดังน้ี 

4.2.1**ผูดูแลระบบ 

4.2.1.1**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการขายโดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันทีท่ํารายการ และวันที่นัดดูสุนัข

ที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-26 
 

 
 

ภาพท่ี..4-26.หนาแสดงรายงานการขาย 
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4.2.1.2**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการเลือกดูสุนัข โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํารายการ และวันที่

นัดดูสุนัขที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-27 
 

 
 

ภาพท่ี..4-27.หนาแสดงรายงานการเลือกดูสุนัข 

 

4.2.1.3**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการจอง โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํารายการ และวันที่นัดดูสุนัข

ที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-28 
 

 
 

ภาพท่ี..4-28.หนาแสดงรายงานการจอง 
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4.2.1.4**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการจองที่ลูกคาไมโอนเงินคามัดจํา โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํา

รายการ และวันที่นัดดูสุนัขที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-29 
 

 
 

ภาพท่ี..4-29.หนาแสดงรายงานการจองทีลู่กคาไมโอนเงินคามัดจํา 

 

4.2.1.5**การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output Design) เปนสวนของการออก

รายงานการฉีดวัคซีน โดยระบุรหัสใบนัด ช่ือลูกคา สถานะของรายการ วันที่ทํารายการ และวันที่นัดดู

สุนัขที่ตองการออกรายงาน ดังภาพที่ 4-30 
 

 
 

ภาพท่ี..4-30.หนาแสดงรายงานการฉีดวัคซีน 
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4.2.1.6**เมนูออกจากระบบ เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถออกจากระบบได ดังภาพที่   

4-31 
 

 
 

ภาพท่ี..4-31..เมนูออกจากระบบสําหรับสมาชิก 
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4.2.2   ลูกคา 

4.2.2   4.2.2.1**หนาใบนัดการจองสุนัข เปนการสรุปรายละเอียดการนัดดูสุนัข ดังภาพที่     

4-32 

 

 
 

ภาพท่ี..4-32 หนาใบนัดการจองสุนัข 

 

 

4.2.2.2**เมนูออกจากระบบ เพือ่ใหลูกคาสามารถออกจากระบบได ดังภาพที่ 4-33 
 

 
 

ภาพท่ี..4-33..เมนูออกจากระบบสําหรับสมาชิก 

 

  



บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 หลังจากที่ไดพัฒนาระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส และทํา

การทดสอบระบบเรียบรอยแลว จึงไดนําระบบมาติดต้ังและใชงานจริงเพื่อทําการสรุปผลการทํางาน

ของระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส วามีประสิทธิภาพเปนที่นา

พอใจหรือไมอยางไร เพื่อสอดคลองกับความตองการของผูใช ซึ่งสามารถสรุปผลของการใชระบบราน

ขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสนัุข จอรด้ีดอกส ไดดังน้ี 
 

5.1**สรุปผลดําเนินงาน  

 สามารถสรุปผลการดําเนินงานหลังติดต้ังระบบไดดังน้ี 

  5.1.1..สามารถนําระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ไปใชงาน

ไดตรงตามความตองการ 

  5.1.2..สามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ไดสะดวกสบายและรวดเร็ว 

  5.1.3..ขอมูลที่ถูกเก็บไวมีความปลอดภัยและมีความถูกตอง 

  5.1.4..สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุงภายในรานได 

  5.1.5..สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสุนัขไดในแตละเดือนได 

 

5.2**ปญหาของระบบงาน  

 เน่ืองจากระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ที่พัฒนาข้ึนมาน้ัน

เปนระบบใหม จึงยังเปนระบบงานที่ไมสมบูรณ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 5.2.1..การชําระเงินยังใชวิธีโอนเงินและอัพโหลดเอกสารการโอนเงินผานเว็บไซตทําใหไม

สะดวกตอการใชงาน 

 5.2.2 ผลคะแนนสําหรับ SEO หรือการโปรโมทเว็บไซตให Google รูจัก ยังทําไดไมดีพอ 

 5.2.3 ยังไมรองรับการใชงานกับระบบ Social Network เชน ปุมแชร ปุมถูกใจ ซึ่งใชในการ 

โปรโมทเว็บไซต 

 5.2.4 ยังไมมีระบบแจงเตือนใหผูดูแลระบบ เชน สงอีเมลหรือไลนแจงเตือนเมื่อมีลูกคายืนยัน

การเลือกสุนัข ทําใหผูดูแลระบบตองดูที่ระบบเอง  



56 
 

  5.2.5 ระบบยังขาดสวนของ CRM Module เชน การสรางโปรโมช่ัน การบริการหลังการขาย 

การสงอีเมลหรือ SMS แจงเตือนการฉีดวัคซีนเมื่อครบกําหนดฉีดวัคซีนใหแกลูกคาที่ซื้อสุนัขไป      

เปนตน 

    5.2.6 ระบบเว็บไซตสวนของลูกคายังไมสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมโดยวิธี Chat ผานหนา

เว็บไซต ทําใหลูกคาไมสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมผานชองทางออนไลนได 

 

5.3**ขอเสนอแนะ   

 จากที่ไดติดต้ังระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสนัุข จอรด้ีดอกส น้ันผูใชมีความ

พึงพอใจในโปรแกรมเปนอยางมาก แตในการใชงานยังคงพบปญหาของระบบงานดังที่กลาวไวขางตน

ในขอ 5.2 ดังน้ันหากนําระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ไปพัฒนา

ตอยอด ควรมุงเนนพัฒนาเพิ่มเติมดังตอไปน้ี 

  5.3.1..ควรพัฒนาระบบใหสามารถชําระเงินผาน Payment Gateway ได 

  5.3.2..ควรปรบัปรุงโครงสราง HTML ใหรองรบักบั Google Robot และ Spider ของ 

Search engine ตาง ๆ 

  5.3.3 ควรพัฒนาใหรองรบักบัระบบ Social Network เชน Facebook Twitter เพื่อใหลูกคา

สามารถกดถูกใจและแชรเน้ือหาของสุนัขได 

  5.3.4 ควรพัฒนาใหมรีะบบแจงเตือน เชน สงอีเมลหรือไลนแจงเตือนเมื่อมีลกูคายืนยันการ

เลือกสุนัข 

 5.3.5 ควรพัฒนาใหมีระบบระบบสงเสริมการขาย เชน สรางโปรโมช่ัน การบริการหลังการขาย 

การสงอีเมลหรือ SMS แจงเตือนการฉีดวัคซีนเมื่อครบกําหนดฉีดวัคซีนใหแกลูกคาที่ซื้อสุนัขไป      

เปนตน 

 5.3.6 ควรพัฒนาระบบเว็บไซตสวนของลูกคาใหสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมโดยวิธี Chat 

ผานหนาเว็บไซตได 
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คูมือการใชงานระบบรานขายสุนขัออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส 

 

 คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบ และ

คูมือการใชงานสําหรับลูกคา ดังตอไปน้ี 
  

1...วิธีการใชงานระบบสาํหรับผูดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 

    

 1.1**หนาเขาสูระบบ ผูดูแลระบบลงช่ือเขาใชงาน เมื่อเขาใชงานระบบแลวจะมาหนาเมนูหลัก  

 1.2**หากกรอกขอมูลไมถูกตองจะมีขอความแจงเตือนใหผูดูแลระบบทราบ ดังภาพที่ ก-2 
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ภาพท่ี..ก-2..ขอความแจงเตือน Invalid login attempt. 

 

1.3**เมนูหนาหลัก สําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย เมนูการจอง/นัดหมาย เมนูแจงการโอน

เงิน เมนูสายพันธสุนัข เมนูสุนัข เมนูเว็บบอรด เมนูขอมูลลูกคา เมนูรายงานการฉีดวัควีน และเมนู

ออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-3 
  

 
 

ภาพท่ี..ก-3..เมนูหนาหลักสําหรบัผูดูแลระบบ 
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1.4**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูการจอง/นัดหมาย จะเขามายังเมนูการจอง/นัดหมายซึ่งจะเปนหนาที่

ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลการจอง/นัดหมาย โดยจะม ีปุมเพิ่มขอมลู ลบขอมูล แกไขขอมูล 

คนหาขอมูล และดูรายงาน ดังภาพที่ ก-4 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-4..เมนูขอมลูพนักงาน 

 

1.5**เมื่อผูใชตองการเพิ่มขอมูลการจอง/นัดหมาย ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..    

ก-4) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลการจอง/นัดหมาย ซึ่งเปนการกรอกขอมูลการจอง/นัด

หมาย  ดังภาพที่ ก-5 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-5..เพิ่มการจอง/นัดหมาย 
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1.6**จากน้ันกรอกขอมูลตางๆ ที่หนาแบบฟอรมการจัดการขอมูลการจอง/นัดหมาย เชน วันที่

จอง วันที่นัดดูสุนัข สถานะใบจอง ลูกคา และเลือกลูกสุนัข โดยคลิกที่ปุม   (ดูหมายเลข 1        

จากภาพที่ ก-5) เพื่อไปยังหนารายการสุนัข ดังภาพที่ ก-6 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-6..หนาเลอืกรายการสุนัข 
 

1.7**ผูใชคลิกเลือกรายการสุนัขที่ตองการ และคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่   

ก-6) เพื่อเลือกสุนัข เมื่อเลือกสุนัขแลวจะปรากฎ ดังภาพที่ ก-7 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-7..หนาเลอืกรายการสุนัข 
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.1.8**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-8) ดังภาพ ก-8 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-8..ขอความแจงเตือน การทํางานเสร็จสมบรูณ 
 

1.9**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลการจอง/นัดหมาย ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่..ก-4) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการ

ขอมูลการจอง/นัดหมาย ดังภาพที่ ก-9  
 

 

ภาพท่ี..ก-9..แกไขขอมูลการจอง/นัดหมาย 
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1.10**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลการชําระเงิน ใหคลิกเลือกที่เมนูการชําระเงิน (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-9) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลการชําระเงิน ดังภาพที่ ก-10 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-10..แกไขขอมูลการชําระเงิน 

 

1.11**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 

1 จากภาพที่ ก-11) ดังภาพที่ ก-11 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-11..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.12**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลการจอง/นัดหมาย ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่..ก-4) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจง

เตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-12) ดังภาพที่ ก-12 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-12…ลบขอมลูการจอง/นัดหมาย 

 

1.13**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลการจอง/นัดหมาย สามารถคนหาไดจากรหัสใบนัด วันที่

ทํารายการ ลูกคา วันที่นัดดูสนัุข และสถานะของรายการ ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติ

โดยที่ไมตองกดปุม ดังภาพที่ ก-13 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-13…คนหาขอมูลการจอง/นัดหมาย 
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1.14**เมื่อผูใชตองการดูรายงาน ใหระบุเงื่อนไขที่ตองการดูรายงาน ซึ่งสามารถระบุเงื่อนไขได

จากรหัสใบนัด วันที่ทํารายการ ลูกคา วันที่นัดดูสุนัข และสถานะของรายการ จากน้ันคลิกที่ปุม 

 (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..ก-13) เพื่อแสดงรายงานที่ระบุตามเงื่อนไข ดังภาพที่     

ก-14 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-14 รายงานการจอง/การนัดหมาย 

 

1.15**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูแจงการโอนเงิน จะเขามายังเมนูแจงการโอนเงิน (ดูหมายเลข 1 จาก

ภาพที่ ก-15) ซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลแจงการโอนเงิน โดยจะมี ปุมเพิ่ม

ขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-15 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-15..เมนูแจงการโอนเงิน 
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1.16**เมื่อผูใชตองการเพิ่มแจงการโอนเงิน ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-15) 

เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลแจงการโอนเงิน ซึ่งเปนการกรอกขอมูลแจงการโอนเงิน ดังภาพ

ที่ ก-16 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-16..เพิ่มขอมลูแจงการโอนเงิน 

 

1.17**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1

จากภาพที่ ก-17) ดังภาพที่ ก-17 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-17..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.18**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลแจงการโอนเงิน ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-15) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการ

ขอมูลแจงการโอนเงิน ดังภาพที่ ก-18 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-18..แกไขขอมูลแจงการโอนเงิน 

 

1.19**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-19) ดังภาพที่ ก-19 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-19..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.20**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลแจงการโอนเงิน ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิก

ที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-20) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการ

ทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-20) ดังภาพที่ ก-20 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-20…ลบขอมลูแจงการโอนเงิน 

 

1.21**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลแจงการโอนเงิน สามารถคนหาไดจากรหัสการโอนเงิน 

วันที่ทํารายการ ลูกคา และสถานะของรายการ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-21) ซึ่งระบบจะทําการ

คนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา ดังภาพที่ ก-21 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-21…คนหาขอมูลแจงการโอนเงิน 
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1.22**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูสายพันธุสุนัข จะเขามายังเมนูสายพันธุสุนัข (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ 

ก-22) ซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลสายพันธุสุนัข โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบ

ขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-22 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-22..เมนูสายพันธุสุนัข 

 

1.23**เมื่อผูใชตองการเพิ่มสายพันธุสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-22) 

เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลสายพันธุสุนัข ซึ่งเปนการกรอกขอมูลสายพันธุสุนัข ดังภาพที่  

ก-23 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-23..เพิ่มขอมลูสายพันธุสุนัข 
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1.24**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-24) ดังภาพที่ ก-24 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-24..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

 

1.25**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลสายพันธุสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล 

จากน้ันคลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-22) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการ

ขอมูลสายพันธุสุนัข ดังภาพที่ ก-25 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-25..แกไขขอมูลสายพนัธุสุนัข 
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1.26**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-26) ดังภาพที่ ก-26 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-26..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

1.27**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลสายพันธุสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่

ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-22) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการ

ทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-27) ดังภาพที่ ก-27 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-27…ลบขอมลูสายพันธุสุนัข 
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1.28**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลสายพันธุสุนัข สามารถคนหาไดจากช่ือสายพันธุสุนัข และ

สถานะการใชงาน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-28) ดังภาพที่ ก-28 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-28…คนหาขอมูลสายพันธุสุนัข 

 

1.29**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูสุนัข จะเขามายังเมนูสุนัข (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-29) ซึ่งจะเปน

หนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลสุนัข โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล และ

คนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-29 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-29..เมนูสุนัข 
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1.30**เมื่อผูใชตองการเพิ่มสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-29) เพื่อไปยัง

แบบฟอรมการจัดการขอมูลสุนัข ซึ่งเปนการกรอกขอมูลสุนัข ดังภาพที่ ก-30 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-30..เพิ่มขอมลูสุนัข 

 

1.31**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-31) ดังภาพที่ ก-31 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-31..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.32**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล จากน้ันคลิกที่

ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-29) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลสุนัข ดัง

ภาพที่ ก-32 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-32..แกไขขอมูลสุนัข 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

1.33**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-33) 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-33..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

1.34**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลสุนัข ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม  

ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-29) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จ

สมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-34) ดังภาพที่ ก-34 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-34…ลบขอมลูสุนัข 
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1.35**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลสุนัข สามารถคนหาไดจากสายพันธุสุนัข คําอธิบายโดย

ยอ และสถานะการใชงาน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา        

(ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-35) ดังภาพที่ ก-35 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-35…คนหาขอมูลสุนัข 

 

1.36**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูเว็บบอรด จะเขามายังเมนูเว็บบอรด (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-36) 

ซึ่งจะเปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลเว็บบอรด โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไข

ขอมูล และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-36 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-36..เมนูเว็บบอรด 
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1.37**เมื่อผูใชตองการเพิ่มเว็บบอรด ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-36) เพื่อไป

ยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลเว็บบอรด ซึ่งเปนการกรอกขอมูลเว็บบอรด ดังภาพที่   ก-37 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-37..เพิ่มขอมลูเว็บบอรด 
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1.38**เมื่อผูใชบันทึกขอมูลเว็บบอรดแลว ระบบจะแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ         

(ดูหมายเลข 1 ดังภาพที่ ..ก-38) และผูใชสามารถเพิ่มการตอบคําถามได โดยคลิกที่ปุม            

(ดูหมายเลข 2 จากภาพที่..ก-38) ดังภาพที่ ก-38 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-38..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

  

 

1.39**ผูใชกรอกคําตอบ แลวคลิกที่ปุมบันทึก ดังภาพที่ ก-39 
 

 
ภาพท่ี..ก-39..เพิ่มคําตอบ 
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1.40**เมื่อผูใชคลิกปุมบันทึก เพื่อเพิ่มคําตอบของคําถาม จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..ก-40) ดังภาพที่..ก-40 
 

 

ภาพท่ี..ก-40..แจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ 
 

1.41**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลเว็บบอรด ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล จากน้ัน

คลิกที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-36) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูล

เว็บบอรด ดังภาพที่ ก-41 
 

 

ภาพท่ี..ก-41..แกไขขอมูลเว็บบอรด 
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1.42**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-42) ดังภาพที่ ก-42 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-42..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 

 

 

1.43**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลเว็บบอรด ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม 

 ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-36) เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-43) ดังภาพที่ ก-43 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-43…ลบขอมลูเว็บบอรด 
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1.44**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลเว็บบอรด สามารถคนหาไดจากหัวเรื่อง ซึ่งระบบจะทํา

การคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่..ก-44) ดังภาพที่     

ก-44 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-44…คนหาขอมูลสุนัข 

 

1.45**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูลูกคา จะเขามายังเมนูลูกคา (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-45) ซึ่งจะ

เปนหนาที่ของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลลูกคา โดยจะมี ปุมเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล 

และคนหาขอมูล ดังภาพที่ ก-45 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-45..เมนูลูกคา 
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1.46**เมื่อผูใชตองการเพิ่มสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-45) เพื่อไปยัง

แบบฟอรมการจัดการขอมูลสุนัข ซึ่งเปนการกรอกขอมูลสุนัข ดังภาพที่ ก-46 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-46..เพิ่มขอมลูลูกคา 

 

1.47**เมื่อผูใชคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-47) ดังภาพที่ ก-47 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-47..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.48**เมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลลูกคา ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการแกไขขอมูล จากน้ันคลิก

ที่ปุม  ของรายการ (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ ก-45) เพื่อไปยังแบบฟอรมการจัดการขอมูลลูกคา 

ดังภาพที่ ก-48 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-48..แกไขขอมูลลูกคา 

 

1.49**เมื่อผูใชแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุมบันทึก จะมีขอความแจงเตือนวาการทํางาน

เสร็จสมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-49) ดังภาพที่ ก-49 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-49..ขอความแจงเตือน การทํางานเสรจ็สมบรูณ 
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1.50**เมื่อผูใชตองการลบขอมูลลูกคา ใหเลือกรายการที่ผูใชตองการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม  

ของรายการ (ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ ก-45)  เมื่อคลิกแลวจะมีขอความแจงเตือนวาการทํางานเสร็จ

สมบูรณ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-50) ดังภาพที่ ก-50 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-50…ลบขอมลูลูกคา 

 

1.51**เมื่อผูใชตองการจะคนหาขอมูลลูกคา สามารถคนหาไดจากEmail ช่ือ-สกุล และ

สถานะการใชงาน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลใหอัตโนมัติโดยที่ไมตองกดปุมคนหา (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-51) ดังภาพที่ ก-51 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-51…คนหาขอมูลลูกคา 
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 1.52**เมื่อผูใชคลิกที่เมนูรายงานการฉีดวัคซีน จะเปนการแสดงรายงานแจงเตือนการฉีดวัคซีน 

(ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-52) ซึ่งรายงานการฉีดวัคซีนสามารถคนหารายการไดงาน โดยใชวันที่

ตองฉีดวัคซีนในการคนหา (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-52) ดังภาพที่ ก-52 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-52..เมนูรายงานการฉีดวัคซีน 

 

 1.53**เมื่อผูใชตองการออกจากระบบ ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่     

ก-53) 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-53..เมนูออกจากโปรแกรม 
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2...วิธีการใชงานระบบสาํหรับลูกคา 

 2.1*หนาจอการสมัครสมาชิก ตองคลิกที่เมนูสมัครสมาชิก (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-54) 

จากน้ันกรอกขอมูลในการสมัครสมาชิก ดังน้ี Email รหัสผาน ยืนยันรหัสผาน ช่ือ สกุล และเบอร

โทรศัพท เมื่อกรอกขอมูลการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2 จาก

ภาพที่ ก-54) เพื่อสมัครสมาชิก ดังภาพ ก-54 
  

 
 

ภาพท่ี..ก-54..หนาสมัครสมาชิก 
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2.2*หนาจอการเขาสูระบบ ลูกคาตองไปที่เมนูเขาสูระบบ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-55) จากน้ัน

กรอก Email และ Password ดังภาพที่ ก-55 
  

 
 

ภาพท่ี..ก-55..หนาเขาสูระบบ 

 

2.3**เมนูหลัก สําหรับลูกคา ประกอบดวย เมนูหนาแรก เมนูสุนัขของเรา เมนูถามตอบปญหา 

เมนูดูสุนัขที่เลือก เมนู manage และเมนูออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-56 
 

 
  

ภาพท่ี..ก-56..เมนูหลักสําหรบัลกูคา 
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 2.4**เมื่อผูใชคลิกที่ เมนูหนาแรก จะเขามายังหนาหลักของระบบรานขายสุนัขออนไลน 

กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส ซึ่งระบบจะแสดงรายการสุนัขที่มีในระบบ ดังภาพที่..ก-56. 

 2.5**เมื่อผูใชตองการเลือกสุนัขที่ตองการ ใหคลิกที่ปุม (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่   

ก-56) เพื่อเขาดูรายละเอียดของรายการสุนัข ดังภาพที่ ก-57 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-57..รายละเอียดของรายการสุนัข 
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2.6**เมื่อผูใชตองการเลือกสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-57) 

เพื่อเลือกสุนัขที่ตองการจอง/นัดดูสุนัข จากน้ันระบุวันที่นัดดูตัวสุนัข ดังภาพที่ ก-58 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-58..การเลอืกสุนัขที่ตองการจอง/นัดดูสุนัข 

 

2.7**เมื่อผูใชตองการลบรายการจอง/นัดดูสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ 

ก-58 เลือกสุนัขที่ตองการจอง/นัดดูสุนัข) 

2.8**เมื่อผูใชตองการยืนยันการจอง/นัดดูสุนัข ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 2      

จากภาพที่ ก-58) เพื่อยืนยันการจอง/นัดดูสุนัข จะมีขอความแจงเตือนวา คุณแนใจที่จะยืนยัน

รายการสุนัขที่เลือกหรือไม ? (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-59) ดังภาพที่ ก-59 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-59..การยืนยันการจอง/นัดดูสุนัข 
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2.9**หากผูใชคลิกที่ปุม Ok ระบบจะไปที่หนาแบบฟอรมแจงชําระเงินคามัดจํา ซึ่งผูใชตองกรอก

ขอมูลตางๆ เชน ธนาคาร/สาขาตนทาง ธนาคาร/สาขา ปลายทาง วันเวลาที่โอน จํานวนเงินที๋โอน 

และวันที่นัดดูสุนัข ดังภาพที่ ก-60 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-60..แจงชําระเงินคามัดจํา 
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2.10**เมื่อผูใชกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพ

ที่ ก-60) เพื่อแจงการโอนเงินคามัดจํา ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลใบนัด ดังภาพที่    ก-61 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-61..แจงการโอนเงินคามัดจํา 

 

2.11**เมื่อผูใชตองการพิมพใบจอง ใหคลิกที่ปุม  (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-61) 

เมื่อคลิกแลวจะแสดงรายละเอียดขอมูลใบจอง ดังภาพที่ ก-62 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-62…พิมพใบจอง 
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2.12**คลิกที่เมนูถามตอบปญหา เพื่อต้ังคําถาม ตอบคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดู

สุนัข ดังภาพที่ ก-63 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-63…เมนูถามตอบปญหา 

 

2.13**เมื่อผูใชตองการต้ังคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข ใหคลิกที่ปุม 

 (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-63) เพื่อไปที่หนาแบบฟอรมการต้ังคําถาม ดังภาพที่   

ก-64 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-64..ต้ังคําถามการปรกึษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข 

 

2.14**ใหผูใชคลิกที่ปุมบันทึก เพื่อบันทึกคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดู 
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2.15**เมื่อผูใชตองการตอบคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข ใหเลือกคําถามที่

ตองการตอบคําถาม จากน้ันคลิกที่ช่ือเรื่อง (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ ก-63) เพื่อไปยังหนาตอบ

คําถาม ดังภาพที่ ก-65 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-65..ตอบคําถามการปรึกษา/การพูดคุยในการเลี้ยงดูสุนัข 

 

2.16**ผูใชกรอกแสดงความคิดเห็น จากน้ันคลิกที่ปุม (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่ ก-65) 

เพื่อยืนยันการแสดงความคิดเห็น ดังภาพที่  ก-66 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-66..แสดงความคิดเห็น 
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2.17**คลิกที่เมนู manage เพื่อแกไขขอมูล Profile โดยจะมีแบบฟอรม Profile ซึ่งผูใชงาน

สามารถแกไขขอมูลไดดังน้ี Email ช่ือ สกุล เบอรโทรศัพท ดังภาพที่ ก-67 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-67..เมนู Profile 
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2.18**จากน้ันผูใชแกไขขอมูล Profile ที่ตองการ และคลิกปุม  (ดูหมายเลข 1 จาก

ภาพที่ ก-68) ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนวา Your profile has been updated (ดูหมายเลข 2 

จากภาพที่ ก-68) ดังภาพที่ ก-68 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-68. ขอความแจงเตือนวา Your profile has been updated 
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2.19**หากผูใชตองการแกไข Password ใหคลิกที่เมนู Password ดังภาพที่ ก-69 
 

 

ภาพท่ี..ก-69..ขอความแจงเตือนวา Your password has been changed. 

 

2.20**ผูใชแกไขขอมูล Password ที่ตองการ และคลิกปุม  (ดูหมายเลข 1 

จากภาพที่ ก-69) ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนวา Your password has been changed. (ดู

หมายเลข 1 จากภาพที่ ก-70) ดังภาพที่ ก-70 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-70..แสดงขอความแจงเตือนวา Your password has been changed. 
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 2.21**เมื่อผูใชตองการออกจากระบบ ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ (ดูหมายเลข 1 จากภาพที่     

ก-71) ดังภาพที่ ก-71 
 

 
 

ภาพท่ี..ก-71..เมนูออกจากระบบ 



 100

ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ช่ือ  :**นางสาววอรทัย อินทรจันดา 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส:** 

ONLINE DOG SHOP SYSTEM A CASE STUDY OF JORDY DOGS 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2536 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 74/2 หมู 14 ตําบลบางบัวทอง อําเภอ

บางบัวทอง นนทบุรี 11110 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียนสระแกว   

(จังหวัดสระแกว) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก พาณิชยการบางบัวทอง สาขาการตลาด และ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปเทียบโอน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ          

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ  
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ช่ือ  :**นายภิญโญ  รุงโอฬาร 

หัวขอโครงงาน       :**ระบบรานขายสุนัขออนไลน กรณีศึกษารานขายสุนัข จอรด้ีดอกส:** 

ONLINE DOG SHOP SYSTEM A CASE STUDY OF JORDY DOGS 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกจิ 

คณะ  :**บรหิารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

 เกิดวันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2534 ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 9/475 หมู 14 ถนนบางกรวย-ไทรนอย 

ตําบลบางบัวทอง อําเภอบางบัวทอง นนทบุรี 11110 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก 

โรง เรียนวัดรางบัว และระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ  จากวิทยาลั ยพณิชยการธนบุ รี                

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จากวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี                

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปเทียบโอน      

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ   

 

 

 
 

 

 

 

 

 


