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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1**ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

         ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวัน เพราะทําใหทัน

เหตุการณอยูเสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบันและส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให

ผูใชทราบการเปล่ียนแปลงทุกวัน อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับทุกคนเพื่อความ

สะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร ซึ่งในอดีตรานคาตาง ๆ จะทําการติดตอเจรจาดานธุรกิจการ

ติดตอส่ือสารโดยลูกคาตองมาท่ีหนารานหรือติดตอผานทางโทรศัพท มีการเก็บขอมูลซื้อขายสินคา

และผลิตภัณฑในรูปแบบเอกสาร จึงนําเทคโนโลยีใหมดานคอมพิวเตอรเขามาชวยในดานการ

ดําเนินงานตาง ๆ ในการขายสินคาออนไลนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและศักยภาพในการทํางาน 

ขอดีเหลานี้ลวนทําใหไดเปรียบคูแขงขันในวงการธุรกิจเดียวกันภาพลักษณขององคกรดูดีนาเช่ือถือ

และทันสมัยทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากใชบริการและเกิดความประทับใจในบริการท่ีมาติดตอ

คาขายซึ่งถือวาเปนแรงจูงใจท่ีทาใหลูกคาอยากใชบริการในครั้งตอไป 

         ราน Money Shop เปนธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อ-ขายสินคา ประเภทกระเปาสตางคผูหญิง และ

กระเปาสตางคผูชาย โดยการทํางานแบบเดิม คือ ใชการจดบันทึกการซื้อการขายสินคาตาง ๆ ไวใน

แฟมเอกสาร ไมมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการขอมูลตาง ๆ เชน การส่ังซื้อสินคา ประเภท

สินคา สีสินคา ขนาดสินคา เปนตน และไมมีการประชาสัมพันธสินคาผานทางระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต มีการใหบริการลูกคาโดยมาซื้อสินคาท่ีรานโดยตรง และทําการซื้อดวยตนเองท่ีราน

เทานั้น รวมถึงเกิดปญหาตาง ๆ ก็ตองไปแจงท่ีรานเทานั้น ซึ่งทําใหเกิดความวุนวายความยุงยากและ

ความลาชาในการติดตอส่ือสารกันระหวางลูกคากับรานคา ซึ่งทําใหการทํางานของรานยังไมมี

ประสิทธิภาพ 

         จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะสรางระบบการซื้อการขายสินคาออนไลน 

โดยการนําเว็บแอพพลิเคช่ันเขามาใชงานรองรับเพื่อใหการทํางานในรานมีความสะดวกและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนในการชวยเก็บขอมูลของสินคา และใหการติดตอส่ือสารเร็วยิ่งข้ึน แกไขปญหา

ความยุงยากประหยัดคาใชจาย ทําใหสะดวกรวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิมและจัดเก็บขอมูลไดอยาง

ถูกตองเปนระบบระเบียบ นอกจากนี้เปนการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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1.2**วัตถุประสงค                           

        2.1**เพื่อสรางระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน  กรณีศึกษา ราน Money Shop   

        2.2**เพื่อใหลูกคามีความสะดวกรวดเร็วในการส่ังซื้อ      

        2.3**เพื่อการทํางานเปนข้ันตอน ลดความซ้ําซอนของขอมูล    

        2.4**เพื่อชวยใหผูเปนเจาของรานเพิ่มชองทางในการเพิ่มรายได 

 

1.3**ขอบเขตของระบบงาน         

        1.3.1**การสรางโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ ระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน  กรณีศึกษา 

ราน Money Shop          

        1.3.2**ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมผูใชงานระบบออกเปน 2 สวน ดังนี้  

             1.3.2.1**พนักงาน         

        1.3.2.1.1**สามารถเขาสูระบบได                                               

        1.3.2.1.2**สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาประเภทสินคาได 

        1.3.2.1.3**สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลสินคาได   

                 1.3.2.1.4**สามารถ ลบ คนหา ขอมูลลูกคาได   

        1.3.2.1.5**สามารถปรับสถานะการชําระเงินได  

          1.3.2.1.6**สามารถออกรายงานสรุปยอดขายสินคาในแตละวัน/เดือน/ปได 

          1.3.2.1.7**สามารถออกรายงานสินคาคงเหลือได 

                 1.3.2.2** ลูกคา         

           1.3.2.2.1**สามารถสมัครสมาชิกได      

            1.3.2.2.2**สามารถเขาสูระบบได      

              1.3.2.2.3**สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได    

               1.3.2.2.4**สามารถคนหาขอมูลของสินคาได    

                  1.3.2.2.5**สามารถส่ังซื้อสินคาได      

               1.3.2.2.6**สามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อได ในกรณีท่ียังไมไดยืนยันการส่ังซื้อ 

          1.3.2.2.7**สามารถพิมพใบส่ังซื้อสินคาได                                                      

              1.3.2.2.8**สามารถแจงการชําระเงินได 

 

1.4**เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน        

       1.4.1**คอมพิวเตอรฮารดแวร(Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้    
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               .1.4.1.1**โนตบุคอยางนอยระดับ core i5    

               .1.4.1.2**หนวยความจําหลัก(RAM) อยางนอย 4GB    

          .1.4.1.3**หนวยความจําสํารอง(Hard Disk)อยางนอย 1000 GB     

 1.4.2**โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้    

               .1.4.2.1**ระบบปฏิบัติการ windows 7 ข้ึนไป      

               .1.4.2.2**ภาษาท่ีใชในการสรางระบบ personal Home pase Tools (PHP)5.0  

               .1.4.2.3**ระบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล (My sql 5.0)    

               .1.4.2.4**โปรแกรมสรางเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS3    

               .1.4.2.5**โปรแกรมตกแตงรูปภาพ Adobe photoshop CS3, Adobe Flash cs3 

 

1.5**วิธีดําเนินงาน         

       1.5.1**การวางแผนโครงงาน(Project planning Phase)    

                .1.5.1.1**ศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของระบบ โดยการวิเคราะหปญหา

ของราน การทํางานของรานวามีปญหาอยางไรบางและรวบรวมไสเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหใน

การสรางระบบ              

                .1.5.1.2**ศึกษาข้ันตอนในการสรางระบบ เมื่อทราบปญหาของระบบแลวนําขอมูลท่ีได

นั้นมาศึกษา ข้ันตอนการสรางระบบวาควรจะทําอยางไรบางเพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและ

สามารถทําไดอยางแทจริง          

                .1.5.1.3**ศึกษาเครื่องมือตางๆท่ีใชในการสรางระบบโดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใช

เครื่องมืออะไรบางในการสรางเพื่อท่ีจะนําเครื่องมือเหลานั้นมาใชไดถูกตองและสอดคลองกับความ

ตองการของระบบมากท่ีสุด         

       1.5.2**การวิเคราะหระบบ (System Design)      

                .1.5.2.1**ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ 

และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน     

                .1.5.2.2**สรางแบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพ

กระแสขอมูล(Data Flow Diagram : DFD)       

                .1.5.2.3**สรางแบบจําลองขอมูล ดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : E-r Diagram)          

       1.5.3**การออกแบบ(System Design)      

 .     อ1.5.3.1**การออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยออกแบบสวนติดตอระหวางผูใชกับ
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ระบบ เพื่อเตรียมสารสนเทศและนําสารสนเทศนั้นไปใชดวยการโตตอบกับคอมพิวเตอรใหเหมาะสม

กับความตองการของผูใชมากท่ีสุด        

                .1.5.3.2**ออกแบบฐานขอมูลเปนการกําหนดโครงรางของฐานขอมูล กอนท่ีจะนําโครง

รางท่ีไดไปพัฒนาระบบใหเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บอยูจริง     

                .1.5.3.3**ขอมูลเขา (input) ขอมูลท่ีนําเขาสูระบบเพื่อประมวลผลโดยผานแบบฟอรมท่ี

งายตอการใชงาน          

                .1.5.3.4**ขอมูลออก(output) สารสนเทศท่ีไดจากากรประมวลผลขอมูลโดยอาจแสดง

ในรูปของรายงานตางๆ ท่ีจะรวบรวมขอมูลเหลานี้ไวเพื่อนํามาใชประโยชนในดานอื่นๆ ตอไป  

        1.5.4**การพัฒนาระบบ (System Develop ment)       

เริ่มสรางระบบข้ึนมาโดยการเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 5 รวมกับระบบฐานขอมูล My sql             

        1.5.5**การทดสอบและปรับปรุงระบบ        

                1.5.5.1**ทําการทดสอบ เพื่อทดสอบหาขอบกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง 

หลังจากนั้นถาระบบเกิดปญหาข้ึนก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ี

ปรึกษาชวยพิจารณาเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ     

        1.5.6**การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ       

                 1.5.6.1**จัดทําเอกสารและคูมืออธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด เพื่อ

ประโยชนของผูใชระบบ  
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1.6**แผนการดําเนนิงาน   

       ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

   แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2559 2560 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 

1. การางแผนโครงการ          

2. วิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรรุะบบ           

6. การจัดทําเอกสารและคูมอื   

   ระบบ 

         

 

1.7**ผลท่ีคาดวาจะไดรับ         

       1.7.1* ไดระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน  กรณีศึกษา ราน Money Shop  

       1.7.2**ทําใหลูกคามีความสะดวกรวดเร็วในการส่ังซื้อ     

       1.7.3**ทําใหการทํางานเปนข้ันตอน ลดความซ้ําซอนของขอมูล    

       1.7.4**ทําใหผูเปนเจาของรานเพิ่มชองทางในการเพิ่มรายได 

 



 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  เรื่องระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน  

กรณีศึกษา ราน Money Shop มีเนื้อหาสาระทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง

ตางๆ ดังนี ้ 

2.1**ขอมูลท่ัวไปของกระเปาสตางค  

 2.2**วงจรการพัฒนาระบบ (PHP Hypertext Preprocessor)  

 2.3**พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  

 2.4**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

 2.5**โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 2.6**งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการขายกระเปาสตางคออนไลน  

 

2.1**ขอมูลท่ัวไปของกระเปาสตางค 

        ราน Money Shop เปนธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อ-ขายสินคา ประเภทกระเปาสตางคผูหญิง และ

กระเปาสตางคผูชาย โดยการทํางานแบบเดิม คือ ใชการจดบันทึกการซื้อการขายสินคาตาง ๆ ไวใน

แฟมเอกสาร ไมมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการขอมูลตาง ๆ เชน การส่ังซื้อสินคา ประเภท

สินคา สีสินคา ขนาดสินคา เปนตน และไมมีการประชาสัมพันธสินคาผานทางระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต มีการใหบริการลูกคาโดยมาซื้อสินคาท่ีรานโดยตรง และทําการซื้อดวยตนเองท่ีราน

เทานั้น รวมถึงเกิดปญหาตาง ๆ ก็ตองไปแจงท่ีรานเทานั้น ซึ่งทําใหเกิดความวุนวายความยุงยากและ

ความลาชาในการติดตอส่ือสารกันระหวางลูกคากับรานคา ซึ่งทําใหการทํางานของรานยังไมมี

ประสิทธิภาพ 

         จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะสรางระบบการซื้อการขายสินคาออนไลน 

โดยการนําเว็บแอพพลิเคช่ันเขามาใชงานรองรับเพื่อใหการทํางานในรานมีความสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการชวยเก็บขอมูลของสินคา และใหการติดตอส่ือสารเร็วยิ่งข้ึน แกไขปญหา

ความยุงยาก ประหยัดคาใชจาย ทําใหสะดวกรวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิมและจัดเก็บขอมูลไดอยาง 

ถูกตอง เปนระบบระเบียบ นอกจากนี้เปนการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2.2**วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life(SDLC) 

        วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC ในการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานขององคกร เราเรียกวา System 

development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบท่ี 

จะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วาการท างานมีองคประกอบ 

อะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาดใหญนักวิเคราะหจะตอง 

เขาใจใหชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน  

 วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 

ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มตนในการท างานและจุดส้ินสุดของการ 

ปฏิบัติงาน  

 การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆดวยกัน คือ 

การวิเคราะห(Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซึ่งกิจกรรมท้ัง 

สามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ มัก 

จําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศ 

ท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกันต้ังแตเกิดจนตายวงจรนี้จะเปนข้ันตอน ท่ีเปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จ 

เรียบรอย เปนระบบท่ีใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอน 

จะตองทําอะไร และทําอยางไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ  

 1.**เขาใจปญหา (Problem Recognition)  

 2.**ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

 3.**วิเคราะห (Analysis)  

 4.**ออกแบบ (Design)  

 5.**สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  

 6.**การปรับเปล่ียน (Conversion)  

 7.**บํารุงรักษา (Maintenance)  

ข้ันท่ีตอน 1 เขาใจปญหา (Problem Recognition)                              

  ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบ

สารสนเทศ หรือระบบจัดการเดิม ไดแกระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ี

ตอบสนองความ ตองการในปจจุบัน       

 ปจจุบันผูบริหารต่ืนตัวกันมากท่ีจะใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานของตน 
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ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชในการผลิต ตัวอยางเชน บริษัทของเรา จํากัด ติดตอซื้อสินคาจาก 

ผูขายหลายบริษัท ซึ่งบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินท่ีบริษัทขอเราติดคาง 

ผูขายอยู แตระบบเก็บขอมูลผูขายไดเพียง 1,000 รายเทานั้น แตปจจุบันผูขายมีระบบเก็บขอมูลถึง 

900 ราย และอนาคตอันใกลนี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะหระบบเขามา 

ศึกษา แกไขระบบงาน   

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

 จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวา 

การพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไมโดยเสีย 

คาใชจายและเวลานอยท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจ  

 ปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ 

เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเรื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมือ 

เกาๆถามี รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในบริษัทเพียงพอ 

หรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อท่ีของฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมท้ังซอฟตแวร วาอาจจะตองซื้อใหม 

หรือพัฒนาข้ึนใหม เปนตน ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนา 

และติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดหรือไม จากท่ีใด เปนตน นอกจากนั้นควรจะใหความ 

สนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปล่ียนแปลง รวมท้ังความเห็นของผูบริหารดวย 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห (Analysis)  

 เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางานของ 

ธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร 

เพราะเปนการยากท่ีจะออกแบบระบบใหมโดยท่ีไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจ 

ดําเนินการอยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองใช 

เทคนิคในการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู 

ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารท่ีมี 

อยูไดแก คูมือการใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆท่ีหมุนเวียนใน ระบบการศึกษา 

วิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซึ่งบางครั้งคนพบ 

ขอผิดพลาดได ตัวอยาง เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน 

ข้ันตอนท่ีเสมียนปอนใบเรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการท างานของผูเกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจและ 

เห็นจริงๆ วาข้ันตอนการท างานเปนอยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบ 

วาอยูท่ีใด การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีนักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพื่อเขากับผูใชไดงาย 

และสามารถดึงส่ิงท่ีตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ ส่ิงสําคัญท่ีจะใชในการ 

ออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไปก็จะ 
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งายข้ึน เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซึ่งควรแสดง 

หรือเขียนออกมาเปนรูปแทนท่ีจะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําใหเราเขาใจ 

ไดดีและงายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาเขียนเปน แบบ

ทดลอง (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรตางๆ และท่ี 

ชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เปนการสรางโปรแกรม 

คอมพิวเตอรข้ึนมาเพื่อใชงานตามท่ีเราตองการได ดังนั้นแบบทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะ 

เกิดข้ึนได  

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design)  

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารท่ีไดจาก 

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 

หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน 

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณท่ีแนนอนของโปรแกรมวามี 

ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางท่ีจะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจวา 

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเช่ือมระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ในข้ันตอน 

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา แจะตองทําอะไร (What)" แตในข้ันตอนการออกแบบตองรู 

วาจะตองทําอยางไร(How)" ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ 

ระบบดวย เพื่อปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน รหัสสําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูล 

ท้ังหมด เปนตน  

ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาระบบ (Construction)  

 ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม ตองมี 

การทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมท่ีพรอมท่ีจะนําไปใชงาน 

จริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ ระยะแรกใน 

ข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา 

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดีโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะ 

ของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาท่ีเกี่ยวของในการ 

เขียนโปรแกรม แตถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอื่นดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ 1

เสียกอน เพื่อท่ีวานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมท่ีจะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม 

โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพื่อคนหา 

ขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา แStructure Walkthrough" การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ 

ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร แต 

นักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมท้ังหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด  
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ข้ันตอนท่ี 6 การปรับเปล่ียน (Construction)  

 ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การ 

ปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ไดการน าระบบเขามาควร 

จะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง 

โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได 

แลวใชระบบใหมตอไป  

ข้ันตอนท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance)  

 การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขโปรแกรม 

หลังจากใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และ 

2. การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแลวท้ังหมดประมาณ 

40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เนื่องจากมี “Bug" ดังนั้นนักวิเคราะหระบบควรให 

ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากข้ึน 

ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไข 

เพิ่มเติมส่ิงท่ีตองการไดการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เมื่อ 

ผูบริหารตองการแกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอ 

ระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 

 

2.3**พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

       Electronic Commerce หรือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาและบริหาร การโฆษณาสินคา การโอนเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

          จุดเดนของ E-Commerce คือ ประหยัดคาใชจาย และเพิ่ม ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

โดยลดความสําคัญขององคประกอบของธุรกิจท่ีมองเห็นจับตองได เชนอาคารท่ีทําการ หองจัดแสดง

สินคา (show room) คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการตอนรับลูกคา เปนตน ดังนั้น

ขอจํากัดทางภูมิศาสตรคือ ระยะทางและเวลาทําการแตกตางกัน จึงไมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ

อีกตอไป 

อุปกรณและวิธีการทํา E-commerce 

          อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร

และระบบฐานขอมูล ระบบส่ือสารอาจเปนระบบพื้นฐานท่ัวไป เชนระบบโทรศัพท โทรสาร หรือวิทยุ 

โทรทัศน แตระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเช่ือมโยงถึงกันไดท่ัวโลก เปนระบบเปดกวาง โดยเปนระบบ

เครือขายของเครือขาย ท่ีเรียกวา world wide web มาจากความเปนเอกลักษณคือสามารถสรางให
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มี hyperlink จากหนาหนึ่งไปอีกหนาหนึ่ง ไป webpage อื่น หรือไป website อื่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถส่ือไดท้ังภาพ เสียง และภาษาหนังสือท่ีหลากหลายซับซอน 

สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดทันทีทันใด ขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกเก็บไวหรือนําใช

ตอเนื่องได การประยุกตใช และกระแสตอบรับธุรกิจบนอินเทอรเน็ตจึงแพรหลายภายในระยะเวลาอัน

ส้ัน 

  E-Commerce ใชติดตอกับลูกคาไดหลายระดับ ธุรกิจกับลูกคา ธุรกิจกับธุรกิจ ธุรกิจกับ

ภาครัฐ ฯ สาระของการติดตอจะมี 4-5 ประการ คือ 

          - การขาย รวมการโฆษณา แสดงสินคา เสนอราคา ส่ังซื้อ คํานวณราคา  

          - การชําระเงิน การตกลงวิธีชําระเงิน ส่ังโอนเงิน ใหขอมูลบัญชีธนาคารท่ีใชตัดบัญชี 

ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ 

          - การขนสง แจงวิธีการสงมอบของ คาขนสง และสถานท่ีติดตอและระบบติดตามสินคาท่ีสง  

          - บริการหลังการขาย การติดตอภายในบริษัท เชนระบบบัญชี คลังสินคา ระบบส่ังซื้อสินคา

และวัตถุดิบ ส่ังผลิต ตลอดจนบริการลูกคาหลังการขาย 

บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce  

  เนื่องจากการทําธุรกิจดังกลาวมีการแขง ขันกันรอนแรงสวนใหญอยู ในรูปขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยเปนไปไดท่ีคูคาอาจไมเคยรูจักติดตอกันมากอน ปจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ

ไดแก แผนกลยุทธการคาอิเล็กทรอนิกสของประเทศ เพื่อมิใหเสียเปรียบเชิงการคาในระดับโลก 

โครงสรางการส่ือสารท่ีดีและเพียงพอ กฎหมายรองรับขอมูลและหลักฐานการคาท่ีไมอยูในรูปเอกสาร 

ระบบความปลอดภัยขอมูลบนเครือขายและระบบการชําระเงิน  

          E -Go ve r nm en t  เปนอีกมิติหนึ่งของการใหบริการภาครัฐออนไลนท่ีจะเอื้อใหธุรกิจ 

ประชาชน ติดตอใชบริการ ในกรอบบริการงานแตละดานของสวนราชการตาง ๆ เชน ธนาคารแหง

ประเทศไทยใหบริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกสแกสถาบันการเงิน กรมทะเบียนการคาใหบริการจด

ทะเบียนการคา เปนตน นอกจากนี้ การทํา E-Procurement เพื่อการจัดซื้อจัดหาภาครัฐก็เปนบริการ

ท่ีควรดําเนินการเพราะจะชวยใหเกิดความโปรงใสและเปนไปตามกรอบนโยบายของท่ีประชุมเอเปคดวย 

ความปลอดภัยกับ E-Commerce 

ระบบความปลอดภัยนับเปนเรื่องท่ีโดดเดนท่ีสุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ Public 

Key ซึ่งมีองคกรรับรองความถูกตองเรียกวา CA (Certification Authority) ระบบนี้ใชหลักคณิตศาสตร

คํานวณรหัสคุมขอความจากผูสงและผูรับอยางเฉพาะเจาะจงได จึงสามารถพิสูจนตัวตนของผูรับ

ผูสง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของขอมูล (Confidentiality) ความถูกตองไม

คลาดเคล่ือนของขอมูล (Integrity) และผูสงปฏิเสธความเปนเจาของขอมูลไมได (Non-repudiation) 

เรียกวาลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature) 
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          ท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการมีกฎหมายรองรับการทําธุรกรรมบนเครือขาย ประเทศใน

ยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายรับรองการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส และกฎหมาย

รองรับการทําธุรกิจดังกลาว สําหรับในประเทศไทยก็เรงจัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 

ฉบับ โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกท่ีจะออกใชไดกอนคือ กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ

กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินบน E-Commerce        

 จากผลการวิจัยพบวา วิธีการชําระเงินท่ีสําคัญสําหรับกรณีธุรกิจกับธุรกิจ รอยละ 70 ใชวิธี

หักบัญชีธนาคาร ขณะท่ี ธุรกิจกับผูบริโภครอยละ 65 ชําระดวยบัตรเครดิต  

 สําหรับในประเทศไทย   ผลการสํารวจพบวาผูส่ังสินคาบนอินเทอรเน็ตรอยละ 40-60 ใชบัตร

เครดิต อีกรอยละ 40 ใชวิธีโอนเงินในบัญชี ซึ่งหมายความรวมถึง Direct Debit, Debit Card และ 

Fund Transfer เพื่อสรางความเช่ือมั่นแกระบบการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต มีแนวทางการพัฒนา

เพื่อบริการชําระเงินดังนี ้

         1.**บริการ internet banking และ/หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะเปน 

hyperlink ระหวาง website ของรานคากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดําเนินการตาม

ขอมูลท่ีไดรับเพื่อตัดโอนเงินในบัญชีของลูกคา หรือสงเปนคําส่ังโอนเขาระบบการชําระเงินระหวาง

ธนาคารท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน  

         2.**สําหรับการชําระเงินท่ีเปน Micro Payment การใชเงินดิจิทัลซึ่งบันทึกบนบัตร

สมารตการด หรือเครื่องคอมพิวเตอร สามารถสรางเสริมระบบความปลอดภัยใหมั่นใจไดเหนือกวา

ระบบบัตรเดบิตและบัตรเครดิตท่ัวไป จึงเปนแนวโนมเทคโนโลยีท่ีนาสนใจและเหมาะสม 

 

2.4**แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram: DFD)  

          แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram: DFD)หรือเรียกอีกอยางวา แผนภาพการไหล 

ของขอมูลและการประมวลตางๆ ในระบบใหสัมพันธกับแหลงขอมูลท่ีใช โดยแผนภาพนี้จะเปนส่ือท่ี 

ชวยในการวิเคราะหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเอง   

2.4.1**ประโยชนท่ีใชในการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้  

               2.4.1.1**มีความอิสระในการใชงาน ไมตองมีเทคนิคอื่นมาชวย  

                   2.4.1.2**เปนส่ือท่ีตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญระบบยอย ซึ่งจะทํา 

ความเขาใจความสัมพันธตางไดดี  

               2.4.1.3**เปนส่ือท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจ

ตองกัน ระหวางผูวิเคราะหระบบเอง  
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                        2.4.1.4**ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลตางเปน

แผนภาพ สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลนั้น ประกอบดวย 4 สัญญาลักษณท่ีแสดง

ถึงการ ประมวลผล การไหลของขอมูล และส่ิงท่ีอยูนอกระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 สัญลักษณท่ีสราง Data Flow Diagram: DFD 

 สวนประกอบของ DFD DFD  

 มีองคประกอบ 4 อยาง ซึ่งใชสัญลักษณตาง ๆ แทนดังตอไปนี้   

1.**สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) เปนวงกลม  

Process

name
 

ภาพท่ี 2-2 แสดงสัญลักษณแทนการประมวลผล 

 2.**สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร 

  

 

   ภาพท่ี 2-3 แสดงสัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร  

3.**สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีช่ือกํากับ  

 

ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีช่ือกํากับ 

Data-flow-name 

 

File - name 
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4.**ส่ีเหล่ียมผืนผาเปนสัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ  

 

 

 

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ 

 การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานท่ีจะตองทํา 

แทนดวยวงกลมและมีข่ืออยูภายในวงกลม  

 เนื่องดวยสัญญาลักษณการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล ประกอบดวยสัญญาลักษณตางๆ ซึ่ง 

มีความในตัวเอง ดังนั้นการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลจึงตองกฎเกณฑตางๆ เพื่อแสดงถึงความ 

ถูกตองในการเขียนแผนภาพ ดังนี้  

 2 .4 .2 * *สัญญาลักษณการประมวลผล (P ro ces s  Symbol )  การประมวลผลเปนการ

เปล่ียนแปลงขอมูล จากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) เชนการคํานวณราคา

คาสินคา จะตองประกอบดวยขอมูล นําเขาท่ีเปน “การส่ังซื้อสินคา” และ “จํานวนท่ีส่ังซื้อ” เมื่อผาน 

การประมวลผลแลวจะได“ราคาสินคาสุทธิ”ตัวอยางการประมวล  

 2.4.2.1**คํานวณราคาสินคา  

   2.4.2.2**การสมัครสมาชิก  

   2.4.2.3**การตรวจสอบการส่ังซื้อ  

 ตองใชสัญญาลักษณการประมวลผลคูกับสัญลักษณ กระแสขอมูล (Data Flow: DFD) เสมอ

โดยท่ีลูกศรช้ีเขาหมายถึงเปนขอมูลนําเขาถาลูกศรช้ีออกหมายถึงการนําขอมูลออกจากการ

ประมวลผล ซึ่งการประมวลผล สามารถมีขอมูลนําเขามากกวา 1 เสน หรือขอมูลออกมากกวา 1 เสน

ไดการต้ังช่ือของการประมวลผลนั้นควรเปนวลีเดียวกันท่ีอธิบายการทํางานไดท้ังหมด 

  

2.5**โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 2.5.1**Adobe Dreamweaver        

         Dreamweaver คือโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของคาย Adobe ซึ่งชวย

ใหผูท่ี ตองการสรางเว็บเพจไมตองเขียนภาษา HTML หรือโคดโปรแกรม เอง หรือท่ีศัพทเทคนิค

เรียกวา แWYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟงกชันท่ีทําใหผูใชสามารถจัดวางขอความ 

รูปภาพ ตาราง ฟอรม วิดีโอ รวมถึงองคประกอบอื่น ๆ ภายในเว็บเพจไดอยางสวยงามตามท่ีผูใช

ตองการ โดยไมตอง ใชภาษาสคริปตท่ียุงยากซับซอนเหมือนกอน Dreamweaver มีท้ังในระบบปฏิบัติการ 

Terminator 

Name 
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แมคอินทอช และไมโครซอฟทวินโดวส Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบ

ยูนิกซ ผาน โปรแกรมจําลองอยาง WINE ได เวอรช่ันลาสุดของโปรแกรมตัวนี้คือ Adobe 

Dreamweave  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2-6 แสดงหนาโปรแกรม Adobe Dreamweaver  

เครื่องมือตางๆในโปรแกรม Dreamweaver  

 สําหรับ Dreamweaver เปนโปรแกรมสรางโฮมเพจแบบเสมือนจริง โดยไมตอง เขียนภาษา 

HTML หรือท่ีศัพทเทคนิคเรียกวา แWYSIWYG" สามารถใชหนาจอเสมือนจริงของ Dreamweaver 

ใน การทําเว็บเพจไดเลย โดยใชเครื่องมือตางๆท่ีมีมาใหดังแสดงในรูปดานลาง  

 หนาตาของโปรแกรม Dreamweaver และช่ือเรียกเครื่องมือตางๆ  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-7 แสดงเครื่องมือตาง ๆ ในโปแกรม Adobe Dreamweaver 
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 อธิบายเครื่องมือตางๆ  

 1.**Document window เปนสวนท่ีใชการแสดงผลเว็บเพจท่ีกําลังสรางอยู ซึ่งแสดงผลได

ท้ัง แบบ Code และ แบบเสมือนจริงท่ีแสดงผลบน web browser หรือจะแสดงควบคูไปก็ได และใช

ใน การท างานแกไขตัวอักษร รูปภาพตางๆในเว็บเพจดวย โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ ท่ีแสดงอยูในรูป 

 ขอเสียของ Dreamweaver ยังไมอยูบางคือ หนาจอท่ีแสดงผลเสมือนจริง กับการแสดงผล 

จริงใน web browser อาจไมตรงกัน ข้ึนอยูกับ web browser ท่ีใชดวย  

 

 

 

      ภาพท่ี 2-8 แสดง Insert Bar 

ประกอบดวยคําส่ังตางๆ แยกยอยดังนี้  

 1.**Common ในแถบนี้จะประกอบดวยเครื่องมือท่ีใชงานบอยๆ เชน สรางตาราง , สราง 

ลิงค หรือใสรูปในเว็บเพจ  

 2.**Layout ในแถบนี้จะเปนเครื่องมือท่ีเกี่ยวกับ การแสดงผลแบบ div , ตาราง และ frame 

สําหรับใชสรางเว็บเพจ แบบ layout  

 3.**Forms ในแถบนี้ประกอบดวยคําส่ังท่ีใชในการสราง form เชน radio , check box 

เปน ตน  

 4.**Data เปนแถบท่ีใสสําหรับ Dynamic เว็บไซต ใชจัดการกับระบบ data base จะใชมาก 

ในการพัฒนา web application บนเว็บไซต เชนการเขียนระบบ web board , ระบบสมาชิก  

 5.**Spry เปนแถบใหมของ dreamwerver ท่ีหลายคนจะตองชอบ เพราะเปนเครื่องมือท่ี 

รวม javascript กับ HTML , CSS เขาดวยกัน ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ และมีความสะดวกใน 

การใชงานมากข้ึน  

 6.**Text ในนี้จะเปนเครื่องมือท่ีใชจัดการกับตัวอักษรท้ังหมด เชนใสสัญลักษณพิเศษตางๆ  

 7.**Favorites แถบอันนี้สามารถเพิ่มเครื่องมือตางๆโดยการคลิกขวา สําหรับผูท่ีตองการเก็บ 

เครื่องมือตางๆท่ีใชงานบอยไวในนี้  

 

 

                  ภาพท่ี 2-9 แสดง Property inspector  
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 property inspector เปนแถบเครื่องมือท่ีจะเปล่ียนแปลงตามวัตถุท่ีเลือกอยูเชน ถาคลิกท่ี 

รูป property inspector ก็จะเปนคุณสมบัติเกี่ยวกับรูปนั้นเชน ขนาดรูป,ช่ือรูป,ลิงคของรูป ถาเลือก 

ท่ีตารางอยู ก็จะเปนคุณสมบัติของตาราง เชน ขนาดตาราง จํานวนแถวและหลักของตาราง เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-10 แสดง docking panels 

 เครื่องมือตัวนี้เปนเครื่องมือท่ีจะตองใชบอยมาก เพราะใชแสดง file ท่ีอยูในเว็บไซต , ไฟล 

CSS และใชแกไข CSS รวมถึงเครื่องมือท่ีใชแสดงภาพ และเครื่องมือ ftp เราสามารถปด/เปด แถบนี้ 

ไดโดยการคลิกท่ีรูปลูกศรดานซายมือของ panels  

 8.**menu เปนคําส่ังท่ีเห็นอยูท่ัวไปในโปรแกรมท่ัวไป จะมีคําส่ังท่ีใชท่ีเหมือนกับเครื่องมือ

ตางท่ีแสดงอยู ใน Insert bar, Property inspector, panels แตมีบางคําส่ังท่ีแสดงเฉพาะใน menu 

ดวย  

 9.**Status bar  

          

    ภาพท่ี 2-11 แสดง Status bar  

 ทางซายมือสุดจะเปนคําส่ัง ใชเปล่ียนการแสดงผลของ document window อันแรกจะ 

แสดงเฉพาะ code อันตอมาจะแสดงท้ัง code และ หนาออกแบบ อันสุดทายจะแสดงหนาออกแบบ 

เทานั้น และยังมือเครื่องมือท่ีใชกําหนด Title ของหนาเว็บเพจอีกดวย   

  หนาตางตอไปท่ีจะลืมไมไดคือ Perference การเปดหนาตางนี้ทําไดโดยคลิกท่ี Edit 

>Preferences เปนหนาตางท่ีใชในการปรับระบบตางๆของ Dreamweaver ใหตรงกับความตองการ 
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ภาพท่ี2-12 แสดง Perference 

2.5.2**PHP Hypertext Preprocessor  

 เปนภาษาจําพวก scripting language คําส่ังตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต (script) 

และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl เปนตน 

 ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่นๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาได

โดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียก วา server-side หรือ HTML-embedded 

scripting language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 

ไดอยางมี ประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน ถาใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ

เขาใจการ ท างานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา ตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชม

เว็บไซดใน ขณะนั้น ในตําแหนง ใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีตองการ? อาจจะใชคําส่ังใน

รูปแบบนี ้เชน อนุมัติ กอนท่ีจะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่งอาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

เพื่อแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเช่ือมตอกับเครื่องมือชนิดอื่นมากข้ึน 

เชน ติดตอ กับคลังขอมูลหรือ database เปนตน  

 PHP ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในปค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ 

เปนเวอรช่ัน 1 ในป 1995 เวอรช่ัน 2 (ตอนนั้นใชช่ือวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และ 

เวอรช่ัน 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรช่ัน 4 ในปจจุบัน  

 PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 

OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใช 

รวมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน 23 

 PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 

95/98/NT เปนตน  
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 2.5.3**My SQL  คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มี

หนาท่ีเก็บ ขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําส่ัง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับ

เครื่องมือ หรือโปรแกรมอื่นอยางบูรณาการ เพื่อใหไดระบบงานท่ีรองรับ ความตองการของผูใช เชน

ทํางาน รวมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่อง

บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือ

ทํางาน รวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต  

ภาษาจาวา หรือ ภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการ

ท่ีหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนทซอรท (Open Source)ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด  

 ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้  

 MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล ( DataBase Management System (DBMS) 

ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพิ่มเติม เขาถึงหรือ 

ประมวลผลขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซึ่งจะทําหนาท่ีเปน 

ตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 

แอพลิเคชันอื่นๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพื่อใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับขอมูล 

จํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบ

จัดการฐานขอมูลแบบ relational ฐานขอมูลแบบ relational จะทําการ เก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบ

ของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟล เพียงไฟลเดียว ทําใหทํางานไดรวดเร็วและมีความ

ยืดหยุน นอกจากนั้น แตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเช่ือมโยงเขาหากัน ทําใหสามารถรวมหรือจัด 

กลุมขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของ โปรแกรม MySQL ซึ่งเปนภาษา

มาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล MySQL แจกจายใหใชงานแบบ Open Source นั่นคือ ผูใชงาน 

MySQL ทุกคนสามารถใช งานและปรบัแตงการท างานไดตามตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรม 

MySQL ไดจาก อินเทอรเน็ตและนํามาใชงานโดยไมมีคาใชจายใดๆ 24 ในระบบปฏิบัติการ Red Hat 

Linux นั้น มีโปรแกรมท่ีสามารถใชงานเปนฐานขอมูลใหผูดูแล ระบบสามารถเลือกใชงานได หลาย

โปรแกรม เชน MySQL และ PostgreSQL ผูดูแลระบบสามารถ เลือกติดต้ังไดท้ังในขณะท่ีติดต้ัง

ระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดต้ังภายหลังจากท่ีติดต้ัง ระบบปฏิบัติการก็ได อยางไรก็

ตาม สาเหตุท่ีผูใชงานจํานวนมากนิยมใชงานโปรแกรม MySQL คือ MySQL สามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็ว นาเช่ือถือและใชงานไดงาย เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน การท างานระหวางโปรแกรม 

MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแตละ คําส่ังไดผลลัพธดังรูปท่ี 1 

นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อทําหนาเปนเครื่อง ใหบริการรองรับการจัดการ

กับ ฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งการพัฒนายังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการท างาน

ใหมๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชงานเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา รวมไปถึง การปรับปรุงดานความ
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ตอเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให MySQL เหมาะสม ตอการนําไปใชงาน

เพื่อเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

2.6**งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

         ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน” 

เปนการ วิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีอยูในระบบ

ออนไลน เทานั้น และเปนผูกรอก คําตอบดวยตนเองผานออนไลน โดยกลุมตัวอยางมีจํานวน 100 

คน จะเปนผู ท่ีเคยซื้อบริการธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน อายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคกอนซื้อและหลังซื้อ ในธุรกิจขายสินคาและบริการผาน

ออนไลน การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใช คารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหและอธิบายตัวแปร 

ทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และรายได 

รวมท้ังตัวแปรทางดานพฤติกรรม และใชคาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ในการวิเคราะหและอธิบายตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจขายสินคา 

และบริการผานออนไลน สถิติท่ีใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยการหาคาสถิติทดสอบ (t-test) เพื่อ

ทดสอบตัวแปร สองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) แลวแต

กรณี สําหรับ การวิเคราะหความแปรปรวนเมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปน

รายคู ดวย 25 วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Procedure) โดยกําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน กอน

การ ตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.16) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานขอมูล 

สวนตัว และดานสินคา มีทัศนคติอยูในระดับมาก และในสวนของ ดานชองทางการชําระเงิน และดาน 

การใหบรกิาร มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง สําหรับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจขายสินคาและ

บริการผานออนไลน หลังการตัดสินใจ ซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.05) เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา ดานขอมูลสวนตัว ดานสินคา และดานชองทางการชําระเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และในสวนของดานการใหบริการ มี ทัศนคติอยูในระดับปานกลางโดยภาพรวม ทัศนคติของ

ผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผาน ออนไลน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ความสําคัญ : ทัศนคติ , ผูบริโภค , ธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน ท่ีมาและ

ความสําคัญของปญหา ปจจุบันสภาพของผูคนในสังคม มีการดํารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้ เพราะ

สภาพแวดลอม ของชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา วิธีการดํารงชีวิตก็ตองเปล่ียนไปตามสภาพ

ใหมท่ีเกิดข้ึน ส่ิง สําคัญท่ีแทบทุกประเทศในปจจุบันลวนตองการสรางเปล่ียนแปลงเพื่อใหไดซึ่งความ

ไดเปรียบในเชิง การแขงขันกับประเทศอื่นๆ จึงมีการพัฒนาและสรางองคความรูทางดานเทคโนโลยี
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ใหมๆ ข้ึนมา ทําใหความไดเปรียบในเรื่องทรัพยากรทางธรรมชาติถูกแทนท่ีดวยความไดเปรียบในดาน

เทคโนโลยี กลาวคือในปจจุบันประเทศท่ีเปนเจาของเทคโนโลยีสามารถสรางความเจริญมั่งค่ังในทาง

เศรษฐกิจได อยางรวดเร็ว เนื่องจากความจําเปนตางๆในดานการดํารงชีวิตของคนท่ีพึ่งพาเทคโนโลยี

มากข้ึน เทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญอยางมาก และเติบโตอยางรวดเร็วมาโดยตลอด คือ เทคโนโลยี

เครือขาย อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงติดตอส่ือสารขอมูลไปไดท่ัวโลก เปน

สังคมออนไลน ขนาดใหญท่ีมีการส่ือสารดวยภาพ เสียง และขอความ ผานเครื่องมือท่ีรองรับ

อินเทอรเน็ต จากขอมูล ของเว็บไซต popgazine.com พบวา เมื่อยอนไปเมื่อ 1 ทศวรรษหรือ 10 ป

ท่ีผานมา อินเทอรเน็ตได มีการเติบโตอยางมหาศาล ผูใชงานอินเทอรเน็ตในป 2545 มีจํานวนผูใช 

569 ลานคน คิดเปนรอยละ 9.1 ของประชากรท่ัวโลกท้ังหมด และในป 2555 มีจํานวนผูใช 2.27 

พันลานคน คิดเปนรอยละ 33 ของประชากรท่ัวโลกท้ังหมด 26 ขอมูลจากเว็บไซต necter.or.th ให

ขอมูลวา อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกิดข้ึนครั้งแรก เมื่อ ป พ.ศ. 2530 จนถึงปจจุบัน อัตราการ

เจริญเติบโตของการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตก็เพิ่มมากข้ึน อยางตอเนื่อง ทําใหหนวยงานท้ัง

ภาครัฐ องคกรภาคเอกชน บริษัทหางราน สถาบันการศึกษา มองเห็นความสําคัญและประโยชนจาก

เครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชเผยแพรขอมูล ขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ในภาค

การศึกษาก็มีการใชประโยชนในการเรียนรูออนไลน เพื่อแกไข ปญหาการคาดแคลนครู ในหนวยงาน

ภาครัฐท่ีประสบผลสําเร็จมากคือ กรมสรรพากร สงเสริมให ประชาชนชําระภาษีผานทางระบบ

ออนไลน ซึ่งสะดวกและรวดเร็วกวาไปชําระท่ีหนวยงานโดยตรง และสังคมโลก มีการพัฒนาไปสูการ

ขายสินคาและบริการผานออนไลน เพื่อเปนการขายตรงสูผูบริโภค เพราะไมตองลงทุนดานอาคาร

สถานท่ี เพียงแคมีระบบจัดจําหนายสินคา ระบบรับชําระเงินออนไลน และการจัดสงสินคา ไปยังผูซื้อ

ปลายทาง ซึ่งปจจุบันมีความกาวหนาไปมาก เห็นไดวาเครือขาย อินเทอรเน็ตมีประโยชนในหลายๆ

ดาน และอินเทอรเน็ตไดเปล่ียนวิถีการดํารงชีวิตของทุกคน ไมวา จะเปนวิธีศึกษาหาความรู วิธีการ

ติดตอส่ือสาร หรือวิธีการทํามาคาขาย จากการพัฒนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี และระบบ

เครือขายสัญญาณตางๆ รวมถึง อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต จึงทําใหการส่ือสารในยุค

ปจจุบันมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เพราะเหตุนี้ จึงเกิดการน าอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในเชิงธุรกิจ

ขายสินคาและบริการผานออนไลน โดยขอเดนชัดของธุรกิจรูปแบบนี้ คือ สามารถลดคาใชจาย และ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยการ ลดบทบาทของความสําคัญขององคประกอบทางธุรกิจลง  

เชน ทําเลท่ีต้ัง อาคารประกอบการ โกดัง เก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงาน

แนะนําสินคา พนักงานตอนรับ เปนตน ดังนั้นธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน จึงชวยลด

ขอจํากัดดานระยะทาง ดานเวลา และดาน ตนทุนในการทําธุรกรรมลงไดอยางมาก รวมถึงสินคามี

ราคาท่ีตํ่ากวาทองตลาดดวย ทางสํานักงานสถิติแหงชาติป 2554 มีตัวเลขการเติบโตของธุรกิจขาย

สินคาและบริการผาน ออนไลนในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตก็พบปญหาตางๆ เกี่ยวกับ
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ธุรกิจขายสินคาและบริการ ผานออนไลน คือ การพบผูใหบริการหลอกลวง การไดรับสินคาไมตรงตาม

โฆษณา เรื่องของความ ปลอดภัยทางดานขอมูลสวนตัว และขอมูลบัตรเครดิต ไมเห็นสินคากอนส่ังซื้อ

หรือ ส่ังจอง ฯลฯ ซึ่ง ความคิดเห็นตางๆ ของประชาชนท่ีไดกลาวมาขางตนท่ีทางสํานักงานสถิติ

แหงชาติไดมานั้น เปน ประโยชนและนานํามาศึกษาหาขอมูลตอใหมากยิ่งข้ึน 27 แตในขณะเดียวกัน

ทัศนคติของผูบริโภคจะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหทราบถึงความ คิดเห็นตางๆ ท่ีผูบริโภคมีตอ

ธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน และในปจจุบันยังไมมีสถิติจาก หนวยงานใด ไดกลาวถึง

ตัวเลขดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจรูปแบบนี้ จึงเปนท่ีมาท่ีทําให ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา

เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน 

 (พิมลพรรณ ธนเศรษฐ)งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการออกแบบ ผลิตและจําหนาย

กระเปาแฟช่ัน เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อกระเปาแฟช่ันของประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในโครงการจัดต้ังออกแบบ ผลิตและจําหนายกระเปาแฟช่ัน โดย

การสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุ 31 

- 40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได

เฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,001 - 40,000 บาท ใหเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อกระเปาแฟช่ัน คือ 

กระเปาเดิมเสียหายชํารุด เลือกตามการออกแบบของกระเปา โอกาสการใชงานในการทํางาน ชอบ

วัสดุท่ีเกิดจากการผลิตท่ีนําวัสดุมาผสมผสานกัน ความถ่ีการเลือกซื้อกระเปาแฟช่ันนอยกวาเดือนละ 

1 ใบ สถานท่ีท่ีนิยมซื้อคือหางสรรพสินคาท่ัวไป ราคาท่ีเห็นวาเหมาะสมคือราคา 1,000 - 2,000 บาท 

อายุการใชงานของกระเปานั้น 6 เดือน - 1 ป มีทัศนคติตอกระเปาแฟช่ันท่ีมีเอกลักษณตามประโยชน

ท่ีไดนั้นคือเก็บของใชไดเปนระเบียบ ใหความสนใจกระเปาแฟช่ันท่ีมีเอกลักษณตามการใชผา หนัง 

หรือวัสดุของไทย เนนการดีไซนเปนงานฝมือ ดานปจจัยทางการตลาด (8P’s) ท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ

กระเปาแฟช่ัน ปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ความสวยงามของแบบ

กระเปา ดานราคา ราคาจัดจําหนายมีความเหมาะสม ดานชองทางการจัดจําหนาย หางสรรพสินคา

ช้ันนําในเขตเมือง ดานการสงเสริมการตลาด ขอมูลดานคุณสมบัติของสินคา ดานบรรจุภัณฑ หนาราน

เชิญชวนใหเขาไปเลือกสินคา ดานบุคลากร พนักงานขายมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทดี ดานการให

ขาวสาร ในส่ือออนไลน และดานพลัง ควรมีความทรงคุณคาและความมีพลังของแบรนด 



 
 

 

บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบ 

 
เพื่อสรางระบบการขายกระเปาสตางคออนไลน กรณีศึกษา ราน Money Shop จําเปนตอง 

มีการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิม หลังจากนั้น ทําการรวบรวมความ 

ตองการในระบบใหมแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหดวยการใชเครื่องมือตางๆ ไดแก แบบจําลอง 

ข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) ใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

(Entity Relationship Diagram : ER Diagram) และวิเคราะหออกแบบระบบเปนข้ันตอนในการ 

ออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ การกําหนดลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการทํางาน 

ของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ และเลือกใชรูปแบบการ

นําเสนอของรายงานเปนลักษณะของจอภาพ ทําใหสามารถเขาใจข้ึนตอนการทํางานของระบบได 

ชัดเจนข้ึน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการทํางานไดดังนี ้               

 3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 
 3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

 3.3**พจนานุกรมขอมูล 

 

3.1**การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

        3.1.1**การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพบริบท (Context 

Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานของระบบอยาง คราวๆ ในกระบวนการในสวน

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของในข้ันตอนการท างานของระบบจัดเก็บขอมูลการ สงออก ซึ่งกระบวนการจะแบง

ออกเปน 2 สวน คือ           

         3.1.1.1**ลูกคาจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดยใชช่ือผูใชและรหัสผาน ซึ่ง

สามารถ สมัครสมาชิกได แกไขขอมูลสวนตัวได สามารถคนหาขอมูลสินคาได ส่ังซื้อสินคาได และ

สามารถดู รายละเอียดการส่ังซื้อสินคาได  

        3.1.1.2**ผูดูแลระบบทําการล็อกอินระบบ โดยใชช่ือผูใชงานและรหัสผาน ซึ่งเมื่อเขา

สู ระบบแลวจะทําหนาท่ี ลบ คนหา ขอมูลลูกคาได เพิ่ม ลบ แกไข คนหา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูล 
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สินคาได เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของ

ระบบ ท่ีมีความสัมพันธกับเอนทิต้ีท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับระบบ ดังภาพท่ี 3–1 

0

ระบบรานขายกระเปาสตางค

ออนไลน  กรณีศึกษา**

ราน Money Shop

ลูกคา

ขอมูลการสมัครสมาชิก

ชื่อผูใชงานระบบและรหัสผาน

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการแกไขขอมูลสวนตัว

รายละเอียดการแกไขขอมูลสวนตัว

ขอมูลการคนหาขอมูลของสินคา

รายละเอียดการคนหาขอมูลของสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อ
ขอมูลการพิมพใบสั่งซื้อสินคา

รายละเอียดการพิมพใบสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการแจงการชําระเงิน

สถานะของสินคา

พนักงาน

ขอมูลการเขาใชงานระบบ
ขอมูลประเภทสินคา
ขอมูลสินคา
ขอมูลลูกคา

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ
รายละเอียดประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา

รายงานสรุปยอดขายสินคาในแตละวัน/เดือน/ป
รายงานสินคาคงเหลือ

รายละเอียดการปรับสถานะการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการปรับสถานะการสั่งซื้อสินคา

 
 

ภาพท่ี 3–1  Context Diagram ระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน** 

กรณีศึกษา ราน Money Shop 

จากการออกแบบแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลของระดับบนสุดท่ีแสดงถึง 

ภาพรวมการทํางานของระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน**กรณีศึกษา**ราน Money Shop ซึ่ง 

สัญลักษณ Process ใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบไดแก ลูกคา และพนักงาน ซึ่งมีขอมูล 

รับเขาและสงออกระหวาง เอนทิต้ีท่ีเกี่ยวของกับระบบท่ีทําใหทราบโดยภาพรวมของการขายระบบ 

รานขายกระเปาสตางคออนไลน**กรณีศึกษา**ราน Money Shop มีการทํางานในสวนของลูกคา
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สมัครสมาชิกและเขาสูระบบโดยใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาสูระบบและแกไขขอมูลสวนตัว เพื่อทําการ

คนหาขอมูลสินคา ส่ังซื้อสินคา ยกเลิกรายการส่ังซื้อ พิมพใบส่ังซื้อสินคา แจงการชําระเงิน  สวนของ

พนักงาน เขาสูระบบโดยใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาสูระบบจัดการขอมูลประเภทสินคา สินคา ลูกคา 

ปรับสถานะการชําระเงิน ออกรายงานสรุปยอดขายสินคาในแตละวัน/เดือน/ป และออกรายงายสินคา 

คงเหลือ 

        3.1.2**การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล(Data Flow Diagram Level 0) ของระบบท่ี 

แสดงใหเห็นถึงข้ึนตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง 

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพท่ี 3–2 
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ลูกคา

ขอมูลการสมัครสมาชิก

ชื่อผูใชงานระบบและรหัสผาน ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลการเขาใชงานระบบ ขอมูลลูกคา

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

D2 ขอมูลพนักงาน

ขอมูลพนักงาน

พนักงาน

ขอมูลการเขาใชงานระบบ

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ

ขอมูลการคนหาขอมูลของสินคา

รายละเอียดการคนหาขอมูลของสินคา

ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา
รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา

8.0

พิมพ

รายงาน

7.0

แจงชําระเงิน

6.0

สั่งซื้อสินคา

5.0

คนหาสินคา

4.0

จัดการขอมูล

พื้นฐาน

2.0

เขาสูระบบ

1.0

สมัครสมาชิก

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา

ลูกคา

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการแจงการชําระเงิน

สถานะของสินคา

ขอมูลสินคา

D5 ขอมูลการสั่งซื้อขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

พนักงาน รายงานสรุปยอดขายสินคาในแตละวัน/เดือน/ป

รายงานสินคาคงเหลือ

ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลสินคา

พนักงาน

ขอมูลการคนหาขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลการคนหาขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อ

3.0

จัดการขอมูล

ลูกคา

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคาขอมูลการแกไขขอมูลสวนตัว
รายละเอียดการแกไขขอมูลสวนตัว

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลปรับสถานะการชําระเงิน

รายละเอียดขอมูลการปรับสถานะการชําระเงิน

ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการรองขอรายงาน

D1

D4

 

ภาพท่ี 3–2 แผนภาพการไหลของขอมูล  (Data Flow Diagram Level 0) 

ระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน**กรณีศึกษา ราน Money Shop 
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     3.1.2.1**กระบวนการท่ี 1 สมัครสมาชิก ลูกคากรอกขอมูลสวนตัวสมัครสมาชิกเมื่อ

ยืนยันการสมัครสมาชิกระบบจะดึงขอมูลของลูกคาไปจัดเก็บในแฟมขอมูลลูกคา และระบบจะสง

ขอมูลยืนยันการสมัครสมาชิกกลับสูลูกคา       

      3.1.2.2**กระบวนการท่ี 2 เขาสูระบบ ลูกคาใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาใชงานระบบ 

ระบบทําการตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคาและใหสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ พนักงานใชช่ือ

ผูใชและรหัสผานเพื่อเขาใชงานระบบ ระบบตรวจสอบขอมลูพนักงานจากแฟมขอมูลพนักงาน 

      3.1.2.3**กระบวนการท่ี 3 จัดการขอมูลลูกคา พนักงาน ลบ คนหาขอมูลของลูกคา 

     3.1.2.4**กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลพื้นฐาน พนักงาน ลบ ขอมูลลูกคา ระบบจะทํา 

การลบขอมูลลูกคาจากแฟมขอมูลลูกคา จัดการประเภทสินคา เชน เพิ่ม ลบ แกไข ประเภทสินคา 

ระบบจะทําการดึงขอมูลแฟมประเภทสินคาเพื่อทําการ เพิ่ม ลบ แกไข และจะจัดเก็บไวท่ีแฟมขอมูล 

ประเภทสินคา พนักงาน จัดการขอมูลสินคาเพื่อทําการ เพิ่ม ลบ แกไข และจะจัดเก็บไวท่ีแฟมขอมูล

สินคาและระบบทําการสงขอมูลสินคากลับสูผูพนักงาน 

     3.1.2.5**กระบวนการท่ี 5 คนหาสินคา ลูกคาปอนขอมูลสินคาแลวระบบดึงขอมูลไป

คนหาขอมูลในแฟมขอมูลประเภทสินคาและแฟมขอมูลสินคา และระบบจะทําการสงขอมูลสินคากลับ

หาลูกคา                                     

      3.1.2.6**กระบวนการท่ี 6 ส่ังซื้อสินคา ลูกคาทํารายการส่ังซื้อสินคา ระบบดึงขอมูลมา 

ตรวจสอบวาลูกคาสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ถาสมัครสมาชิกแลวระบบจะดึงขอมูลจากแฟมขอมูล 

สินคา เพื่อมาตรวจสอบสินคา จากนั้นขอมูลท่ีลูกคาทําการส่ังซื้อสินคาจะถูกจัดเก็บไวท่ีแฟมขอมูล 

การส่ังซื้อสินคา และระบบจะดึงขอมูลรายละเอียดการส่ังซื้อสินคาท้ังหมดกลับสูลูกคา   

      3.1.2.7**กระบวนการท่ี 7 ชําระเงิน ปรับปรุงสถานะ ลูกคาสงขอมูลการชําระเงินเขา

มายังระบบ จากนั้นระบบดึงขอมูลการส่ังซื้อไปยังพนักงาน เพื่อเปล่ียนสถานะ สงเขามายังระบบ เพื่อ

ปรับปรุง สถานการณชําระเงิน และระบบจึงสงไปยังลูกคา          

     3.1.2.8**กระบวนการท่ี 8 ออกรายงาน พนักงานรองขอรายงานสรุปยอดขาย ระบบสง 

รายงานขอมูลการส่ังซื้อสินคาใหพนักงาน พนักงานรองขอรายงานสินคาคงเหลือ ระบบสง รายงาน

ขอมูลสินคา ใหพนักงาน 

3.1.3**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 1.0 การสมัครสมาชิก 
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1.1

รับขอมูลสมาชิก
ลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลสมัครสมาชิก

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสมัครสมาชิก

1.2

รับขอมูลสมาชิก

1.3

บันทึกขอ

มูลสมาชิก

ขอมูลลูกคา

1.4

แสดงรายละเอียด

การสมัคร

ขอมูลการยืนยันสมัครสมาชิก

ขอมูลสมัครสมาชิก

ขอมูลสมัครสมาชิก

 
 

ภาพท่ี 3–3 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 1.0 การสมัครสมาชิก 

จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิกของลูกคา ซึ่งทําการกรอกขอมูลสวนตัว

เพื่อ สมัครสมาชิกเขาสูระบบ ระบบสงขอมูลไปยังแฟมขอมูลลูกคา ระบบทําการตรวจสอบขอมูลและ 

แสดงรายละเอียดการสมัครสมาชิก เชน การยืนยันการสมัคร เมื่อยืนยันแลวระบบจะทําการบันทึก 

ขอมูลลูกคา และดึงขอมูลสมัครสมาชิกไปจัดเก็บไวทีแฟมขอมูลลูกคา จากนั้นระบบจะสงขอมูลการ 

ยืนยันสมัครสมาชิกกลับสูลูกคา 

3.1.4**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 2.0 การเขาสูระบบ 
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2.1

เขาสูระบบ

ลูกคา พนักงาน

D1 ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลพนักงาน

สิทธิ์ในการเขาสูระบบสิทธิ์ในการเขาสูระบบ

ใสชื่อผูใชและรหัสผาน ใสชื่อผูใชและรหัสผาน

 
 

ภาพท่ี 3–4 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 2.0 การเขาสูระบบ 

จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการเขาสูระบบ ลูกคาใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาใชงาน

ระบบ ระบบทําการตรวจสอบขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคาและใหสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ พนักงาน

ใชช่ือผูใชและรหัสผานเพื่อเขาใชงานระบบ ระบบตรวจสอบขอมูลพนักงานจากแฟมขอมูลพนักงาน 

3.1.5**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 3.0 การจัดการขอมูลลูกคา 
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พนักงาน

3.1

ลบ

3.2

คนหา

ขอมูลลูกคา
รายละเอียดขอมูลลูกคา D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

รายละเอียดขอมูลลูกคา
D1 ขอมูลลูกคารายละเอียดขอมูลลูกคา

3.2

แกไขลูกคา

ขอมูลการแกไขขอมูลสวนตัว

รายละเอียดการแกไขขอมูลสวนตัว

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

 
 

ภาพท่ี 3–5 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 3.0 การจัดการขอมูลลูกคา 

จากภาพเปนการอธิบายการะบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานการลบ คนหาขอมูลลูกคา แลว

จัดเก็บไวในแฟมขอมูลลูกคา 

3.1.6**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 4.0 การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
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4.1

เพิ่ม

พนักงาน

4.2

ลบ

4.3

แกไข

ขอมูลประเภทสินคา
รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา
รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา
รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา

D3 ขอมูลประเภทสินคา
ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

รายละเอียดขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา D4 ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา D4 ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา
ขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา
รายละเอียดขอมูลสินคา D4 ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

 

ภาพท่ี 3–6 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  

ของกระบวนการท่ี 4.0 การจัดการขอมูลพื้นฐาน 

จากภาพเปนการอธิบายการะบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสินคา

และขอมูลประเภทสินคา แลวจัดเก็บไวในแฟมขอมูลสินคาและแฟมขอมูลประเภทสินคา 

3.1.7**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 5.0 การคนหาขอมูล 
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5.1

รับขอมูลสินคา

ลูกคา พนักงาน

5.2

คนหาสินคา

5.3

แสดงขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

D4 ขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา รายละเอียดขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

 
 

ภาพท่ี 3–7 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 5.0 การคนหาขอมูล 

จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการคนหาขอมูล ลูกคาปอนขอมูลคนหาขอมูลสินคา ระบบ

จะดึงขอมูลสินคาจากแฟมขอมูลประเภทสินคา แฟมขอมูลสินคา จากนั้นระบบจะแสดงขอมูล

ประเภท สินคา และขอมูลสินคากลับสูลูกคา 

3.1.8**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 6.0 การส่ังซื้อสินคา 
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6.1

รับขอมูลสั่งซื้อ

6.2

ตรวจสอบขอมูลสั่งซื้อ

ลูกคา

6.3

คํานวณราคา

6.4

สั่งซื้อสินคา

6.5

แกไขรายการสั่งซื้อ

6.6

พิมพรายงาน

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

D4 ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

รายละเอียดขอมูลสินคา

D5 ขอมูลการสั่งซื้อ
ขอมูลการสั่งซื้อ

รายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

รายละเอียดขอมูลการขายสินคา

ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการแกไขรายการสั่งซื้อ

รายละเอียดขอมูลการแกไขรายการสั่งซื้อ

 

ภาพท่ี 3–8 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  

ของกระบวนการท่ี 6.0 การส่ังซื้อสินคา 

จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการส่ังซื้อสินคา ลูกคาทําการส่ังซื้อสินคาผานระบบจากนั้น 

ระบบก็จะรับขอมูลการส่ังซื้อสินคาเพื่อตรวจสอบขอมูลสินคาในแฟมขอมูลสินคา และระบบคํานวณ 

ราคาขอมูลการส่ังซื้อสินคาเมื่อลูกคายืนยันการส่ังซื้อระบบจะดึงขอมูลสมาชิกจากแฟมขอมูลลูกคา 

และบันทึกขอมูลการส่ังซื้อสินคา แฟมการส่ังซื้อสินคา ถาลูกคามีการแกไขการส่ังซื้อ ระบบก็จะทํา 

การบันทึกขอมูลการส่ังซื้อท่ีแฟมขอมูลการส่ังซื้อสินคาใหมอีกครั้ง โดยมีรายละเอียดการส่ังซื้อสินคา 

กลับสูลูกคา 

3.1.9**แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการท่ี 7.0 การชําระเงิน 
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ลูกคา

7.1

รับขอมูลการ

ชําระเงิน

7.2

ตรวจสอบขอมูล

7.3

บันทึกขอมูล

7.4

แสดงผล

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

รายละเอียดการปรับสถนะการสั่งซื้อ

ขอมูลการปรับสถานะสั่งซื้อ

D5 ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการปรับสถานะการสั่งซื้อ

พนักงาน

D5 ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ
รายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

ขอมูลการสั่งซื้อ

 

ภาพท่ี 3–9 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  

ของกระบวนการท่ี 7.0 การชําระเงิน 

 จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการชําระเงินของลูกคาท่ีชําระเงินแลวลูกคาทํา การสง

ขอมูลการชําระเงินเขาระบบ ระบบรับขอมูลมาตรวจสอบ โดยพนักงานทําการรองขอไปท่ี แฟมขอมูล

การส่ังซื้อ มาตรวจสอบและสงขอมูลไปบันทึกปรับสถานการณชําระเงินใหลูกคาและ บันทึกไปยังแฟม 

การส่ังซื้อลูกคา 
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3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

 
 

ภาพท่ี 3–10 ER – Model ของระบบการขายกระเปาสตางค 

กรณีศึกษา ราน Money Shopออนไลน 

 

3.3**พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

        3.3.1**ตารางขอมูล (Data Table) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลท่ีอูในระบบท่ีผูสราง 

ระบบไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไวในตารางขอมูลโดยประกอบไปดวย 6 แฟมขอมูลโดยมี 

รายละเอียดและโครงสรางดังตอไปนี้  
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ช่ือตาราง ขอมูลลูกคา (Member)  

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลลูกคา  

แฟมท่ีเกี่ยวของ ขอมูลการส่ังซื้อ (order)  

ตารางท่ี 3-1**ตารางแสดงขอมูลลูกคา (Member) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบ้ืองตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 mb_id รหัสสมาชิก 5 int - pk 

2 mb_user ช่ือผูใช 30 varchar - - 

3 mb_pass รหัสผาน 30 varchar - - 

4 Mb_satatus สถานะผูใชงาน - enum - - 

5 perfix คํานําหนานาม 1 int - - 

6 mb_name ช่ือ 35 varchar - - 

7 mb_Tel เบอรโทรศัพท 10 int - - 

8 mb_Sex เพศ 1 varchar - - 

9 mb_address ท่ีอยู 100 varchar - - 
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ช่ือตาราง ขอมูลพนักงาน (admin)  

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพนักงาน 

แฟมท่ีเกี่ยวของ ขอมูลการส่ังซื้อสินคา (order)  

ตารางท่ี 3–2**ตารางแสดงขอมูลพนักงาน (admin) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบ้ืองตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 Admin_id รหัสผูดูแลระบบ 10 int - PK 

2 User_login ช่ือเขาสูระบบ 50 varchar - - 

3 password รหัสผาน 50 varchar - - 

 

ช่ือตาราง ขอมูลประเภทสินคา (producttype) 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลประเภทสินคา 

แฟมท่ีเกี่ยวของ ขอมูลสินคา (product) 

ตารางท่ี 3–3 ตารางแสดงขอมูลประเภทสินคา (producttype) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบ้ืองตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 prd_ID 
รหัสประเภท

สินคา 
4 int - PK 

2 prd_type ประเภทสินคา 10 varchar - - 
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ช่ือตาราง ขอมูลสินคา (product) 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคา 

แฟมท่ีเกี่ยวของ ขอมูลรายละเอียดประเภทสินคา (producttype) 

ตารางท่ี 3–4**ตารางแสดงขอมูลสินคา (product) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบ้ืองตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 id รหัสสินคา 4 int - PK 

2 prd_type ประเภทสินคา 20 varchar - - 

3 Prd_name ช่ือสินคา 40 varchar - - 

4 prd_price ราคาสินคา 5 varchar - - 

5 prd_detail รายละเอียด 50 varchar - - 
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ช่ือตาราง ขอมูลการส่ังซื้อสินคา (order)  

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการส่ังซื้อสินคา  

แฟมท่ีเกี่ยวของ ขอมูลประเภทสินคา (producttype) และขอมูลลูกคา (member)   

ตารางท่ี 3–5**ตารางแสดงขอมูลการส่ังซื้อ (order) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบ้ืองตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 OrderID รหัสใบส่ังซื้อ 10 Int - PK 

2 OrderDate วันท่ีส่ังซื้อ 50 datetime - - 

3 Name ช่ือ 50 varchar - - 

4 Address ท่ีอยู 50 varchar - - 

5 Tel เบอรโทรศัพท 50 varchar - - 

6 e-mail อีเมล 50 varchar - - 

7 Total รวม 50 varchar - - 

8 Confirm สถานะ 1 varchar - - 
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ช่ือตาราง รายละเอียดรายการส่ังซื้อ (orders_detail)  

วัตถุประสงค เก็บขอมูลรายละเอียดรายละเอียดรายการส่ังซื้อ (orders_detail)  

แฟมท่ีเกี่ยวของ ขอมูลการส่ังซื้อสินคา (order)  

ตารางท่ี 3–6**ตารางแสดงขอมูลรายละเอียดรายการส่ังซื้อ (orders_detail) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําอธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบ้ืองตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key 

Type) 

1 OrderID ช่ือสถานะ 20 Varchar - - 

2 prd_id รหัสสินคา 10 Varchar - - 

3 Qty จํานวนช้ิน 10 Varchar - - 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

 ผูพัฒนาระบบรานขายระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน**กรณีศึกษา ราน Money 

Shop ไดทําการออกแบบหนาเว็บไซต และจําแนกสวนตาง ๆ ของเว็บไซตไดดังนี ้  

 4.1**สวนของลูกคา        

         การออกแบบในสวนของการเช่ือมตอของลูกคากับระบบรานขายกระเปาสตางค

ออนไลน กรณีศึกษา ราน Money shop สามารถออกแบบสวนของประสานกับลูกคา แสดงภาพท่ี 

4-1 ถึงภาพท่ี 4-15 

 

ภาพท่ี 4-1 หนาหลักของเว็บไซต 

จากภาพท่ี 4-1 แสดงหนาหลักของเว็บไซต  จะสามารถใชงานเมนูหลักซึ่งประกอบไปดวย 

คนหาช่ือสินคา หนาแรก ติดตอเรา นโยบายทางราน ในสวนหนาแรกจะแสดงขอมูลของสินคา 
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ภาพท่ี 4-2 หนาเขาสูระบบ 

จากภาพท่ี 4-2 แสดงหนาเขาสูระบบ เพื่อเขาใชงานเว็บไซต และใชในการส่ังซื้อสินคา 

ภาพท่ี 4-3 หนาสมัครสมาชิก 

จากภาพท่ี 4-3 แสดงหนา สมัครสมาชิก เพื่อสมัครสมาชิกสําหรับใชในการ LOGIN ในการ

เขาสูระบบ กรอก username password ช่ือ-สกุล เบอรโทร เพศ ท่ีอยู  
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ภาพท่ี 4-4 หนาแกไขขอมูลสวนตัว 

จากภาพท่ี 4-4 แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตัว แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตัว โดยลูกคาจะ

แกไขขอมูลสวนตัวได โดยรหัส username password ไมสามารถเปล่ียนแปลงได จะข้ึนโชวไวให

สามารถดูไดอยางเดียว แตช่ือ เบอรโทรศัพท ท่ีอยู สามารถแกไขได หลังจากนั้นเมื่อใสขอมูลท่ีแกไข

เสร็จเรียบรอย จึงกดปุมบันทึก 

 

 ภาพท่ี 4-5 หนาคนหาสินคา 

จากภาพท่ี 4-5 แสดงหนาคนหา ใชสําหรับคนหาช่ือสินคาท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 4-6 หนาแจงชําระเงิน 

จากภาพท่ี 4-6 แสดงหนาติดตอเรา โดยใหลูกคาดูวิธีการติดตอ ตองติดตอผูดูแลระบบทาง

ไหน  

 

ภาพท่ี 4-7 หนานโยบายทางราน 

จากภาพท่ี 4-7 แสดงหนานโยบายทางราน  โดยใหลูกคาดูนโยบายของทางราน จะบอกถึง

นโยบายการซื้อและนโยบายการชําระเงิน 
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ภาพท่ี 4-8 หนาประเภทสินคาผูหญิงแบบส้ัน 

จากภาพท่ี 4-8 แสดงหนาประเภทสินคาผูหญิงแบบส้ัน โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูหญิงแบบส้ัน 

 

ภาพท่ี 4-9 หนาประเภทสินคาผูหญิงแบบยาว 

จากภาพท่ี 4-9 แสดงหนาประเภทสินคาผูหญิงแบบยาว โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูหญิงแบบยาว 
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ภาพท่ี 4-10 หนาประเภทสินคาผูชายแบบส้ัน 

จากภาพท่ี 4-10 แสดงหนาประเภทสินคาผูชายแบบส้ัน โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูชายแบบส้ัน 

 

ภาพท่ี 4-11 หนาประเภทสินคาผูชายแบบยาว 

จากภาพท่ี 4-11 แสดงหนาประเภทสินคาผูชายแบบยาว โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูชายแบบยาว 
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ภาพท่ี 4-12 หนาเลือกสินคา 

จากภาพท่ี 4-12 แสดงหนาเลือกสินคา โดยแสดงรูปภาพของสินคา ช่ือสินคา รายละเอียด 

จํานวนในการส่ังซื้อ  

 

ภาพท่ี 4-13 หนารายการส่ังซื้อ 

จากภาพท่ี 4-13 แสดงหนารายการส่ังซื้อ โดยแสดงรายการช่ือสินคา ราคา จํานวนท่ีส่ังซื้อ 

ราคารวม และลบรายการส่ังซื้อ 
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ภาพท่ี 4-14 หนาส่ังซื้อสินคา 

จากภาพท่ี 4-14 แสดงหนาส่ังซื้อสินคา โดยแสดงรายการส่ังซื้อ ช่ือสินคา ลักษณะ ราคา 

จํานวนการส่ังซื้อ ราคารวม ช่ือ-สกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท จึงกดปุมยืนยันการส่ังซื้อ 

 

 

ภาพท่ี 4-15 หนาออกใบเสร็จ 

จากภาพท่ี 4-15 แสดงหนาออกใบเสร็จ โดยแสดงสถานท่ีจัดสงสินคาซึ่งมี ช่ือ-สกุล ท่ีอยู 

เบอรโทรศัพท ช่ือสินคา รายละเอียด ราคา จํานวนการส่ังซื้อ ราคารวม แลวจึงกดปริ้นใบเสร็จออกมา 
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4.2**สวนของพนักงาน 

4.2             การออกแบบในสวนของการเช่ือมตอของพนักงานกับระบบรานขายกระเปาสตางค

ออนไลน กรณีศึกษา ราน Money shop สามารถออกแบบสวนของประสานกับพนักงาน แสดงภาพ

ท่ี 4-16 ถึงภาพท่ี 4-23 

 
 

ภาพท่ี 4-16 หนา LOGIN ของพนักงาน 

จากภาพท่ี 4-16 แสดงหนา LOGIN ของพนักงาน ใส username password แลวกดปุม 

LOGIN  

ภาพท่ี 4-17 หนาจัดการขอมูลหลังราน 

จากภาพท่ี 4-17 แสดงหนาจัดการขอมูลหลังราน แสดงการจัดการสินคา จัดการประเภท

สินคา จัดการขอมูลลูกคา รายการส่ังซื้อ รายงานยอดขาย รายงานสินคาคงเหลือ 
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ภาพท่ี 4-18 หนาจัดการสินคา 

จากภาพท่ี 4-18 แสดงหนาจัดการสินคา โดยจัดการเพิ่ม ลบ แกไขสินคา 

 

ภาพท่ี 4-19 หนาจัดการประเภทสินคา 

จากภาพท่ี 4-19 แสดงหนาจัดการประเภทสินคา แสดงรหัสประเภทสินคา ช่ือประเภทสินคา 

และสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลประเภทสินคา 
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ภาพท่ี 4-20 หนาจัดการขอมูลลูกคา 

จากภาพท่ี 4-20 แสดงหนาจัดการขอมูลลูกคา โดยแสดง ID user password status 

name tel sex address ของลูกคา และกดลบขอมูลของลูกคา 
 

 

ภาพท่ี 4-21 หนารายการส่ังซื้อ 

           จากภาพท่ี 4-21 แสดงหนารายการส่ังซื้อ โดยพนักงานเขามาปรับสถานะของลูกคา โดยมี

เลขท่ีการส่ังซื้อ วันท่ีส่ังซื้อ ราคาสุทธิ ช่ือ-นามสกุล เบอรโทรศัทพ สถานะ การแกไขและรายการ  
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ภาพท่ี 4-22 หนารายงานการขาย 

            จากภาพท่ี 4-22 แสดงหนารายงานการขาย เลือกวัน/เดือน/ป ท่ีขายและกดยืนยัน 

ก็จะออกเปนรายงานยอดขาย 

 

ภาพท่ี 4-23 หนารายงานสินคาคงเหลือ 

          จากภาพท่ี 4-23 แสดงหนารายงานสินคาคงเหลือ โดยแสดงรหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน

สินคาท่ีเหลืออยู และกดออกรายงานสินคาคงเหลือ 

 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการดําเนินงานท่ีไดในสวนของระบบท่ีสรางเสร็จสมบูรณ ผูจัดทําไดทําการทดสอบ 

ประสิทธิภาพของระบบ ประกอบกับขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลกอใหเกิด 

ผลสรุปการทํางานของระบบ สรุปปญหาท่ีพบในการจัดทําระบบ รวมถึงขอเสนอแนะในการสราง 

ระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแยกขอยอยดังนี้ 

 5.1**สรุปผลการดําเนินการ  

 5.2**ปญหาของระบบงาน      

 5.3**ขอเสนอแนะ 

5.1**สรุปผลการดําเนินการ  

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลระบบรานขายกระเปาสตางค

ออนไลน กรณีศึกษา ราน Money Shop เมื่อไดสรางระบบการขายสินคาออนไลนแลวสามารถเขาสู

ระบบ เพิ่ม ลบ แกไข คนหาประเภทสินคาและขอมูลสินคา สามารถปรับสถานการณชําระเงินในการ

ซื้อ-ขาย เรียกดูการออกรายงานสรุปยอดขายในแตละ วัน/เดือน/ป ได เรียกดูการออกรายงานสินคา

คงเหลือ และออกใบส่ังซื้อสินคา 

       ระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน กรณีศึกษา ราน Money Shop จากการทดสอบ

โปรแกรม นั้นระหวางการพัฒนาโปรแกรมเกิดปญหาและ ขอผิดพลาดข้ึนมากมาย แตก็สามารถท่ีจะ

แกไขปญหาไปไดดวยดีในการทดสอบระบบมีการทดสอบและแกไขพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณนั้น 

พบวาระบบสามารถท่ีจะใชงานไดจริง และตรงตามความตองการของผูใชงานหลังจากท่ีไดนําระบบ

สารสนเทศระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลนไดนําไปทดลองใชงานแลวนั้น 

       ระบบใหมท่ีไดจัดทําข้ึนนี้สามารถลดเวลาและข้ันตอนการทํางานลดความซ้ําซอนของระบบได

อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเจาของกิจการ การใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน  

ลดเวลาการทํางานในปริมาณมากใหรวดเร็วยิ่งข้ึน ลดคาใชจายของทรัพยากรภายในกิจการชวยใหทํา 

งานในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว เพิ่มมาตรฐานในการทํางาน เปนไปอยางถูกตองรวดเรว็ 

5.2**ปญหาของระบบงาน 

           5.2.1**ยังไมสามารถเลือกชองทางการจัดสงสิคาใหมีหลากหลายชองทาง* 
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           5.2.2**สินคาท่ีขายยังไมมีรายละเอียดมากพอใหลูกคาตัดสินใจ 

5.3**ขอเสนอแนะ  

       5.3.1**ควรพัฒนาใหระบบมีชองทางการจัดสงใหหลากหลายเพื่อใหลูกคาไดเลือก 

       5.3.2**ควรมีการเพิ่มรายละเอียดของสินคาใหชัดเจนมากข้ึนเพื่อชวยในการตัดสินใจในการซื้อ

ของลูกคา 
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คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบ 

รานขายกระเปาสตางคออนไลน กรณีศึกษา ราน Money Shop 

คูมือการใชงานแบงออกเปน 2 สวนคือ คูมือการใชงานระบบลูกคา และคูมือการใชงานระบบ

ของพนักงาน 

1. 1.**วิธีการใชงานในสวนของลูกคา 

1. 2.**วิธีการใชงานในสวนของพนักงาน 

1.**วิธีการใชงานในสวนของลูกคา        

 1.1**สวนของลูกคา        

        การออกแบบในสวนของการเช่ือมตอของลูกคากับระบบรานขายกระเปาสตางค

ออนไลน กรณีศึกษา ราน Money shop สามารถออกแบบสวนของประสานกับลูกคา แสดงภาพท่ี 

ก-1 ถึงภาพท่ี ก-15 

 

ภาพท่ี ก-1 หนาหลักของเว็บไซต 

จากภาพท่ี ก-1 แสดงหนาหลักของเว็บไซตพอเปดหนาเว็บไซตเขามาแลวจะเจอหนาหลัก

ของเว็บไซตเปนหนาแรกแสดงหนาคนหาสินคา หนาแรก แจงการชําระเงิน นโยบายทางราน เขาสู

ระบบ สมัครสมาชิก และประเภทสินคา 

 



58 
 

 

ภาพท่ี ก-2 หนาเขาสูระบบ 

จากภาพท่ี ก-2 แสดงหนาเขาสูระบบ ใส username password เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวก็

กดปุม Login เพื่อเขาใชงานเว็บไซตเขาสูระบบ เพื่อใชในการส่ังซื้อสินคา และกลับสูหนาแรกเพื่อ

กลับไปหนาหลักของเว็บไซต 

ภาพท่ี ก-3 หนาสมัครสมาชิก 

จากภาพท่ี ก-3 แสดงหนา สมัครสมาชิก ใหลูกคากรอกขอมูลของลูกคาโดยกรอก 

username password ช่ือ-สกุล เบอรโทร เพศ ท่ีอยู และกดลงทะเบียน เพื่อสมัครสมาชิกสําหรับใช

ในการเขาสูระบบ หากตองการยกเลิกขอมูลแลวจะพิมพใหมท้ังหมดใหกดปุมยกเลิกเมื่อพิมพขอมูลท้ัง 

หมดเรียบรอยแลวจึงกดปุมลงทะเบียน 
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ภาพท่ี ก-4 หนาแกไขขอมูลสวนตัว 

จากภาพท่ี ก-4 แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตัว โดยลูกคาจะแกไขขอมูลสวนตัวได โดยรหัส 

username password ไมสามารถเปล่ียนแปลงได จะข้ึนโชวไวใหสามารถดูไดอยางเดียว แตช่ือ 

เบอรโทรศัพท ท่ีอยู สามารถแกไขได หลังจากนั้นเมื่อใสขอมูลท่ีแกไขเสร็จเรียบรอย จึงกดปุมบันทึก

เมื่อเสร็จใหกดปุมรูปบานเพื่อกลับไปสูหนาหลัก 
 

 

ภาพท่ี ก-5 หนาคนหาสินคา 

จากภาพท่ี ก-5 แสดงหนาคนหา ใชสําหรับคนหาช่ือสินคาท่ีตองการ โดยการพิมพช่ือสินคาท่ี

ตองการเขาไปในชองคนหาแลวจะปรากฎสินคามาใหลูกคาไดดู 
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ภาพท่ี ก-6 หนาแจงการชําระเงิน 

จากภาพท่ี ก-6 แสดงหนาแจงการชําระเงิน โดยใหลูกคาดูวิธีการติดตอ และวิธีการแจงชําระ

เงิน โดยการสงขอมูลการชําระเงินทางไลน  

 

ภาพท่ี ก-7 หนานโยบายทางราน 

จากภาพท่ี ก-7 แสดงหนานโยบายทางราน  โดยใหลูกคาดูนโยบายของทางราน จะบอกถึง

นโยบายการซื้อและนโยบายการชําระเงิน 
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ภาพท่ี ก-8 หนาประเภทสินคาผูหญิงแบบส้ัน 

จากภาพท่ี ก-8 แสดงหนาประเภทสินคาผูหญิงแบบส้ัน โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูหญิงแบบส้ันมาเปนรูปภาพและช่ือของสินคา ราคาของสินคา และสามารถ

คลิกเลือกส่ังซื้อสินคาไดเลย 

 

ภาพท่ี ก-9 หนาประเภทสินคาผูหญิงแบบยาว 

จากภาพท่ี ก-9 แสดงหนาประเภทสินคาผูหญิงแบบยาว โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูหญิงแบบยาว มาเปนรูปภาพและช่ือของสินคา ราคาของสินคา และสามารถ

คลิกเลือกส่ังซื้อสินคาไดเลย 

 



62 
 

 

ภาพท่ี ก-10 หนาประเภทสินคาผูชายแบบส้ัน 

จากภาพท่ี ก-10 แสดงหนาประเภทสินคาผูชายแบบส้ัน โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูชายแบบส้ันมาเปนรูปภาพและช่ือของสินคา ราคาของสินคา และสามารถ

คลิกเลือกส่ังซื้อสินคาไดเลย 

 

ภาพท่ี ก-11 หนาประเภทสินคาผูชายแบบยาว 

จากภาพท่ี ก-11 แสดงหนาประเภทสินคาผูชายแบบยาว โดยแสดงรูปภาพของสินคาใน

ประเภทกระเปาสตางคผูชายแบบยาว มาเปนรูปภาพและช่ือของสินคา ราคาของสินคา และสามารถ

คลิกเลือกส่ังซื้อสินคาไดเลย 
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ภาพท่ี ก-12 หนาเลือกสินคา 

จากภาพท่ี ก-12 แสดงหนาเลือกสินคา โดยแสดงรูปภาพของสินคา ช่ือสินคา รายละเอียด 

จํานวนในการส่ังซื้อ เพื่อใหลูกคาส่ังซื้อสินคา และใสจํานวนสินคาท่ีตองการจะส่ัง หลังจากนั้นกดปุม

ตะกราเพื่อส่ังซื้อสินคา 

 

ภาพท่ี ก-13 หนารายการส่ังซื้อ 

 จากภาพท่ี ก-13 แสดงหนารายการส่ังซื้อ โดยแสดงรายการส่ังซื้อ ช่ือสินคา ราคา จํานวนใน

การส่ังซื้อ ราคารวม เมื่อตองการลบรายการใหกดท่ีลบรายการ เมื่อถูกตองจึงกดส่ังซื้อสินคา หากไม

ตองการส่ังซื้อแลวหรืออยากจะดูสินคาอื่นอีกใหคลิกท่ีกลับหนาสินคา  
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ภาพท่ี ก-14 หนาส่ังซื้อสินคา 

จากภาพท่ี ก-14 แสดงหนาส่ังซื้อสินคา โดยแสดงรายการส่ังซื้อ ช่ือสินคา ลักษณะ ราคา 

จํานวนการส่ังซื้อ ราคารวม ช่ือ-สกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ถาขอมูลถูกตองแลว จึงกดปุมบันทึกเพื่อ

ยืนยันการส่ังซื้อ 

 
 

ภาพท่ี ก-15 หนาออกใบเสร็จ 

จากภาพท่ี ก-15 แสดงหนาออกใบเสร็จ โดยแสดงสถานท่ีจัดสงสินคาซึ่งมี ช่ือ-สกุล ท่ีอยู 

เบอรโทรศัพท ช่ือสินคา รายละเอียด ราคา จํานวนการส่ังซื้อ ราคารวม แลวจึงกดปริ้นใบเสร็จออกมา 
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1.2**สวนของพนักงาน 

4.2          การออกแบบในสวนของการเช่ือมตอของพนักงานกับระบบรานขายกระเปาสตางค

ออนไลน กรณีศึกษา ราน Money shop สามารถออกแบบสวนของประสานกับพนักงาน แสดงภาพ

ท่ี ก-16 ถึงภาพท่ี ก-23 

 
 

ภาพท่ี ก-16 หนาเขาสูระบบ ของพนักงาน 

จากภาพท่ี ก-16 แสดงหนาเขาสูระบบ ของพนักงาน ใส username password แลวกดปุม 

LOGIN เพื่อเขาสูหลังรานของเว็บไซต เมื่อไมตองการ LOGIN ใหตลิกท่ีกลับสูหนาแรก 

 

ภาพท่ี ก-17 หนาจัดการขอมูลหลังราน 

จากภาพท่ี ก-17 แสดงหนาจัดการขอมูลหลังราน แสดงการจัดการสินคา จัดการประเภท

สินคา จัดการขอมูลลูกคา รายการส่ังซื้อ รายงานยอดขาย รายงานสินคาคงเหลือ 



66 
 

 

ภาพท่ี ก-18 หนาจัดการสินคา 

จากภาพท่ี ก-18 แสดงหนาจัดการสินคา โดยจัดการเพิ่ม ลบ แกไขสินคา และคนหาสินคาได

โดยไมตองเล่ือนดูทีละบรรทัด หากจะยอนกลับใหคลิกท่ียอนกลับ 

 

ภาพท่ี ก-19 หนาจัดการประเภทสินคา 

จากภาพท่ี ก-19 แสดงหนาจัดการประเภทสินคา แสดงรหัสประเภทสินคา ช่ือประเภทสินคา 

และสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลประเภทสินคา คนหาประเภทสินคาท่ีตองการ 
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ภาพท่ี ก-20 หนาจัดการขอมูลลูกคา 

จากภาพท่ี ก-20 แสดงหนาจัดการขอมูลลูกคาโดยแสดง ID user password status name 

tel sex address ของลูกคา และกดลบขอมูลของลูกคา เมื่อเสร็จเรียบรอยใหกดปุมท่ีเปนรูปบานเพื่อ

กลับสูหนาแรกของหลังราน 

ภาพท่ี ก-21 หนารายการส่ังซื้อ 

           จากภาพท่ี ก-21 แสดงหนารายการส่ังซื้อ โดยพนักงานเขามาปรับสถานะของลูกคา โดยมี

เลขท่ีการส่ังซื้อ วันท่ีส่ังซื้อ ราคาสุทธิ ช่ือ-นามสกุล เบอรโทรศัทพ สถานะการชําระเงิน การจัดการ

แกไขรายการและลบรายการ 
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ภาพท่ี ก-22 หนารายงานการขาย 

จากภาพท่ี ก-22 แสดงหนารายงานการขาย เลือกวัน/เดือน/ป ท่ีขายและกดยืนยัน ก็จะออก 

เปนรายงานยอดขายสินคาแลวจึงกดคําส่ังปริ้นรายงานออกมา 

 

ภาพท่ี ก-23 หนารายงานสินคาคงเหลือ 

          จากภาพท่ี ก-23 แสดงหนารายงานสินคาคงเหลือ โดยแสดงรหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน

สินคาท่ีเหลืออยู และกดออกรายงานสินคาคงเหลือ และกดปุมปริ้นเพื่อทําการปริ้นหนารายงานสินคา

คงเหลืออกมา 

  



 
 

ประวัติผูจัดทําโครงการ 

 

ช่ือ   :**นางสาวฐิติมา     รสรื่น  

หัวขอโครงการ  :**ระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน กรณีศึกษา ราน Money Shop 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ   :**บริหารธุรกิจ 

 เกิดเมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2539 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 35 หมูท่ี 8 แขวงบางระมาด เขตตล่ิง

ชัน กรุงเทพมหานคร 10170 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจากวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการราชดําเนิน สาขาการทองเท่ียว

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจากวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการราชดําเนิน สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรีภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
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ช่ือ   :**นายพีรวฒุิ     คชสุวรรณ 

หัวขอโครงการ  :**ระบบรานขายกระเปาสตางคออนไลน กรณีศึกษา ราน Money Shop 

สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ   :**บริหารธุรกิจ 

 เกิดเมื่อวันท่ี 2 พฤษภาคม 2539 ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 33/352 หมูท่ี 8 ตําบลพิมลราช อําเภอ

บางบัวทอง นนทบุรี 11110 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจากวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการราชดําเนิน สาขาคอมพิวเตอร

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจากวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการราชดําเนิน สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรีภาคปกติ หลักสูตร 4 ป เทียบโอน 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 

 

 
 


