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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1**ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า จึงท าให้การด ารงชีวิตมีการพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น
เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งท่ีมีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาหาความรู้ การติดต่อส่ือสารหรือการท าธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ เพราะการค้นหาหรือเลือกซื้อส้ินค้าต่าง ๆ นั้นสามารถท าได้สะดวกสบาย  

ในปัจจุบันมีกลุ่มลูกค้าจ านวนมากท่ีมีความต้องการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันหรือสินค้าประเภทอื่นๆโดย
ท่ีไม่ต้องการออกไปซื้อสินค้าด้วยตนเอง เส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิงเป็นสินค้าอีกชนิดหนึ่งท่ีมีความต้องการ
ทางการตลาดมาก เหมาะแก่การท าการตลาดแบบออนไลน์  ซึ่งในการขายสินค้านั้นหากไม่มีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบแล้ว จะท าให้เกิดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งส่งผลเสียต่อการ
ขายเป็นอย่างมาก 

จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นท้ังหมดนี้ ผู้จัดท าจึงมองเห็นถึงความส าคัญของปัญหาและ
ต้องการท่ีจะพัฒนาระบบจัดการร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้านบีบีช็อป ขึ้นมาเพื่อ
ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเจ้าของกิจการ อีกท้ังยังช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระเบียบเพื่อลดปัญหาความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ รวมไปถึงการเพิ่มยอดขายสินค้าของทางร้านด้วย 
 
1.2**วัตถุประสงค ์ 

1.2.1**เพื่อพัฒนาระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้านบีบีช็อป 
1.2.2**เพื่ออ านวยความสะดวกในการขายสินค้า 
1.2.3**เพื่อให้ผู้จ าหน่ายสามารถเก็บข้อมูลสินค้าภายในร้านได้อย่างถูกต้อง 

 
1.3**ขอบเขตของระบบงำน  
 1.3.1**การพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ ร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้านบีบีช็อป 
 1.3.2**ขอบเขตของผู้ใช้ จ าแนกตามกลุ่มท่ีใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 1.3.2.1**ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลระบบ 
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  ก.)**สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
 ข.)**สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลหมวดสินค้าได้ 
 ค.)**สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 
 ง.)**สามารถตรวจสอบการส่ังซื้อสินค้าได้ 
 จ.)**สามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อได้ กรณีไม่ช าระเงินตามเวลาท่ีก าหนด 
 ฉ.)**สามารถปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้าได้ 
 ช.)**สามารถสรุปรายงานการขายสินค้าได้ 
 ซ.)**สามารถแจ้งหมายเลขพัสดุท่ีจัดส่งไปแล้วได้ 

 1.3.2.2**ลูกค้า คือ ผู้ท่ีต้องการส่ังซื้อสินค้า 
 ก.)**สามารถสมัครสมาชิกได้ 

ข.)**สามารถเข้าสู่ระบบได้หลังจากสมัครสมาชิกแล้ว 
ค.)**สามารถท าการค้นหาสินค้าได้ 
ง.)**สามารถท ารายการส่ังซื้อสินค้าได้ 
จ.)**สามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อได้ในกรณีท่ียังไม่ได้ช าระเงิน 
ฉ.)**สามารถแจ้งการช าระเงินได้ 
ช.)**สามารถตรวจสอบสถานะการส่ังซื้อได้ 
ซ.)**สามารถตรวจสอบหมายเลขพัสดุท่ีจัดส่งได้ 

  
1.4**เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 

1.4.1**คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีใช้พัฒนามีดังต่อไปนี้ 
  1.4.1.1**เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
  1.4.1.2**หน่วยความจ าหลัก (RAM) 4  Gb 
  1.4.1.3**หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 500 Gb 
  1.4.1.4**จอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card 

 1.4.2**โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ท่ีใช้พัฒนาดังนี้ 
1.4.2.1**ระบบปฏิบัติการ Windows 7 
1.4.2.2**ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP 5.0 
1.4.2.3**ระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL 
1.4.2.4**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS6 

 1.4.2.5**โปรแกรมท่ีใช้ในการตกแต่งภาพ Adobe Photoshop CS6 
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1.5**วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1.5.1**การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
  1.5.1.1**ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง 
กรณีศึกษาร้านบีบีช็อป โดยการวิเคราะห์ปัญหาของระบบการท างาน ว่ามีปัญหาคือเนื่องจากทางร้าน
ขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิงยังไม่มีเว็บไซต์จึงท าให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของทางร้านค้าและการส่ังซื้อ
สินค้ายังไม่สะดวกต่อผู้บริโภคและเจ้าของกิจการและการจัดเก็บข้อมูลยังเป็นแบบจดบันทึกลงสมุด
หรือแฟ้มเอกสารท าให้ข้อมูลท่ีส าคัญอาจสูญหายได้และช่องทางการตลาดยังมีอยู่แค่ทางเดียวคือหน้า
ร้าน จึงท าการรวบรวมไว้เป็นข้อมูลประกอบการ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นระบบ
ร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง 
  1.5.1.2**ศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาว่าระบบจ าเป็นต้อง
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware)เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์อย่างน้อย Notebook Acer 1 
เครื่อง หน่วยความจ าหลัก (RAM) อย่างน้อย 1 Gb หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 
100 Gb จอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ท่ีใช้พัฒนา
ดังนี้  โปรแกรม  Adobe Dreamweaver CS4 ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรม Adobe 
Photoshop CS6 ใช้ในการตกแต่งภาพ ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP ระบบจัดการฐานข้อมูล My 
SQL 
  1.5.1.3**ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบ เมื่อทราบปัญหาของหน่วยงานแล้วก็น าข้อมูล
ท่ีได้นั้นมา ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบใหม่ เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหา
ได้  

1.5.2**การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 1.5.2.1**ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่างๆ 

และน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุป เป็นข้อมูลความต้องการท่ีชัดเจน พร้อมท้ังน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท า
ระบบใหม่ 

1.5.2.2**สร้างแบบจ ารองกระบวนการท างานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 1.5.2.3**สร้างแบบจ าลองข้อมูลด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram : E-R Diagram)  

1.5.3**การออกแบบระบบ (System Design) 
1.5.3.1**ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยจะออกแบบระบบให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบมากท่ีสุด ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบในส่วนของการ ค้นหา แก้ไข เพิ่ม ลบ 
ระบบการจองห้องปฏิบัติการได้ 
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1.5.3.2**การออกแบบฐานข้อมูล โดยระบบจะมีแฟ้มอยู่ 8 แฟ้ม ได้แก่ 
ก.)**ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ข.)**ข้อมูลลูกค้า 
ค.)**ข้อมูลสินค้า 
ง.)**ข้อมูลหมวดสินค้า 
จ.)**ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 
ฉ.)**ข้อมูลรายละเอียดการส่ังซื้อสินค้า 
ช.)**ข้อมูลการแจ้งช าระเงิน 
ซ.)**ข้อมูลหมายเลขสินค้าท่ีจัดส่ง 

 1.5.3.3**ข้อมูลเข้า (Input) ข้อมูลท่ีเข้ามาในระบบได้แก่ ข้อมูลผู้ดูแลระบบ เช่น ช่ือ ท่ี
อยู่ เบอร์โทร อีเมล์ ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน รวมถึงข้อมูลลูกค้า เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร อีเมล์ ช่ือผู้ใช้ 
รหัสผ่าน ข้อมูลการซื้อสินค้า  
 1.5.3.4**ข้อมูลออก (Output) ระบบจะด าเนินการแสดงข้อมูลการจองห้องปฏิบัติการ 
ต่าง ๆ  ซึ่งระบบจะรวบรวมข้อมูลเหล่านี้มาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ต่อไป 

1.5.4**การพัฒนาระบบ (System Development) 
 1.5.4.1**เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีได้ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 ก.)**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver CS4 
ข.)**โปรกรมท่ีใช้ในการตกแต่งรูปภาพ  Adobe Photoshop CS6 

 ก.)**ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ PHP 
 ค.)**ระบบจัดการฐานข้อมูล SQL 

 
 1.5.5**การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 
  1.5.5.1**ท าการทดสอบระบบ เพื่อทดหาข้อพกพร่องข้องระบบโดยผู้จัดท าโครงงานเอง 
หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาขึ้นก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอค าแนะน า จากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาช่วยพิจารณาเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 1.5.6**การติดต้ังระบบ (System installation) 
  1.5.6.1**ท าการติดต้ังระบบคือ การน าระบบท่ีเราได้จัดท าขึ้นมาท้ังหมด เพื่อในการใช้
งาน 
 1.5.7**การจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ (System documentation and manuals) 
  1.5.7.1**จัดท าเอกสารและคู่มือ อธิบายข้ันตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียด เพื่อ
ประโยชน์ของผู้ใช้ระบบ 
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1.6**แผนกำรด ำเนินงำน   
ตำรำงที ่1-1 ระยะเวลาด าเนินงาน 

                  แผนกำรด ำเนินงำน 
 
วิธีกำรด ำเนินงำน  

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. การางแผนโครงการ          

2. วิเคราะห์ระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6. การติดต้ังระบบ  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7.การจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ          

 
1.7**ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1**ได้ระบบการจัดการร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้านบีบีช็อป 
1.7.2**เพื่ออ านวยความสะดวกในการขายสินค้า 
 1.7.3**ผู้จ าหน่ายสามารถเก็บข้อมูลสินค้าและข้อมูลการขายได้อย่างถูกต้อง 

  
 

 



6 
 

 
บทท่ี 2 

ทฤษฏีและหลักการที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 

ในบทนี้ผู้จัดท ำได้ศึกษำทฤษฏี ที่เก่ียวข้อง และเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่จะท ำกำรน ำไปพัฒนำระบบ
ร้ำนขำยเสื้อผ้ำแฟชั่นผู้หญิง กรณีศึกษำร้ำนบีบีช็อป 

 2.1**ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 2.2**วงจรกำรพัฒนำระบบ(System Development Life(SDLC) 

2.3**ระบบฐำนข้อมูล (Database System) 

2.4**แบบจ ำลองขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ (Data Model) 

 2.5**โปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
 

2.1**พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
 E-Commerce มีชื่อท่ีแปลเป็นภำษำไทยว่ำ“พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”โดยควำมหมำยของค ำว่ำ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือกำรท ำกิจกรรมทุก ๆอย่ำงทุกขั้นตอนผ่ำนทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีขอบเขต
กว้ำงกว่ำแต่ e-commerce จะเน้นที่กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเท่ำนั้นจึง
สรุปได้ว่ำ e-commerce เป็นส่วนหนึ่งของ e-business ซึ่งแบ่ง ประเภทของ E-Commerce 

2.1.1**ผู้ประกอบกำร กับ ผู้บริโภค(Business to Consumer-B2C) คือกำรค้ำระหว่ำงผู้ค้ำ
โดยตรงถึงลูกค้ำซึ่งก็คือผู้บริโภคเช่น กำรขำยหนังสือ ขำยวีดีโอ ขำยซีดีเพลงเป็นต้น 
      2.1.2**ผู้ประกอบกำร กับ ผู้ประกอบกำร (Business to Business – B2B) คือกำรค้ำระหว่ำง
ผู้ค้ำกับลูกค้ำเช่นกัน แต่ในที่นี้ ลูกค้ำจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบกำร ในที่นี้ จะครอบคลุมถึงเรื่อง 
กำรขำยส่งกำรท ำกำรสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่กำรผลิต (Supply Chain 
Management) เป็นต้นซึ่งจะมีควำมซับซ้อนในระดับต่ำง ๆกันไป 

2.1.3**ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือกำรติดต่อระหว่ำงผู้บริโภค
กับผู้บริโภคนั้น มีหลำยรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่นเพื่อกำรติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่ำวสำร ในกลุ่ม
คนที่มีกำรบริโภคเหมือนกันหรืออำจจะท ำกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำกันเอง ขำยของมือสองเป็นต้น 

2.1.4**ผู้ประกอบกำร กับ ภำครัฐ (Business to Government – B2G) คือกำรประกอบธุรกิจ
ระหว่ำงภำคเอกชนกับภำครัฐ ที่ใช้กันมำกก็คือเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ หรือที่เรียกว่ำ e-
Government Procurement ในประเทศท่ีมีควำมก้ำวหน้ำด้ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รฐับำลจะ
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ท ำกำรซื้อ/จัดจ้ำงผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่ำใช้จ่ำย เช่นกำรประกำศจัด
จ้ำงของภำครัฐในเว็บไซต์ www.mahadthai.com 

2.1.5**ภำครัฐกับประชำชน(Government to Consumer-G2C) ในที่นี้คงไม่ใช่วัตถุประสงค์
เพ่ือกำรค้ำ แต่จะเป็นเรื่องกำรบริกำรของภำครัฐผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็
มีให้บริกำรแล้วหลำยหน่วยงำน เช่นกำรค ำนวณและเสียภำษีผ่ำนอินเทอร์เน็ต, กำรให้บริกำรข้อมูล
ประชำชนผ่ำนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เช่นข้อมูลกำรติดต่อกำรท ำทะเบียนต่ำง ๆของกระทรวงมหำดไทย 
ประชำชนสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบว่ำต้องใช้หลักฐำนอะไรบ้ำงในกำรท ำเรื่องนั้น ๆ และสำมำรถดำวน์
โหลดแบบฟอร์มบำงอย่ำงจำกบนเว็บไซต์ได้ด้วย 
 
2.2**วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) 
 วงจรกำรพัฒนำระบบ หรือที่นิยมเรียกย่อ ๆ ว่ำ SDLC เป็นวิธีกำรที่นักวิเครำะห์ระบบใช้ในกำร
พัฒนำระบบงำน เพ่ือที่จะใช้เรียงล ำดับเหตุกำรณ์หรือกิจกรรม ที่จะต้องกระท ำก่อนหรือกระท ำใน
ภำยหลัง เพื่อที่จะช่วยให้กำรพัฒนำระบบงำนท ำได้ง่ำยขึ้น ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบจะต้องท ำควำมเข้ำใจ
ให้ชัดเจน ถูกต้องว่ำในแต่ละขั้นตอนนั้น จะต้องท ำอะไร ท ำอย่ำงไร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตำมที่ต้องกำร 
โดยทั่วไปวงจรกำรพัฒนำระบบจะมีกำรท ำงำนเป็นขั้นตอนต่ำงๆ ในแต่ละขั้นตอนจะประกอบด้วย
รำยละเอียดของกำรท ำงำนหลำยอย่ำง รวมทั้งก ำหนดเป้ำหมำยของกำรท ำงำนของแต่ละขั้นตอน และ
จะต้องแสดงควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรที่ได้กระท ำในแต่ละขั้นตอนด้วย โดยจะต้องมีกำรท ำรำยงำน
เพ่ือแสดงผลกำรท ำงำนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือเสนอให้ผู้บริหำรพิจำรณำตัดสินใจว่ำ จะด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนต่อไปของกำรพัฒนำระบบ หรือเปลี่ยนทิศทำงของกำรท ำโครงกำรนั้นหรือไม่ หรือหำกข้ันตอน
กำรพัฒนำระบบในขั้นตอนใดยังไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะท ำให้ผู้บริหำรตัดสินใจได้ ก็อำจจะต้องให้
นักวิเครำะห์ระบบกลับไปศึกษำรำยละเอียดของกำรท ำงำนในขั้นตอนก่อนหน้ำนั้นอีก จนกว่ำผู้บริหำร
จะสำมำรถตัดสินใจได้ วงจรกำรพัฒนำระบบจะแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 -**กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) 
 -**กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
 -**กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 
 -**กำรออกแบบระบบ (System Design) 
 -**กำรสร้ำงระบบ หรือพัฒนำระบบ (System Construction) 
 -**กำรติดตั้งระบบ (System Implementation) 
 -**กำรประเมินผลและกำรบ ำรุ งรั กษำระบบ (Post – implementation reviews and 
maintenance) 
ซึ่งมีรำยละเอียดกำรท ำงำนของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

http://www.mahadthai.com/
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 2.2.1**กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) 
กำรก ำหนดปัญหำ หรือเข้ำใจปัญหำเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของกำรพัฒนำระบบ ซึ่ง

นักวิเครำะห์ระบบจะต้องท ำควำมเข้ำใจถึงปัญหำที่เกิดขึ้นและควำมต้องกำรของผู้ใช้ เพ่ือหำแนวทำง
ของระบบใหม่ที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ และสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นกับธุรกิจได้ดังนั้น
ขั้นตอนนี้ จึงเป็นขั้นตอนที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เนื่องจำกผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนกำร
ก ำหนดปัญหำก็คือ 
  2.2.1.1**เป้ำหมำยในกำรท ำโครงกำรท้ังหมด ซึ่งจะเป็นทิศทำงของกำรท ำโครงกำร 
 2.2.1.2**ขอบเขตของโครงกำร ในกำรก ำหนดปัญหำหรือเข้ำใจปัญหำ จะต้องก ำหนด
กิจกรรมของระบบงำนที่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ ก ำหนดส่วนของระบบงำนที่อยู่นอกเหนือขอบเขต
กำรท ำโครงกำร รวมทั้งข้อจ ำกัด เงื่อนไขต่ำง ๆ ของกำรท ำโครงกำร 
 2.2.1.3**จ ำนวนเงินทุนที่ต้องใช้ในกำรจัดท ำโครงกำร รวมทั้งวันเริ่มต้นและสิ้นสุดของ
กำรท ำงำนในแต่ละข้ันตอนอย่ำงคร่ำว ๆ และจ ำนวนบุคลำกรที่คำดว่ำจะต้องใช้ในแต่ละข้ันตอนด้วย 
 2.2.2**กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ เป็นกำรศึกษำเบื้องต้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือค้นหำว่ำแนวทำงที่
เป็นไปได้ของกำรท ำโครงกำร ซึ่งอำจมีหลำยแนวทำง ที่สำมำรถแก้ปัญหำของระบบได้โดยเสีย
ค่ำใช้จ่ำยและเสียเวลำที่น้อยที่สุด ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่ำพอใจ แนวทำงต่ำง ๆ ที่ได้เสนอมำนี้จะต้องมีกำร
พิสูจน์ว่ำมีควำมเหมำะสมหรือเป็นไปได้ และจะต้องเป็นที่ยอมรับจำกผู้บริหำรนักวิเครำะห์ระบบ
จะต้องศึกษำให้เกิดควำมชัดเจนให้ได้ว่ำกำรแก้ปัญหำดังกล่ำวนั้น มีควำมเป็นไปได้หรือไม่ โดยทั่วไป
ในกำรศึกษำควำมเป็นไปได้จะพิจำรณำจำกปัจจัย 3 ประกำรคือ 
 2.2.2.1**ควำมเป็นไปได้ด้ำนเทคนิค (Technically Feasibility) 

กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนเทคนิค หรือด้ำนเทคโนโลยี จะท ำกำรตรวจสอบว่ำ ภำยใน
องค์กรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง รวมทั้งเครื่องมืออื่นๆ ที่เก่ียวข้องหรือไม่จ ำนวน
เท่ำใด เพียงพอหรือไม่ ถ้ำมี สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับใด ถ้ำไม่มี จะซื้อได้หรือไม่ 
ซื้อที่ไหน นอกจำกนี้ ซอฟแวร์จะต้องพัฒนำใหม่ หรือต้องซื้อใหม่เป็นต้น 
 2.2.2.2**ควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรปฎิบัติ (Operational Feasibility) 

กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนกำรปฏิบัตินักวิเครำะห์ระบบจะต้องพิจำรณำดูว่ำ
แนวทำงแต่ละแนวทำงที่จะใช้แก้ไขปัญหำนั้น จะต้องสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบหรือไม่เพียงใด
จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิธีกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบหรือไม่อย่ำงไรและมีควำมพึงพอใจกับระบบใหม่
ในระดับใด นอกจำกนี้จะต้องพิจำรณำว่ำบุคลำกรที่จะพัฒนำและติดตั้งระบบมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
หรือไม่ และมีจ ำนวน เพียงพอหรือไม่ถ้ำไม่เพียงพอจะหำได้หรือไม่ และระบบใหม่สำมำรถเข้ำกันกับ
กำรท ำงำนของระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันหรือไม่ 
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 2.2.2.3**ควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรลงทุน (Economic Feasibility) 
  กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรลงทุน จะเป็นตรวจสอบเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยของ
โครงกำรรวมทั้งเวลำที่จะต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบ โดยพิจำรณำว่ำเป้ำหมำยของกำรท ำโครงกำรที่ได้
ก ำหนดไว้ สำมำรถท ำให้ส ำเร็จได้ภำยในวงเงินที่ก ำหนดไว้หรือไม่ และหำกมีกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ในขั้นต่อไปทั้งหมดจนจบ จะคุ้มค่ำกับกำรลงทุนหรือไม่ จะได้รับก ำไรหรือผลประโยชน์จำกระบบใหม่
คุ้มค่ำกับกำรลงทุนหรือไม่ ที่จะมีกำรเปลี่ยนแปลงระบบ ซึ่งผู้บริหำรจะตัดสินใจว่ำควรจะด ำเนินกำร
ต่อไปในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ หรือจะยกเลิกโครงกำรทั้งหมดนักวิเครำะห์ระบบ จะต้องพิจำรณำควำม
เป็นไปได้ทั้ง 3 ด้ำนดังกล่ำว เพ่ือที่จะใช้เลือกแนวทำงกำรพัฒนำระบบงำนที่มีควำมเป็นไปได้สูงสุด 
ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของนักวิเครำะห์ระบบ ก็คือ กำรเสนอแนวทำงในกำร
แก้ปัญหำที่เป็นไปได้ พร้อมทั้งกำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย และก ำไรที่คำดว่ำจะได้รับ รวมทั้ง
รำยละเอียดอื่น ๆ ที่ระบบใหม่ต้องกำรใช้ 
 2.2.3**กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 
 ศึกษำขั้นตอนกำรด ำเนินกำรของระบบเดิมเพ่ือหำปัญหำที่เกิดขึ้น รวบรวมควำมต้องกำร
ในระบบใหม่จำกผู้ใช้ระบบแล้วน ำควำมต้องกำรเหล่ำนั้นมำศึกษำและวิเครำะห์เพ่ือแก้ปัญหำดังกล่ำว  

ด้วยกำรใช้แบบจ ำลองต่ำงๆ ช่วยในกำรวิเครำะห์ 
 เริ่มจำกท ำกำรศึกษำถึงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของระบบเดิมหรือระบบปัจจุบันว่ำเป็นไป
อย่ำงไรบ้ำง ปัญหำที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจำกนั้นจึงรวบรวมควำมต้องกำรในระบบใหม่จำกผู้ใช้ระบบ 
โดยอำจจะมีกำรใช้เทคนิคในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกำรออกแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ จำกนั้น
น ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำท ำกำรวิเครำะห์ด้วยกำรจ ำลองแบบข้อมูลเหล่ำนั้นได้แก่ แบบจ ำลองขั้นตอน
กำรท ำงำนของระบบ (Process Model) แบบจ ำลองข้อมูล (Data Model) โดยมีกำรใช้เครื่องมือใน
กำรจ ำลองแบบชนิดต่ำงๆ เช่น 
 2.2.3.1**แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  แบบจ ำลองกระบวนกำร (Process Model) ประเภทหนึ่ง มักน ำมำใช้ในกำร
วิเครำะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้ำง โดยแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรกับข้อมูล ซึ่ง
เป็นกำรแสดงกำรเคลื่อนที่ของข้อมูลจำกกระบวนกำรหนึ่งไปยังกระบวนกำรหนึ่งโดยไม่อิงเทคโนโลยี
กำรจัดเก็บข้อมูล 
 2.2.3.2**แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล(Entity Relationship Diagram) 
 E-R Diagram ห รื อ  Entity Relationship Diagram คื อ แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง Entity หรือกลุ่มข้อมูล ซึ่งจะแสดงชนิดของควำมส ำพันธ์ว่ำเป็นชนิด หนึ่งต่อ
หนึ่ง (One to One), หนึ่งต่อหลำยสิ่ง (One to Many), หรือ หลำยสิ่งต่อหลำยสิ่ง (Many to Many) 
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2.2.4**กำรออกแบบระบบ (System Design) 
 กำรออกแบบระบบ จะเป็นกำรเสนอระบบใหม่ โดยที่นักออกแบบระบบจะด ำเนินกำร
ออกแบบระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมที่มีอยู่ ออกแบบฐำนข้อมูลใหม่ หรือเปลี่ยนแปลง
ฐำนข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ออกแบบรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรท ำงำนของผู้ใช้ และจะต้องเลือกอุปกรณ์ที่ต้อง
ในกำรติดตั้งระบบ ในกำรสร้ำงระบบใหม่จะต้องใช้อะไรบ้ำง เช่น สมรรถนะและคุณสมบัติของ
คอมพิวเตอร์ที่จะใช้ นักวิเครำะห์ระบบต้องแนะน ำด้วยว่ำเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ในระบบงำนใหม่
นั้น ควรจะซื้อหรือเช่ำ หรือใช้ของที่มีอยู่แล้ว ซอฟแวร์ที่ต้องใช้ส ำหรับกำรท ำงำนของระบบใหม่ 
สำมำรถระบุได้ว่ำ ซอฟท์แวร์ใดบ้ำงที่จะต้องจะต้องซื้อ หรือพัฒนำขึ้นมำเอง หำกต้องพัฒนำขึ้นเอง 
จะใช้นักเขียนโปรแกรมที่มีอยู่ภำยในหน่วยงำนเองหรือจะจ้ำงมำจำกภำยนอกหน่วยงำนโดยทั่วไปใน
กำรออกแบบระบบ จะเริ่มด ำเนินกำรออกแบบกว้ำง ๆ ก่อนโดยนักออกแบบระบบ จะน ำแนวทำงที่ได้
ศึกษำไว้ในขั้นตอนกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ มำพิจำรณำในรำยละเอียดซึ่งจะเสนอกระบวนกำรท ำงำน
ของระบบใหม่เฉพำะขั้นตอนหลัก ๆ หรือเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนบำงอย่ำงของระบบเดิม ก ำหนด
ข้อมูลเข้ำ และข้อมูลออก งำนที่จะเป็นจะต้องกระท ำ ส่วนใดจะต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท ำงำน และ
ส่วนใดที่ยังคงท ำงำนด้วยมือได้ และกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่จะต้องใช้ในโครงกำรใหม่ด้วย จึงควรเลือก
แนวทำงที่เหมำะสมให้มำกที่สุด แล้วจึงจะเริ่มด ำเนินกำรออกแบบรำยละเอียด ได้แก่ ฐำนข้อมูล 
แบบฟอร์มส ำหรับข้อมูลเข้ำ (Input Form)และข้อมูลออก หรือผลลัพธ์ของระบบ ได้แก่ กำรออกแบบ
รำยงำน (Report Format) กำรออกแบบกำรแสดงผลบนจอภำพ (Screen Format) กำรป้อนข้อมูล 
(Input) กำรค ำนวณ(Calculate) กำรเก็บข้อมูล (Stored) กำรออกแบบกำรใช้โครงสร้ำงแฟ้มข้อมูล 
(File Structure)เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล (Storage device) ขั้นตอนกำรประมวลผลข้อมูล (Process 
data) กำรส ำรองข้อมูล (Backup) และ กำรออกแบบโปรแกรมให้มีควำมปลอดภัย(Security) ของ
ระบบ กำรก ำหนดจ ำนวนบุคลำกรที่ต้องใช้ปฏิบัติงำนในระบบใหม่ นอกจำกนี้ จะต้องจัดท ำคู่มือ
อธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำนโดยละเอียดให้แก่ผู้ใช้ระบบ และกำรออกแบบกำรติดต่อระหว่ำงผู้ใช้ระบบ
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ดังนั้น ผลลัพธ์ที่จะได้จำกขั้นตอนนี้ ก็คือ กำรน ำเสนอเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดังกล่ำวที่จะน ำมำใช้กับระบบใหม่ 
กำรเตรียมฐำนข้อมูล งำนที่ผู้ใช้ระบบต้องท ำ แบบฟอร์มต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นข้อมูลเข้ำและข้อมูลออก
รวมทั้งกำรติดต่อระหว่ำงผู้ใช้ระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 2.2.5**กำรสร้ำงระบบ หรือพัฒนำระบบ (System Construction) 
  กำรสร้ำงระบบ หรือพัฒนำระบบ จะเป็นกำรสร้ำงส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบ
โดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนำกำรติดต่อระหว่ำงผู้ใช้กับระบบและฐำนข้อมูลจำก
ข้อมูลต่ำงๆ ของระบบ โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์และออกแบบ
ระบบ ซึ่งควรมีกำรตรวจสอบผลกำรท ำงำนของโปรแกรมร่วมกับนักวิเครำะห์ระบบ เพ่ือค้นหำว่ำอำจ
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เกิดข้อผิดพลำดขึ้นที่ใดบ้ำง ในกำรทดสอบโปรแกรมนั้นเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์ ที่จะต้อง
ทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอำจจะเลือกโดยผู้ใช้ก็ได้ เพ่ือให้แน่ใจว่ำโปรแกรมจะต้องไม่มี
ควำมผิดพลำด ภำยหลังจำกกำรเขียนและทดสอบโปรแกรมด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยแล้ว จะต้อง
มีกำรเขียนคู่มือกำรใช้งำน พจนำนุกรม(DataDictionary) ส่วนของกำรขอควำมช่วยเหลือ (Help) บน
จอภำพ เป็นต้นดังนั้น ภำยหลังจำกเสร็จสิ้นในขั้นตอนนี้ ก็จะได้โปรแกรมท่ีท ำงำนของระบบใหม่ คู่มือ
กำรใช้งำน และเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนระบบใหม่ ที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมน ำไปด ำเนินกำร
ขั้นตอนต่อไปคือกำรติดตั้งระบบ 
 2.2.6**กำรติดตั้งระบบ (System Implementation) 
 กำรติดตั้งระบบ จะเป็นกำรน ำส่วนประกอบต่ำงๆ ที่ได้สร้ำงไว้ในขั้นตอนของกำรสร้ำง
หรือกำรพัฒนำระบบมำติดตั้งเพ่ือใช้ท ำงำนจริง ในกำรติดตั้งระบบสำมำรถท ำได้ 2 วิธี คือวิธีที่ 1 
ติดตั้งและใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่ำ วิธีนี้เป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดสำมำรถป้องกันควำมเสียหำย
จำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำดของระบบใหม่ได้ แต่ก็เป็นวิธีที่เสียค่ำใช้จ่ำยมำก และผู้ใช้ก็ไม่ชอบท ำงำนซ้ ำ 
ๆ ในขณะเดียวกันวิธีที่ 2 ปรับเปลี่ยน (Conversion) ไปใช้ระบบใหม่โดยหยุดท ำงำนระบบเก่ำ ซึ่งวิธีนี้ 
มีควำมเสี่ยงสูงมำกต่อกำรเกิดควำมเสียหำย ถ้ำระบบใหม่เกิดท ำงำนผิดพลำดขึ้น และควำมผิดพลำด
นั้น ก็เกิดขึ้นได้ง่ำย เพรำะผู้ใช้ยังไม่ชินกับกำรท ำงำนกับระบบใหม่นอกจำกนี้จะต้องมีกำรฝึกอบรม
ผู้ใช้งำน ให้มีควำมเข้ำใจ สำมำรถใช้งำนและท ำงำนได้โดยไม่มีข้อผิดพลำดหรือปัญหำใด ๆ กำรเขียน
ขั้นตอนกำรปฏิบัติ ก ำหนดกำรในกำรติดตั้งว่ำงำนไหนควรท ำเมื่อไร และใช้เวลำเท่ำไร และกำรสร้ำง
ศูนย์ควบคุมกำรท ำงำน ก ำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ กำรก ำหนดผู้มีอ ำนำจในกำร
เปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นต้องกระท ำกับระบบใหม่และกำรเขียนรำยงำนแจ้งให้ผู้ทีได้รับผลกระทบต่อกำร
เปลี่ยนแปลงนี้ทรำบภำยหลังขั้นตอนนี้ด ำเนินกำรเป็นผลส ำเร็จ และผู้ใช้มีควำมเข้ำใจ สำมำรถท ำงำน
กับระบบใหม่ได้อย่ำงช ำนำญแล้ว ก็ถือได้ว่ำโครงกำรพัฒนำระบบนี้ ได้กระท ำส ำเร็จแล้ว ซึ่งต่อไปจะ
เป็นขั้นตอนของกำรประเมินผลกำรท ำงำน และกำรบ ำรุงรักษำระบบ 
  2.2.7**กำรประเมินผลและกำรบ ำรุงรักษำระบบ (Post – implementation reviews and 
maintenance) 
  กำรประเมินผลและบ ำรุงรักษำระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรพัฒนำระบบ 
ภำยหลังขั้นตอนกำรติดตั้งระบบและมีกำรใช้งำนระบบใหม่มำเป็นเวลำพอสมควร จะต้องมีกำร
ประเมินผลกำรท ำงำนของระบบ ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบว่ำระบบใหม่ที่ติดตั้งใช้งำนนี้  สำมำรถใช้งำน
ตรงตำมวัตถุประสงค์ สนองตอบควำมต้องกำรของผู้ใช้ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจและยอมรับกำรท ำงำนกับ
ระบบใหม่มำกน้อยเพียงใดหรือมีปัญหำอุปสรรคอย่ำงไร โดยจะต้องกลับไปศึกษำวัตถุประสงค์หรือ
เป้ำหมำยของโครงกำรที่ได้วำงไว้ ว่ำระบบใหม่นี้ สำมำรถท ำงำนได้บรรลุตำมที่ต้องกำรหรือไม่ กำร
ประเมินผลกำรท ำงำนของระบบ มักจะก ำหนดไว้เป็นแนวทำงเพ่ือตัดสินใจว่ำจะมีด ำเนินกำรโครงกำร
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ต่อไปดังนั้น ภำยหลังจำกกำรประเมินผลกำรท ำงำนของระบบ อำจจะมีกำรเสนอให้มีกำรเปลี่ยนแปลง
ระบบบำงส่วนเพ่ือควำมเหมำะสม หรือในกรณีเลวร้ำยที่สุด คือกำรเสนอให้ออกแบบระบบใหม่
ทั้งหมด 
  ส่วนกำรบ ำรุงรักษำระบบนั้น เป็นสิ่งที่จ ำเป็นที่จะต้องกระท ำ เพ่ือขจัดข้อผิดพลำดต่ำง 
ๆที่อำจเกิดข้ึนในระหว่ำงกำรท ำงำนของระบบ และเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบให้เหมำะสม
กับกำรท ำงำนใหม่ กำรด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำระบบ จะต้องมีกำรวำงแผนระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินทุนที่มีอยู่ หำกมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงส่วนหลัก ๆ ของระบบงำน 
ก็จะต้องมีกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรใหม่ขึ้นมำ และมีกำรด ำเนินกำรไปตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ของวงจร
พัฒนำระบบตำมที่ได้กล่ำวมำแล้ว 
 สรุปวงจรกำรพัฒนำระบบ หรือที่เรียกว่ำ SDLC เป็นวิธีกำรที่นักวิเครำะห์ระบบใช้ใน
กำรพัฒนำระบบงำน เพ่ือที่จะใช้เรียงล ำดับเหตุกำรณ์หรือกิจกรรม ที่จะต้องกระท ำก่อนหรือกระท ำ
ในภำยหลัง เพ่ือที่จะช่วยให้กำรพัฒนำระบบงำนท ำได้ง่ำยขึ้น ประกอบด้วยขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ 
7 ขั้นตอน ได้แก่ กำรก ำหนดปัญหำหรือเข้ำใจปัญหำ กำรศึกษำควำมเป็นไปได้กำรวิเครำะห์ระบบ 
กำรออกแบบระบบ กำรสร้ำงระบบหรือพัฒนำระบบ กำรติดตั้งระบบ กำรประเมินผลและกำร
บ ำรุงรักษำระบบ ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบจะต้องท ำควำมเข้ำใจให้ชัดเจน ถูกต้องว่ำในแต่ละขั้นตอนนั้นมี
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์อะไร จะต้องท ำอะไร และหำวิธีกำรท ำอย่ำงไรเพ่ือให้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละขั้นตอน จะต้องมีกำรจัดท ำรำยงำนเสนอผู้บริหำร เพ่ืออธิบำยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใน
แต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งเสนอแผนงำนของขั้นตอนต่อไปเพ่ือให้ผู้บริหำรพิจำรณำตัดสินใจที่จะ
ด ำเนินงำนในขั้นตอนต่อไป หรือควรยกเลิกโครงกำร ซึ่งจะมีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ 
ครบถ้วนเป็นวงจรสืบต่อไป 
 
2.3**ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

ฐำนข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน เช่น 

กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับพนักงำนบริษัท ประกอบด้วย รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์ และกลุ่ม

ข้อมูลดังกล่ำวถูกจัดเก็บอยู่รวมกันหลำย ๆ กลุ่ม ซึ่งอำจจะเก็บอยู่ในรูปแฟ้มเอกสำรหรืออยู่ใน

คอมพิวเตอร์ 

2.3.1**ส่วนประกอบของตำรำงข้อมูลในฐำนข้อมูล 

 โดยทั่วไปแล้วตำรำงข้อมูลที่ใช้งำนกันจะประกอบด้วย  แถว (Row)  และคอลัมน์ 

(Column) ต่ำง ๆ  แต่ถ้ำมองในรูปแบบของฐำนข้อมูลแล้ว จะเรียกรำยละเอียดในแถวว่ำ เรดคอร์ด 
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(Record) และเรียกรำยละเอียดในแนวคอลัมน์ว่ำ ฟิลด์ (Field)  ในฐำนข้อมูล 1 ระบบ อำจจะ

ประกอบด้วยตำรำงข้อมูลที่มีมำกกว่ำ  1 ตำรำง   ฐำนข้อมูลที่มีตำรำงข้อมูลมำกกว่ำ 1 ตำรำงและมี

ตำรำงตั้งแต่ 1 คู่ขึ้นไปที่มีควำมสัมพันธ์กันด้วยฟิลด์ใดฟิลด์หนึ่ง  ซึ่งเรียกฐำนข้อมูลประเภทนี้ว่ำ  

“ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์” หรือ Relational Databaseประโยชน์ของระบบฐำนข้อมูล 

 ฐำนข้อมูลจะช่วยสร้ำงระบบกำรจัดเก็บ ข้อมูลขององค์กรให้เป็นระเบียบ โดยจะแยกข้อมูล

ตำมประเภท ท ำให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยู่ด้วยกัน สำมำรถค้นหำและเรียกใช้ได้ง่ำย ไม่ว่ำจะ

น ำมำพิมพ์รำยงำน  น ำมำค ำนวณ  หรือน ำมำวิเครำะห์  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกำรใช้ประโยชน์ขององค์ กร

หรือหน่วยงำนนั้น ๆ 

จำกประโยชน์ของระบบฐำนข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ข้ำงต้น อำจกล่ำวได้ว่ ำระบบฐำนข้อมูลมีข้อดี

มำกกว่ำกำรเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูล  ดังนี้ 

  2.3.1.1**หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งของข้อมูลได ้

  2.3.1.2**สำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกัน  

  2.3.1.3**สำมำรถลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล 

  2.3.1.4**กำรรักษำควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 

  2.3.1.5**สำมำรถก ำหนดควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกันได้ 

  2.3.1.6**สำมำรถก ำหนดระบบรักษำควำมปลอดภัยให้กับข้อมูลได้ 

  2.3.1.7**ควำมเป็นอิสระของข้อมูล 

2.3.2**ประโยชน์ของฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

  2.3.2.1**ช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรจัดเก็บข้อมูล 

  2.3.2.2**ช่วยให้สำมำรถเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงกัน (ข้อมูลอับเดตได้ทันเวลำ) 

เนื่องจำกข้อมูลถูกแก้ไขจำกท่ีเดียวกัน 

  2.3.2.3**ช่วยป้องกันกำรผิดพลำดจำกกำรป้อนข้อมูลและแก้ไขข้อมูล (ป้อนข้อมูลที่

ตำรำงหลัก) 

  2.3.2.4**ช่วยประหยัดเนื้อที่ในกำรจัดเก็บข้อมูลงในคอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ (ไม่เก็บ

ข้อมูลซ้ ำซ้อน เก็บข้อมูลเท่ำที่จ ำเป็น) 

 2.3.3**โครงสร้ำงของฐำนข้อมูลประกอบด้วย 

  2.3.3.1**Characterคือ   ตัวอักขระแต่ละตัว / ตัวเลข / เครื่องหมำย   
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  2.3.3.2**Fieldคือ เขตข้อมูล / ชุดข้อมูลที่ใช้แทนควำมหมำยของสื่อโครงสร้ำง เช่น 

ชื่อของบุคคล ชื่อของวัสดุสิ่งของ 

  2.3.3.3**Record คือ ระเบียน หรือรำยกำรข้อมูล เช่น ระเบียนพนักงำนแต่ละคน 

  2.3.3.4**Table /File คือ ตำรำงหรือแฟ้มข้อมูลประกอบขึ้นด้วยระเบียนต่ำงๆ 

  2.3.3.5**Table /File(ต่อ)ข้อมูลของบุคคล ตำรำงข้อมูลของวัสดุสิ่งของ 

  2.3.3.6**Database คือ ฐำนข้อมูล ประกอบด้วยตำรำง และแฟ้มข้อมูลต่ำงๆ ที่

เกี่ยวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กัน 

 2.3.4**ชนิดของข้อมูลของเขตข้อมูลในตำรำงข้อมูล 

  ชนิดของข้อมูล (Data Type) แบ่งเป็นและมีควำมหมำยดังนี้ 

  2.3.4.1**Textเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร ขนำดควำมกว้ำง 255 ตัว ปกติโปรแกรม

ก ำหนด (Default) ไว้ 50 ตัว ใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ส ำหรับเก็บข้อมูลเป็นอักขระ ได้แก่ ตัวอักษร ตัวเลข 

ช่องว่ำง เครื่องหมำยวรรคตอนหรือสัญลักษณ์อ่ืนๆ  

  2.3.4.2**Memoข้อมูลแบบข้อควำมใช้บันทึกรำยละเอียดปลีกย่อยที่ไม่อำจก ำหนด

ได้อย่ำงแน่นอน สำมำรถบันทึกข้อมูลได้ถึง 64,000 ตัว 

  2.3.4.3**Numberใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขที่ค ำนวณได้ เช่น รำคำ

สินค้ำ หรือจ ำนวนสิ่งของโดยฟิลด์ที่ก ำหนดด้วยชนิดของข้อมูลชนิดนี้จะรับ เฉพำะตัวเลขหรือจุด

ทศนิยมเท่ำนั้น ตัวเลขแบ่งออกเป็นตัวเลขต่ำงๆชนิด ซึ่งมีขนำดข้อมูลแตกต่ำงกัน ได้แก่ Byte Integer 

Long Integer Single และ Double 

   กำรก ำหนดขนำดฟิลด์ (Field Size) ให้ข้อมูลชนิด Number 
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ตารางท่ี 2-1**ตัวเลขชนิดต่ำงๆ และขนำดข้อมูล 

ขนำดเขตข้อมูล ค่ำข้อมูลที่บันทึกได้ ต ำแหน่ง

ทศนิยม 

ขนำดข้อมูล 

Byte 0-255 - 1 Byte 

Integer -32,768 ถึง 32,767 - 2 Byte 

LongInteger -22,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 - 4 Byte 

Single -3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 7 ต ำแหน่ง 4 Byte 

Double -1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 10308 15 ต ำแหน่ง 8 Byte 

   

 ข้อมูลที่ Database จะแสดงออกมำจำกฟิลด์ต่ำงๆ จะถูกก ำหนดด้วยรูปแบบที่แน่นอน ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับชนิดของข้อมูลที่ก ำหนดให้ฟิลด์นั้นๆ เช่น ข้อมูลชนิด Number จะถูกจัดให้ชิดขอบฟิลด์

ทำงขวำเสมอ ในขณะที่ข้อมูลชนิด Text จะถูกจัดให้ชิดขอบซ้ำยของฟิลด์เสมอ   

  2.3.4.4**Data / Time ใช้ก ำหนดให้ฟลิด์ที่ต้องกำรเก็บข้อมูลประเภทวันที่ เวลำ 

  2.3.4.5**Currencyตัวเลขทำงกำรเงิน ใช้ก ำหนดกับข้อมูลเกี่ยวกับสกุลเงินตรำ 

  2.3.4.6**AutoNumberเป็นตัวเลขที่ ใช้ ในกำรนับระเบียนข้อมูลตัวเลข โดย

เรียงล ำดับที่โปรแกรมก ำหนดให้เองและจะเป็นตัวเลขที่ไม่ซ้ ำกัน ซึ่งถ้ำผู้ใช้เลือกท ำเป็น Primary Key 

จะมีรูปกุญแจน ำหน้ำชื่อฟิลด์ 

  2.3.4.7**Yes/No เก็บค่ำข้อมูลทำงตรรกศำสตร์มี 2 ค่ำ ใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ที่ต้องกำร

เก็บ ข้อมูล โดยใช้ตัวอักษรตัวเดียวที่แสดงค่ำควำมจริงเป็นใช่ (Yes, True) หรือไม่ใช่ (No, False) ซ่ึง

ฟิลด์ที่ก ำหนดด้วยชนิดของข้อมูลนี้จะรับค่ำ Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F 

หรือ f (false) โดยควำมยำวฟิลด์นี้ก ำหนดไว้เพียง 1 ตัวอักษรเท่ำนั้น 

  2.3.4.8**OLE Object ใช้ก ำหนดให้กับฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเป็นรูปกรำฟิก 

  2.3.4.9**Hyperlinkชนิดข้อมูลส ำหรับเก็บที่อยู่ของไฟล์  หรือเว็บไซต์ที่อยู่ ใน

อินเทอร์เน็ต 

 2.3.5**องค์ประกอบของระบบฐำนข้อมูล 

  ระบบฐำนข้อมูลโดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นระบบที่มีกำรน ำเอำคอมพิวเตอร์มำช่วยใน

กระบวน กำรจัดเก็บข้อมูล ค้นหำข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ต้องกำรแล้ว
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น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนและบริหำรงำนของผู้บริหำร โดยอำศัยโปรแกรมเข้ำมำช่วยจัดกำรข้อมูล  

จำกกระบวนกำรดังกล่ำวนี้ 

  จำกกระบวนกำรดังกล่ำวนี้ระบบฐำนข้อมูลจึงมีองค์ประกอบ  5 ประเภท คือ 

  2.3.5.1**ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 

  2.3.5.2**โปรแกรม (Program หรือ Software) ซึ่งมีหน้ำที่ควบคุมดูแลกำรสร้ำง

ฐำนข้อมูล กำรเรียกใช้ข้อมูล, กำรจัดท ำรำยงำน และอ่ืนๆ เรียกว่ำ โปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูล  

  2.3.5.3**ข้อมูล (Data)  

  2.3.5.4**บุคลำกร (People ware) คือ ผู้ ใช้ งำน (User) พนักงำนปฏิบัติกำร 

(Operator) นักวิเครำะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งำน 

(Programmer) และผู้บริหำรฐำนข้อมูล (Database Administrator: DBA) 

  2.3.5.5**ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Procedure) เป็นวิธีกำรขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำร

ปฏิบัติงำน เพ่ือกำรท ำงำนที่ถูกต้องและเป็นไปตำมขั้นตอนที่ได้ก ำหนดไว้ จึงควรท ำเอกสำรที่ระบุ

ขั้นตอนกำรท ำงำนของหน้ำที่ต่ำงๆ ในระบบฐำนข้อมูลทั้งในขั้นตอนปกติ และขั้นตอนในสภำวะที่

ระบบเกิดปัญหำ (Failure) 

 
        2.4**แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Data Model) 

แบบจ ำลอง(Model) คือสัญลักษณ์ที่ใช้จ ำลองข้อเท็จจริงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 
แบบจ ำลองประกอบไปด้วย แผนภำพชนิดต่ำงๆ เพ่ือแสดงให้เห็นแต่ละมุมมองของระบบ 
         แบบจ ำลองเป็นเครื่องมือที่มีควำมส ำคัญที่ช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลทุกฝ่ำยมี
ควำมถูกต้องตรงกันมำกขึ้น เนื่องจำกแบบจ ำลองประกอบไปด้วยรูภำพสัญลักษณ์ต่ำงๆมำกมำยที่จะ
เป็นตัวแทนที่แสดงให้เห็นกำรท ำงำนของระบบ หรือแสดงให้เห็นหน้ำที่ของระบบ รวมถึงโครงสร้ำง 
และส่วนประกอบต่ำงๆแบบจ ำลองเป็นสิ่งที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ทั้งในด้ำนระบบ
และซอฟต์แวร์ สะท้อนให้เห็นถึงวำมต้องกำรของระบบในด้ำนต่ำงๆ ได้อย่ำงชัดเจนว่ำท ำหน้ำที่อะไร 
และอย่ำงไร และเนื่องจำกเอกสำรข้อก ำหนดควำมต้องกำรเป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้หรือลูกค้ำน ำมำ
ประเมินระบบหรือซอฟต์แวร์เพ่ือพิจำรณำยอมรับให้น ำมำใช้งำนได้ ดังนั้น ข้อก ำหนดควำมต้องกำร
หรือรำยละเอียดของระบบ (System Description) แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ (Analysis Model) 
และแบบจ ำลองของกำรออกแบบ (Design Model) จึงมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงต่อเนื่อง ดังรูป 
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ดังนั้นจึงได้มีกำรแบ่งขอบเขตกำรใช้งำนแบบจ ำลองชนิดต่ำงๆ ระหว่ำงกำรวิเครำะห์และกำร
ออกแบบ เนื่องจำกในระยะกำรออกแบบทีมงำนสำมำรถสร้ำงแบบจ ำลองชนิดเดียวกันกับระยะกำร
วิเครำะห์เพื่อเพ่ิมเติมรำยละเอียดทำงด้ำนเทคนิคมำกข้ึนอันจะเป็นประโยชน์ต่อโปรแกรมเมอร์ในกำร
เขียนโปรแกรมได้โดยใช้แบบจ ำลองชนิดเดียวกับระยะท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์เป็นรำกฐำน 

 
              2.4.1**แบบจ าลองตามแนวเชิงโครงสร้าง  
            ส ำหรับแนวทำงเชิงโครงสร้ำง จะพิจำรณำกระบวนกำรท ำงำนกับข้อมูลของระบบแยยก
ออกจำกกัน ดังนั้น แบบจ ำลองที่จะต้องสร้ำง จึงแบ่งออกเป็น 2 ชนิดไดแ้ก่ 

 2.4.1.1**แบบจ ำลองกระบวนกำร (Process Model) ใช้จ ำลองขั้นตอนกำร
ท ำงำนของระบบ แผนภำพที่ใช้คือ แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) หมำยถึง
แผนภำพที่แสดงให้เห็นถึงทิศทำงกำรไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ จำกกระบวนกำรท ำงำนหนึ่งไป
กระบวนกำรท ำงำนหนึ่ง หรือไปยังส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำจะเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 
หรือผู้เกี่ยวข้องที่อยู่นอกระบบ (External Agent) 
       2.4.1.2**แบบจ ำลองข้อมูล (Data Model) ใช้จ ำลองโครงสร้ำงข้อมูลทั้งหมดใน
ระบบ แผนภำพที่ใช้คือ แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (Entity Relationship Diagram: 
ERD) หมำยถึงแผนภำพที่ใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับจ ำลองข้อมูลซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่ม
ของข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกัน/เกี่ยวข้องกัน) และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (Relationship) ที่
เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ นอกจำกนี้ทุกๆ Entity จะมี Attribute เป็นตัวบ่งบอกถึงลักษณะหรือ
คุณสมบัติของ Entity นั้นด้วย 
 
2.5**โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 กำรพัฒนำระบบ กำรวิเครำะห์และออกแบบมำเขียนโปรแกรม หรือสร้ำงชุดค ำสั่งเพ่ือสร้ำง
ระบบงำนโดยใช้ภำษำ PHPในกำรเขียนโปรแกรม เพ่ือช่วยจัดเก็บเรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและ
ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ที่สำมำรถนำมำใช้ในกำรออกแบบระบบ รวมทั้งกำรสร้ำงเอกสำร
โปรแกรม 

ฐำนข้อมูล (SQL = Structured Query Language) คือ ภำษำสอบถำมข้อมูลหรือภำษำ
จัดกำรข้อมูลอย่ำงมีโครงสร้ำง มีกำรพัฒนำภำษำคอมพิวเตอร์และโปรแกรมฐำนข้อมูลที่รองรับ
มำกมำยเพรำะจัดกำรข้อมูลได้ง่ำย เช่น MySQL, SQL Server, 
PostgreSQLหรือ Microsoft Access เป็นต้น ส ำหรับโปรแกรมฐำนข้อมูลที่ได้รับควำมนิยมคือ 
MySQL เป็นOpen Source ที่ใช้งำนได้ท้ังใน Linux และWindows 
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ฐำนข้อมูล MySqlเป็น Database Server ที่เหมำะกับองค์กรขนำดกลำงที่มีข้อมูลไม่มำกนัก
และเป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System)ซึ่งเป็น
ฟรีแวร์ทำงด้ำนฐำนข้อมูลจึงได้รับควำมยินยอมอย่ำงมำกในปัจจุบัน สำมำรถดำวน์โหลดซอร์สโคส
(SourceCode)ได้จำกอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยและสำมำรถแก้ไขได้ตำมควำม ต้องกำร
พร้อมทั้งยังสนับสนุนกำรใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำร Unix, Mac และ Windowsนอกจำกนี้ยังท ำงำน
ร่วมกับภำษำ Java ภำษำ C ภำษำC++ ภำษำ ASP หรือภำษำ Perl ได้ก่อนใช้ภำษำ PHPร่วมกับ
ฐำนข้อมูล MySQL ต้องก ำหนดสิทธิ์ให้ผู้ที่จะเข้ำมำใช้งำนฐำนข้อมูล MySQL ก่อนกำรสร้ำงฐำนข้อมูล
MySQL เป็น Database Server (คล้ำยกับ SQL Server) 
สำมำรถรองรับฐำนข้อมูลที่มีควำมแตกต่ำงกันได้  
 
MySQL 

       คือ โปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ที่พัฒนำโดยบริษัท MySQL AB มีหน้ำที่เก็บข้อมูลอย่ำง

เป็นระบบ รองรับค ำสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรม

อ่ืนอย่ำงบูรณำกำร เพ่ือให้ได้ระบบงำนที่รองรับ ควำมต้องกำรของผู้ใช้ เช่นท ำงำนร่วมกับเครื่อบริกำร

เว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริกำรแก่ภำษำสคริปต์ที่ท ำงำนฝั่งเครื่องบริกำร (Server-Side Script) 

เช่น ภำษำ phpภำษำ aps.net หรือภำษำเจเอสพี เป็นต้น หรือท ำงำนร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ 

(Application Program) เช่น ภำษำวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภำษำจำวำ หรือภำษำซีชำร์ป เป็นต้น

โปรแกรมถูกออกแบบให้สำมำรถท ำงำนได้บนระบบปฏิบัติกำรที่หลำกหลำย และเป็นระบบฐำนข้อมูล

โอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน ำไปใช้งำนมำกที่สุด Mysqlจัดเป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิง

สัมพันธ์  (RDBMS : Relational Database Management System) ซึ่ งเป็นที่นิยมใช้กันมำกใน

ปัจจุบัน 

 

 MySQL : มายเอสคิวแอล  

      เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลโดยใช้ภำษำ SQL. แม้ว่ำ MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่

แตกต่ำงจำกซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีกำรพัฒนำภำยใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศ

สวีเดน โดยจัดกำร MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ MySQL สร้ำงขึ้นโดยชำว

สวี เดน 2 คน และชำวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" 
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Widenius. ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เข้ำซื้อกิจกำรของ MySQL 

AB เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภำยใต้ MySQL AB ทั้งหมดจะตกเป็นของซัน 

 

PHP 

     PHP ย่อมำจำก PHP Hypertext Preprocessor แต่ เดิมย่อมำจำก Personal Home Page 

Tools 

     PHP คือภำษำคอมพิวเตอร์จ ำพวก scripting language ภำษำจ ำพวกนี้ค ำสั่งต่ำง ๆจะเก็บอยู่ใน

ไฟล์ที่ เรียกว่ำ script และเวลำใช้งำนต้องอำศัยตัวแปรชุดค ำสั่ ง ตัวอย่ำงของภำษำสคริปก็

เช่น 1JavaScript , Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่ำงจำกภำษำสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือ PHP 

ได้รับกำรพัฒนำและออกแบบมำ เพ่ือใช้งำนในกำรสร้ำงเอกสำรแบบ1 HTML โดยสำมำรถสอดแทรก

หรือแก้ไขเนื้อหำได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่ำวว่ำ PHP เป็นภำษำท่ีเรียกว่ำ server-side หรือHTML-

embedded scripting language นั้นคือในทุก ๆ ครั้ งก่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่ งให้บริกำร

เป็น 1Web server จะส่งหน้ำเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรำ มันจะท ำกำรประมวลผลตำมค ำสั่งที่มี

อยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรำ ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เรำเห็นนั่นเอง  ถือ

ได้ว่ำ PHP เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เรำสำมำรถสร้ำง Dynamic Web pages (เว็บเพจ

ที่มีกำรโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีลูกเล่นมำกขึ้น  

     PHP เ ป็ น ผล ง ำนที่ เ ติ บ โ ต ม ำจ ำก ก ลุ่ ม ข อ งนั ก พัฒ นำ ใน เ ชิ ง เ ปิ ด เ ผ ย ร หั ส ต้ น ฉ บั บ 

หรือ 4OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีกำรพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว และแพร่หลำยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

เมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอย่ำงเช่น 1Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ใน

ปัจจุบัน PHP สำมำรถใช้ร่วมกับ Web Server หลำยๆตัวบนระบบปฏิบัติกำรอย่ำงเช่น Windows 

95/98/NT เป็นต้น 

PHP ได้กลำยเป็นที่นิยมที่สุดเว็บภำษำเขียนโปรแกรมไม่เพียงเพรำะฟรี PHP เป็นภำษำ

โปรแกรมเต็มที่ (เหมือน HTML เช่นซึ่งมีกำรน ำเสนอวิธี) และกำรใช้งำนที่ซับซ้อนมำกสำมำรถเขียน

มันมัน 

file:///C:/Users/qc02/Desktop/เล่ม20-3-61/เล่ม20-3-61/%22JavaScript ,
file:///C:/Users/qc02/Desktop/เล่ม20-3-61/เล่ม20-3-61/%22 HTML 
file:///C:/Users/qc02/Desktop/เล่ม20-3-61/เล่ม20-3-61/%22Web%20server 
file:///C:/Users/qc02/Desktop/เล่ม20-3-61/เล่ม20-3-61/%22OpenSource 
file:///C:/Users/qc02/Desktop/เล่ม20-3-61/เล่ม20-3-61/%22Linux


20 
 

ประโยชน์ของงำนเขียนใน PHP ก็คือกำรที่พวกเขำได้อย่ำงรวดเร็วและหำกเขียนอย่ำงถูกต้องก็อำจจะ

ปลอดภัยสวย นอกจำกนี้ยังมีตันคริปPHP พร้อมและกำรท ำงำนซึ่งคุณสำมำรถปรับแต่งให้ควำมชอบ

และใช้ในโปรแกรม PHP ของคุณ 
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บทที่ 3  

การวิเคราะห์ระบบ 

 
 ระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้านบีบีช็อปมีการจัดการเป็นล าดับขั้นตอนใน

การศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการด าเนินงาน หลังจากนั้นท าการรวบรวมความต้องการในระบบใหม่

จากผู้ใช้ระบบแล้วน ามาศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆโดยใช้

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD ) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) และการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบยังเป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างานของระบบจะมีการก าหนด

ถึงลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของระบบ ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ

และผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การน าเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะของจอภาพจะท าให้

สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างานของระบบได้ชัดเจนผู้จัดท าได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 3.1**การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 

3.1.1**การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) จะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการท างานของระบบอย่าง 

คร่าวๆ ในกระบวนการในส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในขั้นตอนการท างานของระบบจัดเก็บข้อมูลการส่งออก 

ซึ่งกระบวนการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1.1.1**เจ้าของร้าน ท าการล็อกอินระบบ โดยใช้Username และ Password 

ซึ่งเมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะท าหน้าท่ีเพิ่ม ลบ  แก้ไข  ข้อมูลประเภทสินค้าได้ และสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ข้อมูลสินค้าได้  

3.1.1.2**ลูกค้า สามารถท าการสมัครสมาชิกและล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ และ

สามารถค้นหาข้อมูลหมวดสินค้า ข้อมูลสินค้า ท าการส่ังซื้อสินค้า แจ้งช าระเงิน และสามารถตรวจสอบ

หมายเลขพัสดุท่ีจัดส่งได้ 
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เป็นการออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบนสุด ท่ีแสดงภาพรวมการท างานของระบบ

ท่ีมีความสัมพันธ์กับเอนทิต้ีท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ ดังภาพท่ี 3–1 

 

ภาพท่ี 3–1**Context Diagram ระบบจัดการข้อมูลของระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง  

จากการออกแบบแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลของระดับบนสุดท่ีแสดงถึง ภาพรวม

การท างานของระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้าน บีบีแฟช่ันช็อปซึ่งสัญลักษณ์ Process ใช้

แทนการท างานทุกขั้นตอนของระบบได้แก่ เจ้าของร้านและลูกค้า ซึ่งมีข้อมูล รับเข้าและส่งออกระหว่าง 

เอนทิต้ีท่ีเกี่ยวข้องกับระบบท่ีท าให้ทราบโดยภาพรวมของการส่ังสินค้างานพิมพ์ ระบบร้านขายเส้ือผ้า

แฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษา ร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง มีการท างานในส่วนของเจ้าของร้าน เข้าสู่ระบบโดย

ใช้ Usernameและ Password เข้าสู่ระบบ เพื่อเพิ่ม,ลบ,แก้ไขข้อมูลหมวดสินค้าและข้อมูลสินค้า 

ตรวจสอบการส่ังซื้อสินค้า ยกเลิกการส่ังซื้อสินค้า ปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้า สรุปรายงานการขาย และ

แจ้งหมายเลขพัสดุ ส่วนของลูกค้า สามารถสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบโดยใช้ Username และ 

Password เข้าสู่ระบบ และสามารถค้นหาข้อมูลหมวดสินค้าข้อมูลสินค้า ส่ังซื้อสินค้า แจ้งช าระเงิน 

ตรวจสอบสถานการณ์ส่ังซื้อ และตรวจสอบหมายเลขพัสดุ 
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3.1.2**แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) ระบบร้านขายเส้ือผ้า

แฟช่ันผู้หญิง  

 

ภาพท่ี 3–2**แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) ร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง  
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3.1.2.1**กระบวนการท่ี 1 สมัครสมาชิกลูกค้าสามารถท าการสมัครสมาชิกเพื่อ

ล็อกอินเข้าสู่ระบบได้และมีการเก็บข้อมูลสมาชิก 

3.1.2.2**กระบวนการท่ี 2เข้าสู่ระบบเจ้าของร้านและลูกค้าสามารถท าการ

ล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

3.1.2.3**กระบวนการท่ี 3จัดการข้อมูลสินค้าเจ้าของร้านสามารถ เพิ่ม,ลบ,แก้ไข 

ข้อมูลหมวดสินค้าและข้อมูลสินค้าได้  

3.1.2.4**กระบวนการท่ี 4ค้นหาสินค้าลูกค้าสามารถค้นหาหมวดสินค้าและสินค้า

ได้ 

3.1.2.5**กระบวนการท่ี 5ส่ังซื้อสินค้า เจ้าของร้านสามารถตรวจสอบรายการ

ส่ังซื้อสินค้าได้ และลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้า,แก้ไขรายการส่ังซื้อและแจ้งช าระเงินได้ 

3.1.2.6**กระบวนการท่ี 6 การปรับสถานะสินค้า เจ้าของร้านสามารถปรับ

สถานะการส่ังซื้อสินค้าได้และลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการส่ังซื้อสินค้าได้ 

3.1.2.7**กระบวนการท่ี 7 แจ้งหมายเลขพัสดุ เจ้าของร้านสามารถแจ้งหมายเลข

พัสดุได้และลูกค้าสามารถตรวจสอบหมายเลขพัสดุได้ 

3.1.2.8**กระบวนการท่ี 8 ออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถสรุปรายงานการขาย

ได้ 

3.1.3**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 3–3**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิก 

จากแผนภาพนี้เป็นการแสดงการท างานโปรเซสการสมัครสมาชิก อธิบายได้ว่า ลูกค้าสามารถ

สมัครสมาชิกได้และจะถูกเก็บเป็นข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

 

3.1.4**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 2.0 เข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3–4**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 2.0 เข้าสู่ระบบ 

จากภาพนี้เป็นการแสดงการเข้าสู่ระบบ อธิบายได้ว่า เจ้าของร้านและลูกค้าสามารถล็อกอินเข้าสู่

ระบบได้ 
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3.1.5**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1)

ของกระบวนการท่ี 3.0 จัดการข้อมูลสินค้า 

 

ภาพท่ี 3-5**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 3.0 จัดการข้อมูลสินค้า 
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จากภาพนี้เป็นการแสดงโปรเซสจัดการข้อมูลสินค้า อธิบายได้ว่า เจ้าของร้านสามารถเพิ่ม,ลบ 

แก้ไขข้อมูลหมวดสินค้าและข้อมูลสินค้าได้ โดยจะถูกเก็บไว้ในข้อมูลหมวดสินค้าและข้อมูลสินค้า 

3.1.6**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 4.0 ค้นหาสินค้า 

 

ภาพท่ี 3-6**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 4.0 ค้นหาสินค้า 

จากแผนภาพนี้เป็นการแสดงการท างานโปรเซสค้นหาสินค้า อธิบายได้ว่าลูกค้าสามารถค้นหา

ข้อมูลหมวดสินค้า และข้อมูลสินค้าได้  
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3.1.7**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 5.0 ส่ังซื้อสินค้า 

 

ภาพท่ี 3–7**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 5.0 ส่ังซื้อสินค้า 
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จากแผนภาพนี้เป็นการแสดงการท างานโปรเซสส่ังซื้อสินค้า อธิบายได้ว่า เจ้าของร้านสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าได้ และลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าและแก้ไขรายการส่ังซื้อสินค้าได้และ

สามารถแจ้งช าระเงินได้ 

3.1.8**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 6.0 การปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้า 

 

 

ภาพท่ี 3–8**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 6.0 การปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้า 

จากแผนภาพนี้เป็นการแสดงการท างานโปรเซสการปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้า อธิบายได้ว่า 

เจ้าของร้านสามารถปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้าได้ และลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลสถานะการส่ังซื้อ

สินค้าได้ 
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3.1.8**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 7.0 แจ้งหมายเลขพัสดุ 

 

 

ภาพท่ี 3–9**แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 7.0 แจ้งหมายเลขพัสดุ 

จากแผนภาพนี้เป็นการแสดงการท างานโปรเซสแจ้งหมายเลขพัสดุ อธิบายได้ว่า เจ้าของร้าน

สามารถแจ้งหมายเลขพัสดุได้ และลูกค้าสามารถตรวจสอบหมายเลขพัสดุได้ 
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3.2**การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3–10 ER – Model ของระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษา ร้านบีบีแฟช่ันช็อป 
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3.3**พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

3.3.1**ตารางข้อมูล(Data Table) เป็นการอธิบายรายละเอียดของข้อมูลท่ีอยู่ในระบบท่ี

ผู้สร้างระบบได้ท าการก าหนดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลไว้ในตารางข้อมูลโดยประกอบไปด้วย 5 แฟ้มข้อมูลโดย

มีรายละเอียดและโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

 

ช่ือตาราง ข้อมูลรายการส่ังซื้อ (Cusorder) 

วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 

ตารางท่ี3-1 ตารางแสดงข้อมูลรายการส่ังซื้อ (Cusorder) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย ์(Key 
Type) 

1 OrdercusNo รหสัการส่ังซื้อ 5 int - PK 
2 MemberID รหัสสมาชิก 5 int - - 
3 status สถานะส่ังซื้อ 1 int 1 - 
4 Total จ านวนรวม 10 int 0 - 
5 Date วันท่ีส่ังซื้อ - date 0000-00-00 - 
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ช่ือตาราง ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า (Order_detail) 

วัตถุประสงค์**เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลรายการส่ังซื้อ 

ตารางท่ี 3–2*ตารางแสดงข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า (Order_detail) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย ์(Key 
Type) 

1 OrdercusNo รหสัการส่ังซื้อ 5 int - PK 
2 ProductID รหัสสินค้า 5 int - - 
3 Email อีเมล์ 50 varchar - - 
4 Quanlity จ านวน 5 int - - 

 

ช่ือตาราง ข้อมูลการแจ้งช าระเงิน (Payment) 

วัตถุประสงค์**เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการแจ้งช าระเงิน 

ตารางท่ี 3–3*ตารางแสดงข้อมูลการแจ้งช าระเงิน (Payment) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย ์(Key 
Type) 

1 OrdercusNo รหัสการส่ังซื้อ 5 int - PK 
2 Email อีเมล์ 50 varchar - - 
3 Tel เบอร์โทรศัพท์ 50 varchar - - 
4 Date วันท่ี - date 0000-00-00 - 
5 Pic รูปภาพ 33 varchar - - 

 

 

 

 



34 

 

ช่ือตาราง ข้อมูลสินค้า (Product)  

วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลสินค้า 

ตารางท่ี 3–4**ตารางแสดงข้อมูลสินค้า (Product) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย์ (Key 
Type) 

1 ProductID รหสัสินค้า 5 int - PK 
2 CatID รหัสประเภท

สินค้า 
4 int 0 - 

3 ProductCode ช่ือย่อสินค้า 6 varchar - - 
4 ProductName ช่ือสินค้า 33 varchar - - 
5 Description รายละเอียด - text - - 
6 Price ราคา 10 Int 0 - 
7 Pricesend ค่าจัดส่ง 10 int 0 - 
8 Picture รูปภาพ 33 varchar - - 
9 Stock จ านวนสินค้า 10 int 0 - 

 

ช่ือตาราง ข้อมูลประเภทสินค้า (Category) 

วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลประเภทสินค้า 

ตารางท่ี3–5 ตารางแสดงข้อมูลประเภทสินค้า (Category) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย์ (Key 
Type) 

1 CatID รหัสประเภท 4 int - PK 
2 CategoryName ช่ือประเภท 33 varchar - - 
3 CheckStock จ านวนสินค้า 3 int 0 - 
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ช่ือตาราง ข้อมูลสมาชิก (Member) 

วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลสมาชิก 

ตารางท่ี3–6 ตารางแสดงข้อมูลมาชิก (Member) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย ์(Key 
Type) 

1 MemberID รหัสมาชิก 10 int - PK 
2 Email อีเมล์ 50 varchar - - 
3 Password รหัสผ่าน 10 varchar - - 
4 Name ช่ือ 66 varchar - - 
5 Lastname นามสกุล 85 varchar - - 
6 Gender เพศ ‘M’,’F’ enum M - 
7 Address ท่ีอยู่ - text - - 
8 Province จังหวัด 33 varchar - - 
9 Tel เบอร์โทรศัพท์ 50 varchar - - 
10 Fax แฟกซ์ 50 varchar - - 

 

ช่ืออตาราง ข้อมูลหมายเลขพัสดุ (Package_number) 

วัตถุประสงค์**เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลหมายเลขพัสดุ 

ตารางท่ี 3–7*ตารางแสดงข้อมูลหมายเลขพัสดุ (Package_number) 

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย์ (Key 
Type) 

1 PackageID รหัสสมาชิก 5 int - PK 
2 OrdercusNo รหัสสินค้า 5 int - - 
3 PackageName อีเมล์ 50 varchar - - 
4 Email เพศ 5 int - - 
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บทที ่4 

การออกแบบระบบ 
 
 จากการด าเนินโครงการออกแบบระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้านบีบีช็อป  
คณะผู้จัดท าได้สร้างเว็บไซต์ระบบซื้อขายออนไลน์ขึ้นมา และมีการใช้งาน 2 ส่วนท่ีส าคัญดังนี้ 
 4.1**ส่วนของลูกค้า (User) 
 4.2**ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
4.1**ส่วนของลูกค้า (User) 
 4.1.1**หน้าแรก เป็นหน้าเว็บไซต์หลักท่ีมีการเข้ามาใช้งานทุกครั้งในส่วนของลูกค้า  
ดังภาพท่ี 4-1  

 

ภาพท่ี 4-1**แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ในส่วนของลูกค้า 
 
 4.1.2**หน้าสมัครสมาชิก ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกก่อนท าการส่ังซื้อ โดยมีข้ันตอนเละ
รายละเอียดในการสมัครสมาชิก ดังต่อไปนี้ 
   4.1.2.1**ท าการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี 4-2 
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ภาพท่ี 4-2**แสดงหน้าการสมัครสมาชิก 
 

   4.1.2.2**เมื่อท าการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่ระบบให้ทันที  
ดังภาพท่ี 4-3 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3**แสดงการเข้าสู่ระบบ 
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   4.1.2.3**เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงช่ือของผู้ใช้งานท่ีท าการล็อคอินเข้าสู่
ระบบ ดังภาพท่ี 4-4 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4**แสดงช่ือผู้ใช้งาน เมื่อท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
 

 หลังจากเข้าสู่ระบบเข้าใช้งานได้แล้ว ลูกค้าสามารถใช้งานในส่วนท่ีส าคัญได้ดังนี้ 
    ก)**แก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยท่ีลูกค้าท าการคลิกท่ีปุ่มแก้ไชข้อมูลส่วนตัว และ
ระบบจะปรากฏข้อมูลตัวเองขึ้นมาลูกค้าสามารถท าการแก้ไขข้อมูล และเพิ่มรายละเอียดต่างๆ ได้  
ดังภาพท่ี 4-5 

 
ภาพท่ี 4-5**แสดงหน้าจอเมนูแก้ไชข้อมูลส่วนตัว 
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    ข)**ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าท่ีเราต้องการได้เลยโดยค้นหาจากประเภทสินค้า 
ได้ ดังภาพท่ี 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6**แสดงหน้าจอการค้นหาสินค้า 
 

    ค)**ลูกค้าเมื่อเลือกสินค้าท่ีจะส่ังซื้อได้แล้วให้คลิกเข้าไปท่ีรูปเพื่อดูรายละเอียด
สินค้าและคลิกท่ีปุ่มรูปตระกร้า CART เพื่อไปด าเนินการขั้นตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-7 
 

 
 

ภาพท่ี 4-7**แสดงหน้าจอรายละเอียดสินค้าและส่ังซื้อสินค้า 
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    ง)**เมื่อลูกค้าส่ังซื้อสินค้าแล้ว ระบบจะท าการค านวณราคาสินค้า และสามารถ
เพิ่มสินค้าตามท่ีต้องการได้ ดังภาพท่ี 4-8 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8**แสดงหน้าจอการส่ังซื้อสินค้า 
 
    จ)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินหน้าระบบการค านวณเงินสินค้าแล้ว ให้กดท่ีปุ่ม
ขั้นตอนต่อไป จะแสดงข้อมูลการสินค้าท่ีส่ังซื้อเพื่อให้กดยืนยันการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี 4-9**แสดงหน้าจอส่ังซื้อสินค้า และรายการสินค้าท่ีส่ังซื้อ 
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    ฉ)**หลังจากแสดงข้อมูลรายการสินค้าท่ีส่ังซื้อเสร็จส้ินแล้วให้ลูกค้ากดท่ีปุ่ม 
ยืนยันการส่ังซื้อ จากนั้นจะข้ามมาหน้าท่ีส่ังซื้อเรียบร้อยแล้ว ให้คุณลูกค้าไปดูตรงท่ีรหัสการส่ังซื้อ
สินค้าและจดหมายเลขรหัสการส่ังซื้อไว้ ไว้เพื่อน าหมายเลขท่ีได้ไปวางในหน้าแจ้งการช าระเงิน  
ดังภาพท่ี 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี 4-10**แสดงหน้าจอการส่ังซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
 

    ช)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินหน้าจอการส่ังซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว ให้ลูกค้าคลิก
ท่ีปุ่มแจ้งช าระเงินเพื่อช าระเงินตามรายการท่ีส่ังซื้อหรือปุ่มรายการส่ังซื้อของฉันเพื่อแก้ไขรายการ
ส่ังซื้อในกรณีท่ีจะยกเลิกรายการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี 4-11  
 

 
 

ภาพท่ี 4-11**แสดงหน้าจอวิธีการช าระเงิน 



 42 

    ซ)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินจากการยืนยันการซื้อสินค้าในกรณีท่ีจะแกไข
รายการส่ังซื้อให้กดคลิกท่ีปุ่มรายการส่ังซื้อของฉัน ก็จะแสดงข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าและสามารถยกเลิก
รายการส่ังซื้อได้ ดังภาพท่ี 4-12 
  

 
 

ภาพท่ี 4-12**แสดงหน้าจอการแก้ไขรายการส่ังซื้อ 
    ฌ)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินจากการยืนยันการซื้อสินค้าใน กรณีท่ีจะแจ้งช าระ
เงินให้คลิกท่ีปุ่มแจ้งช าระเงินด้านบน ดังภาพท่ี 4-13 
 

 
 

ภาพท่ี 4-13**แสดงหน้าจอปุ่มแจ้งช าระเงิน 
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    ฉ)**หลังจากลูกค้าคลิกปุ่มแจ้งช าระเงินก็จะขึ้นหน้าจอให้ใส่รายละเอียด เช่น 
รหัสการส่ังซื้อท่ีได้รับตอนส่ังซื้อสินค้าเสร็จ อีเมล์ เบอร์โทร วันท่ีช าระ และรูปหลักฐานการโอนเงิน
โดยสามารถดูเลชท่ีบัญชีได้จากภาพด้านล่าง ดังภาพท่ี 4-14 
 

 
 

ภาพท่ี 4-14**แสดงหน้าจอแจ้งช าระเงิน 
 

    ญ)**หลังจากท าการแจ้งช าระเงินแล้วก็จะสามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ท่ี
ปุ่มรายการส่ังซื้อของฉัน ดังภาพท่ี 4-15 
 

 
ภาพท่ี 4-15**แสดงหน้าจอตรวจสอบสถานะสินค้า 
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    ฎ)**ในกรณีท่ีแจ้งช าระเงินแล้วผู้ดูแลระบบก็จะตรวจสอบข้อมูลการแจ้งช าระ
กับรายการส่ังซื้อและจะปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้าและจะเพิ่มหมายเลขพัสดุโดยเข้าไปตรวจสอบได้
ท่ีปุ่มตรวจสอบหมายเลขพัสดุ โดยให้ค้นหาจากรหัสรายการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี4-16 
  

 
 

ภาพท่ี 4-16 แสดงหน้าจอการการตรวจสอบหมายเลขพัสดุ 
 
4.2**ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 4.2.1**หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ เป็นเว็บไซต์แสดงในการใช้งานของผู้ดูแลระบบ เป็น
เว็บไซต์แสดงในการใช้งานของผู้ดูแลระบบโดยมีช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ท่ี
ก าหนดไว้ในระบบ โดยในกรณีศึกษานี้จะใช้ ช่ือผู้ใช้  (Username) คือ “admin” และรหัสผ่าน 
(Password) คือ “1234” ดังภาพท่ี 4-17 
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ภาพท่ี 4-17**แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

 4.2.2//หน้าเมนูหลักในส่วนของผู้ดูแลระบบ ดังภาพท่ี 4-18 
 

 
 

ภาพท่ี 4-18//แสดงเมนูหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
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 4.2.3//หน้าระบบแสดงรายการสมาชิกท้ังมดในฐานข้อมูล ดังภาพท่ี 4-19 

 
 

ภาพท่ี 4-19//แสดงหน้ารายการสมาชิกในระบบ 
 
 

 4.2.4**หน้าจัดการสินค้า หน้าสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ ดังภาพท่ี 4-20 
 

 
 

ภาพท่ี 4-20**แสดงหน้าจัดการสินค้า หน้าสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ 
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 4.2.5**หน้าระบบแก้ไขรายการสินค้าของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบจะท าการแก้ไข รหัสสินค้า 
ช่ือสินค้า ราคาขาย รายละเอียดสินค้า รูปสินค้า จ านวนสินค้า ดังภาพท่ี 4-21 
 

 
 

ภาพท่ี 4-21**แสดงหน้าระบบแก้ไขรายการสินค้า ของผู้ดูแลระบบ 
 

 4.2.6**หน้าระบบยืนยันการช าระเงินจากลูกค้าเมื่อลูกค้าส่ังซื้อสินค้าเสร็จแล้วได้ท าการแจ้ง
ช าระเงินในระบบ ก็จะแสดงท่ีหลังร้านในส่วนของผู้ดูแลระบบเพื่อปรับสถานการณ์โอน หรือจัดส่งสินค้า
แล้ว  ดังภาพท่ี 4-22 
 

 
 

ภาพท่ี 4-22**แสดงหน้าระบบยืนยันการช าระเงนิจากลูกค้า 
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   4.2.7**หน้าระบบแสดงรายการส่ังซื้อของลูกค้าโดยผู้ดูแลระบบสามารถปรับสถานะการส่ังซื้อได้
โดยปรับเป็น ช าระเงิน/จัดส่งแล้วได้ โดยคลิกเข้าไปท่ีเลขรหัสการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี 4-23 
 

 
 

ภาพท่ี 4-23**แสดงหน้ารายการส่ังซื้อของลูกค้า 
 

 4.2.8**หน้าระบบแจ้งข้อมูลหมายเลขพัสดุของลูกค้าโดยผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 
รายการได้ ดังภาพท่ี 4-24 
 

 
 

ภาพท่ี 4-24**แสดงหน้าจัดการหมายเลขพัสดุ 
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 4.2.9**หน้าระบบการออกรายงานของร้าน ดังภาพท่ี 4-25 
 

 
 

ภาพท่ี 4-25**แสดงหน้าออกรายงาน 
 

 
 4.2.10**หน้าแสดงการเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ ดังภาพท่ี 4-26 

 
 

ภาพท่ี 4-26**แสดงหน้าเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ 
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 4.2.16**หน้าแสดงการออกจากระบบ เป็นการเลิกการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ        
ดังภาพท่ี 4-27 และ 4-28 
 

 
 

ภาพท่ี 4-27**แสดงหน้าการออกจากระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-28**แสดงหน้าเข้าสู่ระบบใหม่ 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 
 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลระบบขายเส้ือผ้าแฟช่ัน ผู้หญิง 
กรณีศึกษาร้าน บีบีช็อป เมื่อได้สร้างระบบการขายสินค้าออนไลน์แล้วสามารถค้นหาสินค้าได้ โดยค้นหาได้
จากในฐานข้อมูลของลูกค้า ตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ บันทึกข้อมูลลูกค้าได้ บันทึกข้อมูลการขายสินค้า
ได้ ออกรายงานยอดขาย สินค้าคงเหลือ และออกใบเสร็จท าให้เกิดเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในระบบสารสนเทศ
การจัดเก็บข้อมูล ระบบจัดการร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้าน บีบีช็อป จากการทดสอบ
โปรแกรมนั้นระหว่างการพัฒนาโปรแกรมเกิดปัญหาและข้อผิดพลาดขึ้นมากมาย และเมื่อมีการแก้ไข
พัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์นั้น พบว่าระบบสามารถท่ีจะใช้งานได้จริงและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานหลังจากท่ีได้น าระบบสารสนเทศ ระบบขายเส้ือผ้าแฟช่ัน ผู้หญิง กรณีศึกษาร้าน บีบีช็อป ไป
ทดลองใช้งานแล้วนั้น ระบบใหม่ท่ีได้จัดท าขึ้นนี้สามารถลดเวลาและขั้นตอนการท างาน ลดความซับซ้อน
ของระบบได้ อีกท้ังยังอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเจ้าของกิจการ การให้บริการทางด้านข้อมูลท่ี
รวดเร็วขึ้น ลดเวลาการท างานในปริมาณมากให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
5.2 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 
 5.2.1 เรียกรูปสินค้ามาแสดงหน้ารานไม่ได้ เป็นเพราะเรียกรูปภาพไม่ถูกต าแหน่ง 
 5.2.2 หมายเลขออเดอร์แสดงไม่ตรงกันในระบบ เป็นเพราะเขียนโค้ดไม่ถูกต้อง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรจะมีช่องแชทภายในเว็ปไซต์เพื่อใช้ตอบค าถามลูกค้า 
 5.3.2 ควรมีการระบรุายละเอียดสินค้าให้ชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นในตัวสินค้ามากยิ่งขึ้น 
 5.3.3 ควรมีการเก็บข้อมูล วัน เวลา การเข้าระบบของผู้ใช้ เพื่อป้องกันการทุจริต 
 5.3.4 ควรมีการส ารองข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลท่ีส าคัญของกิจการ ด้วยวิธีการ
จัดเก็บส ารองข้อมูลไว้ในทุกๆหนึ่งเดือนโดยการ Backup ข้อมูล 
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ภาคผนวก ก 
การติดต้ังโปรแกรม phpMyAdmin 
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การติดต้ังโปรแกรม phpMyAdmin 
วิธีการติดต้ังโปรแกรม AppServ 2.5.10 เพื่อจ าลอง PC เป็น WebServer  
 
1.**Double Click ท่ีโปรแกรมท่ีโหลดมา appserv-32.2.5.10 

 

 
 

ภาพที่ ก-1 แสดงไอคอนของโปรแกรม phpMyAdmin (appserv-32.2.5.10) 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/1.jpg
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2.**Click Next  
 

 
 

ภาพที่ ก-2 แสดงหน้าจอเข้าสู่การติดต้ัง AppServ 2.5.10 
3.**Click I Agree  
 

 
 

ภาพที่ ก-3 แสดงรายละเอียดเป็นข้อความลิขสิทธิ์ 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/2.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/3.jpg
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4.**เลือก Drive ท่ีต้องการเก็บโปรแกรมแล้ว Click Next 
 

 
 

ภาพที่ ก-4 แสดงการเลือกโฟลเดอร์ท่ีใช้ในการติดต้ัง AppServ 
5.  Click Next  
 

 
 

ภาพที่ ก-5 แสดงการเลือกส่วนประกอบของ AppServ 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/4.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/5.jpg
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6.**ใส่ข้อมูลตามภาพแล้ว Click Next 
 

 
 

ภาพที่ ก-6 แสดงการระบุรายละเอียดของโปรแกรม 
 
7.**ใส่ Password แล้ว Click Install  
 

 
 

ภาพที่ ก-7 ระบุ Password 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/6.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/7.jpg
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8.**ก าลังติดต้ังโปรแกรม  
 

 
 

ภาพที่ ก-8 แสดงความคืบหน้าของโปรแกรมท่ีเริ่มติดต้ัง  
9.**Click Finish  
 

 
 

ภาพที่ ก-9 แสดงการติดต้ังเรียบร้อยแล้ว 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/8.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/9.jpg
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10.**ทดสอบว่าติดต้ังเรียบร้อยแล้วโดยการพิมพ์ localhost ท่ี Browser 
 

 
 

ภาพที่ ก-10 แสดงการเรียก URL http://localhost เพื่อตรวจสอบการท างาน 

http://localhost/
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/101.jpg
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้าน บีบีช็อป 
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คู่มือการใชร้ะบบร้านขายเสื้อผ้าแฟชั่นผู้หญิง กรณีศึกษาร้าน บีบีช็อปฟ 
 
 ระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษาร้าน บีบีช็อป ได้ท าการพัฒนาและออกแบบ
ระบบหน้าเว็บไซต์ โดยจ าแนกส่วนต่างๆ ของการท างาน และมีการใช้งาน 2 ส่วนท่ีส าคัญดังนี้ 
 1.  ส่วนของลูกค้า (User) 
 2.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
1.  ส่วนของลูกค้า (User) 
 1.1  หน้าแรก เป็นหน้าเว็บไซต์หลักท่ีมีการเข้ามาใช้งานทุกครั้งในส่วนของลูกค้า  
ดังภาพท่ี ข-1  

 

ภาพท่ี ข-1 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ในส่วนของลูกค้า 
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 1.2  หน้าสมัครสมาชิก ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกก่อนท าการส่ังซื้อ โดยมีข้ันตอนเละ
รายละเอียดในการสมัครสมาชิก ดังต่อไปนี้ 
   1.2.1  ท าการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี ข-2 
 

 
 

ภาพท่ี ข-2 แสดงหน้าการสมัครสมาชิก 
 
 

   1.2.2  เมื่อท าการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่ระบบให้ทันที  
ดังภาพท่ี ข-3 
 

 
 

ภาพท่ี ข-3 แสดงการเข้าสู่ระบบ 
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   1.2.3  เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงช่ือของผู้ใช้งานท่ีท าการล็อคอินเข้าสู่
ระบบ ดังภาพท่ี ข-4 
 

 
 

ภาพท่ี ข-4 แสดงช่ือผู้ใช้งาน เมื่อท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
 
 หลังจากเข้าสู่ระบบเข้าใช้งานได้แล้ว ลูกค้าสามารถใช้งานในส่วนท่ีส าคัญได้ดังนี้ 
    ก)**แก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยท่ีลูกค้าท าการคลิกท่ีปุ่มแก้ไชข้อมูลส่วนตัว และ
ระบบจะปรากฏข้อมูลตัวเองขึ้นมาลูกค้าสามารถท าการแก้ไขข้อมูล และเพิ่มรายละเอียดต่างๆ ได้  
ดังภาพท่ี ข-5 

 
 

ภาพท่ี ข-5 แสดงหน้าจอเมนูแก้ไชข้อมูลส่วนตัว  
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  ข)**ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าท่ีเราต้องการได้เลยโดยค้นหาจากประเภทสินค้า ได้  
ดังภาพท่ี 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี ข-6 แสดงหน้าจอการค้นหาสินค้า 
 

  
    ค)**ลูกค้าเมื่อเลือกสินค้าท่ีจะส่ังซื้อได้แล้วให้คลิกเข้าไปท่ีรูปเพื่อดูรายละเอียด
สินค้าและคลิกท่ีปุ่มรูปตระกร้า CART เพื่อไปด าเนินการขั้นตอนถัดไป ดังภาพท่ี ข-7 
 

 
 

ภาพท่ี ข-7**แสดงหน้าจอรายละเอียดสินค้าและส่ังซื้อสินค้า 
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    ง)**เมื่อลูกค้าส่ังซื้อสินค้าแล้ว ระบบจะท าการค านวณราคาสินค้า และสามารถ
เพิ่มสินค้าตามท่ีต้องการได้ ดังภาพท่ี ข-8 
 

 
 

ภาพท่ี ข-8**แสดงหน้าจอการส่ังซื้อสินค้า 
 
    จ)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินหน้าระบบการค านวณเงินสินค้าแล้ว ให้กดท่ีปุ่ม
ขั้นตอนต่อไป จะแสดงข้อมูลการสินค้าท่ีส่ังซื้อเพื่อให้กดยืนยันการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ข-9 
 

 
 

ภาพท่ี ข-9**แสดงหน้าจอส่ังซื้อสินค้า และรายการสินค้าท่ีส่ังซื้อ 



 66 

    ฉ)**หลังจากแสดงข้อมูลรายการสินค้าท่ีส่ังซื้อเสร็จส้ินแล้วให้ลูกค้ากดท่ีปุ่ม 
ยืนยันการส่ังซื้อ จากนั้นจะข้ามมาหน้าท่ีส่ังซื้อเรียบร้อยแล้ว ให้คุณลูกค้าไปดูตรงท่ีรหัสการส่ังซื้อ
สินค้าและจดหมายเลขรหัสการส่ังซื้อไว้ ไว้เพื่อน าหมายเลขท่ีได้ไปวางในหน้าแจ้งการช าระเงิน  
ดังภาพท่ี ข-10 
 

 
 

ภาพท่ี ข-10**แสดงหน้าจอการส่ังซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
 

    ช)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินหน้าจอการส่ังซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว ให้ลูกค้าคลิก
ท่ีปุ่มแจ้งช าระเงินเพื่อช าระเงินตามรายการท่ีส่ังซื้อหรือปุ่มรายการส่ังซื้อของฉันเพื่อแก้ไขรายการ
ส่ังซื้อในกรณีท่ีจะยกเลิกรายการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ข-11  
 

 
 

ภาพท่ี ข-11**แสดงหน้าจอวิธีการช าระเงิน 
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    ซ)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินจากการยืนยันการซื้อสินค้าในกรณีท่ีจะแกไข
รายการส่ังซื้อให้กดคลิกท่ีปุ่มรายการส่ังซื้อของฉัน ก็จะแสดงข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าและสามารถยกเลิก
รายการส่ังซื้อได้ ดังภาพท่ี ข-12 
  

 
 

ภาพท่ี ข-12**แสดงหน้าจอการแก้ไขรายการส่ังซื้อ 
    ฌ)**หลังจากลูกค้าเสร็จส้ินจากการยืนยันการซื้อสินค้าใน กรณีท่ีจะแจ้งช าระ
เงินให้คลิกท่ีปุ่มแจ้งช าระเงินด้านบน ดังภาพท่ี ข-13 
 

 
 

ภาพท่ี ข-13**แสดงหน้าจอปุ่มแจ้งช าระเงิน 
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    ฉ)**หลังจากลูกค้าคลิกปุ่มแจ้งช าระเงินก็จะขึ้นหน้าจอให้ใส่รายละเอียด เช่น 
รหัสการส่ังซื้อท่ีได้รับตอนส่ังซื้อสินค้าเสร็จ อีเมล์ เบอร์โทร วันท่ีช าระ และรูปหลักฐานการโอนเงิน
โดยสามารถดูเลชท่ีบัญชีได้จากภาพด้านล่าง ดังภาพท่ี ข-14 
 

 
 

ภาพท่ี ข-14**แสดงหน้าจอแจ้งช าระเงิน 
 

    ญ)**หลังจากท าการแจ้งช าระเงินแล้วก็จะสามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ท่ี
ปุ่มรายการส่ังซื้อของฉัน ดังภาพท่ี ข-15 
 

 
 

ภาพท่ี ข-15**แสดงหน้าจอตรวจสอบสถานะสินค้า 
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    ฎ)**ในกรณีท่ีแจ้งช าระเงินแล้วผู้ดูแลระบบก็จะตรวจสอบข้อมูลการแจ้งช าระ
กับรายการส่ังซื้อและจะปรับสถานะการส่ังซื้อสินค้าและจะเพิ่มหมายเลขพัสดุโดยเข้าไปตรวจสอบได้
ท่ีปุ่มตรวจสอบหมายเลขพัสดุ โดยให้ค้นหาจากรหัสรายการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ข-16 
  

 
 

ภาพท่ี ข-16 แสดงหน้าจอการการตรวจสอบหมายเลขพัสดุ 
 
4.2**ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 4.2.1**หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ เป็นเว็บไซต์แสดงในการใช้งานของผู้ดูแลระบบ เป็น
เว็บไซต์แสดงในการใช้งานของผู้ดูแลระบบโดยมีช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ท่ี
ก าหนดไว้ในระบบ โดยในกรณีศึกษานี้จะใช้ ช่ือผู้ใช้ (Username) คือ “admin” และรหัสผ่าน 
(Password) คือ “1234” ดังภาพท่ี ข-17 
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ภาพท่ี ข-17**แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

 4.2.2//หน้าเมนูหลักในส่วนของผู้ดูแลระบบ ดังภาพท่ี ข-18 
 

 
 

ภาพท่ี ข-18//แสดงเมนูหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
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 4.2.3//หน้าระบบแสดงรายการสมาชิกท้ังมดในฐานข้อมูล ดังภาพท่ี ข-19 

 
 

ภาพท่ี ข-19//แสดงหน้ารายการสมาชิกในระบบ 
 
 

 4.2.4**หน้าจัดการสินค้า หน้าสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ ดังภาพท่ี ข-20 
 

 
 

ภาพท่ี ข-20**แสดงหน้าจัดการสินค้า หน้าสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ 
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 4.2.5**หน้าระบบแก้ไขรายการสินค้าของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบจะท าการแก้ไข รหัสสินค้า 
ช่ือสินค้า ราคาขาย รายละเอียดสินค้า รูปสินค้า จ านวนสินค้า ดังภาพท่ี ข-21 
 

 
 

ภาพท่ี ข-21**แสดงหน้าระบบแก้ไขรายการสินค้า ของผู้ดูแลระบบ 
 

 4.2.6**หน้าระบบยืนยันการช าระเงินจากลูกค้าเมื่อลูกค้าส่ังซื้อสินค้าเสร็จแล้วได้ท าการแจ้ง
ช าระเงินในระบบ ก็จะแสดงท่ีหลังร้านในส่วนของผู้ดูแลระบบเพื่อปรับสถานการณ์โอน หรือจัดส่งสินค้า
แล้ว  ดังภาพท่ี ข-22 
 

 
 

ภาพท่ี ข-22**แสดงหน้าระบบยืนยันการช าระเงินจากลูกค้า 
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   4.2.7**หน้าระบบแสดงรายการส่ังซื้อของลูกค้าโดยผู้ดูแลระบบสามารถปรับสถานะการส่ังซื้อได้
โดยปรับเป็น ช าระเงิน/จัดส่งแล้วได้ โดยคลิกเข้าไปท่ีเลขรหัสการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี ข-23 
 

 
 

ภาพท่ี ข-23**แสดงหน้ารายการส่ังซื้อของลูกค้า 
 

 4.2.8**หน้าระบบแจ้งข้อมูลหมายเลขพัสดุของลูกค้าโดยผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 
รายการได้ ดังภาพท่ี ข-24 
 

 
 

ภาพท่ี ข-24**แสดงหน้าจัดการหมายเลขพัสดุ 
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 4.2.9**หน้าระบบการออกรายงานของร้าน ดังภาพท่ี ข-25 
 

 
 

ภาพท่ี ข-25**แสดงหน้าออกรายงาน 
 

 
 4.2.10**หน้าแสดงการเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ ดังภาพท่ี ข-26 

 
 

ภาพท่ี ข-26**แสดงหน้าเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ 
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 4.2.16**หน้าแสดงการออกจากระบบ เป็นการเลิกการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ        
ดังภาพท่ี ข-27 และ ข-28 
 

 
 

ภาพท่ี ข-27**แสดงหน้าการออกจากระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี ข-28**แสดงหน้าเข้าสู่ระบบใหม่ 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงงำน 
 
ช่ือ  :**นายทศพร  อินทรศวร 
หัวข้อโครงงาน       :**ระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษา ร้านบีบีช็อป 

:**Fashion Girl Shop Case Study BBshop 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ  :**บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 การศึกษา : 
  -**ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยต้ัีงตรงจิตรพณิชยการ       
  ***กรุงเทพมหานคร 
  -**ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคโนโลยต้ัีงตรงจิตรบริหารธุรกิ 
  ***กรุงเทพมหานคร 
  -**ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
    **คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จังหวัดนนทบุรี 
 
 การท างาน : 

- พนักงาน QC บริษัท กรีนครอส เซฟต้ี จ ากัด (มหาชน) 
 

 สถานท่ีติดต่อ : 
  -  ท่ีอยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 36/1 ม.5 ต.บางพึ่ง อ.พระประแดง สมุทรปราการ 10130 
  
 
 

 
 
 
 
 



77 
 

 

ประวัติผู้จัดท ำโครงงำน 
 
ช่ือ  :**นายธนายุต  แสนกล้า 
หัวข้อโครงงาน       :**ระบบร้านขายเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง กรณีศึกษา ร้านบีบีช็อป 

:**Fashion Girl Shop Case Study BBshop 
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ  :**บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 การศึกษา : 
  -**ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตรบริหารธุรกิจ    
   *กรุงเทพมหานคร 
  -**ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคโนโลยต้ัีงตรงจิตรบริหารธุรกิจ  
   *กรุงเทพมหานคร 
  -**ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
   **คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จังหวัดนนทบุรี 
 
 การท างาน : 

- พนักงาน ร้าน Pizza Hut (สาขาบางกะกอก) 
 

 สถานท่ีติดต่อ : 
  -  ท่ีอยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 28/110 ต.บางยอ อ.พระประแดง สมุทรปราการ 10130 
 
 


