
ระบบจัดการการส่ังอาหาร กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 
FOOD ORDER MANAGEMENT SYSTEM 

CASE STUDY ZERO RESTAURANT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาย วิกรม        ศรศร ี

นาย นําโชค ทองละมุล 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

โครงงานนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
ปการศึกษา 2560 



ระบบจัดการการสั่งอาหาร กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 
FOOD ORDER MANAGEMENT SYSTEM 

CASE STUDY ZERO RESTAURANT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาย วิกรม        ศรศรี 

นาย นําโชค ทองละมุล 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

โครงงานนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
ปการศึกษา 2560 



 
 

ใบรับรองโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 
หัวขอโครงงาน   ระบบจัดการการสั่งอาหาร 

กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 
Food order Management System Case Study Zero Restaurent 
 

ผูรวมโครงงาน   นายวิกรม ศรศรี       59101220046 
  นายนําโชค ทองละมุล 59101220047 
 
อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารยวัฒนชัย ภุมรินทร 

 
……….คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ อนุมัติใหนับโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจฉบับนี้    
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 
   _______________________________คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

            (รศ.ศิริ ภูพงษวัฒนา) 
 

คณะกรรมการสอบโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

_____________________________________ประธานกรรมการ 
              (...อ.วัฒนชัย ภุมรินทร...) 
 

_____________________________________กรรมการ 
              (...ผศ.วลัยนุช  สกุลนุย...) 
 

_____________________________________กรรมการ 
              (...อ.พิชญาวี คณะผล...) 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

โครงงานฉบับนี้เปนลิขสทิธิ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ 



ข 

ผูจัดทําโครงงาน  :  นายวิกรม ศรศรี 

:  นายนําโชค ทองละมุล 

หัวขอโครงงาน  :  ระบบจัดการการสั่งอาหาร 

   กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 

สาขา   :  คอมพิวเตอรธุรกิจ 

     .มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

อาจารยท่ีปรึกษา  :  อาจารยวัฒนชัย ภุมรินทร 

ปการศึกษา  :  2560 
 

บทคัดยอ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันสภาพความเปนอยูของมนุษยทุกคนมีการดํารงชีวิตท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัยใหมท่ีเกิดข้ึน
เนื่องจากการใชชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึนจนไมมีเวลาทําอาหารทานท่ีบาน จากอดีตทําอาหารทานท่ีบานแต 
ในปจจุบันหันมาทานอาหารนอกบานกันมากข้ึนซ่ึงในปจจุบันไดมีรานอาหารมากมายจึงเกิดการ
แขงขันกันเกิดข้ึนจึงไดเกิดความคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชในหารจัดการรานอาหารใหใหมีระบบงานท่ี
ทันสมัยกวารานอ่ืน ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญอยางมาก และเติบโตอยางรวดเร็วมาโดย
ตลอดซ่ึงเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงติดตอสื่อสารขอมูลไป
ไดท่ัวโลก เปนสังคมออนไลนขนาดใหญท่ีมีการสื่อสารดวยภาพ เสียงขอความ และมีการพัฒนาไปสู
การขายสินคาและบริการ เพ่ือเปนการขายผูบริโภค เพียงแคมีระบบจัดจําหนายสินคา ระบบรับชําระ
เงิน ซ่ึงปจจุบันมีความกาวหนาไปมาก  

ในอดีตในการไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหารจะตองมีพนักงานมารับเมนูอาหารโดยใน
บางครั้งการรับเมนูอาหารอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดลูกคาไดรับอาหารไมครบอาจจะเพราะคน
ทําอาหารในครัวอานลายมือพนักงานไมออก และบางครั้งก็ทําใหไดอาหารลาชาและเกิดความไมพอใจ
ของลูกคาและในบางครั้งพนักงานอาจไมเพียงพอตอการบริการ  

จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้ผูจัดทําจึงมองเห็นถึงความสําคัญของปญหาและตองการ
ท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีข้ึนมาเพ่ือตองการตอบสนองความตองการของลูกคาและเจาของกิจการให
ไดมากข้ึน เพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน การสั่งอาหารลูกคาเขามาสั่งท่ีเคานเตอรโดย
พนักงานจะกดสั่งอาหารใหลูกคาท่ีเครื่องแลวลูกคาไปนั่งรอท่ีโตะอาหารการคนหารายการอาหารท่ี
ตองการพนักงานจะแจง ใหลูกคาไดทราบสามารถชวยใหไมเกิดความผิดพลาดของการสั่งอาหาร ได

ดังนั้นผูศึกษาจึงจัดทําข้ึนเพ่ือใหรานอาหารzero ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในราน และพัฒนารานใหมี
ความหนาสนใจทันสมัยเปนท่ีรูจัก รวมไปถึงเปนการเพ่ิมยอดขาย กับเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

 
1.2 วัตถุประสงค  

1.2.1**เพ่ือพัฒนาระบบจัดการการสั่งอาหาร กรณีศึกษา รานอาหาร zero 

1.2.2**เพ่ือความถูกตองในการคิดเงินคาอาหาร  

1.2.3**เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการดําเนินงานของรานคาอาหาร zero 
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1.3 ขอบเขตของระบบงาน  

 1.3.1 การพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ รานอาหาร zero 

 1.3.2  ขอบเขตของผูใช จําแนกตามกลุมท่ีใชงานออกเปน 2 สวน ดังนี้  

 1.3.2.1 ผูดูแลระบบ คือ เจาของราน 

ก.) สามารถเขาสูระบบได 

ข.) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลพนักงานได 

ค.) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลหมวดอาหารได 

ง.) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลอาหารได 

จ.) สามารถทํารายการการขายอาหารได 

ฉ.) สามารถออกใบเสร็จได 

ช.) สามารถสรุปรายงานยอดการขายประจําวัน/เดือนได 

 1.3.2.2 ผูใชงานท่ัวไป คือ พนักงาน 

ก.) สามารถเขาสูระบบได 

ข.) สามารถคนหาขอมูลอาหารได  

ค.) สามารถออกเบอรโตะใหลูกคาได  

ง.) สามารถทํารายการขายอาหารได 

จ.) สามารถออกใบเสร็จได 

1.4 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

1.4.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชพัฒนามีดังตอไปนี้ 

 1.4.1.1  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 

 1.4.1.2  หนวยความจําหลัก (RAM) 8 GB  

 1.4.1.3  หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 1 TB 

1.4.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนาดังนี้ 

  1.4.2.1  ระบบปฏิบัติการ Windows 10 

  1.4.2.2  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  Visual Studio 2017 

  1.4.2.3  โปรแกรมท่ีใชในการตกแตงภาพ My SQL 2008R2  
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1.5 วิธีการดําเนินงาน 

 1.5.1  การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

  1.5.1.1  ศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของหนวยงาน โดยการวิเคราะหปญหา

ของระบบการทํางาน วามีปญหาคือเนื่องจากทางรานอาหาร Zero ยังไมมีเว็บไซตจึงทําใหการ

ประชาสัมพันธขอมูลของทางรานคาและการสั่งซ้ือสินคายังไมสะดวกตอผูบริโภคและเจาของกิจการ

และการจัดเก็บขอมูลยังเปนแบบจดบันทึกลงสมุดหรือแฟมเอกสารทําใหขอมูลท่ีสําคัญอาจสูญหายได

และชองทางการตลาดยังมีอยูแคทางเดียวคือหนาราน จึงทําการรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการ 

วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบรานคาออนไลน กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 

  1.5.1.2  ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใช

เครื่องคอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware)เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 1 เครื่อง หนวยความจําหลัก 

(RAM) อยางนอย 8 GBหนวยความจําสํารอง (Hard Disk) อยางนอย 1 TB มอนิเตอร (Monitor) 15 

VGA Card  และโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ท่ีใชพัฒนาดังนี้ โปรแกรม Visual Studio 

2017  ใชในการพัฒนาระบบ โปรแกรม My SQL 2008R2 

  1.5.1.3  ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เม่ือทราบปญหาของหนวยงานแลวก็นําขอมูลท่ี

ไดนั้นมา ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาได  

1.5.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 1.5.2.1  ศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และ

นํามาวิเคราะหเพ่ือสรุป เปนขอมูลความตองการท่ีชัดเจน พรอมท้ังนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทําระบบ

ใหม 

 1.5.2.2  สรางแบบจํารองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 1.5.2.3  สรางแบบจําลองขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : E-R Diagram)  

      1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 

 1.5.4.1  เริ่มพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว ดวยโปรแกรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ก.) ระบบปฏิบัติการ Windows 10 

ข.) โปรกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  Visual Studio 2017 

ค.) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ My SQL 2008R2 
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      1.5.5  การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

  1.5.5.1 ทําการทดสอบระบบ เพ่ือทดหาขอพกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง 

หลังจากนั้นถาระบบเกิดปญหาข้ึนก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา จากอาจารยท่ี

ปรึกษาชวยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ 

 1.5.6  การติดตั้งระบบ (System installation) 

  1.5.6.1 ทําการติดตั้งระบบคือ การนําระบบท่ีเราไดจัดทําข้ึนมาท้ังหมด เพ่ือในการใชงาน 

 1.5.7  การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

  1.5.7.1 จัดทําเอกสารและคูมือ อธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด เพ่ือ

ประโยชนของผูใชระบบ 

 

1.6 แผนการดําเนินงาน   

ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2559 2560 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. การางแผนโครงการ          

2. วิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6. การติดตั้งระบบ          

7.การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ          

 

1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ไดระบบจัดการการสั่งอาหาร แบบ กรณีศึกษา รานอาหาร zero 

1.7.2 ชวยใหการคิดราคาอาหารมีความถูกตอง 

 1.7.3 ชวยอํานวยความสะดวกตอการดําเนินงานของรานอาหาร zero 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีหลักการท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

 
 การศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เรื่องระบบจัดการการสั่งอาหาร ราน  Zero มีเนื้อหา

สาระทฤษฎีและเอกสาร ซ่ึงเก่ียวของกับโครงการนี้โดยมีหัวขอระบบตางๆ ดังนี้ 

2.1  ขอมูลเก่ียวกับอาหารฟาสตฟูด 

2.2  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life(SDLC) 

2.3  ระบบฐานขอมูล (Database System) 

2.4  การออกแบบ E-R MODEL 

2.5  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

2.6  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.7  ระบบการจัดการขอมูล กรณีศึกษารานอาหารZERO 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูด 

 อาหารฟาสตฟูด หมายถึง อาหารท่ีทําสําเร็จรูปและพรอมรับประทานไดทันทีโดยไมตองการ

อุปกรณในการรับประทานมากนัก ซ่ึงแบงประเภทตามลักษณะของอาหารได 2 ชนิด ไดแก 

         1. ประเภทอาหารกินอ่ิม เชน ไสกรอก สปาเก็ตตี้ พิซซา มันฝรั่งทอด และสเต็ก 

         2. ประเภทอาหารก่ึงขนม เชน โดนัทและไอศกรีม 

 อาหารฟาสตฟูดแบงออกเปนกลุมใหญๆ ตามกลุมธุรกิจท่ีประกอบการดานนี้ได 5 กลุม คือ 

1. กลุมสเต็ก มีรานอาหารซานตาเฟเปนผูนําในกลุมนี้ 

2. กลุมแฮมเบอรเกอร มีรานแมคโดนัลดเปนผูนําท้ังในแงของจํานวนรานคาและยอดขาย 

3. กลุมไกทอด มีรานเคนตั๊กก้ีหรือเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาดและเชสเตอรกิล 

4. กลุมโดนัท ผูนําตลาดก็คือ ดันก้ินโดนัทและมิสเตอรโดนัท 

5. กลุมไอศกรีม ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส และวอลล  
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  ถึงแมวาธุรกิจฟาสตฟูดแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดของการแขงขันท้ังดาน

มาตรฐานของสินคาและการใหบริการแตก็มีจุดประสงคหลักเดียวกันอยูท่ีมีลูกคากลุมเปาหมาย

ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ท้ังวัยเด็ก วัยรุน คนทํางานและกลุมครอบครัว โฆษณา ท่ีเรียกวาอิงคเจ็ทเปน

ระบบท่ีสีพนออกมาจากหัวพิมพ โดยทางโรงพิมพมีความละเอียดใหเลือก 720 dpi กับ 1440 dpi  

 ปญหาท่ีพบในโรงพิมพ คือ ความลาชา คาใชจายสูง เสียเวลาในการติดตอ และการทํางานของ

พนักงานยอมมีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดข้ึนได โดยอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบ คือ ราคางาน

สิ่งพิมพ เปนตนทุนท่ีสําคัญในการทํางาน ถาสามารถลดตนทุนได จะทําใหเปนการประหยัดตนทุน

คาใชจายมากข้ึน มีการเปรียบเทียบราคา เพ่ือเปนตัวเลือกใหลูกคาท่ีสนใจ สามารถหาขอมูลเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจได ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดเก็บในท่ีเดียวกัน 

ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลเปนระบบแฟมขอมูล ฐานขอมูลมีความจําเปนในการ

แกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากระบบแฟมขอมูล ไดแก ความซํ้าซอนของขอมูล ความขัดแยงของขอมูล 

ความยากในการแกไขและบํารุงรักษา การผูกติดกับขอมูล การกระจายของขอมูล และการใช

ประโยชนจากขอมูลลดลงในงานฐานขอมูลจําเปนตองเขาใจหลักการฐานขอมูลใหถูกตอง คุณลักษณะ

ของระบบฐานขอมูล คือ มีความซํ้าซอนของขอมูลนอยสุด มีความถูกตองของขอมูลสูงสุด มีความ

ปลอดภัยของขอมูลสูงสุดมีความเปนอิสระของขอมูล 

 

+ 

ภาพท่ี 2-1 รานอาหารฟาสตฟูด 
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 จากเหตุผลขางตนทางคณะผูจัดทําจึงเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบจัดการขอมูลการสั่งอาหาร 

กรณีศึกษาราน Zero เพ่ือใหระบบจัดการการสั่งซ้ืออาหารใหมีการจัดเก็บขอมูลการคํานวณราคา 

และในการจัดเก็บตางๆมีความเปนระเบียบมากข้ึนและเพ่ิมความรวดเร็วในการคนหารวบรวมขอมูล

ใหมีประสิทธิ์ภาพมากข้ึน 

2.2 วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life(SDLC) 

วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC ในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการท างานขององคกร เราเรียกวา System 

development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบท่ี

จะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วาการท างานมีองคประกอบ

อะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาดใหญนักวิเคราะหจะตอง

เขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางานวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน 

(System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนา

ระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆดวยกัน คือ 

การวิเคราะห(Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมท้ัง

สามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ        

มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรมวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ี

เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตายวงจรนี้จะเปนข้ันตอน ท่ีเปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบท่ี

ใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอนจะตองทําอะไร และทํา

อยางไร  
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ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ 

1. เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

3. วิเคราะห (Analysis) 

4. ออกแบบ (Design) 

5. สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

7. บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

ข้ันท่ี 1 เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบสารสนเทศ 

หรือระบบจัดการเดิม ไดแกระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความ

ตองการในปจจุบัน 

ปจจุบันผูบริหารตื่นตัวกันมากท่ีจะใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานของตน

ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชในการผลิต ตัวอยางเชน บริษัทของเรา จํากัด ติดตอซ้ือสินคาจาก

ผูขายหลายบริษัท ซ่ึงบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอมูลเก่ียวกับหนี้สินท่ีบริษัทขอเราติดคาง

ผูขายอยู แตระบบเก็บขอมูลผูขายไดเพียง 1,000 รายเทานั้น แตปจจุบันผูขายมีระบบเก็บขอมูลถึง 

900 ราย และอนาคตอันใกลนี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะหระบบเขามา

ศึกษา แกไขระบบงาน 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวา

การพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไมโดยเสีย

คาใชจายและเวลานอยท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจ 
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ปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ

เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวของกับเรื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมือ

เกาๆถามี รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในบริษัทเพียงพอ

หรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อท่ีของฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมท้ังซอฟตแวร วาอาจจะตองซ้ือใหม 

หรือพัฒนาข้ึนใหม เปนตน ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนา

และติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดหรือไม จากท่ีใด เปนตน นอกจากนั้นควรจะใหความ

สนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังความเห็นของผูบริหารดวย 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห (Analysis) 

เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางานของ

ธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร

เพราะเปนการยากท่ีจะออกแบบระบบใหมโดยท่ีไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจ

ดําเนินการอยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใช

เทคนิคในการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยูตรวจสอบ

วิธีการท างานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ เอกสารท่ีมีอยูไดแก 

คูมือการใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆท่ีหมุนเวียนใน ระบบการศึกษาวิธีการทํางาน

ในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซ่ึงบางครั้งคนพบขอผิดพลาดได 

ตัวอยาง เชน เม่ือบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงินข้ันตอนท่ีเสมียนปอน

ใบเรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการทํางานของผูเก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจและเห็นจริงๆ วาข้ันตอน

การทํางานเปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบวาอยูท่ีใด การ

สัมภาษณเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีนักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพ่ือเขากับผูใชไดงายและสามารถดึงสิ่ง

ท่ีตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งสําคัญท่ีจะใชในการออกแบบตอไป ถา

เราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไปก็จะงายข้ึน เม่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซ่ึงควรแสดงหรือเขียนออกมา

เปนรูปแทนท่ีจะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ  
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การแสดงแผนภาพจะทําใหเราเขาใจไดดีและงายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบ อาจจะ

นําขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาเขียนเปน แบบทดลอง (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียน

ข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรตางๆ และท่ีชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation 

Language) เปนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ึนมาเพ่ือใชงานตามท่ีเราตองการได ดังนั้นแบบ

ทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design) 

ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารท่ีไดจาก

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได)

หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพ่ือใหมองเห็นภาพลักษณท่ีแนนอนของโปรแกรมวามี

ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางท่ีจะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจวา

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ในข้ันตอน

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา แจะตองทําอะไร (What)" แตในข้ันตอนการออกแบบตองรู 

วาจะตองทําอยางไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ 

ระบบดวย เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน รหัสสําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูล 

ท้ังหมด เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาระบบ (Construction) 

ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ท างานถูกตองหรือไม ตองมี

การทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมท่ีพรอมท่ีจะนําไปใชงาน

จริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ ระยะแรกใน

ข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดีโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะ

ของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาท่ีเก่ียวของในการ

เขียนโปรแกรม แตถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอ่ืนดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ

เสียกอน  
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เพ่ือท่ีวานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมท่ีจะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม

โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพ่ือคนหา

ขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา Structure Walkthrough" การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ

ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร แต

นักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมท้ังหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด 

ข้ันตอนท่ี 6 การปรับเปลี่ยน (Construction) 

ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การ

ปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ไดการนําระบบเขามาควร

จะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง

โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได

แลวใชระบบใหมตอไป 

ข้ันตอนท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance) 

การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขโปรแกรม

หลังจากใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และ    

2. การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแลวท้ังหมดประมาณ 

40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เนื่องจากมี แBug" ดังนั้นนักวิเคราะหระบบควรให

ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน

ความตองการของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพ่ิมข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไข

เพ่ิมเติมสิ่งท่ีตองการไดการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือ

ผูบริหารตองการแกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอ

ระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
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ภาพท่ี 2-2 แสดงข้ันตอนการทํางานของ SDLC 

2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน เชน   

กลุมขอมูลเก่ียวกับพนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท และกลุม

ขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลาย ๆ กลุม ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูใน

คอมพิวเตอร 

2.3.1  สวนประกอบของตารางขอมูลในฐานขอมูล 

โดยท่ัวไปแลวตารางขอมูลท่ีใชงานกันจะประกอบดวย  แถว (Row)  และคอลัมน (Column) 

ตาง ๆ  แตถามองในรูปแบบของฐานขอมูลแลว จะเรียกรายละเอียดในแถววา เรดคอรด (Record) 

และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด (Field)  ในฐานขอมูล 1 ระบบ อาจจะประกอบดวย

ตารางขอมูลท่ีมีมากกวา  1 ตาราง   ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา 1 ตารางและมีตารางตั้งแต 1 

คูข้ึนไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง  ซ่ึงเรียกฐานขอมูลประเภทนี้วา  “ฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ” หรือ Relational Databaseประโยชนของระบบฐานขอมูล 

 ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บ ขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ โดยจะแยกขอมูล

ตามประเภท ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ไมวาจะ

นํามาพิมพรายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชประโยชนขององค กร

หรือหนวยงานนั้น ๆ 
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จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรขางตน อาจกลาวไดวาระบบฐานขอมูลมี

ขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดังนี้ 

  2.3.1.1  หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

  2.3.1.2  สามารถใชขอมูลรวมกัน  

  2.3.1.3  สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 

  2.3.1.4  การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 

  2.3.1.5  สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได 

  2.3.1.6  สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลได 

  2.3.1.7  ความเปนอิสระของขอมูล 

2.3.2  ประโยชนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

   2.3.2.1  ชวยลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูล 

   2.3.2.2  ชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลไดตรงกัน (ขอมูลอับเดตไดทันเวลา) เนื่องจาก

ขอมูลถูกแกไขจากท่ีเดียวกัน 

   2.3.2.3  ชวยปองกันการผิดพลาดจากการปอนขอมูลและแกไขขอมูล (ปอนขอมูลท่ี

ตารางหลัก) 

   2.3.2.4  ชวยประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ (ไมเก็บ

ขอมูลซํ้าซอน เก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน) 

 2.3.3  โครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวย 

   2.3.3.1  Character   คือ   ตัวอักขระแตละตัว / ตัวเลข / เครื่องหมาย   

   2.3.3.2  Field คือ เขตขอมูล / ชุดขอมูลท่ีใชแทนความหมายของสื่อโครงสราง เชน 

ชื่อของบุคคล ชื่อของวัสดุสิ่งของ 

   2.3.3.3  Record คือ ระเบียน หรือรายการขอมูล เชน ระเบียนของพนักงานแตละ

คน 

  2.3.3.4  Table /File คือ ตารางหรือแฟมขอมูล ประกอบข้ึนดวยระเบียนตางๆ 

เชน ตาราง 

   2.3.3.5  Table /File(ตอ) ขอมูลของบุคคล ตารางขอมูลของวัสดุสิ่งของ 
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   2.3.3.6  Database คือ ฐานขอมูล ประกอบดวยตาราง และแฟมขอมูลตางๆ ท่ี

เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกัน 

 2.3.4  ชนิดของขอมูลของเขตขอมูลในตารางขอมูล  

  ชนิดของขอมูล (Data Type) แบงเปนและมีความหมายดังนี้ 

   2.3.4.1  Text เปนขอมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกวาง 255 ตัว ปกติโปรแกรม

กําหนด (Default) ไว 50 ตัว ใชกําหนดใหฟลดสําหรับเก็บขอมูลเปนอักขระ ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข 

ชองวาง เครื่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณอ่ืนๆ  

  2.3.4.2  Memo ขอมูลแบบขอความใชบันทึกรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมอาจกําหนด

ไดอยางแนนอน สามารถบันทึกขอมูลไดถึง 64,000 ตัว 

  2.3.4.3  Number ใชกําหนดใหฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนตัวเลขท่ีคํานวณได เชน ราคา

สินคา หรือจํานวนสิ่งของโดยฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลชนิดนี้จะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจุด

ทศนิยมเทานั้น ตัวเลขแบงออกเปนตัวเลขตางๆชนิด ซ่ึงมีขนาดขอมูลแตกตางกัน ไดแก Byte 

Integer Long Integer Single และ Double 

 

   การกําหนดขนาดฟลด (Field Size) ใหขอมูลชนิด Number   

ตารางท่ี 2-1 ตัวเลขชนิดตางๆ และขนาดขอมูล 

ขนาดเขตขอมูล คาขอมูลท่ีบันทึกได 
ตําแหนง

ทศนิยม 
ขนาดขอมูล 

Byte 0-255 - 1 Byte 

Integer -32,768 ถึง 32,767 - 2 Byte 

Long Integer -22,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 - 4 Byte 

Single -3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 7 ตําแหนง 4 Byte 

Double -1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 10308 15 ตําแหนง 8 Byte 
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ขอมูลท่ี Database จะแสดงออกมาจากฟลดตางๆ จะถูกกําหนดดวยรูปแบบท่ีแนนอน ซ่ึง

ข้ึนอยูกับชนิดของขอมูลท่ีกําหนดใหฟลดนั้นๆ เชน ขอมูลชนิด Number จะถูกจัดใหชิดขอบฟลด

ทางขวาเสมอ ในขณะท่ีขอมูลชนิด Text จะถูกจัดใหชิดขอบซายของฟลดเสมอ   

   2.3.4.4  Data / Time ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการเก็บขอมูลประเภทวันท่ี เวลา 

   2.3.4.5  Currency ตัวเลขทางการเงิน ใชกําหนดกับขอมูลเก่ียวกับสกุลเงินตรา 

   2.3.4.6  AutoNumber เปนตัวเลขท่ีใชในการนับระเบียนขอมูลตัวเลข โดย

เรียงลําดับท่ีโปรแกรมกําหนดใหเองและจะเปนตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงถาผูใชเลือกทําเปน Primary Key 

จะมีรูปกุญแจนําหนาชื่อฟลด 

   2.3.4.7  Yes/No เก็บคาขอมูลทางตรรกศาสตรมี 2 คา ใชกําหนดใหฟลดท่ีตองการ

เก็บ ขอมูล โดยใชตัวอักษรตัวเดียวท่ีแสดงคาความจริงเปนใช (Yes, True) หรือไมใช (No, False) ซ่ึง

ฟลดท่ีกําหนดดวยชนิดของขอมูลนี้จะรับคา Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F 

หรือ f (false) โดยความยาวฟลดนี้กําหนดไวเพียง 1 ตัวอักษรเทานั้น 

   2.3.4.8  OLE Object ใชกําหนดใหกับฟลดท่ีเก็บขอมูลเปนรูปกราฟก 

   2.3.4.9  Hyperlinkชนิดขอมูลสําหรับเก็บท่ีอยูของไฟล หรือเว็บไซตท่ีอยูใน

อินเทอรเน็ต 

 2.3.5  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

   ระบบฐานขอมูลโดยสวนใหญแลว เปนระบบท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยใน

กระบวน การจัดเก็บขอมูล  คนหาขอมูล  ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการแลว

นําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผูบริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเขามาชวยจัดการขอมูล  

จากกระบวนการดังกลาวนี้ 

   จากกระบวนการดังกลาวนี้ระบบฐานขอมูลจึงมีองคประกอบ  5 ประเภท คือ 

   2.3.5.1  ฮารดแวร (Hardware) 

   2.3.5.2  โปรแกรม (Program หรือ Software) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมดูแลการสราง

ฐานขอมูล การเรียกใชขอมูล, การจัดทํารายงาน และอ่ืนๆ เรียกวา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล  

   2.3.5.3  ขอมูล (Data)  
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   2.3.5.4  บุคลากร (People ware) คือ ผูใชงาน (User) พนักงานปฏิบัติการ 

(Operator) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน 

(Programmer) และผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) 

  2.3.5.5  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปนวิธีการข้ันตอนตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือการทํางานท่ีถูกตองและเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว จึงควรทําเอกสารท่ีระบุ

ข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีตางๆ ในระบบฐานขอมูลท้ังในข้ันตอนปกติ และข้ันตอนในสภาวะท่ี

ระบบเกิดปญหา (Failure 

2.4 การออกแบบ E-R MODEL 

2.4.1  คุณลักษณะของ ER Diagram  

  2.4.1.1  แสดงไดดวยแผนภาพ (Graphical Diagrams) ไมวาจะเปนเทคนิคโมเดล

ขอมูลแบบใดก็ตามจะมีภาษาและรูปภาพทางกราฟกโดยเฉพาะ เพ่ือใชในการแสดงรายละเอียดขอมูล

ท้ังกลุมใหญและรายละเอียดสวนยอย ซ่ึงทําใหงายตอการแปลความ เชน ใชวงกลม หรือสี่เหลี่ยมแทน

เอนทิตี้ (Entity) ใชเสนโคงหรือเสนตรงแทนรีเลชั่นชิป (Relationship) 

  2.4.1.2  แสดงชัดเจนถึงความหมายของขอมูล (Explicit Representation of 

Semantic) มีทางเลือกในการแสดงความหมายของขอมูล อาจใชสัญลักษณท่ีตางกันจํานวนมากบาง

นอยบางเพ่ือแสดง แตจุดท่ีสําคัญคือแผนภาพท่ีไดออกมาควรดูเขาใจงาย ไมซับซอน และเห็น

ความหมายของขอมูลชัดเจน 

  2.4.1.3  แสดงรายละเอียดในระดับท่ีเหมาะสม (Appropriate Level of Detail) 

กลาวคือโมเดลระดับตรรกะจะมีรายละเอียดท่ีเพียงพอ ท่ีจะชี้จุดท่ีทําใหเกิดความแตกตาง ระหวาง

ชนิดของขอมูลรีเลชั่นชิป (Relationship) และขอบังคับตาง ๆ แตจะนอยกวาโมเดลทางกายภาพ

โดยเฉพาะอยางยิ่งสัญลักษณหนึ่ง ๆ ไมควรมีหลายความหมาย 

  2.4.1.4  ไมพ่ึงพิงกับระบบจัดการฐานขอมูลแบบใดแบบหนึ่ง (DBMS 

Independence) โมเดลท่ีไดจากการออกแบบแลวควรใชไดกับระบบฐานขอมูลหลายแบบ ไดแก 

แบบความสัมพันธ แบบลํา ดับชั้นและแบบเครือขาย 

  2.4.1.5  งายตอการศึกษาและใชงาน ในท่ีนี้จะตองงายเพียงพอสํา หรับผูใชทุก

ประเภทจะทําความเขาใจและนํา ไปใชได 
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 2.4.2  ข้ันตอนการ ออกแบบ ER-Model 

  ในการออกแบบ ER-Diagram มีดวยกันหลายข้ันตอนสําหรับใน 5 ข้ันตอนแรกจะ

เปนการออกแบบทางดานโครงสรางพ้ืนฐานของโมเดล ไดแก พวกเอนทิตี้ รีเลชั่นชิป คียหลัก คีย

สํารอง คียภายนอก กฎเกณฑ พ้ืนฐาน จากนั้นจึงเริ่มเพ่ิมรายละเอียดในระดับท่ีผูใชมองเห็น (User 

View) และรวมรายละเอียดเหลานั้นเขาดวยกันจึงไดเปนโมเดลขอมูลเชิงตรรกะท่ี สมบูรณ 

  2.4.2.1  ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดเอนทิตี้หลัก 

จากตัวอยางท้ังหมด สามารถออกแบบฐานขอมูลโดยเริ่มจากการนํา Requirement ใน

ขางตนท่ีกลาวมาแลว การกําหนดเอนทิตี้นั้นเปนงานท่ียาก และตองอาศัยความรวมมือของผูท่ีเขาใจ

ระบบท่ีเราออกแบบ เพ่ือ คัดเลือกสิ่งท่ีถูกตอง มีความสําคัญและเหมาะสมท่ีสุดมาเปนเอนทิตี้ วิธีการ

อยางคราว ๆ ก็คือใหพิจารณาขอมูลท้ังหมดท่ีมี และจัดกลุมของขอมูล โดยดูจากคา และความหมาย

ถาสามารถรวมกลุมกันไดก็ใหรวมเขาไวในเอนทิตี้เดียวกันแลวจึงนําไป กําหนดชื่อและความหมายลง

ในพจนานุกรมขอมูล และเขียนลงโมเดลขอมูลดวยการตั้งชื่อไมควรเกิน 20 ตัวอักษร 

  2.4.2.2  ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดความสัมพันธ ระหวางเอนทิตี้ 

 กําหนดชื่อ ความหมาย รีเลชั่นชิป ทิศทาง และขนาดอัตราสวนท่ีเกิดรีเลชั่นชิปนั้น ๆ พรอม

ท้ังบันทึกลงในพจนานุกรมขอมูลดวยสํา หรับชื่อก็ไมควรเกิน 20 หลังจากท่ีเราสามารถแบงกลุม

รีเลชั่นชิประหวางเอนทิตี้ได เรียบรอยแลว จะพบวารีเลชั่นชิปแบบ 1: Many เปนสิ่งท่ีเราตอง สนใจ

มากท่ีสุดเพราะเปนตัว ทํา ใหการสรางฐาน ขอมูลเชิงตรรกะมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน 

 ตัวอยางเชน จงเขียนเปน ER diagram ของ ฐานขอมูล COMPANY (ท่ีกลาวในขางตน) 

ประกอบดวย 4 Entity (EMPLOYEE, DEPARTMENT, PROJECT, DEPENDENT) โดยมี

ความสัมพันธ (Relation type) ดังตอไปนี้ 

   ก) MANAGES เปนความสัมพันธแบบ 1:1 ระหวาง Employee กับ 

Department กลาวคือ แตละ Department ตองมีผูจัดการ (Manages) บริหาร 1 คน เสมอ และมี

การเก็บขอมูลวันแรกของการทํา งานของพนักงานทุกคนโดยใช Start date Attribute 

   ข) WORK_FOR เปนความสัมพันธแบบ 1: N ระหวาง DEPARTMENT 

และ EMPLOYEE 

   ค) SUPERVISION เปนความสัมพันธแบบ 1: N ระหวาง (ฝายบริหารเชน 

ผูจัดการหรือหัวหนาแผนก) กับ EMPLOYEE (ผูใตบังคับบัญชา) 
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   ง) CONTROLS เปนความสัมพันธแบบ 1:N ระหวาง DEPARTMENT กับ 

PROJECT 

   จ) WORKS_FOR เปนความสัมพันธแบบM:N ระหวาง EMPLOYEE กับ 

DEPARTMENTเพราะ แตละ PROJECT มีพนักงานหลายคนทํา งานอยูในเวลาเดียวกับพนักงาน 1 

คน สามารถทํา งานไดหลาน PROJECT เชนกัน 

   ฉ) DEPENDENTS_OF เปนความสัมพันธแบบ 1: N ระหวาง EMPLOYEE  

กับ  DEPARTMENT โดยความสัมพันธเปนแบบ DEPENDENT 

  2.4.2.3  ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดคียหลักและคียรอง 

   หลังจากท่ีไดกําหนดเอนทิตี้ตาง ๆ แลว ข้ันตอนตอไปของการสรางโมเดล

ขอมูลทางตรรกะคือ การเพ่ิม ขอมูลท่ีเรียกวา แอทริบิวลงในทุก ๆ เอนทิตี้สิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง 

คือ เอนทิตี้ท่ีเปนซับไทปจะตองมีคียหลักอันเดียวกับเอนทิตี้ท่ีเปนซุปเปอรไทปของมัน หลังจาก

กําหนดแลวใหตั้งชื่อระบุในโมเดลขอมูลเชิงตรรกะพรอมท้ังใสในพจนานุกรม ขอมูลดวย การตั้งชื่อ

ควรกําหนดสั้น ๆ งาย ๆ อาจใชชื่อยอก็ได และควรหลีกเลี่ยงการตั้งชื่อเอททรีบิวของสองสิ่งท่ีไม

เหมือนกันดวยชื่อ เดียวกัน  

  2.4.2.4  ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดคียภายนอก 

   เม่ือกําหนดคียหลักและคียรองไดแลว ใหกําหนดคียภายนอกสํา หรับ

เอนทิตี้ท่ีมีรีเลชันชิปกันทุกอันคียภายนอก คือ แอทรีบิวในเอนทิตี้ระดับลูกท่ีแทนคียหลักของเอนทิตี้

ระดับพอแม เพ่ือใชในการอางถึงระเบียนในเอนทิตี้ระดับพอแมและแสดงถึงรีเลชันชิประหวางเอนทิตี้

ตาง ๆ ซ่ึงอาจใหคียหลักเปนคียภายนอกดวยก็ได 
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  2.4.2.5  ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณาขอบเขตคาโดเมนของแอทรีบิว 

   ใหกําหนดโดเมนของแอทรีบิวทุกตัวในเอนทิตี้แลวบันทึกในพจนานุกรม

ขอมูลโดเมน คือกลุมคาท่ีถูกตองเปนไปไดสําหรับแอทรีบิวแตละตัว อันไดแก 

   ก)  ชนิดของขอมูล (Data Type) เชน จํานวนเต็ม, วันท่ี, ตัวอักษร, 

ทศนิยม 

   ข)  ความยาว (Length) เชน 5 หลัก, 35 ตัวอักษร 

   ค)  รูปแบบขอมูล (Format) เชน dd/mm/yy (วันท่ี) 

   ง)  คาท่ีอนุญาต (Allowable value) เชน เปนไดเฉพาะวันศุกรตนเดือน 

   จ)  ชวงของขอมูลหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ (Range, Constraints) 

   ฉ)  ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของแอทรีบิวนั้นวาคืออะไร 

   ช)  ความเปนหนึ่งเดียว (Uniqueness) ตองมีคาเปนหนึ่งเดียว 

   ซ)  ความเปนนัล (Null support) อนุญาตใหเปนนัลไดหรือไม 

   ฌ)  คาโดยปริยาย (Default value) กําหนดใหมีคาเปน 0 

  2.4.2.6  ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคตการ

ออกแบบโมเดลท่ีดี ตองคํานึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุน ตอ การ

เปลี่ยนแปลงนั้น 

 2.4.3  การเขียน ER Diagram 

  Data model หมายถึงกลุมของแนวคิดท่ีชวยกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลและ 

ชุดเซทท่ีเก่ียวของกับชุดคํา สั่งท่ีใชในการเรียกใช และ เปลี่ยนแปลงขอมูล และ ในเนื้อหานี้นํา เสนอ

แนวคิด Conceptual Data Modeling ท่ีเรียกวา แบบจําลอง Entity Relation (ER Model) ท่ี

สามารถอธิบายภาพรวม (Data View) ของท้ังองคกรไดดีในรูปแบบ ER Diagram แบบจําลองแบบ 

E-R Model ถูกออกแบบใหงายตอความเขาความเขาใจของผูใชงาน 

  หลังจากท่ีไดความสัมพันธท้ังหมดแลว พยายามขจัดความซับซอนของ Attribute 

ในแตละ Entity ใหมากท่ีสุดเพ่ือเขียนเปน Conceptual Schema มนุษยจึงคิด ER Diagram เพ่ือ

อธิบาย Conceptual Schema โดยใชสัญลักษณดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2-2 สัญลักษณท่ีใชใน E-R Diagram 

Symbol Meaning 

 
Entity 

 
Weak Entity 

 
Relationship 

 
Identifying Relationship 

 
Attribute 

 
Key Attribute 

 
Multivalued 

 

Composite Attribute 

 
Derived Attribute 

 
Total Participation Of E2 IN R 

 
Cardinality 1:N FOR E1- E2 IN R 

 

Structural Constrant (min,max) On 

articipation Of E2 IN R 
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2.5 แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram: DFD) 

แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางวา แผนภาพการไหล

ของขอมูลและการประมวลตางๆ ในระบบใหสัมพันธกับแหลงขอมูลท่ีใช โดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อท่ี

ชวยในการวิเคราะหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเอง 

2.5.1 ประโยชนท่ีใชในการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้ 

2.5.1.1 มีความอิสระในการใชงาน ไมตองมีเทคนิคอ่ืนมาชวย 

2.5.1.2 เปนสื่อท่ีตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญระบบยอย ซ่ึงจะทํา 

ความเขาใจความสัมพันธตางไดดี 

2.5.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจ

ตองกัน 

ระหวางผูวิเคราะหระบบเอง 

2.5.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลตางเปน

แผนภาพ 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลนั้น ประกอบดวย 4 สัญญาลักษณท่ีแสดงถึงการ

ประมวลผล การไหลของขอมูล และสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

 
ภาพท่ี 2-3 สัญญาลักษณท่ีสราง Data Flow Diagram: DFD 
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สวนประกอบของ DFD 

DFD มีองคประกอบ 4 อยาง ซ่ึงใชสัญลักษณตาง ๆ แทนดังตอไปนี้ 

1.   สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) เปนวงกลม 

 

 
ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณแทนการประมวลผล 

2.   สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร 

 

 
ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร 

3.   สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีชื่อกํากับ 

 

 
ภาพท่ี 2-6 แสดงสัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีชื่อกํากับ 

4.   สี่เหลี่ยมผืนผาเปนสัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

 
ภาพท่ี 2-7 แสดงสัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานท่ีจะตองทํา

แทนดวยวงกลมและมีข่ืออยูภายในวงกลม 

เนื่องดวยสัญญาลักษณการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล ประกอบดวยสัญญาลักษณตางๆ ซ่ึง

มีความในตัวเอง ดังนั้นการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลจึงตองกฎเกณฑตางๆ เพ่ือแสดงถึงความ

ถูกตองในการเขียนแผนภาพ ดังนี้ 
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2.5.2 สัญญาลักษณการประมวลผล (Process Symbol) 

การประมวลผลเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูล จากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง

(Output) เชนการคํานวณราคาคาสินคา จะตองประกอบดวยขอมูล นําเขาท่ีเปน “การสั่งซ้ือสินคา”

และ “จํานวนท่ีสั่งซ้ือ” เม่ือผานการประมวลผลแลวจะได “ราคาสินคาสุทธิ” 

ตัวอยางการประมวลผล 

2.5.2.1 คํานวณราคาสินคา 

2.5.2.2 การสมัครสมาชิก 

2.5.2.3 การตรวจสอบการสั่งซ้ือ 

ตองใชสัญญาลักษณการประมวลผลคูกับสัญญาลักษณ กระแสขอมูล (Data Flow: DFD) 

เสมอโดยท่ีลูกศรชี้เขาหมายถึงเปนขอมูลนําเขา ถาลูกศรชี้ออกหมายถึงการนําขอมูลออกจากการ

ประมวลผล ซ่ึงการประมวลผล สามารถมีขอมูลนําเขามากกวา 1 เสน หรือขอมูลออกมากกวา 1 เสน

ได การตั้งชื่อของการประมวลผลนั้นควรเปนวลีเดียวกันท่ีอธิบายการทํางานไดท้ังหมด 

2.6 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.6.1 Microsoft Visual studio 2017 

Visual Studio เปนโปรแกรมท่ีใชสรางโปรแกรมประยุกต สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows 

  2.6.1.1  Visual เปนสวนท่ีหมายถึงเมธอดในการติดตอแบบ graphical user 

interface (GUI) ซ่ึงการสรางทําไดโดยการเพ่ิมออบเจค ลงบนฟอรมท่ีทําหนาท่ีติดตอกับผูใชผาน

จอภาพ 

  2.6.1.2  Studio เปนสวนท่ีหมายถึงภาษา BASIC (Beginners ALL Purpose 

Symbolic Instruction Code) โดย Visual Studio ไดเปลี่ยนแปลงจากภาษา BASIC ดั้งเดิม ดวย

การเพ่ิมประโยคคําสั่ง ฟงกชัน และคียเวิรด ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ GUI   

ในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร   ไดกาวหนาอยางรวดเร็ว จากอดีตท่ีผานมาท้ัง

ดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) โดยฮารดแวรนั้นเปนอุปกรณท่ีประกอบข้ึน

เปนคอมพิวเตอร เชน CPU ฮารดดิสก เปนตน สวนซอฟตแวรนั้นเปนชุดคําสั่งท่ีทําใหคอมพิวเตอร

ทํางานได ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก และในปจจุบันมีเครื่องมือตาง ๆ ท่ีชวยในการพัฒนา
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โปรแกรมอยางมากมาย ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมือตาง ๆ นี้ ก็มีเครื่องมืออยูอันหนึ่งท่ีมีการใชงานกันอยาง

แพรหลายเรียกวา Microsoft Visual Studio 2017 ท่ีชวยใหการพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ 

 เปนไปไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดหลายอยางดวยกัน ตัวแต

โปรแกรมธรรมดาท่ัวไป โปรแกรมเก่ียวกับฐานขอมูล หรือโปรแกรมทางอินเตอรเน็ตเปนตน 

สําหรับ VB เปนเครื่องมือในการสรางโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ Windows ท่ีใชงานงาย 

โดยการสรางโปรแกรมใน VB นั้น จะเปนการเลือกเครื่องมือตาง ๆ มาออกแบบหนาจอของโปรแกรม

ท่ีจะสรางซ่ึงเรียกการเขียนโปรแกรมลักษณะนี้วา Visual Programming การเขียนโปรแกรมแบบนี้ไม

จําเปนตองเขียนคําสั่งตาง ๆ มากนัก ก็สามารถสรางโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 

             2.6.1.3  คอมพิวเตอรท่ีเหมาะสําหรับใชงาน VB สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใช

งาน VB จะตองเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ก)  ตองมีระบบปฏิบัติการ Windows 95 หรือสูงกวา หรือระบบปฏิบัติการ 

Windows NT4.0 หรือ สูงกวา  

 ข)  หนวยประมวลผลกลางรุน Pentium 90 MHz หรือสูงกวา  

 ค)  พ้ืนท่ีในฮารดดิสกอยางนอย 50 เมกกะไบต  

 ง)  การดจอ VGA 640 X 480 หรือสูงกวาท่ี Windows สนับสนุน RAM ไมนอย

กวา 24 MB สําหรับ Windows 95 และ 32 MB สําหรับ Windows NT4.0 

            2.6.1.4  แนวคิดของ Visual Basic  โปรแกรมประยุกต Visual Basic เปนการ

พัฒนาในสภาพแวดลอมของ windows ซ่ึง แนวคิดพ้ืนฐานในการทํางานของระบบ Windows ท่ี

สําคัญมี 3 ประการ คือ window, events และ ขาวสาร (message) 

โปรแกรมประยุกต Visual Basic มีการทํางานแบบ Event-Driven ท่ีเปนการประมวลผล

ตามคําสั่งในแตละสวนเพ่ือตอบสนองตอ event ซ่ึง event เหลานี้สามารถเปลี่ยนโดยการทํางานของ

ผูใช ขาวสารของระบบหรือโปรแกรมประยุกตอ่ืน หรือภายในโปรแกรมเดียวกัน ลําดับการทํางานของ 

event จะจัดลําดับโดยจากการประมวลคําสั่ง 

2.6.2 โปรแกรมประยุกต Visual Basic 

การสรางโปรแกรมประยุกต Visual Basic ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 

  2.6.2.1  การสรางอินเตอรเฟซ โดยมีฟอรมเปนออบเจคพ้ืนฐานและเปนท่ีวางตัว 

control สําหรับการติดตอกับผูใช  



25 
 

  2.6.2.2  ตั้งคาคุณสมบัติ เปนการกําหนดพฤติกรรมและการทํางานใหกับออบเจค

ตางๆ  

  2.6.2.3  การเขียนคําสั่ง เปนการควบคุมการประมวลผลผาน procedure ท่ีกําหนด  

    Private Sub Form Load ()   

    Text1.Text = "Hello Word" 

    End Sub 

2.6.3  โครงสรางของ Project สามารถประกอบดวยไฟลและออบเจค ดังนี้ 

  2.6.3.1 Form Modules (.frm) สามารถเก็บขอความของฟอรม ตัว control ท่ีมี

การกําหนดคาคุณสมบัติ และเก็บระดับการประกาศคาระดับฟอรมของคาคงท่ี ตัวแปร และ 

Procedure ภายนอก Event Procedure และ Procedure ท่ัวไป 

  2.6.3.2  Class Modules (.cls) คลายกับ form module แตแตกตางท่ีจะไมมีการ

รบกวนจากผูใชท่ัวไป ใน class module สามารถสรางออบเจคของผูพัฒนาโปรแกรมรวมถึงคําสั่ง 

เมธอด และคุณสมบัติ 

  2.6.3.3  Standard Modules (.bas) สามารถเก็บการประกาศคา public และ

ระดับโมดูล ของคาคงท่ีประเภทตัวแปร Procedure ภายนอก และ Public Procedure 

  2.6.3.4  Resource File (.res) เก็บไฟลบิตแม็บ ขอความ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ี

สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแกไขคําสั่ง เชน ผูพัฒนาโปรแกรมวางแผนการสรางโปรแกรม

ประยุกตเปนภาษาอ่ืน จะสามารถเก็บขอความท่ีติดตอกับผูใช และไฟลบิตแม็บใน resource file  

  2.6.3.5  ActiveX Documents (.dob) คลายกับฟอรม แสดงดวย internet 

browser โดยคลายกับฟอรม แสดงดวย internet browser โดย Visual Basic ชุด Professional 

และ Enterprise สามารถสราง ActiveX document 

  2.6.3.6  User Control และ Property Page Modules โดย user control (.ctl) 

และ property page (.pag) เปนโมดูลท่ีคลายกับฟอรม แตใชในการสรางตัว control ประเภท 

ActiveX และ property page ท่ีใชงานรวมกัน สําหรับการแสดงคุณสมบัติของการออกแบบ Visual 

Basic ชุด Professional และ Enterprise สามารถสราง ActiveX control ได 

2.6.3.7  Components หมายถึงไฟล หรือโมดูลท่ีเพ่ิมเขาไปใน project ซ่ึง 

components  
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  2.6.3.7  Components(ตอ) หลายประเภทท่ีสามารถเพ่ิมเขาไปใน project 

  2.6.3.8  ActiveX Control (.ocx) เปนตัว control เพ่ิมเติมท่ีสามารถเพ่ิมเขาไปใน 

toolbox และฟอรม เม่ือมีการติดตั้ง Visual Basic ไฟลท่ีเก็บตัว control ของ Visual Basic จะ

ไดรับการคัดเลือกไปยังไดเรคทอรีรวม (Windows/System) นอกจากนี้ตัว control ประเภท 

ActiveX มีแหลงท่ีกวางขวาง และผูพัฒนาโปรแกรมสามารถสรางตัว control ของตัวเองไดในชุด 

Professional และ Enterprise 

  2.6.3.9  Insert able Objects หมายถึง component เชน ไฟล Excel ท่ีสามารถ

สรางข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมในรูปแบบ Integrated Solutions โดยรูปแบบนี้สามารถเก็บ

ขอมูลท่ีมีฟอรแมตท่ีแตกตางกัน เชน ไฟลกระดาษทําการ (เชน Excel) บิตแม็บ และขอความ ซ่ึงมา

จากโปรแกรมประยุกตท่ีแตกตางกัน 

  2.6.3.10 References เปนการเพ่ิมตัว control ประเภท ActiveX ภายนอก มาใช

ในโปรแกรมประยุกต การอางถึงทําไดโดยไดอะล็อกของ Reference ซ่ึงเขาถึงดวย เมนู Reference 

ในเมนู Project 

  2.6.3.11  ActiveX Designer เปนเครื่องมือในการออกแบบ class ท่ีตองการ         

ออบเจค โดยการออกแบบการติดตอสําหรับฟอรมท่ีเปน designer เริ่มตน สวน designer เพ่ิมเติมมี

ใหจากแหลงอ่ืน 

  2.6.3.12  Standard Control เปนตัว control มาตรฐานท่ี Visual Basic มีไวให

เชน ปุมคําสั่ง combo box โดยจะอยูใน toolbox 

2.6.4  ไฟลประเภทตาง ๆ ท่ีมีในโปรเจคของ VB    

  โปรเจคเปนไฟลใชเก็บฟอรม และโมดูลตาง ๆ เชน คลาสโมดูล โมดูลของ ActiveX 

Controls ซ่ึงในโปรเจคหนึ่งจะมีไฟลโมดูลตาง ๆ อยูไดหลายไฟล โดยโปรเจคท่ีสรางข้ึนมานั้นจะมี

ไฟลในรูปแบบตาง ๆ ถาผูใชสามารถใช DAO เขาถึงแหลง non-jet ผูใชสามารถเห็นกลไกของ

ฐานขอมูล Access เชน โปรแกรมประยุกตไมใชฐานขอมูล Access ผูใชยังคงโหลด DLL ของ Jet 

engine เขาสูหนวยความจํา DAO ไมสามารถใหผูใชทํางานกับฟงกชัน API ของ ODBC โดยตรง เชน 

การทํางานแบบผลลัพธหลายชุด, การคิวรี่แบบ asynchronous หรือการติดตอดวย DAO Data 

control เปนตัว control ท่ีใหผูใชเชื่อมตัว control 1 ตัวหรือมากกวาบนฟอรมกับแหลงขอมูลและมี
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ปุม navigator สําหรับเลื่อนเรคคอรดของ table ท่ีมีการติดตอ Data control ดูเหมือนเปน

เครื่องมือท่ีดีมาก เพราะทําใหสามารถทําการอินเตอรเฟซ กับผูใชไดรวดเร็ว 

แตพบวา Data control มีขอจํากัดอยูหลายอยาง เม่ือพิจารณาสมรรถนะ Data control มี

ขอเสียเปรียบสําคัญประการหนึ่ง คือ ผูกติดการประยุกตดาน Front-end กับขอมูลในฐานขอมูล ถามี

การเปลี่ยนไปใชเขาถึงฐานขอมูลอ่ืน จะตองมีทบทวนฟอรม ท้ังในโปรแกรมประยุกต ถาตองการเพ่ิม 

Validation rule ท่ีซับซอนไปยังฟลด ในฐานขอมูล ตองมีการเพ่ิมคําสั่งในโมดูลเดียวของโปรแกรมทํา

ใหมีผลกับสถาปตยกรรม 2-tier และไมสามารถใชไดกับสถาปตยกรรม 3-tier ซ่ึงมีเลเยอรชั้นกลาง

ระหวางโปรแกรมประยุกต กับฐานขอมูล ท่ีใหบริการ เชน   การตรวจสอบขอมูล กฎทางธุรกิจ ความ

สมดุลของภาระงาน และความปลอดภัย Visual Basic 4 ไปปรับปรุง DAO เวอรชัน 3 ซ่ึงมีสวน DLL 

พิเศษ ท่ีใหผูพัฒนาโปรแกรมดวยเทคโนโลยี 32 บิต สามารถเขาถึงฐานขอมูล 16 บิต Visual Basic 5 

ไดปรับปรุงเปน DAO 3.54 และ Visual Basic ไดปรับปรุงเปน DAO 3.51 และ DAO เวอรชัน 4 ได

ปรับปรุงสําหรับ Microsoft Office 2000 

2.6.5 โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL server 2008 

SQL Server 2008 คือการนําเอาวิสัยทัศนเรื่อง Microsoft Data Platform มาแปลงเปน

โซลูชั่นท่ีชวยใหองคกรของคุณบริหารขอมูลทุกชนิดไดจากทุกท่ีและทุกเวลาโซลูชั่นนี้จะชวยใหคุณ

จัดเก็บขอมูลจาเอกสารท้ังท่ีเปนแบบมีโครงสราง ก่ึงโครงสราง และไรโครงสราง (อาทิเชนภาพและ

เพลง) เอาไวภายในดาตาเบสของคุณในท่ีเดียว SQL Server 2008 มีชุดเซอรวิสแบบ built-in เปน

จํานวนมาก ท่ีชวยใหคุณใชประโยชนจากขอมูลไดมากข้ึน อาทิเชนการทําคิวรีระบบคนหาขอมูล การ

ปรับความสอดคลองของขอมูล การทํารายงาน และการวิเคราะห เปนตน นอกจากนี้ SQL Server 

2008 ยังมีระดับของความปลอดภัย (Security) ความไววางใจในการทํางาน (Reliability) และ มี

โครงสรางท่ีรองรับการทํางาน (Scalability)ของแอพพลิเคชั่นเชิงธุรกิจหลากหลายชนิด SQL Server 

2008 และ SQL Server 2008 R2 จึงเหมาะสําหรับการวางแผนและจัดการและพัฒนาแอพพลิเคชั่น

ท่ีประหยัด ท้ังเวลาและคาใชจายของคุณ ประการสุดทาย SQL Server 2008 และ SQL Server 

2008 R2 ชวยใหคุณนําเอาขอมูลไปใชในแอพพลิเคชั่นพิเศษท่ีพัฒนาข้ึนมาโดยใช Microsoft.NET 

และ Visual Studio รวมท้ังนําไปใชในโครงสรางแบบ service-oriented architecture (SOA) และ

ข้ันตอนการทําธุรกิจไดผานทาง Microsoft BizTalk Server ไดอีกดวย 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 
 

      ระบบรานขายอาหาร ZERO มีการจัดการเปนลําดับข้ันตอนในการศึกษาและ

วิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงาน หลังจากนั้นทําการรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใช

ระบบแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหความตองการเหลานั้นดวยการใชเครื่องมือชนิดตาง ๆโดยใช

แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD ) และแบบจําลองขอมูล (Data Modeling) 

โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

และการวิเคราะหและออกแบบระบบยังเปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบจะมี

การกําหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนํา

ขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ ซ่ึงจะเลือกใชการนําเสนอรูปแบบรายงานและลักษณะ

ของจอภาพจะทําใหสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบไดชัดเจนผูจัดทําไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 3.1  การศึกษาระบบงานเดิม 

 3.2  ปญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิม 

 3.3  การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบใหม 

  3.3.1  ความตองการของระบบ 

  3.3.2  แผนภาพบริบทแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 

  3.3.3  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 3.4  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

  3.4.1  แผนภาพความสัมพันธขอมูล (E-R Diagram) 

  3.4.2  ตารางขอมูล (Data Table)  
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3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 

 จากการศึกษาการทํางานภายในรานขายอาหาร สามารถวิเคราะหข้ันตอนการทํางานไดดังนี้ คือ 

การเก็บขอมูลพนักงาน การคํานวณราคาสําหรับการชําระเงิน การออกใบเสร็จซ้ือขายสินคา รวมไป

ถึงการทํารายงานสรุปยอดขาย โดยสามารถสรุปลักษณะการทํางานแตละสวนดังตอไปนี้  

 3.1.1  การลงบันทึกขอมูลพนักงาน 

  3.1.1.1  จัดเก็บขอมูลประวัติพนักงานภายในราน      

  3.1.1.2  การลงเวลาการเขางานหรือเลิกงาน เปนการจัดเก็บขอมูลในลักษณะการลงเวลา 

 3.1.2  การจัดการขอมูลสินคา 

  3.1.2.1  พนักงานทําการจัดเก็บขอมูลสินคาท้ังหมดภายในรานอาหาร 

  3.1.2.2  การตรวจสอบจํานวนสินคาทําไดโดย พนักงานจะทําการตรวจนับจํานวนสินคา

จากรายการคลังสินคา หากมีการเพ่ิมจํานวนหรือหักการรายการขาย พนักงานจะตองทําการเพ่ิมลด

หรือปรับปรุงจํานวนการรายการขายหรือสินคาเขา เพ่ือทําใหคลังสินคานั้นๆเปนปจจุบัน ทําการลงชื่อ

สําหรับตรวจสอบ รวมไปถึงเปนการสํารวจรายการสินคาท่ีใกลจะหมดดวย เปนอันเสร็จสิ้น

กระบวนการ 

 3.1.3  การจัดการขอมูลการขาย 

  3.1.3.1  การขอดูรายงานการขายสินคา ผูจัดการสอบถามขอมูลเก่ียวกับยอดขายไดจาก

พนักงาน 

   3.1.3.2  พนักงานเปนผูจัดทํารายงานการขายสินคา และสรุปยอดขายสินคาท้ังหมดลงใน

ระบบการจัดการขอมูล 

3.2  ปญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิม 

 3.2.1  การลงบันทึกขอมูลพนักงาน 

   3.2.1.1  การจัดเก็บขอมูลประวัติพนักงานขาดการปรับปรุงแกไขเปนปจจุบัน 

   3.2.1.2  มีการสูญหายของขอมูลหรือเอกสารสวนบุคคล เนื่องจากไมมีระบบสํารองการ

ชํารุดหรือเสียหายของสาระระบบ 

   3.2.1.3  การลงเวลาการเขางานหรือเลิกงานของพนักงาน เกิดการขาดเคลื่อน 
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3.2.2  การจัดการขอมูลสินคา 

  3.2.2.1  ไมสามารถตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลังได เนื่องจากการเก็บขอมูลท่ีไมดีพอ 

และไมครบถวนยังมีความซับซอน 

  3.2.2.2  ข้ันตอนการทํางานมีมากเกินไปและมีความยุงยาก ทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

  3.2.2.3  การตรวจสอบสินคาใกลจะหมด หรือการตรวจสอบเพ่ือสั่งซ้ือทําไดยากและ 

คาดเคลื่อน 

 3.2.3  ปญหาเก่ียวกับการจัดการขอมูลการขาย 

  3.2.3.1  ขอมูลการขายท่ีทําการบันทึกไว ไมครบถวน  

  3.2.3.2 ไมมีการสรุปยอดการขาย จึงเกิดปญหาในการสรุปยอดสินคา 

3.3  การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบใหม 

 3.3.1  ความตองการของระบบ 

   จากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานเดิมท่ีมีอยูและการเก็บรวบรวมขอมูล นํามา

กําหนดความตองการของระบบใหมโดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการ การทํางานใน

สวนตางๆ เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ันในปจจุบันและเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน โดย

สรุปไดดังนี้ 

   3.3.1.1  การลงบันทึกขอมูลพนักงาน 

    ก.  สรางระบบท่ีมีการบันทึกขอมูล 

    ข.  สรางระบบท่ีจัดเก็บขอมูลสําคัญเพ่ือปองกันการเสียหายของสาระระบบ 

    ค.  สรางระบบท่ีมีการ Login และ Logout ของพนักงานเพ่ือเขาถึงขอมูลของ

สินคาในการสั่งซ้ือและเพ่ิมสะดวกในการใชงานเพ่ือการสั่งสินคา 

    ง.  สรางระบบท่ีมีการระบุรายชื่อพนักงาน ณ ขณะเวลาในการชําระเงินของ

ลูกคาแตละครั้ง    

   3.3.1.2  การจัดการขอมูลสินคา  

    ก.  สรางระบบท่ีมีการบันทึกขอมูล รวมถึงการแกไขและลบขอสินคา 

    ข.  สรางระบบท่ีมีการบันทึกขอมูลเพ่ิม-ลดจํานวนสินคาคงคลัง 

    ค.  สรางระบบท่ีมีการคนหาสินคาคงเหลือในคลังสินคา 
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   3.3.1.3  การจัดการขอมูลการขาย 

    ก.  สรางระบบท่ีมีการคํานวณยอดสําหรับการชําระเงินสุทธิ 

    ข.  สรางระบบท่ีมีการบันทึกขอมูลการขาย 

    ค.  สรางระบบท่ีมีการจําทํารายงานสรุปยอดขาย 

 3.3.2  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

      3.3.2.1  การออกแบบแผนภาพบริบทแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context 

Diagram) 

 

ภาพท่ี 3-1 แสดง แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) : : ระบบการจัดการราน

ขายอาหารZERO 
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 จากคอนเท็กซไดอะแกรม ทําใหทราบถึงสภาพแวดลอมของระบบจัดการขอมูล วาเก่ียวของกับเอ็กซ

เทอรนัลเอ็นติตี้อะไรบาง โดยแตละเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้จะมีการสงขอมูลอินพุต อะไรบางใหกับระบบ 

(โปรเซส) และระบบมีการสงขอมูลเอาตพุตอะไรบาง ใหแกเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ โดยมีเอ็กซเทอรนัลเอ็น

ติตี้ท่ีเก่ียวของกับ ระบบรานขายเคก นี้ไดแก พนักงาน ลูกคาและผูจัดการซ่ึงมีขอมูลรับเขาและสงออก 

ระหวางเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ ดังกลาวกับระบบทําใหทราบ โดยภาพรวมวาระบบสามารถทําอะไรได

บาง และเก่ียวของกับใครบาง (แตจะไมทราบวาทําอยางไร) สามารถอธิบายเอกสารขอมูลท่ีอยูบน

ดาตาโฟลวเขาและออกระหวางเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ และระบบไดดังนี้ 

 3.3.2.3  พนักงาน 

   ก)  พนักงานจะตองทําการเขาระบบ โดยการใชรหัสผานท่ีไดจากผูจัดการ 

   ข)  พนักงานสามารถทําการคนหาขอมูลสินคา เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ 

เหลานั้นใหกับลูกคา 

   ค)  พนักงานสามารถทําการรับชําระเงินตามรายการสินคาของลูกคาไดและ

สามารถทําการบันทึกรายการจําหนายได 

  3.3.2.4  ลูกคา 

    ก)  ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลหรือรายการสินคาตาง ๆ กับพนักงานได 

    ข)  ลูกคาสามารถทําการชําระคารายการสินคา และไดรับใบเสร็จ 

 3.3.2.5  ผูจัดการ 

    ก)  ผูจัดการสามารถทําการบันทึกและแกไขขอมูลพนักงานได 

    ข)  ผูจัดการสามารถทําการดูรายงานตางๆ ได เชน รายงานการจําหนายสินคา 

และรายงานสินคาคงคลัง 
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  3.3.3  แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram)  

   3.3.3.1  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0  (Data Flow Diagram Level 0) 

  

ภาพท่ี 3-2 แสดง แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0  (Data Flow Diagram Level 0) : ระบบ

สารสนเทศการจัดการขอมูล ระบบการจัดการขอมูล กรณีศึกษารานอาหาร zero 

 จากแผนภาพนี้แสดงถึง  การไหลเวียนของขอมูลภายในระบบเอง  โดยจะแบงการทํางาน

เปนโปรเซสตาง ๆ ซ่ึงจะไดอธิบายการทํางานในโปรเซสนั้น  ๆ ในแผนภาพ  Level 1 ตอไป 
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 3.3.3.2  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ภาพท่ี 3-3 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1): เขาระบบ 

 จากแผนภาพนี้เปนการแสดงการทํางานโปรเซสการเขาใชระบบ  อธิบายไดวา  

เจาของกิจการนั้นตองทําการเพ่ิมขอมูลพนักงานกอน จากนั้นพนักงานก็จะใชรหัสผานท่ีไดจากเจาของ

กิจการมาเขาระบบ  ระบบก็จะตรวจสอบวาเปนพนักงานจริงหรือไม  ถาเปนพนักงานก็จะอนุญาตให

เขาระบบและทําการบันทึกการเขาระบบของพนักงานไว 
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3.3.3.3  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 

ภาพท่ี 3-4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1(Data Flow Diagram Level 1): ตรวจสอบขอมูล 

 จากแผนภาพนี้เปนการแสดงการทํางานโปรเซสการเขาใชระบบ  อธิบายไดวา  เจาของรานนั้น

ตองทําการใส Username และ Password กอน จากนั้นพนักงานก็จะใส Username และ 

Password โดยท่ี Username และ Password เจาของรานกับพนักงานไมเหมือนกัน เขาระบบ  

ระบบก็จะตรวจสอบวาเปนพนักงานจริงหรือไม  ถาเปนพนักงานก็จะอนุญาตใหเขาระบบ 

3.3.3.4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ภาพท่ี 3-5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1): เมนูหลัก 
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     จากภาพ 3-5 นี้เปนการแสดงโปรเซสเมนู อธิบายไดวา พนักงานทําการเขาสูระบบแลว โปรแกรม

ทําการข้ึนหนาตางเมนู เพ่ือเขาสูระบบขอมูลตาง ๆ 

3.3.3.5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 

ภาพท่ี 3-6 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการท่ี 3.0 การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

จากภาพนี้เปนการแสดงโปรเซสการจัดการขอมูล อธิบายไดวา 

ก) เพ่ิม เปนข้ันตอนการเพ่ิมขอมูลรายละเอียดลงในฐานขอมูล 

ข) ลบ เปนข้ันตอนตอจากการเพ่ิม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล 

ค) แกไข เปนข้ันตอนตอจากการลบ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาทําการแกไขขอมูลแลวบันทึกลงใน 

ง) คนหา เจาของรานจะทําการเพ่ิมขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา เพ่ือนํามาทําการลบ 

แกไข หรือคนหาขอมูลดังกลาว 
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 3.3.3.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 

 
ภาพท่ี 3-7 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1): ชําระเงิน 

จากภาพนี้เปนการแสดงโปรเซสชําระเงิน อธิบายไดวา เม่ือลูกคาทําการซ้ือสินคาระบบจะ

เรียกดูขอมูลรายละเอียดการจําหนายข้ึนมาเพ่ือพิมพใบเสร็จออกใหลูกคา หลังจากท่ีทําการบันทึก

รายการจําหนาย 

3.3.3.7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 

ภาพท่ี 3-8 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1): พิมพรายงาน   

 จากแผนภาพนี้เปนการแสดงการทํางานโปรเซสพิมพรายงาน อธิบายไดวา  ผูจัดการจะใส

ความตองการรายงานเขาไปในระบบ จากนั้นระบบจะตรวจสอบวาตองการรายงานประเภทไหน  และ

จะจัดทํารายงานตามความตองการของเจาของราน 
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3.4  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

  3.4.1  แผนภาพความสัมพันธขอมูล (E-R Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-9 แสดงแผนภาพความสัมพันธขอมูล (E-R Diagram): ระบบการจัดการขอมูลรานอาหาร

ZERO 
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 3.4.2  ตารางขอมูล(Data Table) 

 ตารางขอมูลนั้นจัดทําเพ่ือแสดงถึงขอมูลตางๆในเอนทิตี้  วาประกอบดวยแอททริบิวอะไรบาง 

แตละแอททริบิว มีลักษณะการใชงานอยางไร โดยจะแสดงขอมูลดังตารางตอไปนี้ 

 

ชื่อตาราง พนักงาน 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลผูใช 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลพนักงาน  ขอมูลการเขาใชระบบ 

ตารางท่ี 3-1 แสดงขอมูลผูใชงาน (staff) 
 

ลําดับ คุณสมบัติ คําอธิบาย ขนาด ประเภท ประเภทคีย 

1 U_ID รหัสผูใชงาน 15 Varchar PK 

2 U_Fname ชื่อ 40 Varchar  

3 U_Lname นามสกุล 40 Varchar  

4 U_Sex เพศ 20 Char  

5 U_Phone เบอรโทรศัพท 10 Varchar  

6 U_Address ท่ีอยู 255 Varchar  

7 U_Password รหัสผาน 50 Varchar  

 

ชื่อ  รายการอาหาร 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการสั่งอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลอาหาร   

ตารางท่ี 3-2 แสดงขอมูลรายการอาหาร (Product) 

ลําดับ คุณสมบัติ คําอธิบาย ขนาด ประเภท ประเภทคีย 

1 O_ID รหัสสินคา 25 Varchar PK 

2 O_name ชื่ออาหาร 25 Varchar  

3 O_Category หมวดอาหาร 25 Varchar  

4 O_Quantity จํานวนอาหาร 10 int  

5 O_Price ราคาขาย 10 int  
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ชื่อตาราง  หมวดอาหาร 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลหมวดอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลหมวดอาหาร 

ตารางท่ี 3-3 แสดงขอมูลสินคา (Category)  

ลําดับ คุณสมบัติ คําอธิบาย ขนาด ประเภท ประเภทคีย 

1 C_ID รหัสหมวดอาหาร 25 Varchar PK 

2 C_name ชื่อหมวดอาหาร 25 Varchar  

 

ชื่อตาราง  โตะ 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลโตะอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลโตะ 

ตารางท่ี 3-4 แสดงขอมูลโตะ (tabel)  

ลําดับ คุณสมบัติ คําอธิบาย ขนาด ประเภท ประเภทคีย 

1 T_ID เบอรโตะ 25 Varchar PK 

2 T_Status สถานะ 25 Varchar  

 

ชื่อตาราง  เจาของราน 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลเจาของราน 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลเจาของราน 

ตารางท่ี 3-5 แสดงขอมูลเจาของราน (Admin) 

ลําดับ คุณสมบัติ คําอธิบาย ขนาด ประเภท ประเภทคีย 

1 A_ID รหัสเจาของราน 15 Varchar PK 

2 A_Fname ชื่อ 50 Varchar  

3 A_Lname นามสกุล 50 Varchar  

4 A_Sex เพศ 20 Varchar  

5 A_Phone เบอรโทรศัพท 10 Varchar  

6 A_Address ท่ีอยู 255 Varchar  

7 A_Password รหัสผาน 50 Varchar  
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ชื่อ  รายการขายอาหาร 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับการสั่งอาหาร 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลอาหาร   

ตารางท่ี 3-6 แสดงขอมูลการขายอาหาร (Order) 

ลําดับ คุณสมบัติ คําอธิบาย ขนาด ประเภท ประเภทคีย 

1 O_ID รหัสสินคา 25 Varchar PK 

2 O_name ชื่ออาหาร 25 Varchar  

3 O_Quantity จํานวนอาหาร 10 int  

4 O_Price ราคาขาย 10 int  

 

ชื่อ  ออกใบเสร็จชําระเงิน 

วัตถุประสงค เก็บรายละเอียดเก่ียวกับออกใบเสร็จชําระเงิน 

แฟมท่ีเก่ียวของ  ขอมูลออกใบเสร็จชําระเงิน 

ตารางท่ี 3–7 ตารางแสดงขอมูลออกใบเสร็จ (bill) 
 

ลําดับ  คุณสมบัติ  คําอธิบาย  ขนาด  ประเภท  ประเภทคีย  

1 B_ID รหัสใบเสร็จ 10 Varchar PK 

2 C_name ชื่ออาหาร 25 Varchar - 

3 O_Quantity จํานวนอาหาร 10 Varchar  

4 date วันท่ี 10 Date/time  

5 O_Pricetotal ราคาท้ังหมด 10 int - 

 

 

 

 



42 
 

บทท่ี 4 

การพัฒนาโปรแกรม 

 

4.1  หลักการทํางานของโปรแกรม    

 

 
 

ภาพท่ี 4-1 หนาจอการ login เขาสูระบบ 

 

4.1.1  หนาจอการ login เขาสูระบบ 

         ข้ันตอนการทํางาน  

                 ใสรหัสผูใชงาน และรหัสผาน หากเปนเจาของรานใหกดท่ีปุม เขาสูระบบเจาของราน 

หากเปนพนักงานใหกดท่ีปุม เขาสูระบบพนักงาน เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลวระบบจะนําเขาสูเมนู

หลัก  
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ภาพท่ี 4-2 หนาจอเมนูหลัก 

 

4.1.2  เมนูหลัก 

        ข้ันตอนการทํางาน 

                 เม่ือกรอก username และ password เปนท่ีเรียบรอยและถูกตองแลว ระบบจะ

นําเขาสูหนาหลักของโปรแกรมโดยแยกเมนูเปน 2 ฝง เปนหนาจอสําหรับการเชื่อมโยงการทํางานไป

ยังหนาจอยอย โดยเมนู เจาของรานไดแก ทํารายการขาย,จัดการขอมูลอาหาร,สรุปยอดขาย,จัดการ

ขอมูลพนักงาน,หมวดอาหาร ในสวนเมนูพนักงานไดแก ทํารายการขาย ขอมูลอาหาร หมวดอาหาร 
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ภาพท่ี 4-3 หนาจอขอมูลพนักงาน 

 

4.1.3  หนาจอขอมูลพนักงาน   

        ข้ันตอนการทํางาน 

                 หนาจอนี้เจาของรานจะสามารถทํารายการไดแคคนเดียว โดยสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข 

และคนหาขอมูลของพนักงานได พนักงานจะสามารถเขามาดูขอมูลไดเพียงอยางเดียวจะไมสามารถ

แกไขขอมูลได 
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ภาพท่ี 4-4 หนาจอขอมูลอาหาร 

4.1.4  หนาจอขอมูลอาหาร 

        ข้ันตอนการทํางาน 

                 เม่ือตองการท่ีจะเพ่ิมขอมูลอาหาร ใหพิมพรหัสอาหารท่ีรานตั้งข้ึน ตอดวยชื่ออาหาร ชื่อ

หมวดอาหาร และราคา เม่ือพิมพเสร็จใหกดท่ีปุมเพ่ิม ขอมูลอาหารจะถูกเพ่ิมลงไปในระบบ สามารถ

คนหา เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลแลวทําการบันทึกดวยการกดปุม แกไขขอมูล ขอมูลอาหารจะปรับใหเปน

ปจจุบัน 
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ภาพท่ี 4-5 หนาจอขอมูลหมวดอาหาร 

 

4.1.5  หนาจอขอมูลหมวดอาหาร   

        ข้ันตอนการทํางาน     

                 เม่ือตองการท่ีจะเพ่ิมขอมูลหมวดอาหารใหพิมพรหัส และชื่อหมวดตามท่ีตองการ ดังนั้น

จึงกดเพ่ิม ขอมูลหมวดอาหารก็จะเพ่ิมเขาสูระบบ เม่ือตองการท่ีจะลบ หรือแกไข ใหกดคนหาหมวด

อาหารท่ีตองการ ดังนั้นกดปุม ลบ หรือแกไข ขอมูลก็จะเปลี่ยนไปตามท่ีตองการได  
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ภาพท่ี 4-6 หนาจอขอมูลโตะอาหาร 

 

4.1.6  ขอมูลโตะอาหาร 

        ข้ันตอนการทํางาน 

                 เม่ือกดไปท่ีปุมทํารายการขายระบบจะนําเขามาสูหนาขอมูลโตะอาหาร โดยผูขายจะทํา

การกดไปท่ีโตะท่ีข้ึนสีเขียว ซ่ึงถาโตะข้ึนสีเขียวแสดงวาโตะนั้นยังวาอยู และถาหากข้ึนเปนสีแดง แสดง

วาโตะนั้นไดทํารายการขายไปแลว 
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ภาพท่ี 4-7 หนาจอขอมูลรายการขายสินคา 

 

4.1.7  ขอมูลรายการขายสินคา 

        ข้ันตอนการทํางาน  

                 เม่ือกดเลือกโตะท่ีตองการแลวระบบจะนําเขามาสูหนาทํารายการขายสินคา โดยผูขาย

จะกดเลือกเมนูตามท่ีลูกคาสั่ง เลือกเมนูท่ีตองการแลวกดยืนยัน ขอมูลอาหารจะไปปรากฏยังหนาตาง

สีขาวดานลาง เม่ือไดรายการท่ีตองการแลวกดชําระเงิน ระบบจะคํานวณจํานวนเงินของรายการ

อาหารท้ังหมด และแสดงใบเสร็จของรายการนั้น  
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ภาพท่ี 4-8 หนาจอขอมูลเจาของราน 

 

4.1.8  ขอมูลเจาของราน 

 ข้ันตอนการทํางาน 

           พนักงานจะสามารถดูขอมูลไดอยางเดียว ไมสามารถ เพ่ิม ลบ แกไขได 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5  

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
   เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลสรุปของการพัฒนา ปญหาท่ีพบในการดาเนินงานและแนวทางแกไข 

ปญหา ขอเสนอในการพัฒนาตอไป 

5.1**ผลการดําเนนิงาน 

เม่ือไดนําระบบจัดการการสั่งอาหาร พบวาพนักงาน มีความสนใจและสะดวกในการขาย

อาหารและการสั่งอาหารแบบสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังยังชวยใหพนักงานทํางานผิดพลาดนอยลง

กวาเดิม โดยพนักงานไมตองเสียเวลาในการจดเมนูในรานเพราะสามารถกดเมนูท่ีหนาจอไดเลย และ

สามารถคํานวณราคาในการขายในแตละครั้งได ท้ังนี้พนักงานสามารถตรวจสอบรายการอาหารท่ี

ลูกคาสั่งไดใน  สวนของเจาของรานธุรกิจรานอาหาร สามารถแกไขปญหา การคํานวณเงินไมถูกตอง 

และสามารถจัดการขอมูลตางๆภายในระบบรานไดและสามารถตรวจสอบรายงานยอดขายได 

5.2**ปญหาท่ีพบในการดําเนินงาน 

       5.2.1**พนักงานบางคนอาจจะยังไมเขาใจระบบการทํางานเลยทําใหการสั่งเมนูผิดพลาด 

       5.2.2**บางครั้งระบบการทํางานอาจจะเกิดขอผิดพลาดไดเพราะพนักงานหรือเจาของรานใช

งานแบบผิด 

5.3**แนวทางแกปญหา 

       5.3.1**ใหผูท่ีเขาใจระบบไดอยางดีเปนคนทํารายการขาย  

       5.3.2**ทําคูมือใหพนักงานทุกทาน และมีการอบรบวนการลงขอมูล 

5.4**ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 

       ในอนาคต สามารถพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใหระบบจัดการการสั่งอาหาร เติบโตยิ่งข้ึน 

       5.4.1**เพ่ิม การแสดงผลสินคา ขายดียอดนิยม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการขายและชวย

ประกอบการตัดสินใจในการสั่งซ้ือของผูบริโภค รวมถึงการแสดงผลสินคาท่ีขายหมดดวย 

       5.4.2**เพ่ิมการพัฒนาระบบการจองโตะลวงหนา เพ่ือรองรับกรณีท่ีลูกคาตองการท่ีจะจองโตะ 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบจัดการการส่ังอาหาร กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 

 คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบของเจาของราน คูมือการใช

งานระบบพนักงาน ดังตอไปนี้ 
  

1...วิธีการเขาสูระบบ 

 1.1**หนาเขาสูระบบ เจาของรานและพนักงาน จะมีปุมเขาสูระบบแยกกัน ดังภาพท่ี ก-1 

 
ภาพท่ี..ก-1..หนาเขาสูระบบ 

  .1.2**เมนูหนาหลัก สําหรับเจาของรานและพนักงาน เจาของรานจะประกอบดวย เมนูทํา

รายการขาย เมนูจัดการขอมูลอาหาร เมนูสรุปรายงานขาย เมนูจัดการขอมูลพนักงาน เมนูหมวด

อาหาร สวนของพนักงานจะประกอบดวย เมนูทํารายการขาย เมนูขอมูลอาหาร เมนูหมวดอาหาร           

ดังภาพท่ี ก-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี..ก-2..เมนูหนาหลัก 
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 1.3**เม่ือผูใชคลิกท่ีเมนูขอมูลพนักงาน จะเขามายังขอมูลพนักงานซ่ึงจะเปนหนาท่ีของเจาของ

รานในการจัดการขอมูลพนักงาน โดยจะมี เมนูเพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล และ

กลับสูหนาหลัก ดังภาพท่ี ก-3 

 

 
ภาพท่ี..ก-3 .เมนูขอมูลพนักงาน 

 

.....1.4**จัดการขอมูลอาหาร โดยเจาของรานจะสามารถ เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลอาหารได   

ดังภาพท่ี ก-4 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-4..จัดการขอมูลอาหาร 
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.....1.5**เม่ือผูใชคลิกท่ีเมนูเพ่ิมขอมูล ลบ หรือแกไข จะสามารถทํารายการไดตามท่ีตองการ                     

ดังภาพท่ี ก-5 

 
ภาพท่ี..ก-5..หมวดอาหาร     

                  

.....1.6**เม่ือผูใชตองการทํารายการขาย กดท่ีเมนูท่ีตองการ แลวกดยืนยัน เม่ือกดรายการอาหาร

เสร็จเรียบรอยแลว รายการอาหารจะแสดงอยูท่ีหนาตางดานขวามือ ดังภาพท่ี ก-6 

 

 
ภาพท่ี..ก-6..ทํารายการขาย 

 

 

 

 



   

ญ-5 

 

.....1.78**หนารายการโตะอาหาร เลือกสถานะวางหรือไมวาง ดังภาพท่ี ก-7 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-7…หนารายการโตะอาหาร 

 

1.8**สามารถดูขอมูลของเจาของรานได ดังภาพท่ี ก-8 

 

 
 

ภาพท่ี..ก-8..ขอมูลเจาของราน 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ  :  นาย  วิกรม  ศรศรี 

หัวขอโครงงาน       :  ระบบจัดการการสั่งอาหาร กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 

            Food Order Management System Case Study Zero Restaurant 
สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :  บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

        ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาชั้นปท่ี 1-3 ศึกษาท่ีโรงเรียนวัดนวลนรดิศ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 1-3 ศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ             

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปท่ี 1-2 ศึกษาท่ีวิทยาลัย

เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร 4 ปเทียบโอน สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

        ท่ีอยูปจจุบันเลขท่ี บานเลขท่ี 469 ซอย 43 ถนน พระรามท่ี 2 แขวง บางมด เขต จอมทอง 

กรุงเทพมหานคร 

 

ชื่อ  :  นายนําโชค  ทองละมุล 

หัวขอโครงงาน  :  ระบบจัดการการสั่งอาหาร กรณีศึกษา รานอาหาร Zero 

    Food Order Management System Case Study Zero Restaurant 

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะ  :  บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติ 

        ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาชั้นปท่ี 1-3 ศึกษาท่ีโรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 1-3 ศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ             

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปท่ี 1-2 ศึกษาท่ีวิทยาลัย

เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ปจจุบันกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 

หลักสูตร 4 ปเทียบโอน สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

        ท่ีอยูปจจุบันเลขท่ี บานเลขท่ี 212/4 หมูท่ี 1 ซอยประชาอุทิศ75/1 แขวงทุงครุ เขตทุงครุ 
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