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บทคัดย่อ 
 

 โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา 
ร้านโคลธส์คลีน เพ่ือให้มีการท้างานที่สะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการร้าน ลดปัญหาความซ้้าซ้อน
ในการจัดเก็บข้อมูลและการค้านวณค่าบริการจากการท้างานในรูปแบบเดิม ๆ ในการพัฒนาระบบ
แบ่งส่วนของผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วนคือ เจ้าของร้าน และพนักงาน โดยเจ้าของร้านสามารถเพ่ิม ลบ 
แก้ไข และค้นหาข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลค่าใช้จ่าย ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้า  
สามารถดูข้อมูลการรับบริการของลูกค้า และรายงานสรุปผลประกอบการย้อนหลัง ส่วนของพนักงาน
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาได้แค่ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้า และ
สามารถดูข้อมูลการรับบริการของลูกค้าได้ โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ Microsoft Visual 
Studio 2010 และโปรแกรมที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 
 ผลที่ได้รับระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน ท้าให้การบริหารจัดการภายใน
ร้านมีประสิทธิภาพ อ้านวยความสะดวกในการใช้งานให้กับเจ้าของร้านและพนักงาน สามารถลด
ปัญหาความซ้้าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล สามารถบอกสถานะการรับบริการของลูกค้า และรายละเอียด
ต่าง ๆ ของระบบการบริการ ช่วยสร้างความประทับใจและพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้าน
มากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ทั้งในชีวิตประจ าวันชีวิตการท างาน
และการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ผู้คน
ให้ความสนใจกันอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการท างานในระดับบุคคล กลุ่ม หรือในองค์การต่าง  ๆ จน
บางครั้งอาจเปรียบได้เสมือนกับสายเลือดที่หล่อเลี้ยงการท างานแทบทุกองค์การ และผลกระทบของ
สารสนเทศก็มีอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับบุคคล กลุ่มและองค์การรวมทั้งการท างานในสาขาวิชาชีพ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานภาครัฐธุรกิจ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ การศึกษา การแพทย์ 
สาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร์และงานบริการสังคมด้านต่าง ๆ องค์การที่สามารถจัดเก็บสารสนเทศได้
ดีภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ย่อมจะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการท างานมากขึ้น อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จในที่สุด (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล,2547: 1) 
 การด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจขนาดเล็กล้วนต้องการระบบสารสนเทศ
ด้วยเหตุผลต่าง ๆ กันในการท าธุรกิจนั้นบริษัทและผู้บริหารต้องการสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา หากไม่มีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะต้องตัดสินใจแก้ปัญหา
แล้ว การตัดสินใจก็อาจจะผิดพลาดและก่อให้เกิดความเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้ เองการจัดเก็บ
สารสนเทศที่ถูกต้องและเหมาะสมเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถค้นมาใช้ได้เมื่อจ าเป็น จึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการที่จะท าให้บริษัทบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ,ผศ.ดร.
,2550: 5) จะเห็นได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการบริหารจัดการ 
และพัฒนางานทุกด้านทุกแบบ จึงต้องจัดท าระบบสารสนเทศให้ดีมีคุณภาพ มีความเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ 
 ธุรกิจซักรีดเป็นธุรกิจที่มีผู้คนให้ความสนใจมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันนี้ผู้คนส่วนใหญ่ให้เวลากับการ
ท างานมากกว่าการดูแลความสะอาดบ้านและท าให้ไม่ค่อยมีเวลาดูแลเสื้อผ้าตนเอง ท าให้คนมาสนใจ
การใช้บริการร้านซักรีดมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่เงินลงทุนไม่สูงมากนัก และมีก าไร
ดีเหมาะแก่การลงทุน 
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 ร้านโคลธส์คลีน เป็นธุรกิจในด้านการให้บริการซักรีดเสื้อผ้าทุกประเภท ส่วนใหญ่ของระบบงาน
เดิมในการบริหารจัดการภายในร้านเมื่อมีลูกค้ามาใช้บริการจะมีพนักงานที่ท าการจดบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ทั้งข้อมูลลูกค้าและบันทึกการรับและส่งคืนสินค้าด้วยการจดบันทึกด้วยมือ ในรูปแบบเอกสาร
จัดเก็บไว้เป็นแฟ้ม ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีการที่รวดเร็วก็จริงแต่จะท าให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย และเกิด
ความล่าช้าในการตรวจสอบอีกด้วยการค านวณค่าบริการ จะค านวณโดยใช้เครื่องคิดเลขนิ้วกด ท าให้
มีโอกาสในการค านวณผิดพลาดได้ อีกทั้งยังไม่มีระบบสารสนเทศในการจัดการการให้บริการและยังไม่
มีการออกใบเสร็จช าระเงินจากการรับบริการให้กับลูกค้า เนื่องจากเป็นกิจการขนาดเล็ก และยังไม่มี
การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในร้านที่ขาด
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ผู้จัดท ามีความสนใจที่จะพัฒนาระบบจัดการร้านซักรีด ร้าน
โคลธส์คลีน เพ่ือให้มีการท างานที่สะดวกรวดเร็วในการบริการจัดการร้าน ลดปัญหาความซ้ าซ้อนใน
การจัดเก็บข้อมูลและการค านวณค่าบริการจากการท างานในรูปแบบเดิมๆ ลูกค้าที่มาใช้บริการ
สามารถดูข้อมูลวันที่ที่ต้องมารับเสื้อผ้าคืนและรายละเอียดค่าบริการได้จากใบเสร็จช าระเงิน ช่วยสร้าง
ความประทับใจและพึงพอใจ ให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้านมากยิ่งขึ้น 
  
1.2  วัตถุประสงค์ 
 1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน 
 1.2.2  เพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้านซักรีดโคลธส์
คลีน 
 1.2.3  เพื่อให้การจัดการงานบริการซักรีดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.3  ขอบเขตของระบบงำน 
 การจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้าน
โคลธส์คลีน ขอบเขตของผู้ใช้จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งานระบบออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.3.1  ส่วนของเจ้าของร้าน 
 1.3.1.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
 1.3.1.2  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลลูกค้าได้ 
 1.3.1.3  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลพนักงานได้ 
 1.3.1.4  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่ายได้ 
 1.3.1.5  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาประเภทสินค้าที่ให้บริการได้ 
 1.3.1.6  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลรายการสินค้าท่ีให้บริการได ้
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 1.3.1.7  บันทึกรับผ้า สามารถดูข้อมูลลูกค้าทั้งการรับ-ส่งผ้าลูกค้า รวมทั้งใบเสร็จช าระ
เงินต่างๆ 
 1.3.1.8  สามารถดูรายงานสรุปผลประกอบการ ประวัติย้อนหลัง รายรับ-รายจ่าย ในช่วง
เวลาที่ต้องการได้ 
 1.3.2  ส่วนของพนักงาน 
 1.3.2.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
 1.3.2.2  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลลูกค้าได้ 
 1.3.2.3  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลประเภทสินค้าท่ีให้บริการได ้
 1.3.2.4  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลรายการสินค้าท่ีให้บริการได ้
 1.3.2.5  บันทึกรับผ้า สามารถดูข้อมูลของลูกค้าทั้งการรับ-ส่งผ้าลูกค้า รวมทั้งใบเสร็จ
ต่าง ๆ 
  
1.4  เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
 1.4.1  ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 1.4.1.1  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์   
 1.4.1.2  หน่วยความจ าหลัก (Ram) 1 GB ขึ้นไป 
 1.4.1.3  หน่วยความจ าส ารอง (Hard disk) 500GB 
 1.4.1.4  เครื่องพิมพ์  (Printer) 
 1.4.2  ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
 1.4.2.1  ระบบปฏิบัติการ Windows 7 ขึ้นไป 
 1.4.2.2  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Studio 2010 
 1.4.2.4  โปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 
   
1.5  วิธีด ำเนินงำน 
 ในการด าเนินการจัดท าระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน ได้ด าเนินการศึกษา
ระบบงานเดิมเพ่ือออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานใหม่ โดยการสัมภาษณ์ สังเกตและน าข้อมูล
เหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์ระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, พนิดา พานิชกุล,2551: 6) ซึ่งมีแผนด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 1.5.1  ศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ระบบงานเดิมของการรับบริการซักรีดร้าน
โคลธส์คลีน ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลรับ-ส่งผ้าลูกค้า หรือข้อมูลต่าง ๆ เป็นการจดบันทึกด้วย
มือ ในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บไว้เป็นแฟ้ม ท าให้ต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูล และมีโอกาสที่ข้อมูล
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อาจผิดพลาดหรือสูญหายได้ รวมทั้งการค านวณค่าบริการ ที่ค านวณโดยใช้เครื่องคิดเลขนิ้วกด ที่มี
โอกาสในการค านวณผิดพลาดได้ ประกอบกับการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูง ท าให้เกิดการ
เสียเปรียบในการบริหารจัดการร้านและการบริการ ผู้จัดท าจึงพัฒนาระบบจัดการร้านซักรีด 
กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน มาใช้ในการบริหารจัดการร้านโคลธส์คลีน 
 1.5.2  การวางแผนระบบ ศึกษาปัญหาของระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน 
ระยะเวลาในการจัดท าโครงงาน 36 สัปดาห์ 
 1.5.3  การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ว่าโปรแกรมของเรานั้นสามารถท าได้จริงหรือไม่โดย
อ้างอิงจากการวางแผนระบบ อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือไปยังกระบวนการต่อไป ส่งผลให้มีปัญหาต่อ
กระบวนการและตัวโปรแกรมอย่างน้อยท่ีสุด 
 1.5.4  การออกแบบระบบ เมื่อผ่านการวิเคราะห์ระบบแล้ว จะน าการวิเคราะห์ระบบที่ได้ มาใช้
ในการออกแบบรูปแบบของระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน ออกแบบโดย
โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และออกแบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft SQL 
Server 2008 
 1.5.5  การพัฒนาระบบ เมื่อศึกษาปัญหาท าให้เข้าใจถึงสภาพแวดล้อมของระบบงานเดิม รวมถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นคือ เนื่องจากร้านโคลธส์คลีนเป็นกิจการขนาดเล็ก ซึ่งยังไม่มี
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ รวมถึงการค านวณค่าบริการที่มีโอกาส
ค านวณผิดพลาด ท าให้ลูกค้าอาจต้องเสียเวลารอและรู้สึกไม่ประทับใจในการให้บริการ เมื่อพัฒนา
ระบบ ท าให้ร้านซักรีด โคลธส์คลีน มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลที่สะดวกในการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
ลดปัญหาในการค านวณค่าบริการ  ลูกค้าจะได้รับใบเสร็จรับเงินเมื่อลูกค้าได้ช าระเงินกับทางร้าน เพ่ือ
เป็นหลักฐานในการช าระเงินและยืนยันตนในการมารับผ้าคืน 
 1.5.6  การทดลองระบบ เป็นการทดสอบการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น หากมีปัญหาจะท า
การแก้ไขก่อนท าการติดตั้งระบบ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์ที่สุดก่อนน าไปใช้ 
 1.5.7  การจัดท าเอกสาร จัดท าคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ ใช้งาน ใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องเต็ม
ประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดในการใช้งานระบบ 
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1.6  แผนกำรด ำเนินงำน 
ตำรำงท่ี 1-1 แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 
วิธีการด าเนินงาน 

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา 

         

2. การวางแผนระบบ          

3. การวิเคราะห์ระบบ          

4. การออกแบบระบบ          

5. การพัฒนาระบบงาน          

6. การทดสอบระบบ          

7. การจัดท าเอกสารและคู่มือ
ระบบ 

         

 
1.7  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1   ได้ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน 
 1.7.2   ลูกค้ารู้สึกประทับใจและพึงพอใจเมื่อมาใช้บริการร้านซักรีด ร้านโคลธส์คลีน 
 1.7.3   การจัดการการบริการซักรีดให้กับลูกค้ามีความผิดพลาดน้อยลง 
 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ผู้จัดท ำได้ท ำกำรศึกษำหลักกำรของทฤษฎีต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ

ระบบจัดกำรร้ำนซักรีด กรณีศึกษำ ร้ำนโคลธส์คลีน ระบบสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้งำนได้โดยแบ่ง
ออกเป็นหัวข้อต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

 2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจซักรีด 
 2.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
 2.3 ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (Database Management System: DBMS) 
 2.4  โปรแกรม Microsoft Visual Basic  
 2.5  โปรแกรม Microsoft SQL Server  
 2.6  Thailand 4.0  
 2.7  SCB Easy Pay. ยุค Thailand 4.0 (QR Payment) 

 
2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจซักรีด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 เริ่มต้นควำมเป็นมำของธุรกิจ เปิดร้ำนซักอบรีด 
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 จำกภำพที่ 2-1 แสดงให้เห็นถึงควำมเป็นมำของอำชีพซักรีดเริ่มต้นจำกแม่บ้ำนที่หำรำยได้พิเศษ
ด้วยกำรรับจ้ำงซักผ้ำจำกคนในละแวกที่คุ้นเคย ซึ่งเป็นกำรซักผ้ำด้วยมือล้วน ๆ ในรำคำถูกเมื่อถึงยุค
ของเครื่องซักผ้ำ บทบำทของแม่บ้ำนรับจ้ำงซักผ้ำก็เริ่มลดลง เข้ำสู่ยุคร้ำนซักรีด ซึ่งเริ่มต้นเมื่อ
ประมำณปี พ.ศ. 2522 – 2523 ในช่วงแรก แน่นอนว่ำยังไม่เป็นที่นิยมนัก เพรำะตอนนั้นกำรจ้ำงซัก
รีดถือเป็นสิ่งฟุ่มเฟือย และกำรจ้ำงคนซักรีด หรือคนท ำงำนบ้ำนก็หำได้ง่ำยทั่วไปอย่ำงไรก็ตำม เมื่อมีผู้
เสนอให้บริกำร และวิถีชีวิตของผู้คนเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจบริกำรซักรีด ก็ถึงช่วงเจริญเติบโตเมื่อ
กลำงปี 2526 – 2527 โดยเฉพำะเมื่อบริษัทวอชชี่-แมชชี่ และบริษัทชินไฉฮ้ัว สองบริษัทใหญ่เข้ำมำ
ลงทุนท ำธุรกิจด้ำนนี้ มีกำรโหมประชำสัมพันธ์ให้เห็นถึงประโยชน์ของกำรบริกำรซักรีดที่ท ำให้ชีวิต
สะดวกสบำยขึ้น ท ำให้คนส่วนใหญ่เริ่มหันมำใช้บริกำรซักอบรีดมำกขึ้น แล้วร้ำนซักรีดก็ไม่ใช่ของ
แปลกส ำหรับสังคมไทยอีกต่อไปร้ำนซักรีดขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง จนช่วงปี 2539 – 2540 ภำวะ
เศรษฐกิจยังเฟ่ืองฟู ผู้คนนิยมเปิดร้ำนซักรีดกันมำก ท ำให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง บำงรำยอยู่ได้
นำน บำงรำยก็หำยไปจำกตลำด จนกำรเติบโตของร้ำนซักอบรีดเริ่มอยู่ตัว และลดลงต่อเนื่องตำม
รสนิยมของผู้บริโภค เนื่องจำกมีควำมต้องกำรเปลี่ยนแปลงไป มีสินค้ำอ่ืนเข้ำมำทดแทน คนไทยทุก
บ้ำนเริ่มมีเครื่องซักผ้ำเป็นของตัวเอง เครื่องซักผ้ำมีรำคำถูกลง งำนซักรีดผ้ำไม่ใช่เรื่องยุ่งยำกอีกต่อไป 
แม้มีเวลำน้อยก็สำมำรถท ำเองได้ง่ำย  
 จนกระทั่งเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้คนต้องประหยัดอดออมจึงหันมำใส่เสื้อผ้ำรำคำถูกลงและซักรีด
ง่ำย ท ำให้คนใช้บริหำรร้ำนซักรีดลดลงช่วงวิกฤตภำวะเศรษฐกิจก็ท ำให้ธุรกิจร้ ำนซักรีดได้รับ
ผลกระทบอย่ำงรุนแรงไม่น้อยไปกว่ำธุรกิจกำรเงินเลย อุปกรณ์เกี่ยวกับกำรซักรีดขำยไม่ออก 
เช่นเดียวกับสินค้ำอ่ืนๆ แฟรนไชส์ลอนดรี้ขำยไม่ออก อัตรำกำรขำยเครื่องซักผ้ำลดลง ฯลฯ เพรำะ
ธุรกิจนี้ไม่ต่ำงจำกธุรกิจอ่ืนที่ขึ้นลงตำมภำวะเศรษฐกิจ ช่วงใดที่เศรษฐกิจอยู่ในช่วงขำขึ้น คนมีเงิน
จับจ่ำยใช้สอย ก็มีกำรใช้บริกำรซักรีด ช่วงใดเศรษฐกิจขำลง คนไม่มีเงินจับจ่ำยก็มีแนวโน้มอยู่บ้ำนซัก
ผ้ำเองเป็นปกติ    
 ส่วนบริษัทรำยใหญ่ต้องหันไปรับงำนจำกช่องทำงใหม่ เช่น โรงงำน โรงแรม ฯลฯ แต่ก็ไม่ท ำให้
สถำนกำรณ์กระเตื้องนัก เพรำะโรงแรมและโรงงำนก็ได้รับผลกระทบจำกวิกฤตเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน 
เรียกว่ำชะลอตัวกันทั้งระบบ แต่ธุรกิจซักรีดก็ประคับประคองตนจนอยู่รอดมำได้ 
 เมื่อเศรษฐกิจไทยเริ่มดีขึ้นตำมล ำดับ คนหันกลับมำบริโภคจับจ่ำยใช้สอยกันมำกขึ้น แนวโน้ม
ของร้ำนซักรีดจึงค่อยๆ ดีขึ้นตำมไปด้วย ศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่ำ ตลำดซักรีด-แห้ง ในปี 2543 ซึ่ง
ภำวะเศรษฐกิจเริ่มกระเตื้องนั้น ขยำยตัวร้อยละ 15-20 ถึงแม้ว่ำว่ำทุกบ้ำนจะมีเครื่องซักผ้ำ อยู่ใน
สังคมที่ต้องกำรเครื่องทุ่นแรงมำนำนแล้ว แต่ว่ำสิ่งที่สังคมสมัยใหม่ก ำลังเผชิญก็คือกำรขำดแคลน
แรงงำนในเมืองใหญ่ อนำคตต้องพ่ึงพำตนเองมำกกว่ำเดิมและคนเริ่มสนใจภำพลักษณ์มำกข้ึน เสื้อผ้ำ
เป็นสิ่งส่งเสริมบุคลิกภำพและมีรำคำแพง คนจึงหันมำใช้บริกำรซักรีดมำกขึ้น แม้ว่ำจะมีเครื่องซักผ้ำ
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อยู่แล้วก็ตำม แม้ตลำดธุรกิจซักอบรีดในสหรัฐวิเครำะห์ว่ำ รำยได้ของผู้ประกอบกำรซัก อบ รีด มี
แนวโน้มลดลงในช่วง 10 ปีหลังที่ผ่ำนมำ แต่แนวโน้มในกำรเปิดร้ำนซักอบรีดในบ้ำนจะขยำยตัวมำก
ขึ้นในอนำคต เพรำะคนไทยยังต้องกำรบริกำรในด้ำนนี้อยู่ ตำมไลฟ์สไตล์ชีวิตของผู้คนเมืองจึงยังมี
ช่องทำงให้ผู้ลงทุนรำยใหม่เข้ำสู่ตลำดตลอดเวลำ 
 

   ท าไมร้านซักรีดจึงตอบสนองไลฟ์สไตล์คนยุคใหม่ 
  ค่ำ Nursery ลูก                         2,700  บำท 
  ฝำกเข้ำธนำคำรให้ลูก 3,000  บำท 
  ค่ำน้ ำมันรถ                           800  บำท 
  ค่ำน้ ำ+ไฟ+โทร                      2,200 บำท 
  ค่ำมือถือ    900  บำท 
  ค่ำซักรีด    800  บำท 
  ค่ำอำหำร                               8,000  บำท 
  รวม                                      18,400  บำท 
 

 นี่คือรำยจ่ำยของคนเมือง ที่เป็นตัวอย่ำงกำรจับจ่ำยของผู้คนยุคนี้ได้ดี คนสมัยนี้ยอมจ่ำยให้กับ
ร้ำนซักอบรีดเพรำะมีหลำยเหตุผลที่ท ำให้ให้ร้ำนซักรีดเป็นที่ต้องกำรและมีควำมจ ำเป็น ร้ำนซักอบรีด
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้ดี 
 ควำมจริงแล้ว เสื้อผ้ำนุ่งห่มเป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำน (Basic need) ท ำให้เกิดสิ่งจูงใจขั้น
พ้ืนฐำน (Primary buying Motives) หำกลองให้เหตุผลว่ำท ำไมจึงอยำกเปิดร้ำนซักรีด คุณสำมำรถ
ตอบตัวเองและคนอ่ืนได้เลยว่ำคนสนใจเรื่องเครื่องแต่งกำยมำกขึ้น ผู้คนมีแนวโน้มจ่ำยเงิน ให้กับร้ำน
ซักรีดมำกขึ้น เพรำะก ำลังอยู่ในยุคที่ผู้คนให้ควำมส ำคัญกับบุคลิกภำพและกำรแต่งกำยภำยนอกผู้คน
จับจ่ำยให้กับเสื้อผ้ำรำคำสูงซึ่งจ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแลอย่ำงดี งำนซักรีดจึงเป็นงำนที่ต้องได้รับกำรใส่
ใจมำกขึ้นไปอีก เกินกว่ำที่จะจัดกำรดูแลได้เอง พวกเขำเห็นว่ำกำรส่งเสื้อผ้ำรำคำแพงให้กับร้ำนซักรีด
ที่เชี่ยวชำญจะคุ้มค่ำกว่ำ เพรำะเสื้อผ้ำบำงตัวรำคำแพง เมื่อแลกกับค่ำซักรีดแล้วนับว่ำคุ้มค่ำ ร้ำนซัก
รีดจึงเป็นทำงเลือกส ำหรับคนยุคนี้  ที่เร่งรีบ มีเวลำน้อยลง อยำกพักผ่อนมำกขึ้น วิถีชีวิตของคนไทย
เปลี่ยนไปรวดเร็วอำศัยอยู่ในที่คับแคบลงใช้ชีวิตเร่งรีบท ำงำนหนักและไม่มีเวลำ รวมถึงต้องกำรควำม
สะดวกสบำยมำกข้ึน ต้องกำรพักผ่อน งำนซักรีดที่ต้องเสียเวลำไม่น้อยจนแทบไม่มีเวลำพักผ่อน จึงหัน
มำใช้บริกำรร้ำนซักรีดแทน คนหนุ่มสำวที่อยู่ในสถำนที่จ ำกัดอย่ำงคอนโดหรืออพำร์ต-เมนต์ไม่มีที่ตำก
ผ้ำ หรือคนรุ่นใหม่ที่แยกออกมำอยู่คนเดียว ท ำให้มีอิสระมำกขึ้น แต่ต้องรับผิดชอบตัวเองมำกขึ้น 
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รวมถึงงำนบ้ำนต่ำง ๆ ครอบครัวเดี่ยวสมัยใหม่ที่หญิงชำยต้องท ำงำนทั้งคู่ แม่บ้ำนต้องกำรมีเวลำท ำ
อย่ำงอ่ืนด้วยเช่น ดูแลลูก ท ำอำหำรหรือกิจกรรมอ่ืนที่เป็นกำรพักผ่อน 
 ข้อเท็จจริงก็คือ กำรซักรีดเสื้อผ้ำเป็นงำนที่หนักที่สุด นี่เป็นผลจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ
คนส่วนใหญ่ รองมำก็คือกำรท ำอำหำรและเลี้ยงเด็ก แม้จะมีเครื่องซักผ้ำยุคใหม่มำช่วยทุ่นแรงแม่บ้ำน 
แต่งำนรีดก็นับเป็นภำระยุ่งยำก ใช้เวลำมำกอยู่ดี แถมกำรรีดผ้ำต้องใช้ควำมพิถีพิถันมำก ผลกำร
ส ำรวจจำกซีเมนส์ผู้ผลิตเครื่องช่วยรีดผ้ำ บอกว่ำกำรรีดผ้ำแต่ล่ะตัวนั้น ต้องใช้เวลำอย่ำงน้อย 8 นำที 
เลยทีเดียว เท่ำกับว่ำในสัปดำห์หนึ่งๆ ต้องยืนอยู่หน้ำเตำรีดเป็นเวลำนำนกว่ำ 1 ชั่วโมง งำนบ้ำนที่
หินๆ เช่นนี้จึงเป็นงำนที่หน้ำเบื่อหน่ำยส ำหรับคนรุ่นใหม่ทั้งหลำย ผู้คนต้องกำรเอำเวลำที่อยู่บ้ำนไป
พักผ่อน หรือจัดกำรอย่ำงอ่ืนที่เบำ ๆ มำกกว่ำ (เริ่มต้นควำมเป็นมำของธุรกิจ เปิดร้ำนซักอบรีด โดย .
ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด รินทร์ทองซักแห้ง. 2557: ออนไลน์ ) 
 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 วิกิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี (2554: ออนไลน์) กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ (อังกฤษ: Systems 
analysis) เป็นกำรศึกษำถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในระบบงำนปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบ
ระบบกำรท ำงำนใหม่ (New System) นอกจำกออกแบบสร้ำงระบบงำนใหม่แล้ว เป้ำหมำยในกำร
วิเครำะห์ระบบต้องกำรปรับปรุงและแก้ไขระบบงำนเดิมให้มีทิศทำงที่ดีขึ้น โดยก่อนที่ระบบงำนใหม่ 
ยังไม่น ำมำใช้งำน ระบบงำนที่ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันเรียกว่ำ ระบบปัจจุบัน แต่ถ้ำต่อมำมีกำรพัฒนำ
ระบบใหม่และน ำมำใช้งำน จะเรียกระบบปัจจุบันที่ เคยใช้นั้นว่ำ ระบบเก่ำ (Old system)
 วิทวัฒน์ พัฒนำ (2553: 21) กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีกำรที่ใช้ในกำรสร้ำงระบบ
สำรสนเทศขึ้นมำใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจำกกำรสร้ำงระบบ 
สำรสนเทศใหม่แล้ว กำรวิเครำะห์ระบบ ช่วยในกำรแก้ไขระบบสำรสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยก็
ได ้
 2.2.1  วงจรกำรพัฒนำระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
  เพ่ือให้กำรวิเครำะห์และพัฒนำระบบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นล ำดับขั้นและเป้ำหมำยที่
แน่นอนนักวิเครำะห์ระบบควรจะทรำบถึงว่ำระบบสำรสนเทศนั้นพัฒนำขึ้นมำอย่ำงไรมีขั้นตอน
อย่ำงไรขั้นตอนกำรพัฒนำระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นด้วยกันคือ  
  2.2.1.1  ค้นหำปัญหำ โอกำสและเป้ำหมำย (Problem Recognition) ระบบสำรสนเทศ
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหำรหรือผู้ใช้ตระหนักว่ำต้องกำรระบบสำรสนเทศหรือระบบจัดกำรเดิม 
ได้แก่ระบบเอกสำรในตู้เอกสำร ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอที่จะตอบสนองควำมต้องกำรในปัจจุบัน จึง
ท ำให้ในปัจจุบันนี้ผู้บริหำรตื่นตัวกันมำกท่ีจะให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศมำใช้ในหน่วยงำนของตน
ไม่ว่ำจะเป็นในธุรกิจอุตสำหกรรม 
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  2.2.1.2  ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของกำรศึกษำควำม
เป็นไปได้ก็คือ กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไรและตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำสร้ำงระบบสำรสนเทศ หรือกำร
แก้ไขระบบสำรสนเทศเดิมมีควำมเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยที่สุด และได้ผลเป็น
ที่น่ำพอใจ ปัญหำต่อไปคือ นักวิเครำะห์ระบบจะต้องก ำหนดให้ได้ว่ำกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวมีควำม
เป็นไปได้ทำงเทคนิคและบุคลำกรปัญหำทำงเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมือ
เกำ่ๆถ้ำมี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่ำงคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอ
หรือไม่คอมพิวเตอร์อำจจะมีเนื้อที่ของฮำร์ดแวร์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ว่ำอำจจะต้องซื้อใหม่
หรือพัฒนำขึ้นใหม่ เป็นต้น 
  2.2.1.3  วิเครำะห์ควำมต้องกำรของระบบ (Analysis) เริ่มเข้ำสู่กำรวิเครำะห์ระบบ กำร
วิเครำะห์ระบบเริ่มตั้งแต่กำรศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้นในกรณีที่ระบบศึกษำนั้นเป็นระบบ
สำรสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษำว่ำท ำงำนอย่ำงไร เพรำะเป็นกำรยำกที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่
ทรำบว่ำระบบเดิมท ำงำนอย่ำงไร หรือธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงไร หลังจำกนั้นก ำหนดควำมต้องกำรของ
ระบบใหม่ ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในกำรเก็บข้อมูล (Fact Gathering Techniques) 
ได้แก่ ศึกษำเอกสำรที่มีอยู่ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน สัมภำษณ์ผู้ใช้และผู้จัดกำรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบ เอกสำรที่มีอยู่ได้แก่คู่มือกำรใช้งำน แผนผังใช้งำนขององค์กร รำยงำนต่ำงๆที่
หมุนเวียนในระบบกำรศึกษำวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบันจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริงๆ
ท ำงำนอย่ำงไรซึ่งบำงครั้งค้นพบข้อผิดพลำดได้กำรสัมภำษณ์เป็นศิลปะอย่ำงหนึ่งที่นักวิเครำะห์ระบบ
ควรจะต้องมีเพ่ือเข้ำกับผู้ใช้ได้ง่ำยและสำมำรถดึงสิ่งที่ต้องกำรจำกผู้ใช้ได้เพรำะว่ำควำมต้องกำรของ
ระบบคือ สิ่งส ำคัญที่จะใช้ในกำรออกแบบต่อไป ถ้ำสำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรได้ถูกต้อง กำร
พัฒนำระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ำยขึ้น 
  2.2.1.4  ออกแบบระบบ (Design) ในระยะแรกของกำรออกแบบ นักวิเครำะห์ระบบจะ
น ำกำรตัดสินใจขอฝ่ำยบริหำรที่ได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์กำรเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนกภำพต่ำงๆ ที่เขียนขึ้นใน
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับขั้น(แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภำพลักษณ์ท่ีแน่นอน
ของโปรแกรมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไรและโปรแกรมอะไรบ้ำงที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจำกนั้น
ก็เริ่มตัดสินใจว่ำควรจะจัดโครงสร้ำงจำกโปรแกรมอย่ำงไร กำรเชื่อมระหว่ำงโปรแกรมควรจะท ำ
อย่ำงไร ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ “จะต้องท ำอะไร (What)”แต่ในขั้นตอน
กำรออกแบบต้องรู้ว่ำ“จะต้องท ำอย่ำงไร (How)”ในกำรออกแบบโปรแกรมต้องค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยของระบบด้วย เพ่ือป้องกันกำรผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น เช่น “รหัส” ส ำหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์
ส ำรองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น นักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส ำหรับข้อมูลขำเข้ำ(Input 
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Format) ออกแบบรำยงำน (Report Format) และกำรแสดผลบนจอภำพ (ScreenFormat) 
หลักกำรกำรออกแบบฟอร์มข้อมูลขำเข้ำคือง่ำยต่อกำรใช้งำนและป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดข้ึน 
  2.2.1.5  พัฒนำซอฟต์ แ ว ร์ แ ล ะจั ดท ำ เ อกส ำ ร  ( Construction) ใ นขั้ น ตอนนี้
โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่ำ ท ำงำนถูกต้องหรือไม่ต้องมีกำรทดสอบกับข้อมูล
จริงที่เลือกแล้วถ้ำทุกอย่ำงเรียบร้อย จะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน ำไปใช้งำนจริงต่อไปหลังจำกนั้นต้อง
เตรียมคู่มือกำรใช้และกำรฝึกอบรมผู้ใช้งำนจริงของระบบโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตำมข้อมูลที่ได้
จำกเอกสำรข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเครำะห์ระบบไม่มี
หน้ำที่เก่ียวข้องในกำรเขียนโปรแกรมแต่ถ้ำโปรแกรมเมอร์คิดว่ำกำรเขียนอย่ำงอ่ืนดีกว่ำจะต้องปรึกษำ
นักวิเครำะห์ระบบเสียก่อนเพ่ือที่ว่ำนักวิเครำะห์จะบอกได้ว่ำโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับ
ระบบทั้งหมดหรือไม่โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีกำรทบทวนนักวิเครำะห์ระบบและผู้ใช้งำน
เพ่ือค้นหำข้อผิดพลำด วิธีกำรนี้เรียกว่ำ “Structure Walkthrough” กำรทดสอบโปรแกรมจะต้อง
ทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่งซึ่งอำจจะเลือกโดยผู้ใช้กำรทดสอบเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์
แต่นักวิเครำะห์ระบบต้องแน่ใจว่ำ โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลำด 
  2.2.1.6  ทดสอบและบ ำรุงรักษำระบบ (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทน ำระบบใหม่มำ
ใช้แทนของเก่ำภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบป้อนข้อมูลต้องท ำให้เรี ยบร้อย และในที่สุด
บริษัทเริ่มต้นใช้งำนระบบใหม่นี้ได้กำรน ำระบบเข้ำมำควรจะท ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยที่ดีที่สุด
คือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่ำไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ว่ำตรงกันหรือไม่ ถ้ำเรียบร้อยก็เอำระบบเก่ำออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
  2.2.1.7  ด ำเนินงำนและประเมินผล (Maintenance) กำรบ ำรุงรักษำได้แก่ กำรแก้ไข
โปรแกรมหลังจำกกำรใช้งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไข
ระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 
   1)  มีปัญหำในโปรแกรม (Bug) หรือ จุดบกพร่องหมำยถึง ปัญหำที่เกิดขึ้นกับ
โปรแกรมอันเนื่องมำจำกค ำสั่งในโปรแกรมนั้น ๆ เอง ซึ่งท ำให้กำรท ำงำนของโปรแกรมไม่ถูกต้อง มี
ข้อผิดพลำด หรือไม่รำบรื่นเท่ำที่ควร นอกจำกปัญหำเกี่ยวกับโปรแกรมแล้ว อำจเป็นปัญหำเกี่ยวกับ
ตัวเครื่องก็ได้ 
   2)  กำรด ำเนินงำนในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จำกสถิติของระบบที่พัฒนำ
แล้วทั้งหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไขโปรแกรมเนื่องจำกมี “Bug” ดังนั้นนักวิเครำะห์
ระบบควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งปกติจะคิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนักเม่ือธุรกิจขยำยตัว
มำกขึ้น ควำมต้องกำรของระบบอำจจะเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ต้องกำรรำยงำนเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะ
แก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องกำรได้กำรบ ำรุงรักษำ ควรจะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ เมื่อ
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ผู้บริหำรต้องกำรแก้ไขส่วนใดนักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมแผนภำพต่ำง ๆ และศึกษำผลกระทบต่อ
ระบบและให้ผู้บริหำรตัดสินใจต่อไปว่ำควรจะแก้ไขหรือไม่ 
 2.2.2   แผนผังระบบงำน (Flowchart)  
  ผังงำน (Flow Chart) คือ แผนภำพที่มีกำรใช้สัญลักษณ์รูปภำพและลูกศรที่แสดงถึง 
ขั้นตอนกำรท ำงำนของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศทำงกำรไหลของข้อมูลตั้งแต่แรก 
จนได้ผลลัพธ์ตำมต้องกำร  
  2.2.2.1  สัญลักษณ์ ของผังงำน กำรเขียนผังงำนจะประกอบไปด้วยกำรใช้สัญลักษณ์
ต่ำงๆ ที่เรียกว่ำ สัญลักษณ์ ANSI (American National Institute) ในกำรสร้ำงผังงำนดังภำพที่ 2-2 
 

  

จุดเริม่ต้น / สิ้นสดุกำรท ำงำนของโปรแกรม 

  

ลูกศรแสดงทิศทำงกำรไหลของข้อมูล 

  

ใช้แสดงค ำสั่งในกำรประมวลผลหรือกำรก ำหนดค่ำข้อมูลให้กับตัวแปร 

  

กำรรับ หรือ แสดงข้อมูลโดยไมร่ะบุชนิดของอุปกรณ์ 

  

กำรตรวจสอบเงื่อนไข เพื่อเลือกท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง 

  

เอกสำร/แสดงผลกำรแสดงผลทำงเครื่องพิมพ์ 

 แสดงจุดเชื่อมต่อของผังงำนภำยในหรือเป็นที่บรรจบของเส้นหลำย
เส้นเพื่อจะไปสู่กำรท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่เหมือนกัน 

 กำรขึ้นหน้ำใหม่ ในกรณีที่ผังงำนมคีวำมยำว 
เกินกว่ำที่จะแสดงพอในหนึ่งหน้ำ 

  

กระบวนกำรที่นิยำมไว้กำรท ำงำนย่อย 

 
ภาพที่ 2-2 สัญลักษณ์ในกำรเขียนผังงำนโปรแกรม 
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 2.2.3  แผนภำพกระแสกำรไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรแสดงทิศทำงกำรส่งผ่ำนข้อมูลภำยในระบบ เพ่ืออธิบำยว่ำใน
ระบบประกอบด้วยกระบวนกำรท ำงำน (Process) ย่อย ๆ อะไรบ้ำง แต่ละกระบวนกำรมีกำรน ำ
ข้อมูลเข้ำ (Input Data) และข้อมูลส่งออก (Output Data) อย่ำงไร รวมทั้งแต่ละกระบวนกำรมี
ควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไรบ้ำง เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกันระหว่ำงทีมนักวิเครำะห์กับโปรแกรมเมอร์ 
และนักวิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบแผนภำพกระแสกำรไหลของ
ข้อมูลมีรูปแบบสัญลักษณ์ ดังภำพที่ 2-3 
 

Gane&Sarson Symbol Symbol name Yourdon Symbol 

 External Entity  

 Process  

 Data Store  

 Data Flow  

 
ภาพที่ 2-3 สัญลักษณ์แผนภำพกระแสกำรไหลของข้อมูลทั้งของ Yourdon และ Gane&Sarson 

 
  2.2.3.1  ส่วนประกอบของ Data flow Diagram  
   1)  กระแสข้อมูล (Data flow) คือเส้นทำงที่แสดงกำรเคลื่อนที่ของข้อมูล ซึ่ง
กำรเคลื่อนที่อำจจะเคลื่อนที่จำกแหล่งภำยนอกไปสู่ส่วนประกอบของระบบ หรือ จะเคลื่อนจำก 
ส่วนประกอบของระบบไปยังแหล่งภำยนอกหรือระหว่ำงส่วนประกอบของระบบด้วยกัน ในกำรตั้งชื่อ 
กระแสข้อมูล ชื่อกระแสข้อมูลจะต้องตั้งในลักษณะค ำนำมเช่น ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบสมัครสมำชิก  
   2)  โปรเซส (Process) คือ กิจกรรมในกำรเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูลจำก แบบ
หนึ่งไปยังอีกแบบหนึ่ง ข้อมูลจะไหลเข้ำสู่โปรเซส โปรเซสจะท ำหน้ำที่เปลี่ ยนแปลงข้อมูลเหล่ำนั้น
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ออกมำเป็นข้อมูลลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในกำรตั้งชื่อโปรเซส จะต้องสอดคล้องกับ กิจกรรมที่ท ำและ
ต้องตั้งชื่อในลักษณะของค ำกริยำ เช่น ค ำนวณเกรดเฉลี่ย ค ำนวณภำษี พิมพ์สลิบ เงินเดือน  
   3)  แหล่งเก็บข้อมูล (Data store) คือ ที่เก็บข้อมูลที่ได้จำกกำร ประมวลผล
แล้ว ไว้ส ำหรับใช้ในกำรผลิตสำรสนเทศต่อไป ในกำรตั้งชื่อแหล่งเก็บข้อมูล ชื่อแหล่งเก็บ ข้อมูล 
จะต้องเป็นค ำนำมเช่น พนักงำน บัญชีสมำชิก มีควำมหมำยเหมือนกับแฟ้มข้อมูล หรือฐำนข้อมูล 
   4)  เอนทิตีภำยนอก (External entity) คือสิ่งต่ำง ๆ (คน องค์กร ระบบ หรือ
อ่ืน ๆ) ที่อยู่ภำยนอกระบบ แต่มีควำมเกี่ยวข้องกับระบบในฐำนะที่เป็นผู้ส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบหรือเป็น 
ผู้รับข้อมูลจำกระบบ ถ้ำเอนทิตีเป็นแหล่งที่มำของข้อมูลเรียกว่ำ Source ถ้ำเอนทีตีเป็นแหล่งที่รับ 
ข้อมูลอันเป็นผลจำกกำรประมวลผล เรียกว่ำ Sink 
 
2.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) 
 ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลคือ ซอฟต์แวร์ที่ท ำหน้ำที่จัดกำรฐำนข้อมูล ได้แก่ ควบคุมดูแลในกำร
สร้ำง กำรปรับปรุงข้อมูล กำรเรียกใช้ข้อมูล กำรจัดท ำรำยงำน จึงอำจกล่ำวได้ว่ำระบบจัดกำร
ฐำนข้อมูล จะเป็นสื่อกลำงระหว่ำงผู้ใช้กับโปรแกรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ฐำนข้อมูล ท ำให้
สำมำรถสรุป หน้ำที่ของระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ได้ดังนี้ 
 2.3.1  หน้ำที่จัดกำรพจนำนุกรมข้อมูล  ในกำรออกแบบฐำนข้อมูลโดยปกติผู้ออกแบบได้เขียน
พจนำนุกรมข้อมูลในรูปของเอกสำรให้กับโปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์จะใช้ซอฟต์แวร์ระบบกำร
จัดกำรฐำนข้อมูลสร้ำงพจนำนุกรมข้อมูลต่อ ไป และสำมำรถก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตำรำง  เมื่อ
มีกำร เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงข้อมูล จ ำเป็นต้องเปลี่ยนที่พจนำนุกรมข้อมูลด้วย โปรแกรมเมอร์
สำมำรถเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงข้อมูลได้ทันที ต่อจำกนั้นจึงให้พจนำนุกรมข้อมูลพิมพ์รำยงำน 
พจนำนุกรมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วเป็นเอกสำรได้เลยทันที่ โดยไม่ต้องแก้ไขท่ีเอกสำร 
 2.3.2  หน้ำที่จัดกำรแหล่งจัดเก็บข้อมูล ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลที่ทันสมัยจะไม่ท ำหน้ำที่
เพียงจัดกำรแหล่งจัดเก็บข้อมูลเท่ำนั้น แต่ยังเพ่ิมหน้ำที่ที่เกี่ยวกับกำรสร้ำงฟอร์มป้อนข้อมูลเข้ำหรือ
ก ำหนดแบบจอ ภำพ แบบรำยงำน หรือแม้แต่กำรตรวจสอบข้อมูลน ำเข้ำว่ำถูกต้องหรือไม่ และจัดกำร
เรื่องอ่ืน ๆ อีกหลำยอย่ำง 
 2.3.3  กำรเปลี่ยนรูปแบบและกำรแสดงผลข้อมูล เป็นหน้ำที่ส ำหรับเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ำ
ไปเป็นโครงสร้ำงข้อมูลจะจัด เก็บ ซึ่งอยู่ในมุมมองทำงกำยภำพ หรืออำจจะกล่ำวได้ว่ำ ระบบจัดกำร
ฐำนข้อมูลท ำข้อมูลให้เป็นอิสระจำกโปรแกรมประยุกต์ได้   
 2.3.4  จัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล ระบบ จัดกำรฐำนข้อมูลท ำหน้ำที่รักษำควำมมั่นคง 
ควำมปลอดภัยของข้อมูล กำรไม่ยินยอมเข้ำถึงข้อมูลจำกผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิ์เข้ำไปใช้ฐำนข้อมูล โดยเฉพำะ
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อย่ำงยิ่งฐำนข้อมูลประเภทผู้ใช้หลำยคน นอกจำกนี้ยังสำมำรถก ำหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้แต่ละคนใช้ค ำสั่ง 
เพ่ิม หรือลบ ปรับปรุงข้อมูลได้เป็นรำยคนหรือรำยกลุ่ม 
 2.3.5  ควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้ กำร ควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล เป็นกำรท ำหน้ำที่ให้ผู้ใช้
เข้ำใช้ได้หลำย ๆ คนในเวลำเดียวกันโดยไม่ท ำให้เกิดขัดข้องของข้อมูล ซึ่งจะเน้นกฎควำมสมบูรณ์ของ
ข้อมูลและกำรใช้ข้อมูลพร้อมกัน 
 2.3.6  ส ำรองข้อมูลและกำรกู้คืนข้อมูล กำรส ำรอง ข้อมูลและกำรกู้คืนข้อมูล เป็นหน้ำที่ที่จ ำเป็น
อย่ำงยิ่งเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลมั่นใจว่ำข้อมูล ที่จัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้เสียหำย ยังมี
ควำมสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลำ ผู้ใช้ที่เป็นผู้บริหำรฐำนข้อมูลสำมำรถใช้ค ำสั่งส ำรองข้อมูลและค ำสั่งกู้คืน 
ข้อมูลได ้
 2.3.7  จัดกำรด้ำนบูรณภำพของข้อมูล เป็นข้อก ำหนดให้มีกฎควำมสมบูรณ์เป็นบูรณภำพ โดย
จะให้มีข้อมูลที่ซ้ ำซ้อนกันให้น้อยที่สุด แต่ให้มีควำมถูกต้องตรงกันให้มำกที่สุด เพรำะในระบบ
ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะมีหลำย ๆ ตำรำงที่สัมพันธ์กันตำรำงที่เก่ียวข้องกันจะขัดแย้งกันไม่ได้ 
 2.3.8  เป็นภำษำส ำหรับจัดกำรข้อมูลและจัดสร้ำงส่วนประสำนกับผู้ใช้ ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล
จัดให้มีภำษำส ำหรับสอบถำม  เป็นภำษำท่ีเขียนเข้ำใจง่ำยไม่เหมือนภำษำชั้นสูงประเภท Procedural 
ทั่วไป ท ำให้ผู้ เขียนโปรแกรมภำษำระดับสูงเขียนค ำสั่งเข้ำไปสอบถำมข้อมูลหรือประมวลผล
สำรสนเทศได้ตำมต้องกำร 
 2.3.9  เป็นส่วนประสำนกับผู้ใช้ ในด้ำนกำรสื่อสำรฐำนข้อมูล ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล
สมัยใหม่จะสนับสนุนกำรท ำงำนแบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถเขียนค ำสั่งด้วย
โปรแกรมท่ีท ำงำนบน www เช่น browser  ของ Internet Explorer หรือ Netscape เป็นต้น 
 2.3.10  ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลมีประโยชน์ต่อฐำนข้อมูลดังนี้คือควำมเป็นอิสระของข้อมูล ควำม
ปลอดภัยของข้อมูล กำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรใช้ข้อมูลกำรฟ้ืนสภำพข้อมูลอัตโนมัติเมื่อระบบเกิดควำม
เสียหำยกำรดูแลผู้ใช้หลำยคนให้สำมำรถท ำงำนพร้อมกัน กำรใช้ข้อมูลร่วมกันและกำรควบคุมควำม
ถูกต้องของข้อมูล 
 2.3.11  ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลมีส่วนประกอบที่ส ำคัญคือส่วนกำรจัดกำรฐำนข้อมูล ส่วน
ประมวลผลสอบถำม ส่วนแปลภำษำนิยำมข้อมูลและส่วนรหัสออบเจกต์ของโปรแกรมประยุกต์ 
 2.3.12  ภำษำหลักที่ใช้ในระบบจัดกำรฐำนข้อมูลคือภำษำนิยำมข้อมูลและภำษำจัดกำรข้อมูล
ภำษำนิยำมข้อมูลใช้ส ำหรับก ำหนดโครงสร้ำงฐำนข้อมูลภำษำจัดกำรข้อมูลใช้ส ำหรับสอบถำมข้อมูล
เพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูลเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่อยู่ในฐำนข้อมูลเกณฑ์หลักที่ใช้ในกำรจ ำแนกประเภท
ของระบบจัดกำรฐำนข้อมูล คือ แบบจ ำลองข้อมูล 
 2.3.13  สถำปัตยกรรมไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์มี 2 ส่วนที่ส ำคัญ คือ เซอร์ฟเวอร์หรือแบ็กเอนด์
หรือเครื่องให้บริกำรและไคลเอ็นต์หรือฟรอนเอนด์หรือเครื่องใช้บริกำร โดยเครื่องให้บริกำรฐำนข้อมูล
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จะต้องมีระบบจัดกำรฐำนข้อมูลอยู่ที่เครื่องเซอร์ฟเวอร์กำรใช้งำนฐำนข้อมูลแบบไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์
มี 3 ลักษณะ คือไคล์เอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบเอสคิวแอล ไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบเมสเซสและ
ไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบ 3 ระดับชั้น 
 
2.4 โปรแกรมท่ีใช้พัฒนาระบบ Microsoft Visual Basic 
 Visual Basic เป็ นภำษำคอม พิว เตอร์  (Programming Language) ที่ พัฒนำ โดยบริษั ท
ไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่สร้ำงระบบปฏิบัติกำร Windows 95/98 และ Windows NT ที่
ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โดยตัวภำษำเองมีรำกฐำนมำจำกภำษำ Basic ซึ่งย่อมำจำก Beginner’s All 
Purpose Symbolic Instruction ถ้ำแปลให้ได้ตำมควำมหมำยก็คือ “ชุดค ำสั่งหรือภำษำคอมพิวเตอร์
ส ำหรับผู้เริ่มต้น”  ภำษำ Basic มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐำนเรื่องกำรเขียนโปรแกรมเลขก็สำมำรถ
เรียนรู้และน ำไปใช้งำนได้อย่ำงง่ำยดำยและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับกำรเรียนภำษำคอมพิวเตอร์อื่นๆ เช่น 
ภำษำซ ี(C) ปำสคำส (Pascal) ฟอร์แทรน (Fortian) หรือแอสเชมบลี (Assembler) 
 ไมโครซอฟท์ที่ได้พัฒนำโปรแกรมภำษำ Basic มำนำนนับสิบปี ตั้งแต่ภำษำ MBASIC (Microsoft 
Basic)BASICA (Basic Advanced): GWBASIC แ ล ะ  QuickBasic ซึ่ ง ไ ด้ ติ ด ตั้ ง ม ำ พ ร้ อ ม กั บ
ระบบปฏิบัติกำร Ms DOS ในที่สุดโดยใช้ชื่อว่ำ QBASIC โดยแต่ละเวอร์ชันที่ออกมำนั้นได้มีกำรพัฒนำ
และเพ่ิมเติมค ำสั่งต่ำงๆเข้ำไปโดยตลอด ในอดีตโปรแกรมภำษำเหล่ำนี้ล้วนท ำงำนใน Text Mode คือ
เป็นตัวอักษรล้วนๆ ไม่มีภำพกรำฟฟิกสวยงำมแบบระบบ Windows อย่ำงในปัจจุบัน จนกระทั่งเมื่อ
ระบบปฏิบัติกำร Windows ได้รับควำมนิยมอย่ำงสูงและเข้ำมำแทนที่ DOS ไมโครซอฟท์ก็เล็งเห็นว่ำ
โปรแกรมภำษำใน Text Mode นั้นคงถึงกำลที่หมดสมัย จึงได้พัฒนำปรับปรุงโปรแกรมภำษำ Basic 
ของตนออกมำใหม่เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนในระบบ Windows ท ำให้ Visual Basic ถือก ำเนิดขึ้นมำ
ตั้งแต่บัดนั้น 
 Visual Basic เวอร์ชันแรกคือเวอร์ชัน 1.0 ออกสู่สำยตำประชำชนตั้งแต่ปี 1991 โดยในช่วงแรก
นั้นยังไม่มีควำมสำมำรถต่ำงจำกภำษำ GBASIC มำกนัก แต่จะเน้นเรื่องเครื่องมือที่ช่วยในกำรเขียน
โปรแกรมวินโดว์ซึ่งปรำกฏว่ำ Visual Basic ได้รับควำมนิยมและประควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี
ไมโครซอฟท์จึงพัฒนำ Visual Basic ให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในด้ำนประสิทธิภำพ ควำมสำมำรถ และ
เครื่องมือต่ำงๆเช่น เครื่องมือตรวจสอบแก้ไขโปรแกรม (debugger) สภำพแวดล้อมของกำรพัฒนำ
โปรแกรม กำรเขียนโปรแกรมแบบหลำยวินโดว์ย่อย (MDI) และอ่ืนๆ อีกมำกมำย 
 ส ำหรับ Visual Basic ในปัจจุบันยังนิยมใช้  Visual Basic 2008  ซึ่งออกมำในปี 2008 ได้เพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรเขียนโปรแกรมติดต่อกับเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต กำรเชื่อมต่อกับระบบฐำนข้อมูล 
รวมทั้งปรับปรุงเครื่องมือและกำรเขียนโปรแกรมซึ่งวัตถุ (Object Oriented Programming) ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นพร้อมทั้งเพ่ิมเครื่องมือต่ำงๆอีกมำกมำยที่ท ำให้ใช้งำยและสะดวกขึ้นกว่ำเดิม โดยจะ
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ค่อยๆมำเรียนรู้ส่วนประกอบและเครื่องมือต่ำงๆอีกมำกมำยที่ท ำให้ใช้ง่ำยและสะดวกขึ้นกว่ำเดิม  แต่
ก็มี Visual Basic 2010 ออกให้ใช้แล้วแต่กำรใช้งำนหรือฟังก์ชันยังคล้ำยๆ กัน 
 2.4.1  Visual Basic  เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้ำงโปรแกรมต่ำงๆ  เช่น 
  2.4.1.1  โปรแกรมท่ีรันบนระบบปฏิบัติกำรwindows เช่น  โปรแกรมค ำนวณเลข 
  2.4.1.2  โปรแกรมฐำนข้อมูล เช่น  Microsoft  access , Microsoft  SQL server 
  2.4.1.3  คอมโพแน้นต์ทำงด้ำนActive X 
  2.4.1.4  โปรแกรมท่ีรันบนอินเตอร์เน็ต 
 2.4.2  ส่วนประกอบของVisual Basic 
  โดยทั่วไป จะใช้ Project Standard EXE ซึ่งเป็นกำรเขียนโปรแกรมที่รันบนวินโดวส์
Project  คือ กลุ่มของ File  ที่จะน ำมำรวมกันเพ่ือสร้ำงโปรแกรมรำยระเอียดของส่วนประกอบต่ำงๆ 
ของหน้ำจอ 
  2.4.2.1  Menu bar 
  2.4.2.2  Tool bar 
  2.4.2.3  Tool box  
  2.4.2.4  Project  explorer 
  2.4.2.5  Properties  window 
  2.4.2.6  Form 
หลักในกำรเขียนโปรแกรมใน Visual Basic แบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอนหลัก  คือ 
  1)  กำรออกแบบหน้ำจอของโปรแกรม เป็นส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้ เรียกว่ำ  ยูสเซอร์
อินเตอร์เฟส : user interface 
  2)  กำรเขียนโปรแกรม เป็นกำรก ำหนดคุณสมบัติของคอนโทรล บนฟอร์มให้เหมำะสม 
และเขียนค ำสั่งตอบสนองอีเว็นต์ 
กำรออกแบบหน้ำจอของโปรแกรมด้วยคอนโทรล 
  1)  คอนโทรล (Control) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบคอนโทรลที่เป็นพ้ืนฐำน 
  2)  เท็กบ็อกซ์ text box ใช้รับข้อมูลจำกผู้ใช้ 
  3)  เลเบล (Label) ใช้แสดงข้อมูลบำงอย่ำงแก่ผู้ใช้ 
  4)  ปุ่มค ำสั่ง (Command button) ให้ผู้ ใช้คลิกเมำส์เ พ่ือท ำให้คอมพิวเตอร์ท ำงำน
บำงอย่ำง 
  5)  คุณสมบัติ (Properties) คือ ลักษณะต่ำง ๆ ของคอนโทรลที่ถูกน ำมำวำงบนฟอร์ม ที่
สำมำรถก ำหนดได้เช่น ข้อควำมที่ปรำกฏบนคอนโทรล ,  รูปแบบฟอนต์ 
  6)  เท็กบ็อกซ์  text box มีคุณสมบัติ  text  ที่ใช้ก ำหนดข้อควำมที่จะแสดง 
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  7)  เลเบล (Label)  มีคุณสมบัติ  Caption  ที่ใช้ก ำหนดข้อควำมที่จะแสดง 
  8)  ปุ่มค ำสั่ง  (Command button)  มีคุณสมบัติ  caption  ที่ใช้ก ำหนดข้อควำมที่จะ
แสดง 
 
2.5 โปรแกรม Microsoft  SQL Server 2008 
  SQL Server 2008 คือกำรน ำเอำวิสัยทัศน์เรื่อง Microsoft Data Platform มำแปลงเป็น
โซลูชั่นที่ช่วยให้องค์กรบริหำรข้อมูลทุกชนิดได้จำกทุกที่และทุกเวลำ โซลูชั่นนี้จะช่วยให้จัดเก็บข้อมูล
จำกเอกสำรทั้งที่เป็นแบบมีโครงสร้ำง กึ่งโครงสร้ำง และไร้โครงสร้ำง (อำทิเช่นภำพและเพลง) เอำไว้
ภำยในดำต้ำเบสในที่เดียว SQL Server 2008 มีชุดเซอร์วิสแบบ Built-in เป็นจ ำนวนมำก ที่ช่วยให้
คุณใช้ประโยชน์จำกข้อมูลได้มำกขึ้น อำทิเช่นกำรท ำคิวรีระบบค้นหำข้อมูล กำรปรับควำมสอดคล้อง
ของข้อมูล กำรท ำรำยงำน และกำรวิเครำะห์ เป็นต้น นอกจำกนี้ SQL Server 2008 ยังมีระดับของ
ควำมปลอดภัย (Security) ควำมไว้วำงใจในกำรท ำงำน (Reliability) และ มีโครงสร้ำงที่รองรับกำร
ท ำงำน (Scalability) ของแอพพลิเคชั่นเชิงธุรกิจหลำกหลำยชนิด SQL Server 2008 และ SQL 
Server 2008 R2 จึงเหมำะส ำหรับกำรวำงแผนและจัดกำร และพัฒนำแอพพลิเคชั่นที่ประหยัด ทั้ง
เวลำและค่ำใช้จ่ำย ประกำรสุดท้ำย SQL Server 2008 และ SQL Server 2008 R2 ช่วยให้น ำเอำ
ข้อมูลไปใช้ในแอพพลิเคชั่นพิเศษที่พัฒนำขึ้นมำโดยใช้ Microsoft.NET และ Visual Studio รวมทั้ง
น ำไปใช้ในโครงสร้ำงแบบ Service-Oriented Architecture (SOA) และขั้นตอนกำรท ำธุรกิจได้ผ่ำน
ทำง Microsoft BizTalk Server ได้อีกด้วย ดังภำพที่ 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-4 กำรจัดเก็บฐำนข้อมูล SQL Server 2008 
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2.6  Thailand 4.0 
 Thailand 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบำย ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม ซึ่งกว่ำจะมำเป็น Thailand 4.0 ก็ต้องผ่ำน 1.0 2.0 และ 3.0 กันมำก่อน 
 -  Thailand 1.0 ก็คือยุคของเกษตรกรรม คนไทยปลูกข้ำว พืชสวน พืชไร่ เลี้ยงหมู เป็ด ไก่ น ำ
ผลผลิตไปขำย สร้ำงรำยได้และยังชีพ 
 -  Thailand 2.0 ซึ่งก็คือยุคอุตสำหกรรมเบำ ในยุคนี้มีเครื่องมือเข้ำมำช่วย ผลิตเสื้อผ้ำ กระเป๋ำ 
เครื่องดื่ม เครื่องเขียน เครื่องประดับเป็นต้น ประเทศเริ่มมีศักยภำพมำกขึ้น 
 -  Thailand 3.0 (ซึ่งเป็นยุคปัจจุบัน ) เป็นยุคอุตสำหกรรมหนัก ผลิตและขำยส่งออกเหล็กกล้ำ 
รถยนต์ ก๊ำซธรรมชำติ ปูนซีเมน เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ เพ่ือเน้นกำรส่งออก 
 ในช่วงแรก Thailand 3.0 เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันกลับเติบโตเพียงแค่ 3-4% ต่อปี
เท่ำนั้น ประเทศไทยจึงตกอยู่ช่วงรำยได้ปำนกลำงมำเป็นเวลำกว่ำ 20 ปีแล้ว ในขณะที่ทั่วโลกมีกำร
แข่งขันที่สูงขึ้น จึงต้องเปลี่ยนสู่ยุค Thailand 4.0 เพ่ือให้ประเทศไทยได้มีโอกำสกลำยเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีมีรำยได้สูง 
 ในปัจจุบันประเทศไทยยังติดอยู่ ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ำมำก ได้น้อย” จึงต้องกำร
ปรับเปลี่ยนเป็น “ท ำน้อย ได้มำก” ก็จะต้องเปลี่ยนจำกกำรผลิตสินค้ำ “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้ำเชิง 
“นวัตกรรม” และเปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนประเทศด้วย 
 -  ภำคอุตสำหกรรม ไปสู่กำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม 
 -  อย่ำงกำรเกษตรก็ต้องเปลี่ยนจำกกำรเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่กำรเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นกำร
บริหำรจัดกำรและใช้เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรต้องร่ ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกร
แบบเป็นผู้ประกอบกำร 
 -  เปลี่ยนจำก SMEs แบบเดิมไปสู่กำรเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภำพสูง 
 -  เปลี่ยนจำกรูปแบบบริกำรแบบเดิมซึ่งมีกำรสร้ำงมูลค่ำค่อนข้ำงต่ ำ ไปสู่บริกำรที่มีมูลค่ำสูง 
 -  เปลี่ยนจำกแรงงำนทักษะต่ ำไปสู่แรงงำนที่มีควำมรู้และทักษะสูง 
โมเดลของ Thailand 4.0 นั่นคือ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 ซึ่งโมเดลนี้จะส ำเร็จได้ ต้องใช้แนวทำง สำนพลังประชำรัฐ โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของ
ภำคเอกชน ธนำคำร ประชำชน สถำบันศึกษำและสถำบันวิจัยต่ำงๆ ประกอบกับกำรส่งเสริม SME 
และ Startup เพ่ือขับเคลื่อนไปในทิศทำงเดียวกัน พร้อมต้องมีโครงสร้ำงด้ำนกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคมที่มีคุณภำพ มีอินเตอร์เน็ตที่คลอบคลุมประชำกรมำกที่สุด เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงทุก
ภำคส่วนได้อย่ำงไม่สะดุด โครงสร้ำงของ ICT ก็จะเป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ จะก้ำวข้ำมผ่ำนกับดัก
ประเทศรำยได้ปำนกลำงไปสู่รำยได้สูง ในยุค Thailand 4.0 ได้ก็ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำย 
เพ่ือพัฒนำประเทศไปสู่เป้ำหมำยให้ได้ 
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 อย่ำงไรก็ตำม ส่วนส ำคัญท่ีสุดที่จะท ำให้ นโยบำย Thailand 4.0 ประสบผลได้เร็วขึ้น และ จะท ำ
ให้คนไทยมีรำยได้สูงได้ ก็คือ คนไทยนี่เอง คือคนไทยที่มีควำมสำมำรถ และมีควำมพยำยำม ตั้งใจ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆที่มีคุณค่ำสูง ซึ่งภำคส่วนต่ำงๆก็ได้พยำยำมช่วยกันผลักดันกลุ่มคนเหล่ำนี้ ให้
เป็นก ำลังของประเทศ ด้วยกำรสนับสนุนในทุกๆด้ำน ทั้งด้ำนกำรฝึกอบรม เงินทุนสนับสนุน ด้ำน
ก ำลังใจและควำมเชื่อมั่น ว่ำคนไทยก็สำมำรถท ำได้ (ดร.ปำนระพี รพิพันธุ์ และทีมงำนไอที่ 24 ชั่วโมง
,2560. “Thailand 4.0 ประเทศไทย 4.0 คืออะไร” [ออนไลน์]) 
 
2.7  SCB Easy Pay. ยุค Thailand 4.0 (QR Payment)  
 ธนำคำรไทยพำณิชย์ หรือ SCB เดินหน้ำเปิดสมรภูมิ QR Code ทันทีด้วย SCB Easy Pay พร้อม
ด้วยแคมเปญ “แม่มณี Money Solution” ที่เป็นกันเอง เข้ำถึงง่ำย และเป็นทุกอย่ำงเพ่ือพ่อค้ำแม่ค้ำ
ดังภำพที่ 2-5 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-5 แม่มณี Money Solution 
 

หลังจำก ธนำคำรแห่งประเทศไทย อนุญำตให้ 5 ธนำคำรแรก ซึ่งรวมถึง SCB ให้บริกำร QR 
Payment ทั่วประเทศได้ โจทย์ที่ SCB มองคือ ทั้งร้ำนค้ำที่ใช้ QR และผู้ซื้อ ต้องเกิดขึ้นไปพร้อมๆ กัน 
แต่จะท ำให้ร้ำนค้ำมำเปิดรับช ำระเงินด้วย QR ก็ต้องมีตัวอย่ำงท่ีจับต้องได้ 
 Alipay เป็นสิ่งที่ร้ำนค้ำคุ้นเคยดีอยู่แล้ว โดยเฉพำะใน 3 เมืองหลัก คือ กรุงเทพ, ภูเก็ต และ
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นเป้ำหมำยของนักท่องเที่ยวจีน ร้ำนค้ำส่วนใหญ่เข้ำใจระบบช ำระเงินผ่ำน QR อยู่แล้ว
ดังนั้น ควำมร่วมมือของ SCB และ Alipay จะยิ่งช่วยให้ร้ำนค้ำเปิดรับ QR เร็วขึ้น และผู้ใช้คนไทยก็มี
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ร้ำนค้ำที่รับช ำระเงินด้วย “SCB Easy มีผู้ใช้ 5 ล้ำนรำยไม่พอ แต่นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ำไทย 10 ล้ำน
คนต่อปี 70-80% ใช้งำน Alipay จะสร้ำงกำรรับรู้ได้มหำศำล” 
 ผู้บริหำรของ SCB ได้ปรับกลยุทธ์กำรท ำตลำดใหม่ โดยเน้นกำรลงพ้ืนที่จริง ไปพบกับผู้ใช้
โดยตรงเพ่ือรับรู้ปัญหำ หรือ Pain Point โดยในฝั่งของผู้ใช้งำนทั่วไป มีแอพพลิเคชั่น SCB Easy ที่ยก
เครื่องใหม่เป็น Lifestyle Banking ตำมแนวคิด “เป็นทุกอย่ำงเพ่ือคุณ” รองรับกำรใช้งำนทั้ง C2C 
หรือกำรจ่ำยเงิน โอนเงินระหว่ำงบุคคล , C2B กำรจ่ำยเงินกับธุรกิจ เช่น ควำมร่วมมือกับ
ห้ำงสรรพสินค้ำ The Mall Group หรือ C2M กำรจ่ำยเงินกับเครื่องแมชชีน เช่น กำรฝำกของใน 
BOX24 หรือ กำรซื้อสินค้ำจำกเครื่องขำยอัตโนมัติ และจ่ำยเงินผ่ำน QR Code รวมถึง กำรใช้บริกำร
แบบ Sharing Economy ทั้งหมดจะเกิดข้ึนได้ง่ำยผ่ำน SCB Easy  
 ขณะที่ฝั่งของพ่อค้ำแม่ค้ำ ในมุมของผู้ขำยก็มีปัญหำหลำยประกำร เช่น ลูกค้ำมีเงินสดไม่พอซื้อ, 
เงินในร้ำนหำย, เงินไม่พอทอน เป็นอุปสรรคในกำรท ำกำรค้ำที่พบเจอได้เป็นประจ ำ ซึ่ง SCB เชื่อว่ำ 
QR Code สำมำรถช่วยได้ ท ำให้เกิด SCB Easy ดังภำพที่ 2-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-6 ลูกค้ำช ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชั่น SCB Easy ด้วยระบบ QR Code 
 
 2.7.1  จุดเด่นที่แตกต่ำง ท ำให้ร้ำนค้ำต้องมี “แม่มณ”ี อยู่ด้วย 
  ถ้ำแอพฯจ่ำยเงิน QR Payment ของทุกธนำคำรใช้งำนได้เหมือนกัน ท ำให้ทุกธนำคำร
ต้องแข่งขันเพ่ือให้ บัญชีของตัวเอง เป็นบัญชีหลักของร้ำนค้ำ แล้วท ำไมต้องใช้ SCB Easy แม่มณีด้วย 
  1)  SCB มีบริกำร SCB Connect ผ่ำน LINE ที่จะแจ้งเตือนเงินทุกบำทที่เข้ำมำในบัญชี
แบบ โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยรำยเดือน เมื่อรับช ำระด้วย QR จะแจ้งเตือนทันที ร้ำนค้ำมั่นใจได้ 
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  2)  แม่มณี คือ นำงกวักยุคดิจิทัล เป็นเรื่องของ emotional และไม่แน่ว่ำในอนำคตจะ
พัฒนำเรื่อง functional เช่น ผ่ำนกำรท ำบุญเพ่ือให้มีผลทำงใจกับกำรค้ำขำย 
  3)  มี Promotion กระตุ้นให้เกิดกำรใช้งำน ซึ่งจะร่วมกับร้ำนค้ำหลำยแห่ง 
  4)  มี Customize App มำเพ่ือให้บริกำรเสริม เช่น JJ Guide ให้ควำมช่วยเหลือคน
เดินตลำดนัดจตุจักร และจะขยำยผลไปพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท ำให้คนซื้อคนขำยมำเจอกัน ( Brand Inside โดย 
matemate. 2560 :ออนไลน์) 
 “เมื่อเป็นบริกำรรับช ำระ QR เหมือนกัน SCB Easy ต้องสร้ำง คุณค่ำและมูลค่ำ ให้กับร้ำนค้ำ ท ำ
ให้พ่อค้ำแม่ค้ำขำยของได้ดียิ่งขึ้น และนำงกวัก คือสัญลักษณ์ที่ดี ที่ทุกร้ำนมีอยู่แล้ว และพร้อมจะตั้งไว้
ที่จุดเก็บเงิน ไม่เก็บไว้ที่อ่ืน” ดังภำพที่ 2-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-7 ร้ำนค้ำที่ใช้ SCB Easy Pay 
 
 ท ำให้เกิดเป็น “แม่มณี” ที่มีควำมหมำยดี คือ มณี ที่แปลว่ำ แก้วแหวนเงินทอง และยังออกเสียง
คล้ำยกับค ำว่ำ “มำนี่” หมำยถึงกำรเรียกลูกค้ำ และยังคล้ำยกับค ำว่ำ มันนี่ หรือ Money ซึ่งแปลว่ำ 
เงิน และสะท้อนถึงกำรเป็นบริกำร Money Solution ส ำหรับร้ำนค้ำ เรียกว่ำ แค่ชื่อ ก็โดนใจพ่อค้ำ
แม่ค้ำแล้ว รวมถึงสิ่งเล็กๆ น้อยๆ คือ กำรใช้สัญลักษณ์รูปนำงกวักแต่ดูน่ำรัก ท ำให้พ่อค้ำแม่ค้ำอยำก
วำงโชว์ มีพ้ืนที่ใส่ชื่อร้ำนและเบอร์โทรศัพท์ ช่วยโฆษณำร้ำน หรือกำรเดินตลำดทำงภำคใต้ ซึ่งมีชำว
มุสลิมเป็นส่วนใหญ่ ต้องใส่ใจเรื่องทำงศำสนำ กำรใช้นำงกวัก อำจไม่เหมำะสม เป็นสิ่งที่รู้ได้จำกกำร
ลงพ้ืนที่จริง ท ำให้ SCB ได้สัมผัสในสิ่งที่คู่แข่งไม่ได้ท ำ และได้รู้ว่ำคู่แข่งท ำอะไรบ้ำง ดังภำพที่ 2-8 
และ ภำพที่ 2-9  
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ภาพที่ 2-8 แม่มณี นำงกวักยุคดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-9  Character แม่มณ ี
 
ทำงร้ำนค้ำสำมำรถขอรับ QR Code ฟรี ได้ทุกสำขำทั่วประเทศ หรือโทรสอบถำมเพ่ิมเติมได้ที่ 02 – 
777-7567 เพียงคุณมีโทรศัพท์มือถือที่ลงทะเบียนกับ SCB Easy ไว้เรียบร้อยแล้ว  (หำกท ำที่ธนำคำร 
ธนำคำรจะให้โปสเตอร์แข็งแม่มณีติด QR Code มำให้) และเมื่อลูกค้ำต้องกำรช ำระเงินกับคุณ  คุณก็
แจ้งตัวเลขให้เขำกดได้เลย ไม่ต้องใช้บัญชีธนำคำรโชว์อีกต่อไป หลังจำกนั้น เขำ SCAN แล้วกดโอน
เงิน เข้ำบัญชีของคุณ เช็คได้ทันที  
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โดยมีวิธีรับเงินด้วยคิวอำร์ ดังภำพที่ 2-10  และ วิธีจ่ำยเงินค่ำสินค้ำ/บริกำร ดังภำพที่ 2-11 
 

 
ภาพที่ 2-10 วิธีรับเงินด้วยคิวอำร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-11 วิธีจ่ำยเงินค่ำสินค้ำ/บริกำร 
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 หำกคุณเป็นเจ้ำของร้ำนเมื่อคุณสมัคร SCB Connect ก็จะสำมำรถรับทรำบยอดเงินโอนเข้ำบัญชี 
ได้ด้วยกำรกรอกเลขบัตรประชำชนใน Line Official ของ Line SCB Connects หลังจำกนั้นจะได้รับ
เลข OTP ยืนยันตัวตน เพ่ือใช้บริกำร ดังภำพที่ 2-12 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-12 บริกำรใหม่จำก SCB Connect 
 
SCB Connect คือ ช่องทำงให้คุณติดต่อ กับธนำคำร ผ่ำน Line Official ของ SCB โดยไม่ใช่ข้อมูลที่
ต้องโอน จ่ำย เบิก ถอน แต่เป็นข้อมูลข่ำวสำรล้วนๆ ใช่เช็คยอดบัตรเครดิต ดูยอดคงเหลือพร้อมกับวัน
ครบก ำหนดช ำระ และยอดใช้จ่ำยต่ำงๆ พร้อมกับกำรค้นหำ ATM และสำขำ 
 ทำง SCB เชื่อว่ำ QR Payment จะกลำยเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนใหม่ ที่มำเปลี่ยนพฤติกรรม
ผู้บริโภค ต่อไปไม่ต้องกดเงินจำก ATM เพรำะสำมำรถสแกน QR จ่ำยเงินได้ทันที สะดวกกว่ำ 
ปลอดภัยกว่ำ และจะส่งเสริมให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ มำกขึ้น โดยเฉพำะ สตำร์ทอัพ  ที่ผ่ำนมำ สตำร์ทอัพ 
เกิดขึ้นได้ยำกเพรำะขำดโมเดลในกำรหำรำยได้ แต่ QR เป็นวิธีกำรช ำระเงินระดับ Micro Payment 
จ่ำยได้ทุกบำท ดังนั้น สตำร์ทอัพ หรือใครก็ตำมที่มีไอเดียธุรกิจ สำมำรถคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ได้และมีวิธีใน
กำรเก็บเงิน เพ่ิมโอกำสที่ธุรกิจจะอยู่รอดได้มำกขึ้นทั้งหมดคือ กำรเปลี่ยนแปลงของธนำคำรที่เดินเข้ำ
หำผู้บริโภค เพ่ือรับรู้ควำมต้องกำร และ SCB ถือเป็นธนำคำรแรกๆ ที่เปลี่ยนอย่ำงชัดเจน 
( promotions โดย tonhom. 2560 : ออนไลน์) 
 
 
 



บทท่ี 3 
การวิเคราะห์ระบบ 

 
 ระบบการจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษาร้าน โคลธส์คลีน เริ่มจัดท าแบบจ าลองขั้นตอนการ

ท างานของระบบ  โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โดยให้แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  Entity  Relationship Model ซึ่งเป็นการศึกษาลักษณะของโครงงานที่
จัดท า  ท าให้รู้ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จะท าให้การท างานเป็นล าดับขั้นตอนท าให้สามารถเขียน
โปรแกรมพัฒนาระบบงานเดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและการวิเคราะห์และออกแบบระบบยังเป็น
ขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างานของระบบ  การก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่
เกิดจากการท างานของระบบ  ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  ซึ่งจะ
เลือกใช้การน าเสนอรูปแบบของรายงาน  และลักษณะของจอภาพจะท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการ
ท างานของระบบได้ชัดเจนขึ้น สรุปกิจกรรมในขั้นตอนนี้ได้ 2 ขั้นตอน 
 3.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
  3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  3.1.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 3.2 การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
  3.2.1  การออกแบบฐานข้อมูล (Entity Relationship) 
  3.2.2  ตารางข้อมูล (Data Table) 
 
3.1 การออกแบบกระบวนการของระบบ 
 3.1.1  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context .Diagram). คือ. แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง
ภาพรวมการท างานและเส้นแบ่งเขตของระบบที่พัฒนาในกระบวนการประกอบไปด้วยกระบวนการที่แทน
กระบวนการของระบบทั้งหมดเพียง 1 กระบวนการเท่านั้นที่อยู่ภายในขอบเขตของระบบและให้แสดงหมายเลข 0 
ตรงส่วนของสัญลักษณ์กระบวนการ (Process) นอกจากนี้ Context Diagram ยังแสดงรายละเอียดของ 
External Agent และ External Data Store รอบๆขั้นตอนการด าเนินงานภายนอกขอบเขตของ
ระบบและมี Data Flow แสดงการติดต่อระหว่างระบบกับสิ่งที่อยู่ เพ่ืออธิบายขั้นตอนการท างานของ
ระบบที่ได้ท าการศึกษามาท าให้ทราบการท างานได้อย่างชัดเจนดังภาพที่ 3-1  
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ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธิ การเข้าใช้งานระบบ

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลประเภทเส้ือผ้า/เส้ือผ้า
ข้อมูลการรับบริการ

รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า

รายการข้อมูลประเภทเส้ือผ้า/เส้ือผ้า
รายละเอียดข้อมูลการรับบริการ

ใบเสร็จ
รายงานสรุปผลประกอบการ

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลสิทธิ การเข้าใช้งานระบบ
รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า

ใบเสร็จ

เจ้าของร้าน พนักงาน

0

ระบบจัดการร้านซักรีด
กรณีศึกษาร้าน โคลธส์คลีน

ข้อมูลการช าระ

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลค่าใช้จ่าย

รายละเอียดข้อมูลพนักงาน
รายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่าย

ข้อมูลประเภทเส้ือผ้า/เส้ือผ้า
ข้อมูลการรับบริการ
ข้อมูลการช าระ

รายการข้อมูลประเภทเส้ือผ้า/เส้ือผ้า
รายละเอียดข้อมูลการรับบริการ

 

  

ภาพที่ 3-1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบจัดการร้านซักรีด 
กรณีศึกษาร้าน โคลธส์คลีน 

 
จากภาพที่ 3-1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษาร้าน 

โคลธส์คลีน  ซึ่งสัญลักษณ์ Process ใช้แทนการท างานทุกขั้นตอนของระบบได้แก่ เจ้าของร้านและ
พนักงาน ซึ่งมีข้อมูลรับเข้าและส่งออกระหว่างเอนทิตี้ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ท าให้ทราบ .นี้ท างาน
อะไรบ้างโดยที่พนักงานสามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ จัดการเกี่ยวกับ
รหัสผ่านของตนเองจัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลพ้ืนฐานสินค้า และสามารถร้องขอรายงานต่างๆ
ได้ ส่วนเจ้าของร้าน สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ จัดการข้อมูลพนักงาน 
และสามารถร้องขอรายงานต่างๆได ้

3.1.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดง
ให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและแสดง
รายละเอียดแหล่งจัดเก็บข้อมูลดังภาพที่ 3-2 
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      D1เจ้าของร้าน

1.0

เข้าสู่ระบบ
ข้อมูลผู้ใช้งาน

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลยืนยันเข้าสู่ระบบ ข้อมูลผู้ใช้งาน

พนักงาน
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลยืนยันเข้า สู่ระบบ

2.0

รับบริการ

       D2 ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

      D7 ข้อมูลการรับบริการ

        D6 รายการซัก รีด

ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลลูกค้า

ค้นหาข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลการรับบริการ

รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลการรับบริการ
รายละเอียดข้อมูลการรับบริการ

ข้อมูลการรับบริการ
รายการซัก รีด
รายการซัก รีด

       05 ข้อมูลสินค้า

        D4 ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

3.0

จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน       D1 ข้อมูลพนักงาน

      D4 ข้อมูลค่าใช้จ่าย

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค่าใช้จ่าย
ข้อมูลค่าใช้จ่าย

เจ้าของร้าน

ค้นหาข้อมูลลูกค้า
รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลสินค้า
รายการข้อมูลสินค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า
รายการข้อมูลประเภทสินค้า

ค้นหาข้อมูลพนักงาน
รายละเอียดข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค่าใช้จ่าย
รายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่าย

พนักงาน
ค้นหาข้อมูลลูกค้า
รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า
รายการข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลสินค้า
รายการข้อมูลสินค้า

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

      D4 ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

4.0

ค้นหาข้อมูล
       D2 ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลสินค้า

ค้นหาข้อมูลลูกค้า
รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า
ค้นหาข้อมูลพนักงาน

รายละเอียดข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลประเภทสินค้า

รายการข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลสินค้า

รายการข้อมูลสินค้า

ค้นหาข้อมูลลูกค้า
รายละเอียดข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า
รายการข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลสินค้า
รายการข้อมูลสินค้า

5.0

การช าระ
ข้อมูลการรับบริการ

พนักงาน

เจ้าของร้าน

ข้อมูลการรับบริการ

ข้อมูลการรับบริการ ใบเสร็จ

ใบเสร็จ

6.0

พิมพ์รายงาน

       D2 ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

      D3 ข้อมูลค่าใช้จ่าย
ข้อมูลค่าใช้จ่าย

ข้อมูลการรับบริการ

ข้อมูลการร้องขอรายงาน
รายงานผลประกอบการ

       D8 ข้อมูลการช าระ
ข้อมูลการช าระ

ข้อมูลการช าระ

 
ภาพที่  3-2  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบจัดการ

ร้านซักรีด กรณีศึกษาร้าน โคลธส์คลีน 
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 จากภาพที่  3-2 Data Flow Diagram Level 0 ของระบบแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการ
ท างานของระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษาร้าน โคลธส์คลีนประกอบด้วย 6 กระบวนการ 
ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการที่ 1 คือ กระบวนการการเข้าสู่ระบบ โดยจะมีทั้งพนักงาน และเจ้าของร้านเข้าใช้
ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ว่าตรงตามที่ได้เก็บข้อมูลไว้ใน ฐานข้อมูล
หรือไม ่ถ้าไม่ระบบจะแจ้งว่าใส่รหัสผ่านผิดพลาดและไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

กระบวนการที่ 2 คือ กระบวนการการรับบริการ ทั้งพนักงานและเจ้าของร้านสามารถกรอกข้อมูล
การรับบริการของลูกค้า เข้าสู่ระบบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการรับบริการของลูกค้า 

กระบวนการที่ 3 คือ กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ในส่วนของเจ้าของร้านจะสามารถเพ่ิม 
ลบ แก้ไข และค้นหา ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลค่าใช้จ่าย ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูล
สินค้าได้ แต่ในส่วนของพนักงานจะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาได้แค่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
ประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้าเท่านั้น 

กระบวนการที่ 4 คือ กระบวนการค้นหาข้อมูล ในส่วนของเจ้าของร้านจะสามารถค้นหาข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้าได้ แต่ในส่วนของพนักงานจะสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้แค่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้าเท่านั้น 

กระบวนการที่ 5 คือ กระบวนการช าระ ทั้งพนักงานและเจ้าของร้านสามารถน ารายละเอียดการ
รับบริการของลูกค้าได้จากข้อมูลการรับบริการเพ่ือออกเป็นใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 

กระบวนการที่ 6 คือ กระบวนการพิมพ์รายงาน เจ้าของร้านสามารถพิมพ์รายงานข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลค่าใช้จ่าย ข้อมูลการรบับริการในระยะเวลาที่ต้องการได้ 
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 3.1.3  แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการที่ 3.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

3.1

เพ่ิมข้อมูล

3.2

ลบข้อมูล

3.3

ค้นหา

3.4

แก้ไข

เจ้าของร้าน พนักงาน

       D2 ข้อมูลลูกค้า

      D3 ข้อมูลพนักงาน

      D4 ข้อมูลค่าใช้จ่าย

      D5 ข้อมูลประเภทสินค้า

        D6 ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย

ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลส ินค้า

       D2 ข้อมูลลูกค้า

      D3 ข้อมูลพนักงาน

      D4 ข้อมูลค่าใช้จ่าย

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย

ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

เจ้าของร้าน พนักงาน

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย

ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า

       D2 ข้อมูลลูกค้า

      D3 ข้อมูลพนักงาน

      D4 ข้อมูลค่าใช้จ่าย

      D5 ข้อมูลประเภทสินค้า

        D6 ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค ่าใช้จ่าย

ข้อมูลประเภทสินค้า

ข้อมูลส ินค้า

       D2 ข้อมูลลูกค้า

      D3 ข้อมูลพนักงาน

      D4 ข้อมูลค่าใช้จ่าย

ข้อมูลล ูกค้า
ข้อมูลล ูกค้า

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย
ข้อมูลค ่าใช้จ่าย

ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลส ินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า
ข้อมูลประเภทสินค้า

 
ภาพที่ 3-3 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที่ 3 

การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

 จากภาพที่ 3-3 อธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ในส่วนของเจ้าของร้านจะสามารถเพ่ิม 
ลบ แก้ไข และค้นหา ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลค่าใช้จ่าย ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูล
สินค้าได้ แต่ในส่วนของพนักงานจะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาได้แค่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
ประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้าเท่านั้น 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
 3.2.1  แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Model : ER – Model) เป็น
แผนภาพที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ ดังภาพที่ 3-4 
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ภาพที่..3-4 ER- Model ของระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษาร้าน โคลธส์คลีน 
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 3.2.2   ตารางข้อมูล (Data Table) เป็นตารางที่แสดงถึงข้อมูล การจัดการข้อมูลเพ่ือที่จะได้
น ามาออกแบบฐานข้อมูล เป็นตารางข้อมูล มีทั้งหมด 8 แฟ้มข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
ชื่อ   ข้อมูลพนักงาน (tbl_emp) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลผู้ใช้งานและใช้เก็บข้อมูลพนักงาน 
ตารางท่ี.3-1  ข้อมูลพนักงาน (tbl_emp) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่า
เบื้องต้น 

ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 emp_id รหัสพนักงาน 20 Varchar - - Primary 
Key 

2 emp_name ชื่อพนักงาน 50 Varchar - - - 

3 emp_status ต าแหน่ง 50 Varchar - - - 
4 emp_add ที่อยู่ 10 Varchar - - - 

5 emp_phone เบอร์โทร 10 Varchar - - - 

 
ชื่อ   ข้อมูลลูกค้า (tbl_customer) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการรับบริการ (tbl_order) 
ตารางท่ี.3-2  ข้อมูลลูกค้า (tbl_customer) 
ล าดับ
ที ่

คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่า
เบื้องต้น 

ตรวจสอบ ประเภท
คีย ์

1 customer_id รหัสลูกค้า 10 Varchar - - Primary 
Key 

2 customer_name ชื่อลูกค้า 20 Varchar - - - 

3 customer_add ที่อยู่ 100 Varchar - - - 

4 customer_phone เบอร์โทร 20 Varchar - - - 
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ชื่อ   ข้อมูลค่าใช้จ่าย (tbl_exp) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย 
ตารางท่ี.3-3  ข้อมูลค่าใช้จ่าย (tbl_exp) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่า
เบื้องต้น 

ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 exp_id รหัส
ค่าใช้จ่าย 

20 Varchar - - Primary 
Key 

2 exp_name ชื่อ 50 Varchar - - - 
3 exp_amount จ านวน 10 Varchar - - - 

4 date วันที่ - Varchar - - - 

 
ชื่อ   ข้อมูลประเภทสินค้า (tbl_type) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลสินค้า (tbl_cloth) 
ตารางท่ี.3-4  ข้อมูลประเภทสินค้า (tbl_type) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่า
เบื้องต้น 

ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 type_ id รหัสประเภท 10 Varchar - - Primary 
Key 

2 type_name ประเภทสินค้า 10 Varchar - - - 
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ชื่อ   ข้อมูลสินค้า (tbl_cloth) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลสินค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลประเภทสินค้า (tbl_type)  
   แฟ้มข้อมูลการรับบริการ (tbl_order) 
ตารางท่ี.3-5 ข้อมูลสินค้า (tbl_cloth) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่า
เบื้องต้น 

ตรวจสอบ ประเภท
คีย ์

1 pro_id รหัสสินค้า 15 Varchar - - Primary 
Key 

2 pro_name ชื่อสินค้า 50 Varchar - - - 
 
ชื่อ   รายการซัก รีด (tbl_type_order) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลรายการซัก รีด 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลประเภทสินค้า (tbl_type)  
   แฟ้มข้อมูลการรับบริการ (tbl_order) 
ตารางท่ี.3-6 รายการซัก รีด (tbl_type_order) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่าเบื้องต้น ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 typeorder
_id 

รหัสรายการ 10 Varchar - - Primary 
Key 

2 customer_
id 

รหัสลูกค้า 10 Varchar - - FK 

3 type_id รหัสประเภท - Varchar - - FK 

4 cloth_id รหัสสินค้า 30 Varchar - - FK 
5 Wash ราคาการซัก 30 float    

6 Iron ราคาการรีด 30 float    

7 Wash_Iron ราคาการซัก-
รีด 

30 float - - - 
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ชื่อ   ข้อมูลการรับบริการ (tbl_order) 
วัตถุประสงค์  ใช้เก็บข้อมูลรับบริการ 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง แฟ้มข้อมูลลูกค้า (tbl_customer) 
  แฟ้มข้อมูลสินค้า (tbl_cloth)  แฟ้มประเภทสินค้า (tbl_type) 
ตารางท่ี.3-7 ข้อมูลการรับบริการ (tbl_order) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่าเบื้องต้น ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 order_id รหัสใบเสร็จ 10 Varchar - - Primary 
Key 

2 customer_id รหัสลูกค้า 10 Varchar - - FK 

3 Typeorder_id รหัสรายการ 10 Varchar - - FK 
4 type_id รหัสประเภท - Varchar - - FK 

5 cloth_id รหัสสินค้า 30 Varchar - - FK 

6 date_in วันที่รับ - Date    
7 date_out วันที่ส่ง - Date    

8 sale_amount ราคา 30 float - - - 

9 amount จ านวน 20 float - - - 
10 total ราคาสุทธิ 20 float - - - 

 
ชื่อ   ข้อมูลการช าระ (tbl_detail) 
วัตถุประสงค์  ใช้ออกใบเสร็จรับเงิน 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการรับบริการ (tbl_order) 
ตารางท่ี.3-8  ข้อมูลการช าระ (tbl_detail) 

ล าดับที่ คุณสมบัติ ค าอธิบาย ขนาด ประเภท ค่าเบื้องต้น ตรวจสอบ ประเภทคีย์ 

1 order_id รหัสใบเสร็จ 10 Varchar - - Primary Key 

2 amount จ านวน 30 Int - - - 
3 price ราคา 30 float - - - 

4 sum ราคาสุทธิ 30 float - - - 

 



บทท่ี 4 
 การออกแบบระบบ  

 
 ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน ได้ท าการพัฒนาระบบตั้งแต่ขั้นตอน 
การศึกษาความเป็นไปได้ การสร้างระบบ และการพัฒนาระบบ ได้ระบบดังต่อไปนี้ 
 4.1 การออกแบบส่วนรับเข้า (Input Design) 
 4.2 การออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) 
 
4.1 การออกแบบส่วนรับเข้า 
 4.1.1 หน้าจอแรกของระบบ เป็นหน้าจอส าหรับพนักงานและเจ้าของร้าน เพ่ือท าการเข้าใช้งาน
ระบบดังภาพที่ 4-1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-1 แสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบของพนักงานและเจ้าของร้าน 
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 4.1.2 หน้าจอหลักของการท างาน มีเมนูบริการลูกค้า จัดการเสื้อผ้า จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการ
ข้อมูลพนักงาน บันทึกค่าใช้จ่าย รายงาน และออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-2 

 

ภาพที่ 4-2 แสดงหน้าจอเมนูหลัก 
 

 4.1.3 หน้าจอข้อมูลบริการลูกค้า จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลการรับบริการของลูกค้า 
ประกอบด้วย รหัสใบเสร็จ ชื่อลูกค้า ชื่อสินค้า วันที่รับ-ส่งคืน ราคาต่อหน่วย จ านวน ราคาสุทธิ ดัง
ภาพที่ 4-3 

 
ภาพที่ 4-3 แสดงหน้าจอข้อมูลบริการลูกค้า 
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 4.1.4 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า การเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้า จะแสดงรายละเอียด
ข้อมูลสินค้าประกอบด้วย รหัสสินค้า ประเภทสินค้า ชื่อสินค้า ราคาค่าบริการซัก/รีด ดังภาพที่ 4-4 

 

 
ภาพที่ 4-4 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า 

 
 4.1.5 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า การเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลลูกค้า จะแสดงรายละเอียด
ของข้อมูลลูกค้าประกอบด้วย รหัส ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ดังภาพที่ 4-5 

 
ภาพที่ 4-5 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า 



38 

 

 4.1.6 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน การเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลพนักงาน จะแสดง
รายละเอียดข้อมูลพนักงานประกอบด้วย รหัส ชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ดังภาพที่ 4-6 
 

 
ภาพที่ 4-6 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 

 
 4.1.7 หน้าจอบันทึกค่าใช้จ่าย การเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่าย จะแสดง
รายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่ายประกอบด้วย รหัส รายการ จ านวนเงิน วันที่ ดังภาพที่ 4-7 

 

 
ภาพที่ 4-7 หน้าจอบันทึกค่าใช้จ่าย  
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4.2 การออกแบบส่วนแสดงผล 
 4.2.1 หน้าจอแสดงออกรายงานผลประกอบการ รายรับ-รายจ่าย ในช่วงระยะเวลาที่ต้องการ 
แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 4-8  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-8 แสดงหน้าจอรายงานผลประกอบการ 
 

 4.2.1 หน้าจอแสดงออกรายงานสรุปรายชื่อลูกค้า แสดงรายชื่อลูกค้าทั้งหมด ล าดับ รหัสลูกค้า 
ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ดังภาพที่ 4-9 

 
ภาพที่ 4-9 แสดงหน้าจอสรุปรายชื่อลูกค้า 
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 4.2.3 แสดงรายการใบเสร็จรับเงิน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของร้าน และส่วนของลูกค้าแสดง
รายละเอียดการรับบริการของลูกค้า เลขที่ใบเสร็จ ข้อมูลร้าน ข้อมูลลูกค้า ส าหรับลูกค้า SCB EASY 
สามารถสแกน QR Code เพ่ือช าระเงินผ่านโมบายแอพได้ ดังภาพที่ 4-10 

 
ภาพที่ 4-10 แสดงหน้าจอใบเสร็จรับเงิน 



บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 
 ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน ท าการพัฒนาระบบการท างานและได้สรุป
ปัญหาที่พบในการท าระบบ รวมถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
แยกหัวข้อย่อยดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 
 5.2 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 
 ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีนคลีน พัฒนาขึ้นเพ่ือให้มีการท างานที่สะดวก
รวดเร็วในการบริหารจัดการร้าน ลดปัญหาความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและการค านวณค่าบริการ
จากการท างานในรูปแบบเดิมๆ พัฒนาระบบโดยการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเครื่องมือที่ใช้พัฒนา
ระบบ วิ เคราะห์ระบบการท างานโดยใช้  Context Diagram , Data Flow Diagram และ ER- 
Diagrams ซึ่งแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของเจ้าของร้าน และส่วนของพนักงาน 
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ น าสิ่งที่วิเคราะห์และออกแบบมาพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมพัฒนา 

Microsoft Visual Studio 2010 และโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
2008 ระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลค่าใช้จ่ายภายในร้าน 
สามารถเรียกดูบันทึกการรับบริการของลูกค้า และสามารถออกรายงายผลประกอบการได้ 
 ผลที่ได้รับระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน ท าให้การบริหารจัดการภายใน
ร้านมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการใช้งานให้กับเจ้าของร้านและพนักงาน สามารถลด
ปัญหาความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล สามารถบอกสถานะการรับบริการของลูกค้า และรายละเอียด
ต่าง ๆ ของระบบการบริการ ช่วยสร้างความประทับใจและพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้าน
มากยิ่งขึ้น 
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5.2 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 
 5.2.1 ระบบยังไม่สามารถรองรับการท างานในรูปแบบเครือข่ายได้ ในกรณีที่ร้านมีสาขามากขึ้น
 5.2.2 ระบบยังไม่สามารถส ารองข้อมูลอัตโนมัติได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรมีการน าระบบการบริหารคุณภาพต่าง ๆ เข้ามาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
และการพัฒนาด้านบริการต่อไปในอนาคต 
 5.3.2 ควรพัฒนาโดยใช้ภาษาระดับสูงขึ้น เช่น Microsoft Visual basic.Net ASP.Net เป็นต้น
 5.3.3 ศึกษาเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดต่างๆ การบริการ ควรจะมีการปรับปรุงพัฒนาการท างานให้     
ผู้ใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งาน
มากขึ้นกว่าเดิม 
 5.3.4 ควรมีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลที่ส าคัญของกิจการด้วยวิธีการจัด 
เก็บส ารองข้อมูลไว้ในทุก ๆ หนึ่งปี โดยการส ารองข้อมูล 
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คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบ 
 
 ผู้ พัฒนาระบบระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน  ( LAUNDRY SERVICE 
MANAGEMENT SYSTEM  A CASE STUDY OF  CLOTHCLEAN ) ได้ท าการออกแบบหน้าระบบ
และจ าแนกส่วนต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 
1. การใช้งานของระบบ 
 1.1 หน้าแรกของระบบ เป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานต้องท าการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ โดย
กรอก Username และ Password ให้ถูกต้อง คลิกปุ่ม Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก-1  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ก-1 แสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 
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  1.1.1 หน้าแรกของระบบ เป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานต้องท าการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลการเข้าใช้ผิดจะมีข้อความแสดง คุณ Login ผิดพลาด ให้ตอบ OK แล้วท าการ
กรอก Username และ Password ใหมใ่ห้ถูกต้อง  ดังภาพที่ ก-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-2 แสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบผิดพลาด 
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 1.2 หน้าจอส าหรับเจ้าของร้านที่ท าการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ โดยกรอก Username และ 
Password ถูกต้อง เข้าสู่ระบบหน้าจอหลัก ดังภาพที่ ก-3 

 
 

ภาพที่ ก-3 แสดงหน้าจอหลักส าหรับเจ้าของร้าน 
 

 จากภาพที่ ก-2 ส่วนของหน้าจอหลักส าหรับเจ้าของร้าน สามารถเลือกเมนูได้ว่าต้องการจะท า
อะไรกับข้อมูลนั้น ๆ หน้าเมนูส าหรับเจ้าของร้านจะประกอบไปด้วย บริการลูกค้า ข้อมูลเสื้อผ้า ข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลค่าใช้จ่าย พิมพ์รายงาน และออกจากระบบ 
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 1.3 หน้าจอส าหรับพนักงานที่ท าการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ โดยกรอก Username และ 
Password  ถูกต้อง เข้าสู่ระบบหน้าจอหลัก ดังภาพที่ ก-4 

 
ภาพที่ ก-4 แสดงหน้าจอหลักส าหรับพนักงาน 

 
 จากภาพที่ ก-3 ส่วนของหน้าจอหลักส าหรับพนักงาน สามารถเลือกเมนูได้ว่าต้องการจะท าอะไร
กับข้อมูลนั้น ๆ หน้าเมนูส าหรับพนักงานจะประกอบไปด้วย บริการลูกค้า ข้อมูลเสื้อผ้า ข้อมูลลูกค้า 
และออกจากระบบ 
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 1.4 หน้าจอแสดงข้อมูลการรับบริการของลูกค้า จะแสดงรหัสใบเสร็จ วันที่รับ-ส่งผ้าลูกค้า ข้อมูล
ลูกค้า รายการเสื้อผ้า จ านวน ราคา ราคาสุทธิ ดังภาพที่ ก-5 

 
ภาพที่ ก-5 แสดงหน้าจอบริการลูกค้า 

 
  1.4.1 คลิกปุ่ม เลือกลูกค้า จะแสดงรายชื่อลูกค้าทั้งหมด คลิกเลือกรายชื่อลูกค้าที่ต้องการ  
คลิกปุ่ม ตกลง ดังภาพที่ ก-6 

 
ภาพที่ ก-6 แสดงหน้าจอเลือกลูกค้า 
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  1.4.2 เมื่อคลิกเลือก วันที่รับผ้า และรายการเสื้อผ้าที่ต้องการ จะแสดงหน้าจอเลือกบริการ
ประกอบไปด้วย บริการซัก รีด ซัก/รีด ระบจุ านวนเสื้อผ้า ดังภาพที่ ก-7 

 
ภาพที่ ก-7 แสดงหน้าจอเลือกบริการ 

 
  1.4.3 คลิกปุ่ม คิดเงิน จะแสดงหน้าจอค านวน ประกอบไปด้วย ราคารวม ให้ระบุจ านวนเงิน
ที่ลูกค้าช าระ กด Enter จะแสดงจ านวนเงินที่ต้องทอนลูกค้า คลิกปุ่ม ยืนยัน จะแสดงข้อความ 
สามารถบันทึกได้ จากนั้นคลิกปุ่ม OK ดังภาพที่ ก-8  

 
ภาพที่ ก-8 แสดงหน้าจอค านวนเงิน 
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  1.4.4 หน้าจอแสดงพิมพ์ใบเสร็จ ถ้าต้องการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน คลิกปุ่ม พิมพ์ใบเสร็จ ดัง
ภาพที่ ก-9 

 
ภาพที่ ก-9 แสดงหน้าจอพิมพ์ใบเสร็จ 

 
  1.4.5 แสดงรายการใบเสร็จรับเงิน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของร้าน และส่วนของลูกค้า
แสดงรายละเอียดการรับบริการของลูกค้า เลขที่ใบเสร็จ ข้อมูลร้าน ข้อมูลลูกค้า ส าหรับลูกค้า SCB 
EASY สามารถสแกน QR Code เพ่ือช าระเงินผ่านโมบายแอพฯได้ ดังภาพที่ ก-10 

 
ภาพที่ ก-10 แสดงรายการใบเสร็จรับเงิน 
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 1.5 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า จะแสดงรายละเอียด รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ราคาซัก ราคารีด ราคา
ซัก/รีด รูปภาพประกอบ ปุ่มค าสั่ง เพ่ิม ลบ แก้ไข และบันทึก ดังภาพที่ ก-11 

 
ภาพที่ ก-11 แสดงหน้าข้อมูลสินค้า 

 
  1.5.1 หน้าจอแสดงเพ่ิมข้อมูลสินค้า เมื่อกรอกรายละเอียดสินค้าที่ต้องการเพ่ิมเรียบร้อยแล้ว 
กดปุ่ม บันทึก จะปรากฎข้อความ คุณยืนยันที่จะเพ่ิมข้อมูลหรือไม่ ตอบ Yes ถ้าไม่ต้องการตอบ No 
ดังภาพที่ ก-12 

 
ภาพที่ ก-12 แสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูลสินค้า 
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  1.5.2 หน้าจอแสดงแก้ไขข้อมูลสินค้า ให้ท าการเลือกข้อมูลที่ตารางที่ต้องการจะแก้ไข เพ่ือ
กรอกรายละเอียดที่ต้องการแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม แก้ไข จะปรากฎข้อความ คุณ
ต้องการแก้ไขข้อมูลหรือไม่ ถ้าต้องการ ตอบ Yes ถ้าไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-13 

 
ภาพที่ ก-13 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลสินค้า 

 
  1.5.3 หน้าจอแสดงลบข้อมูลสินค้า เมื่อท าการเลือกข้อมูลที่ต้องการแล้วให้คลิกปุ่ม ลบ จะ
ปรากฎข้อความ ลบส าเร็จ ให้ตอบ OK ดังภาพที่ ก-14 

 
 ภาพที่ ก-14 แสดงหน้าจอลบข้อมูลสินค้า 
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 1.6 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า จะแสดงรายละเอียด รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ 
ปุ่มค าสั่ง เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ ก-15 

 
ภาพที่ ก-15 แสดงหน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 
  1.6.1 หน้าจอแสดงค้นหาข้อมูลลูกค้า สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้โดยกรอกรหัส ชื่อ ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการค้นหาแล้วกด Enter ดังภาพที่ ก-16 

 
ภาพที่ ก-16 แสดงหน้าจอค้นหาข้อมูลลูกค้า 
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  1.6.2 หน้าจอแสดงเพ่ิมข้อมูลลูกค้า เมื่อกรอกรายละเอียดข้อมูลลูกค้าที่ต้องการเพ่ิมแล้ว ให้
คลิกปุ่ม บันทึก จะปรากฎข้อความ คุณยืนยันที่จะเพ่ิมข้อมูลหรือไม่ ถ้าต้องการตอบ YES ถ้าไม่
ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-17 

 
ภาพที่ ก-17 แสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 

 
  1.6.3 หน้าจอแสดงแก้ไขข้อมูลลูกค้า ให้ท าการเลือกข้อมูลที่ตารางที่ต้องการจะแก้ไข เพ่ือ
กรอกรายละเอียดที่ต้องการแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม แก้ไข จะปรากฎข้อความ  คุณ
ต้องการแก้ไขข้อมูลหรือไม่ ถ้าต้องการ ตอบ Yes ถ้าไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-18 

 
ภาพที่ ก-18 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกค้า 
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  1.6.4 หน้าจอแสดงลบข้อมูลลูกค้า เมื่อท าการเลือกข้อมูลที่ต้องการแล้วให้คลิกปุ่ม ลบ จะ
ปรากฎข้อความ ลบส าเร็จ ให้ตอบ OK ดังภาพที่ ก-19 

 
ภาพที่ ก-19 แสดงหน้าจอลบข้อมูลลูกค้า 

 
 1.7 หน้าจอแสดงข้อมูลพนักงาน จะแสดงรายละเอียด Username Password ต าแหน่ง ชื่อ-
นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ สิทธิการเข้าใช้งานระบบ ปุ่ม เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลพนักงาน  ดัง
ภาพที่ ก-20 

  
ภาพที่ ก-20 แสดงหน้าจอข้อมูลพนักงาน 
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  1.7.1 หน้าจอแสดงเพ่ิมข้อมูลพนักงาน เมื่อกรอกรายละเอียดข้อมูลพนักงานที่ต้องการเพ่ิม
แล้ว เจ้าของร้านสามารถก าหนดสิทธิเข้าใช้งานของพนักงานได้ จากนั้นคลิกปุ่ม บันทึก จะปรากฎ
ข้อความ คุณต้องการเพ่ิมพนักงานหรือไม่ ต้องการตอบ YES ไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-21 

 
ภาพที่ ก-21 แสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูลพนักงาน 

 
  1.7.2 หน้าจอแสดงลบข้อมูลพนักงาน เมื่อท าการเลือกข้อมูลที่ต้องการแล้วให้คลิกปุ่ม ลบ จะ
ปรากฎข้อความ คุณต้องการลบหรือไม่ ต้องการตอบ Yes ไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-22 

 
ภาพที่ ก-22 แสดงหน้าจอลบข้อมูลพนักงาน 
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  1.7.3 หน้าจอแสดงแก้ไขข้อมูลพนักงาน ให้ท าการเลือกข้อมูลที่ตารางที่ต้องการจะแก้ไข เพื่อ
กรอกรายละเอียดที่ต้องการแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม แก้ไข จะปรากฎข้อความ คุณ
ต้องการแก้ไขข้อมูลหรือไม่ ถ้าต้องการตอบ Yes ถ้าไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-23 

  
ภาพที่ ก-23 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 
  1.7.4 หน้าจอแสดงค้นหาข้อมูลพนักงาน สามารถค้นหาข้อมูลพนักงานได้โดยกรอกรหัส ชื่อ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการค้นหาแล้วกด Enter ดังภาพที่ ก-24 

 
ภาพที่ ก-24 แสดงหน้าจอค้นหาข้อมูลพนักงาน 
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 1.8 หน้าจอแสดงข้อมูลค่าใช้จ่าย จะแสดงรายละเอียด รหัสค่าใช้จ่าย รายการค่าใช้จ่าย จ านวน
เงิน วันที่ ปุ่ม เพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่าย ดังภาพที่ ก-25 

 
ภาพที่ ก-25 แสดงหน้าจอข้อมูลค่าใช้จ่าย 

 
  1.8.1 หน้าจอแสดงเพ่ิมข้อมูลค่าใช้จ่าย เมื่อกรอกรายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่ายที่ต้องการเพ่ิม
แล้ว คลิกปุ่ม บันทึก จะปรากฎข้อความ คุณยืนยันที่จะเพ่ิมข้อมูลค่าใช้จ่ายหรือไม่ ต้องการตอบ YES 
ไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-26 

 
ภาพที่ ก-26 แสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูลค่าใช้จ่าย 
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  1.8.2 หน้าจอแสดงลบข้อมูลค่าใช้จ่าย เมื่อท าการเลือกข้อมูลที่ต้องการแล้วให้คลิกปุ่ม ลบ 
จะปรากฎข้อความ ลบส าเร็จ ตอบ Ok ดังภาพที่ ก-27 

 
ภาพที่ ก-27 แสดงหน้าจอลบข้อมูลค่าใช้จ่าย 

 
  1.8.3 หน้าจอแสดงแก้ไขข้อมูลค่าใช้จ่าย ให้ท าการเลือกข้อมูลที่ตารางที่ต้องการจะแก้ไข 
เพ่ือกรอกรายละเอียดที่ต้องการแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม แก้ไข จะปรากฎข้อความ 
คุณต้องการแก้ไขข้อมูลหรือไม่ ถ้าต้องการ ตอบ Yes ถ้าไม่ต้องการตอบ No ดังภาพที่ ก-28 

 
ภาพที่ ก-28 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลค่าใช้จ่าย 
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  1.8.4 หน้าจอแสดงค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่าย สามารถค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่ายได้โดยกรอกรหัส ชื่อ 
จ านวนเงิน วันที่ ที่ต้องการค้นหาแล้วกด Enter ดังภาพที่ ก-29 

 
ภาพที่ ก-29 แสดงหน้าจอค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่าย 

 
 1.9 หน้าจอแสดงออกรายงาน จะมีให้เลือกการออกรายงานผลประกอบการและรายงานสรุป
รายชื่อลูกค้า ดังภาพที่ ก-30 

 
ภาพที่ ก-30 แสดงหน้าจอออกรายงาน 
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  1.9.1 หน้าจอแสดงออกรายงานผลประกอบการ รายรับ-รายจ่าย ในช่วงระยะเวลาที่ต้องการ 
แสดงรายละเอียด ดังภาพที่ ก-31 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ก-31 แสดงหน้าจอออกรายงานผลประกอบการ 
 

  1.9.2 หน้าจอแสดงออกรายงานสรุปรายชื่อลูกค้า แสดงรายชื่อลูกค้าทั้งหมด ล าดับ รหัส
ลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ดังภาพที่ ก-32 

 
 ภาพที่ ก-32 แสดงหน้าจอออกรายงานสรุปรายชื่อลูกค้า 
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 1.10 หน้าจอแสดงออกจากระบบ เมื่อต้องการออกจากระบบ คลิกเลือกเมนู ออกจากระบบ จะ
ปรากฎข้อความ คุณต้องการออกจากระบบหรือไม่  ถ้าต้องการตอบ Yes ไม่ต้องการตอบ No ดังภาพ
ที่ ก-33 

 
ภาพที่ ก-33 แสดงหน้าจอออกจากระบบ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ   :  นางสาวธัญพิชชา รุ่งสวรรค์โพธ์ 
หัวข้อโครงงาน  :  ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน 
สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ   :  บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร 4 ปีต่อเนื่อง คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สายการเรียนศิลป์-จีน โรงเรียนพระแม่สกลสงเคราะห์  
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 ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ   :  นางสาวพนิฐนาฏ บุตรแสง 
หัวข้อโครงงาน  :  ระบบจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้านโคลธส์คลีน 
สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ   :  บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร 4 ปีต่อเนื่อง คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สายการเรียน ศิลป์-ฝรั่งเศส โรงเรียนศึกษานารี 
 


