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ใหแกทางรานมากขึ้น 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

 ในปจจุบันระบบ E-Commerce หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญในวงการธุรกิจอยาง

แพรหลายเพราะชวยทําใหนักธุรกิจบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ไดวางไว เชน การซื้อขายสินคาและ

บริการ การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต 

เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพของรานคาและเจาของกิจการ โดย

การลดบทบาทองคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา หอง

แสดงสินคารวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคา เปนตน จึงลดขอจํากัด

ของระยะทางและเวลาลงได การดําเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสน้ันชวยอํานวยความสะดวกให

นักธุรกิจไดหลายดาน เชน ทําใหเปดหนารานขายของใหคนทั่วไปไดเขามาใชบรกิารและเปดขายไดทุก

วันโดยไมมีวันหยุดตลอด 24 ช่ัวโมง เชน การขายโดยใชระบบ Shopping Cart ทําใหลูกคาสามารถ

สั่งซื้อสินคาไดเองตลอดเวลาผานเว็บไซตทํางานแทนพนักงานขายไดโดยสามารถทําการคาแบบ

อัตโนมัติไดอยางรวดเร็ว 

 ราน TM KIDS SHOP เปนธุรกิจเกี่ยวกับการขายหนังสอืเสรมิพัฒนาการเด็กออนไลนสําหรับเด็ก

เล็กและเด็กชวงช้ันปฐมวัยโดยแบงเปน 4 หมวด ประกอบไปดวย ฝกทักษะลีลามือ ความรูรอบตัวเด็ก 

คณิตศาสตรสําหรับเด็กปฐมวัย และนิทานเสริมพัฒนาการและสติปญญา เพื่อชวยเสริมสรางทักษะ

และพัฒนาการเด็กใหเหมาะสมตามวัย ประเภทหนังสือมีเน้ือหาสามารถเขาใจไดงาย สีสันสวยงาม

ดึงดูดความสนใจเด็ก การสั่งซื้อหนังสือของทางรานยังไมมีการนําระบบฐานขอมูลเขามาชวยในการ

บริหารจัดเก็บขอมูลของผูมาใชบรกิารติดตอซือ้หนังสืออยางเปนทางการซึง่ทําใหยากตอการเช็คสต็อก

สินคา บันทึกขอมูลลูกคาโดยการจดบันทึกซึ่งทําใหมีความลาชาในตรวจสอบสอบรายการสั่งซื้อ และ

การติดตอสอบถามรายละเอียดสนิคาเพิ่มเติมของลูกคาเปนไปดวยความยุงยากเน่ืองจากทางรานยังไม

มีหนารานแหลงที่ต้ังเปนหลักจึงไดนําเทคโนโลยีมาชวยพัฒนาสรางระบบออนไลนราน TM KIDS 

SHOP ข้ึนเพื่อใหงายตอการติดตอซื้อหนังสือเสริมพัฒนาการเด็ก 
 จากปญหาขางตนผูจัดทําโครงงานจึงจัดทําระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน            

กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP เพื่อประชาสัมพันธรานและสะดวกตอผูปกครอง คุณครู บุคคล

ทั่วไปที่สามารถเขาใชงานระบบสั่งซื้อหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS 

SHOP ไดรวดเร็ว ประหยัดเวลา และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ทางรานมีการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ
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อยางเปนระบบเพื่องายตอการตรวจสอบขอมูลการสั่งซื้อและสอบถามขอมูลสินคาหรือรายละเอียด

ตาง ๆ เปนข้ันตอนระบบและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1  เพื่อสรางระบบขายหนังสือเสรมิพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS 

SHOP 

       1.2.2  เพื่อใหลูกคาสามารถสั่งซื้อหนังสือไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

       1.2.3  เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธรานใหเปนที่รูจักมากข้ึน 

  

1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

 การพัฒนาโครงงานน้ีศึกษาเฉพาะระบบรานขายหนังสือเสรมิพัฒนาการเด็กออนไลน        

กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP ขอบเขตของผูใชจําแนกตามกลุมที่ใชงานออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

      1.3.1  ผูดูแลระบบ 

 1.3.1.1  สามารถเขาสูระบบได 

           1.3.1.2  สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาประเภทหนังสือได 

 1.3.1.3  สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูลหนังสือได 

 1.3.1.4  สามารถตรวจสอบและปรบัสถานะการชําระเงินได 

           1.3.1.5  สามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อได (กรณีไมชําระเงินตามเวลาทีก่ําหนด) 

 1.3.1.6  สามารถพิมพรายงานสรปุยอดขายหนังสือรายวันและรายเดือนได 

 1.3.1.7  สามารถพิมพรายงานสินคาคงเหลือได 

  

 1.3.2  ลูกคา 

 1.3.2.1  สามารถสมัครสมาชิกได 

 1.3.2.2  สามารถเขาสูระบบได 

 1.3.2.3  สามารถคนหาขอมลูหนังสือได 

 1.3.2.4  สามารถสั่งซื้อหนังสือได 

 1.3.2.5  สามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อหนังสอืได (กรณียังไมยืนยัน) 

 1.3.2.6  สามารถยืนยันการสั่งซื้อหนังสอืได 

 1.3.2.7  สามารถพิมพใบสัง่ซื้อหนังสือได 

           1.3.2.8  สามารถแจงการชําระเงินได 
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1.4  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

 1.4.1  คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ที่ใชพัฒนามีดังตอไปน้ี 

 1.4.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล Notebook ACER 1 เครื่อง 2.1 GHz FSB   

 1.4.1.2  หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 

 1.4.1.3  หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 1 TB 

      1.4.2  คอมพิวเตอรซอฟแวร (Software) ที่ใชพัฒนาดังน้ี 

 1.4.2.1  ระบบปฏิบัติการ Windows 7 

 1.4.2.2  โปรแกรมที่ใชในการพฒันาระบบ Adobe Dream weaver CS6 

 1.4.2.3  โปรแกรมที่ใชในการตกแตงภาพ Adobe Photoshop CS6  

 1.4.2.4  โปรแกรมที่ใชในการสรางฐานขอมลู MySQL v. 6.0.0 Alpha 

 1.4.2.5  ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม ภาษา PHP Hypertext Preprocessor 

     1.4.2.6  โปรแกรมที่ใชในการพฒันาระบบ Appsevp v. 2.5.10 

 

1.5  วิธีการดําเนินงาน 

 1.5.1  การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

           1.5.1.1  เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญเปนการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานทาง

ธุรกิจสมควรไดรับการแกไข เน่ืองจากปญหาตางๆหากไมไดรับการแกไขหรือปรับปรุงก็จะกอใหเกิด

ผลเสียที่ตามมาสงผลใหกระทบตอการปฏิบัติงานในการติดตอและการทํางานของพนักงานยอมมี

โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดข้ึนได ผูจัดทําเห็นปญหาดังกลาวจึงศึกษาและรวบรวมสอบถามความ

ตองการจากผูที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาดังกลาวในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจศึกษาปญหาและ

วิเคราะหความตองการ โดยการวิเคราะหปญหาของระบบการทํางานวามีปญหาคือเน่ืองจากทาง    

ราน TM KIDS SHOP ยังไมมีเว็บไซตจึงทําใหการประชาสัมพันธขอมูลของทางรานคาและการสั่งซื้อ

หนังสือยังไมสะดวกตอผูบริโภคและเจาของกิจการและการจัดเก็บขอมูลยังเปนแบบจดบันทึกลงสมุด

หรือแฟมเอกสารทําใหขอมูลที่สําคัญอาจสูญหายไดและชองทางการตลาดยังมีอยูแคทางเดียวคือ  

หนาราน จึงทําการรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาเปนระบบ

รานคาออนไลน  

 1.5.1.2  ศึกษาเครื่องมือตางๆที่ใชในการพัฒนาระบบโดยศึกษาวาระบบจําเปนตองใช

เครื่องคอมพิวเตอรฮารดแวร(Hardware) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล Notebook ACER 1 เครื่อง 

2.1 GHz FSB  หนวยความจําหลัก(RAM) 4 GB หนวยความจําสํารอง(Hard Disk) 1TB และ

คอมพิวเตอรซอฟแวร(Software) ที่ใชพัฒนาดังน้ี โปรแกรม Adobe Dream weaver CS6 ใชในการ

พัฒนาระบบเว็บไซต โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใชในการตกแตงภาพ โปรแกรมที่ใชในการ
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พัฒนาระบบ Appsevp v. 2.5.10 ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม ภาษา PHP Hypertext 

Preprocessor และโปรแกรมที่ใชในการสรางฐานขอมูล MySQL v. 6.0.0 Alpha 

           1.5.1.3  ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เมื่อทราบปญหาของหนวยงานแลวก็นําขอมูลที่

ไดน้ันมาศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหมเพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาได

 1.5.2  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 1.5.2.1  ศึกษาความตองการของผูใชระบบโดยรวบรวมความตองการในดานตางๆ และ

นํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอมูลความตองการที่ชัดเจนพรอมทั้งนําขอมูลเหลาน้ันมาจัดทําระบบใหม 

 1.5.2.2  สรางแบบจํารองกระบวนการทํางานของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 1.5.2.3  สรางแบบจําลองขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : E-R Diagram)  

 1.5.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

            1.5.3.1  ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานโดยจะออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใชระบบมากที่สุด ซึ่งผูใชงานสามารถใชงานระบบในสวนของการ คนหา แกไข เพิ่ม ลบ 

ระบบการจองหองปฏิบัติการได 

 1.5.3.2   การออกแบบฐานขอมูลโดยระบบจะมีแฟมอยู 5 แฟม ไดแก 

  ก)  ขอมูลผูดูแลระบบ 

                    ข)  ขอมูลลูกคา 

 ค)  ขอมูลหมวดสินคา 

 ง)  ขอมูลสินคา 

 จ)  ขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

            1.5.3.3  ขอมูลเขา (Input)  ขอมูลที่เขามาในระบบไดแกขอมูลผูดูแลระบบเชน ช่ือ   ที่

อยู เบอรโทร อีเมล ช่ือผูใช รหัสผาน รวมถึงขอมูลลูกคา เชนช่ือ ที่อยู เบอรโทร อีเมล  ช่ือผูใช 

รหัสผาน ขอมูลการซื้อสินคา 

            1.5.3.4  ขอมูลออก (Output)  ระบบจะดําเนินการแสดงขอมูลการจองหองปฏิบัติการ

ตางๆ ซึ่งระบบจะรวบรวมขอมูลเหลาน้ีมาเพื่อนําไปใชประโยชนดานอื่นๆ ตอไป  
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 1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 

          1.5.4.1  เริ่มพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบไวดวยโปรแกรมตางๆ ดังตอไปน้ี 

  ก)  โปรแกรมที่ใชในการพฒันาระบบ Adobe Dream weaver CS6 

  ข)  โปรแกรมที่ใชในการตกแตงรูปภาพ Adobe Photoshop CS6 

                     ค)  โปรแกรมที่ใชในการสรางฐานขอมูล MySQL v. 6.0.0 Alpha 

  ง)  ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม ภาษา PHP Hypertext Preprocessor 

  จ)  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ Appsevp v. 2.5.10 

     1.5.5  การทดสอบและปรบัปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

 1.5.5.1  ทําการทดสอบระบบเพื่อหาขอพกพรองของระบบโดยผูจัดทําโครงงานเอง 

หลังจากน้ันถาระบบเกิดปญหาข้ึนก็จะทําการแกไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่

ปรึกษาชวยพิจารณาเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ 

     1.5.6  การติดต้ังระบบ (System installation) 

 1.5.6.1  ทําการติดต้ังระบบคือการนําระบบที่เราไดจัดทําข้ึนมาทั้งหมดเพื่อใชงาน 

     1.5.7  การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ (System documentation and manuals) 

           1.5.7.1  จัดทําเอกสารและคูมืออธิบายข้ันตอนการใชงานของระบบอยางละเอียด 

เพื่อประโยชนของผูใชระบบ 
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1.6  แผนการดําเนินงาน 

      ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน 

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. การวางแผนโครงการ          

2. การวิเคราะหระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรงุระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การติดต้ังระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การจัดทําเอกสารและคูมือระบบ          

 

1.7  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

      1.7.1  ไดระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP 

      1.7.2  ทําใหลูกคาสามารถสั่งซื้อหนังสือไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

      1.7.3  ทําใหราน TM KIDS SHOP เปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน 

  

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีหลักการท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

 

 การศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เรื่องระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน 

กรณีศึกษาราน TM KIDS SHOP  มีเน้ือหาสาระทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังน้ี  

 2.1  ขอมูลการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน  

 2.2  วงจรการพัฒนาระบบ (PHP Hypertext Preprocessor)  

 2.3  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  

 2.4  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

 2.5  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ  

 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน  

 

2.1  ขอมูลเก่ียวกับการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน  

       ราน TM KIDS SHOP เปนรานขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กสําหรับเด็กเล็กและเด็กชวงช้ัน

ปฐมวัยโดยแบงเปน 4 หมวด ประกอบไปดวย ฝกทักษะลีลามือ ความรูรอบตัวเด็ก คณิตศาสตร

สําหรับเด็กปฐมวัย และนิทานเสริมพัฒนาการและสติปญญา เพื่อชวยเสริมสรางทักษะและพัฒนาการ

เด็กใหเหมาะสมตามวัย จากเดิมไดมีหนารานวางจําหนายสินคา ต้ังอยูที่ 37/19 ม.1 ต.บางศรีเมือง  

จ.นนทบุรี 11000 แตพบปญหา คือ ลูกคาเขามาไมถึงไมเปนที่รูจัก จึงเกิดแนวคิดที่จะขายสินคาผาน

อินเตอรเน็ต เพราะทําใหลูกคาสะดวกตอการเลือกซื้อ ไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ซึ่งทางราน

ตองการจะเพิ่มชองทางการ ขายผานทางอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มยอดขายหนังสือของทางรานใหสูงข้ึน 

และโฆษณาสินคาผานทางน้ีอีกดวย ลูกคาที่สนใจและเขามาเลือกซื้อสินคาน้ันไมใชแคคนในประเทศ 

แตสามารถเขามาดูไดทั่วโลก  ทางรานจึงคิดที่จะพัฒนาระบบเพื่อรองรับการขายสินคาผานทาง

อินเตอรเน็ตน้ี จากระบบเดิมทางรานใชในการบันทึกขอมูลลงสมุด จึงทําใหขอมูลเกิดความซับซอน

และลาชา มีขอผิดพลาดบอยทําใหเกิดความยุงยากในข้ันตอนการจัดสตอกและการรวบรวมยอดขาย

ในแตละเดือน ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาด การตรวจนับสินคาคงเหลือภายในรานก็ทําได

ยากลําบาก  
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ภาพท่ี 2-1 หนารานขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็ก 

 

 จากเหตุผลขางตน ทางผูจัดทําจึงเกิดแนวคิดที่จะสรางระบบการขายหนังสือเสริมพัฒนาการ

เด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP เพื่อใหระบบขายหนังสือมีการจัดเก็บขอมูลการ

คํานวณ และในการจัดเก็บตาง ๆ มีความเปนระเบียบมากข้ึน และเพิ่มความรวดเร็วในการคนหา 

รวบรวม ขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

 2.2  วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life (SDLC)  

        วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานขององคกร เราเรียกวา System 

Development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาที่ของนักวิเคราะหระบบที่ 

จะตองทําการติดตอกับหนวยงานที่ตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ วาการทํางานมีองคประกอบ

อะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียดการทํางาน ถาเปนบริษัทขนาดใหญนักวิเคราะหจะตอง 

เขาใจใหชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน 

        วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 

ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลัก ๆ ดวยกัน 

คือ การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซึ่ง
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กิจกรรมทั้งสามน้ีสามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการซอฟตแวร

ขนาดใหญมักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศ

ทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันต้ังแตเกิดจนตายวงจรน้ีจะเปนข้ันตอน ที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จ

เรียบรอย เปนระบบที่ใชงานไดซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอน 

จะตองทําอะไร และทําอยางไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน ดวยกัน คือ 

 1.  เขาใจปญหา (Problem Recognition)  

 2.  ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

 3.  วิเคราะห (Analysis)  

 4.  ออกแบบ (Design)  

 5.  สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  

 6.  การปรับเปลี่ยน (Conversion)  

 7.  บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

ขั้นท่ีตอน  1  เขาใจปญหา  (Problem Recognition)  

 ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบสารสนเทศ 

หรือระบบจัดการเดิม ไดแก ระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความ

ตองการในปจจุบัน  

 ปจจุบันผูบรหิารต่ืนตัวกันมากที่จะใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานของตนใน

งานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชในการผลิต ตัวอยางเชน บริษัทของเรา จํากัด ติดตอซื้อสินคาจาก 

ผูขายหลายบริษัท ซึ่งบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับหน้ีสินที่บริษัทขอเราติดคาง 

ผูขายอยู แตระบบเก็บขอมูลผูขายไดเพียง 1,000 รายเทาน้ัน แตปจจุบันผูขายมีระบบเก็บขอมูลถึง 

900 ราย และอนาคตอันใกลน้ีจะเกิน 1,000 ราย ดังน้ันฝายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะหระบบเขามา

ศึกษาแกไขระบบงาน   

 

ขั้นตอนท่ี  2  ศึกษาความเปนไปได  (Feasibility Study)  

 จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวาการ

พัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไม โดยเสีย

คาใชจายและเวลานอยที่สุดและไดผลเปนที่นาพอใจ  

 ปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ

เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากรปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเรื่องคอมพิวเตอรและเครื่องมือ
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เกา ๆ ถามี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูในบริษัท

เพียงพอหรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเน้ือที่ของฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมทั้งซอฟตแวรวาอาจจะตอง

ซื้อใหมหรือพัฒนาข้ึนใหม เปนตน ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมทีจ่ะ

พัฒนาและติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม  ถาไมมีจะหาไดหรือไมจากที่ใด เปนตน นอกจากน้ันควรจะให

ความสนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผูบริหารดวย 

 

ขั้นตอนท่ี  3  การวิเคราะห  (Analysis)  

 เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจ

น้ันในกรณีที่ระบบเราศึกษาน้ันเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะเปน

การยากที่จะออกแบบระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจดําเนินการ

อยางไร หลังจากน้ันกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการ

เก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการ

ทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารที่มีอยูไดแก คูมือการ

ใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตาง ๆ ที่หมุนเวียนในระบบการศึกษา วิธีการทํางานใน

ปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริง ๆ ทํางานอยางไร ซึ่งบางครั้งคนพบ ขอผิดพลาดได 

ตัวอยาง เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรยีกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน ข้ันตอนที่เสมียนปอน

ใบเรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการณทํางานของผูเกี่ยวของเพื่อใหเขาใจและเห็นจริง ๆ วาข้ันตอน

การทํางานเปนอยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบวาอยูที่ใดการ

สัมภาษณเปนศิลปะอยางหน่ึงที่นักวิเคราะหระบบควรจะตองมเีพื่อเขากับผูใชไดงายและสามารถดึงสิง่

ที่ตองการจากผูใชไดเพราะวาความตองการของระบบคือสิ่งสําคัญที่จะใชในการออกแบบตอไป ถาเรา

สามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไปก็จะงายข้ึน เมื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของระบบซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมาเปนรูป

แทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําใหเราเขาใจไดดีและงายข้ึน หลังจาก

น้ันนักวิเคราะหระบบอาจจะนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาเขียนเปนแบบทดลอง (Prototype) หรือตัว

ตนแบบแบบทดลองจะเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรตาง ๆ และที่ชวยใหงายข้ึนไดแก ภาษายุคที่ 4 

(Fourth Generation Language) เปนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ึนมาเพื่อใชงานตามที่เรา

ตองการได ดังน้ันแบบทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได 

 

ขั้นตอนท่ี  4  การออกแบบ  (Design)  

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจของฝายบริหารที่ไดจาก

ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 
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หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตาง ๆ ที่เขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน 

แผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลางเพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของโปรแกรมวามี 

ความสัมพันธกันอยางไรและโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ หลังจากน้ันก็เริ่มตัดสินใจวา 

ควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเช่ือมระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ในข้ันตอน 

การวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวาและตองทําอะไร (What) แตในข้ันตอนการออกแบบตองรู 

วาจะตองทําอยางไร(How)  ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ 

ระบบดวย เพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน เชน รหัสสําหรับผูใชที่มีสิทธ์ิสํารองไฟลขอมูล 

ทั้งหมด เปนตน  

 

ขั้นตอนท่ี  5  การพัฒนาระบบ  (Construction)  

 ในข้ันตอนน้ีโปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํางานถูกตองหรือไม ตองมี

การทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลวถาทุกอยางเรียบรอยเราจะไดโปรแกรมที่พรอมที่จะนําไปใชงาน

จริงตอไป หลังจากน้ันตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบระยะแรกใน

ข้ันตอนน้ีนักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา 

คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดีโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลที่ไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะ

ของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกี่ยวของในการ

เขียนโปรแกรม แตถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอื่นดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ 1 

เสียกอน  เพื่อที่วานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมที่จะแกไขน้ันมีผลกระทบกับระบบทั้งหมด

หรือไม โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงานเพื่อคนหา

ขอผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกวา “Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ

ขอมูลที่เลือกแลวชุดหน่ึง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผูใชการทดสอบเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอรแต

นักวิเคราะหระบบตองแนใจวาโปรแกรมทั้งหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด  

 

ขั้นตอนท่ี  6  การปรับเปลี่ยน  (Construction)  

 ข้ันตอนน้ีบริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การปอน

ขอมูลตองทําใหเรียบรอยและในที่สุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมน้ีไดการนําระบบเขามาควรจะทํา

อยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ที่ดีที่สุดคือใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหน่ึงโดยใช

ขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกไดแลวใช

ระบบใหมตอไป 
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ขั้นตอนท่ี  7  บํารุงรักษา  (Maintenance)  

 การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขโปรแกรม 

หลังจากใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และ 

2. การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนาแลวทั้งหมดประมาณ 

40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรมเน่ืองจากมี “Bug" ดังน้ันนักวิเคราะหระบบควรให 

ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากข้ึน 

ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เชน ตองการรายงานเพิ่มข้ึน ระบบที่ดีควรจะแกไข 

เพิ่มเติมสิ่งที่ตองการไดการบํารุงรักษาระบบควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบเมื่อ

ผูบริหารตองการแกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอ

ระบบและใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2 แสดงข้ันตอนการทํางานของ SDLC 

 

2.3  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-Commerce)  

       E-Commerce หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่องคกรไดวางไว เชน การซื้อขายสินคาและบริการ  การโฆษณาผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนโทรศัพท  โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจาย และเพิม่ประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทองคประกอบทาง 

ธุรกิจลง เชน ทําเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ  โกดังเก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย 

พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคา เปนตน จึงลดขอจํากัดของระยะทาง และเวลาลงได   

E-Commerce ชวยอํานวยความสะดวกใหนักธุรกิจไดหลายดาน ดังน้ี 
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 1. ทํางานแทนพนักงานขายได โดยสามารถทําการคาแบบอัตโนมัติ ไดอยางรวดเร็ว  

 2. ทําใหเปดหนารานขายของ ใหคนทั่วโลกได และเปดขายไดทุกวันโดยไมมีวันหยุดตลอด 24 

ช่ัวโมง เชน การขายโดยใชระบบ Shopping Cart ทําใหลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดเอง ตลอดเวลา

ผานเว็บไซต  

 3. เก็บเงินและนําฝากเขาบัญชีใหคุณไดโดยอัตโนมัติ  

 4. ทําใหประหยัดคาใชจายในการจัดพิมพแคตตาล็อก (กระดาษ) ออกมาเปนเลม ๆ และไม

ตองมาเสียเงินและเวลาในการจัดสงใหลูกคาทางไปรษณียอีก  

 5. แทนไดทั้งหนาราน (Showroom) หรือบูท (Booth) แสดงสินคาของคุณที่มีคนทั่วโลก 

มองเห็น ไมตองเสียคาเครื่องบิน ไปออกงานแสดงสินคาในตางประเทศ  

 6. แทนและเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารธุรกิจ ภายในของเราไดอีกมากมาย  

ประเภทของ E-Commerce  

 1. การทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) กับ Business (ผูทําการคา) เชน 

ลูกคาตองการซื้อหนังสือกับรานคา  

 2. การทําการคาระหวาง Business (ผูทําการคา) กับ Business ( ผูทําการคา) เชน รานขาย

หนังสือคาตองการสั่งซื้อหนังสือจากโรงพิมพ  

 3. การทําการคาระหวาง Business ( ผูทําการคา) กับ Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) เชน 

โรงพิมพตองการซื้อตนฉบับจากผูเขียนการทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) กับ 

Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) ดวยกันเชน ผูบริโภคตองการขายรถยนตของตนเองใหกับผูบริโภค 

ทานที่สนใจ 

 ขอดี  

 1. เปดดําเนินการคา 24 ช่ัวโมง  

 2. ดําเนินการคาอยางไรพรมแดนทั่วโลก  

 3. ใชงบประมาณลงทุนนอย  

 4. ตัดปญหาดานการเดินทาง  

 5. งายตอการประชาสัมพันธโดย สามารถประชาสัมพันธไดทั่วโลก  

 ขอเสีย  

 1. ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  

 2. จําเปนตองมีกฎหมายรองรับอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. การดําเนินการดานภาษีตองชัดเจน  

 4. ผูซื้อและผูขายจําเปนตองมีความรูพื้นฐานในเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
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อุปกรณและวิธีการทํา E-commerce  

 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร 

และระบบฐานขอมูล ระบบสื่อสารอาจเปนระบบพื้นฐานทั่วไป เชนระบบโทรศัพท โทรสาร หรือวิทยุ 

โทรทัศน แตระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเช่ือมโยงถึงกันไดทั่วโลก เปนระบบเปดกวาง โดยเปนระบบ 

เครือขายของเครือขาย ที่เรียกวา world wide web มาจากความเปนเอกลักษณคือสามารถสรางให 

มี hyperlink จากหนาหน่ึงไปอีกหนาหน่ึง ไป webpage อื่น หรือไป website อื่นไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสามารถสื่อไดทั้งภาพ เสียง และภาษาหนังสือที่หลากหลายซับซอน  

สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดทันทีทันใด ขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกเก็บไวหรือนําใช 

ตอเน่ืองไดการประยุกตใชและกระแสตอบรับธุรกิจบนอินเทอรเน็ตจึงแพรหลายภายในระยะเวลาอัน

สั้น 

 E-Commerce ใชติดตอกับลูกคาไดหลายระดับ ธุรกิจกับลูกคา ธุรกิจกับธุรกิจ ธุรกิจกับ 

ภาครัฐ สาระของการติดตอจะมี 4-5 ประการ คือ  

 การขาย รวมการโฆษณา แสดงสินคา เสนอราคา สั่งซื้อ คํานวณราคาการชําระเงิน การตกลง 

วิธีชําระเงิน สั่งโอนเงิน ใหขอมูลบัญชีธนาคารที่ใชตัดบัญชี ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ  

 การขนสง แจงวิธีการสงมอบของ คาขนสง และสถานที่ติดตอและระบบติดตามสินคาที่สง 

บริการหลังการขาย การติดตอภายในบริษัท เชนระบบบัญชี คลังสินคา ระบบสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบ 

สั่งผลิต ตลอดจนบริการลูกคาหลังการขาย  

บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce  

 เ น่ืองจากการทํา ธุรกิจดังกล าวมีการแขง ขันกันรอนแรง สวนใหญ อยู ในรูปขอมูล 

อิเล็กทรอนิกส โดยเปนไปไดที่คูคาอาจไมเคยรูจักติดตอกันมากอน ปจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ 

ไดแก แผนกลยุทธการคาอิเล็กทรอนิกสของประเทศ เพื่อมิใหเสียเปรียบเชิงการคาในระดับโลก 

โครงสรางการสื่อสารที่ดีและเพียงพอ กฎหมายรองรับขอมูลและหลักฐานการคาที่ไมอยูในรูปเอกสาร 

ระบบความปลอดภัยขอมูลบนเครือขายและระบบการชําระเงิน 

 E-Government เปนอีกมิติหน่ึงของการใหบริการภาครัฐออนไลนที่จะเอื้อใหธุรกิจ ประชาชน 

ติดตอใชบริการ ในกรอบบริการงานแตละดานของสวนราชการตาง ๆ เชน ธนาคารแหง ประเทศไทย

ใหบริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกสแกสถาบันการเงิน กรมทะเบียนการคาใหบริการจด ทะเบียนการคา

เปนตน นอกจากน้ี การทํา E-Procurement เพื่อการจัดซื้อจัดหาภาครัฐก็เปนบริการ ที่ควร

ดําเนินการ เพราะจะชวยใหเกิดความโปรงใส และเปนไปตามกรอบนโยบายของที่ประชุมเอเปคดวย

ความปลอดภัยกับ E-Commerce  

 ระบบความปลอดภัยนับเปนเรื่องที่โดดเดนที่สุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ Public 

Key ซึ่งมีองคกรรับรองความถูกตองเรียกวา CA (Certification Authority) ระบบน้ีใชหลัก 



15 
 

คณิตศาสตรคํานวณรหัสคุมขอความจากผูสงและผูรับอยางเฉพาะเจาะจงได จึงสามารถพิสูจนตัวตน 

ของผูรับผูสง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของขอมูล (Confidentiality) ความถูกตองไม 

คลาดเคลือ่นของขอมูล (Integrity) และผูสงปฏิเสธความเปนเจาของขอมูลไมได (Non-repudiation) 

เรียกวาลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature) ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการมีกฎหมาย 

รองรับการทําธุรกรรมบนเครือขาย ประเทศในยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายรับรอง 

การใชลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส และกฎหมายรองรับการทําธุรกิจดังกลาว สําหรับในประเทศไทยก็เรง 

จัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกที่จะออกใชไดกอนคือ 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  การชําระเงินบน              

E-Commerce 

 จากผลการวิจัยพบวา วิธีการชําระเงินที่สําคัญสํากรณีธุรกิจกับธุรกิจ รอยละ 70 ใชวิธี หักบัญชี

ธนาคาร ขณะทีธุ่รกิจกับผูบริโภครอยละ 65 ชําระดวยบัตรเครดิต  

 สําหรับในประเทศไทย ผลการสํารวจพบวาผูสั่งสินคาบนอินเทอรเน็ตรอยละ 40-60 ใชบัตร 

เครดิต อีกรอยละ 40 ใชวิธีโอนเงินในบัญชี ซึ่งหมายความรวมถึง Direct Debit Debit Card และ 

Fund Transfer เพื่อสรางความเช่ือมั่นแกระบบการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต มีแนวทางการพัฒนา 

เพื่อบริการชําระเงินดังน้ี 

 1. บริการ internet banking หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะเปน hyperlink 

ระหวาง website ของรานคากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดําเนินการตาม ขอมูลที่

ไดรับเพื่อตัดโอนเงินในบัญชีของลูกคา หรือสงเปนคําสั่งโอนเขาระบบการชําระเงินระหวาง ธนาคารที่

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน  

 2. สําหรับการชําระเงินที่เปน Micro Payment การใชเงินดิจิทัลซึ่งบันทึกบนบัตร 

สมารตการด หรือเครื่องคอมพิวเตอร สามารถสรางเสริมระบบความปลอดภัยใหมั่นใจไดเหนือกวา 

ระบบบัตรเดบิตและบัตรเครดิตทั่วไป จึงเปนแนวโนมเทคโนโลยีที่นาสนใจและเหมาะสม 

 

2.4  แผนภาพกระแสขอมูล  (Data Flow Diagram: DFD)   

       แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางวา แผนภาพการไหล 

ของขอมูลและการประมวลตางๆ ในระบบใหสัมพันธกับแหลงขอมูลที่ใช โดยแผนภาพน้ีจะเปนสื่อที่ 

ชวยในการวิเคราะหเปนไปไดงายและมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเอง 

       2.4.1  ประโยชนที่ใชในการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังน้ี  

      2.4.1.1  มีความอิสระในการใชงาน ไมตองมีเทคนิคอื่นมาชวย  

            2.4.1.2  เปนสื่อที่ตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญระบบยอย ซึ่งจะทํา 

ความเขาใจความสัมพันธตางไดดี  
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Process 

name 

 2.4.1.3  เปนสื่อที่ชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตรงกัน 

ระหวางผูวิเคราะหระบบเอง  

               2.4.1.4  ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลตางเปนแผนภาพ 

สัญลักษณที่ใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลน้ัน ประกอบดวย 4 สัญลักษณที่แสดงถึงการ 

ประมวลผล การไหลของขอมูล และสิ่งที่อยูนอกระบบ 

 

  

 

 
 

 

ภาพท่ี 2-3 สัญลักษณที่สราง Data Flow Diagram: DFD 

 

สวนประกอบของ DFD  

มีองคประกอบ 4 อยาง ซึ่งใชสัญลักษณตาง ๆ แทนดังตอไปน้ี   

1. สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) เปนวงกลม  
  

 
 

ภาพท่ี 2-4 แสดงสญัลกัษณแทนการประมวลผล 

 

 



17 
 

2. สัญลกัษณแทนกระแสขอมลูเปนลกูศร 

ภาพท่ี 2-5 แสดงสญัลกัษณแทนกระแสขอมลูเปนลูกศร 

 

3. สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีช่ือกํากับ  

 
 

 

ภาพท่ี 2-6 แสดงสญัลกัษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีช่ือกํากับ 

 

4. สี่เหลี่ยมผืนผาเปนสัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ  

 

 

 

ภาพท่ี 2-7 แสดงสญัลกัษณแทนสิง่ที่อยูนอกระบบ 

  

 การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานที่จะตองทํา 

แทนดวยวงกลมและมีข่ืออยูภายในวงกลม  

 เน่ืองดวยสัญลักษณการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล ประกอบดวยสัญญาลักษณตาง ๆ ซึ่งมี

ความในตัวเอง ดังน้ันการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลจึงตองกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อแสดงถึงความ 

ถูกตองในการเขียนแผนภาพ ดังน้ี  

 2.4.2  สัญลักษณการประมวลผล (Process Symbol) การประมวลผลเปนการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล จากรูปแบบหน่ึง (Input) ไปเปนอีกรูปแบบหน่ึง (Output) เชนการคํานวณราคาสินคา จะตอง

ประกอบดวยขอมูล นําเขาที่เปน “การสั่งซื้อสินคา” และ “จํานวนที่สั่งซื้อ” เมื่อผานการประมวลผล

แลวจะได “ราคาสินคาสุทธิ” 

 ตัวอยางการประมวลผล  

 2.4.2.1  คํานวณราคาสินคา  

 2.4.2.2  การสมัครสมาชิก  

 2.4.2.3  การตรวจสอบการสัง่ซื้อ 
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 ตองใชสัญลักษณการประมวลผลคูกบัสัญลักษณ กระแสขอมูล (Data Flow: DFD) 

เสมอโดยทีลู่กศรช้ีเขาหมายถึงเปนขอมูลนําเขา ถาลูกศรช้ีออกหมายถึงการนําขอมูลออกจากการ  

ประมวลผล ซึง่การประมวลผล  สามารถมีขอมลูนําเขามากกวา 1 เสน หรือขอมลูออกมากกวา 1 เสน

ได การต้ังช่ือของการประมวลผลน้ันควรเปนวลีเดียวกันทีอ่ธิบายการทํางานไดทั้งหมด 

 

2.5  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 2.5.1 Adobe Dreamweaver  

      Dreamweaver คือโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของคาย Adobe ซึ่งชวยใหผู

ที่ตองการสรางเว็บเพจไมตองเขียนภาษา HTML หรือโคดโปรแกรมเอง หรือที่ศัพทเทคนิคเรียกวา 

“WYSIWYG” โปรแกรม Dreamweaver มีฟงกชันที่ทําใหผูใชสามารถจัดวางขอความ รูปภาพ 

ตาราง ฟอรม วิดีโอ รวมถึงองคประกอบอื่นๆ ภายในเว็บเพจไดอยางสวยงามตามที่ผูใชตองการ โดย

ไมตอง ใชภาษาสคริปตที่ยุงยากซับซอนเหมือนกอน Dreamweaver มีทั้งในระบบปฏิบัติการ     

แมคอินทอช และไมโครซอฟทวินโดวส Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบ

ยูนิกซ  ผานโปรแกรมจําลองอยาง WINE ได เวอร ช่ันลาสุดของโปรแกรมตัวน้ีคือ Adobe 

Dreamweaver  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-8 แสดงหนาโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
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เครื่องมือตาง ๆ ในโปรแกรม Dreamweaver 

 สําหรับ Dreamweaver เปนโปรแกรมสรางโฮมเพจแบบเสมือนจริง โดยไมตองเขียนภาษา 

HTML หรือที่ศัพทเทคนิคเรียกวา “WYSIWYG” สามารถใชหนาจอเสมือนจริงของ Dreamweaver 

ในการทําเว็บเพจไดเลย โดยใชเครื่องมือตางๆที่มีมาใหดังแสดงในรูปดานลาง 

 หนาตาของโปรแกรม Dreamweaver และช่ือเรียกเครื่องมอืตาง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2-9 แสดงเครื่องมือตาง ๆ ในโปแกรม Adobe Dreamweaver 

 

อธิบายเครื่องมือตาง ๆ  

 1. Document window เปนสวนที่ใชการแสดงผลเว็บเพจที่กําลังสรางอยู ซึ่งแสดงผลไดทั้ง 

แบบ Code และ แบบเสมือนจริงที่แสดงผลบน web browser หรือจะแสดงควบคูไปก็ได และใชใน 

การทํางานแกไขตัวอักษร รูปภาพตาง ๆ ในเว็บเพจดวย โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ ที่แสดงอยูในรูป 

 ขอเสียของ Dreamweaver ยังไมอยูบางคือ หนาจอที่แสดงผลเสมือนจริง กับการแสดงผล 

จริงใน web browser อาจไมตรงกัน ข้ึนอยูกับ web browser ที่ใชดวย  

 

ภาพท่ี 2-10 แสดง Insert Bar 
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ประกอบดวยคําสั่งตาง ๆ แยกยอยดังน้ี  

 1. Common ในแถบน้ีจะประกอบดวยเครือ่งมอืที่ใชงานบอยๆ เชน สรางตาราง  สราง ลิงค 

หรือใสรปูในเว็บเพจ 

 2. Layout ในแถบน้ีจะเปนเครื่องมือที่เกี่ยวกับ การแสดงผลแบบ div  ตาราง และ frame 

สําหรับใชสรางเว็บเพจ แบบ layout  

 3. Forms ในแถบน้ีประกอบดวยคําสั่งที่ใชในการสราง form เชน radio  check box     เปน

ตน  

 4. Data เปนแถบที่ใสสําหรับ Dynamic เว็บไซต ใชจัดการกับระบบ data base จะใชมาก ใน

การพัฒนา web application บนเว็บไซต เชนการเขียนระบบ web board  ระบบสมาชิก  

 5. Spry เปนแถบใหมของ dreamwerver ที่หลายคนจะตองชอบ เพราะเปนเครื่องมือที่ รวม 

javascript กับ HTML  CSS เขาดวยกัน ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ และมีความสะดวกใน การใช

งานมากข้ึน  

 6. Text ในน้ีจะเปนเครื่องมือที่ใชจัดการกับตัวอักษรทั้งหมด เชนใสสัญลักษณพิเศษตาง ๆ  

 7. Favorites แถบอันน้ีสามารถเพิ่มเครื่องมือตาง ๆ โดยการคลิกขวา สําหรับผูที่ตองการเก็บ 

เครื่องมือตาง ๆ ที่ใชงานบอยไวในน้ี  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-11 แสดง Property inspector 

 

 property inspector  เปนแถบเครื่องมือที่จะเปลี่ยนแปลงตามวัตถุที่เลือกอยูเชน ถาคลิกที่รูป 

property inspector  ก็จะเปนคุณสมบัติเกี่ยวกับรูปน้ันเชน ขนาดรูป ช่ือรูป ลิงคของรูป ถาเลือกที่

ตารางอยู ก็จะเปนคุณสมบัติของตาราง เชน ขนาดตาราง จํานวนแถวและหลักของตาราง เปนตน  

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-12 แสดง docking panels 

  

 เครื่องมือตัวน้ีเปนเครื่องมือที่จะตองใชบอยมาก เพราะใชแสดง file ที่อยูในเว็บไซต  ไฟล CSS 

และใชแกไข CSS รวมถึงเครื่องมือที่ใชแสดงภาพ และเครื่องมือ ftp เราสามารถปด เปด แถบน้ีไดโดย

การคลิกที่รูปลูกศรดานซายมือของ panels  

 5. menu เปนคําสั่งที่เห็นอยูทั่วไปในโปรแกรมทั่วไป จะมีคําสั่งที่ใชที่เหมือนกับเครื่องมือตางที่

แสดงอยู ใน Insert bar Property inspector panels แตมีบางคําสั่งที่แสดงเฉพาะใน menu ดวย  

 6. Status bar  

          

 

 

ภาพท่ี 2-13 แสดง Status bar 

  

 ทางซายมือสุดจะเปนคําสั่ง ใชเปลี่ยนการแสดงผลของ document window อันแรกจะ แสดง

เฉพาะ code อันตอมาจะแสดงทั้ง code และ หนาออกแบบ อันสุดทายจะแสดงหนาออกแบบ 

เทาน้ัน และยังมือเครื่องมือที่ใชกําหนด Title ของหนาเว็บเพจอีกดวย 
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 หนาตางตอไปทีจ่ะลืมไมไดคือ Perference การเปดหนาตางน้ีทําไดโดยคลิกที่ Edit 

>Preferences เปนหนาตางที่ใชในการปรับระบบตาง ๆ ของ Dreamweaver ใหตรงกบัความ

ตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี2-14 แสดง Perference 

  

 2.5.2  PHP Hypertext Preprocessor  

       เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวาสคริปต 

(script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript Perl 

เปนตน 

 ลักษณะของ PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่น ๆ  คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเน้ือหาได

โดยอัตโนมัติ ดังน้ัน จึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียก วา server-side หรือ HTML-embedded 

scripting language เปนเครื่องมือที่สําคัญชนิดหน่ึง ที่สามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 

ไดอยางมี ประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน ถาใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ

เขาใจการ ทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา ตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันที่ผูเขามาเย่ียมชม

เว็บไซดใน ขณะน้ัน ในตําแหนง ใดตําแหนงหน่ึงภายในเอกสาร HTML ที่ตองการ อาจจะใชคําสั่งใน

รูปแบบน้ี เชน อนุมัติ กอนที่จะสงไปยังผูอานอีกทีหน่ึงอาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

เพื่อแทนที่ SSI รูปแบบเดิม ๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเช่ือมตอกับเครื่องมือชนิดอื่นมากข้ึน 

เชน ติดตอ กับคลังขอมูลหรือ database เปนตน  

 PHP ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1994 จากน้ันก็มีการพัฒนาตอมา

ตามลําดับ เปนเวอรช่ัน 1 ในป 1995 เวอรช่ัน 2 (ตอนน้ันใชช่ือวา PHP/FI) ในชวงระหวาง      

1995-1997 และ เวอรช่ัน 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรช่ัน 4 ในปจจุบัน  
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 PHP เปนผลงานที่เติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 

OpenSource ดังน้ัน PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อใช 

รวมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน 23 

 PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลาย ๆ ตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน 

Windows 95/98/NT เปนตน  

 2.5.3  My SQL  

 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาที่

เก็บ ขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ที่ตองใชรวมกับ

เครื่องมือ หรือโปรแกรมอื่นอยางบูรณาการ เพื่อใหไดระบบงานที่รองรับ ความตองการของผูใช เชน

ทํางาน รวมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตที่ทํางานฝงเครื่อง

บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือ

ทํางาน รวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจา

วา หรือ ภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรมถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่

หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนทซอรท (Open Source) ที่ถูกนําไปใชงานมากที่สุด 

ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปน้ี  

 MySQL ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล Database Management System (DBMS) 

ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การที่จะเพิ่มเติม เขาถึงหรือ 

ประมวลผลขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซึ่งจะทําหนาที่เปน 

ตัวกลางในการจดัการกับขอมูลในฐานขอมูลทั้งสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 

แอพลิเคชันอื่นๆ ที่ตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพื่อใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับขอมูล 

จํานวนมาก MySQL ทําหนาที่เปนทั้งตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล  

 MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบ relational ฐานขอมูลแบบ relational จะทํา

การ เก็บขอมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลทั้งหมดลงในไฟล เพียงไฟลเดียว ทําให 

ทํางานไดรวดเร็วและมีความยืดหยุน นอกจากน้ัน แตละตารางที่เก็บขอมูลสามารถเช่ือมโยงเขาหากัน 

ทําใหสามารถรวมหรือจัด กลุมขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เปนสวนหน่ึงของ 

โปรแกรม MySQL ซึ่งเปนภาษามาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล  

 MySQL แจกจายใหใชงานแบบ Open Source น่ันคือ ผูใชงาน MySQL ทุกคน

สามารถใช งานและปรับแตงการทํางานไดตามตองการ สามารถดาวนโหลดโปรแกรม MySQL ไดจาก 

อินเทอรเน็ตและนํามาใชงานโดยไมมีคาใชจายใด ๆ 

 ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux น้ัน มีโปรแกรมที่สามารถใชงานเปนฐานขอมูลให

ผูดูแลระบบสามารถเลือกใชงานไดหลายโปรแกรม เชน MySQL และ PostgreSQL ผูดูแลระบบ
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สามารถเลือกติดต้ังไดทั้งในขณะที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดต้ังภายหลังจาก

ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการก็ได อยางไรก็ตาม สาเหตุที่ผูใชงานจํานวนมากนิยมใชงานโปรแกรม MySQL 

คือ MySQL สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว นาเช่ือถือและใชงานไดงาย เมื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพใน การทํางานระหวางโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการ

ประมวลผลแตละ คําสั่งไดผลลัพธดังรูปที่ 1 นอกจากน้ัน MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อ

ทําหนาเปนเครื่อง ใหบริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งการพัฒนายังคงดําเนินอยู

อยางตอเน่ือง สงผลใหมีฟงกชันการทํางานใหม ๆ ที่อํานวยความสะดวกแกผูใชงานเพิ่มข้ึนอยู

ตลอดเวลา รวมไปถึง การปรับปรุงดานความตอเน่ือง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทํา

ให MySQL เหมาะสม ตอการนําไปใชงานเพื่อเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน  

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน” 

เปนการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี เครื่องมือเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่อยูในระบบ

ออนไลนเทาน้ัน และเปนผูกรอกคําตอบดวยตนเองผานออนไลน โดยกลุมตัวอยางมีจํานวน 100 คน 

จะเปนผูที่เคยซื้อบรกิารธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน อายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคกอนซื้อและหลังซื้อ ในธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน  

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใช คารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหและอธิบายตัวแปร 

ทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และรายได 

รวมทั้งตัวแปรทางดานพฤติกรรม และใชคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ในการวิเคราะหและอธิบายตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจขายสินคา 

และบริการผานออนไลน 

 สถิติที่ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยการหาคาสถิติทดสอบ (t-test) เพื่อทดสอบตัวแปร 

สองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) แลวแตกรณี สําหรับ 

การวิเคราะหความแปรปรวนเมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย 25 

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Procedure) โดยกําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน กอนการ 

ตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.16) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานขอมูล 

สวนตัว และดานสินคา มีทัศนคติอยูในระดับมาก และในสวนของ ดานชองทางการชําระเงิน และดาน 

การใหบริการ มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
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 สําหรับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน หลังการตัดสินใจ 

ซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.05) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานขอมูลสวนตัว ดานสินคา 

และดานชองทางการชําระเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และในสวนของดานการใหบริการ มี 

ทัศนคติอยูในระดับปานกลางโดยภาพรวม ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผาน 

ออนไลน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ความสําคัญ : ทัศนคติ  ผูบริโภค  ธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน  

 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันสภาพของผูคนในสังคม มีการดํารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี เพราะสภาพแวดลอม 

ของชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา วิธีการดํารงชีวิตก็ตองเปลี่ยนไปตามสภาพใหมที่เกิดข้ึน สิ่ง 

สําคัญที่แทบทุกประเทศในปจจุบันลวนตองการสรางเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดซึ่งความไดเปรียบในเชิง 

การแขงขันกับประเทศอื่น ๆ จึงมีการพัฒนาและสรางองคความรูทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ ข้ึนมาทํา 

ใหความไดเปรียบในเรื่องทรัพยากรทางธรรมชาติถูกแทนที่ดวยความไดเปรียบในดานเทคโนโลยี 

กลาวคือในปจจุบันประเทศที่เปนเจาของเทคโนโลยีสามารถสรางความเจริญมั่งค่ังในทางเศรษฐกิจได 

อยางรวดเร็ว เน่ืองจากความจําเปนตาง ๆ ในดานการดํารงชีวิตของคนที่พึ่งพาเทคโนโลยีมากข้ึน 

เทคโนโลยีที่มีความสําคัญอยางมาก และเติบโตอยางรวดเร็วมาโดยตลอด คือ เทคโนโลยีเครือขาย 

 อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายขนาดใหญที่เช่ือมโยงติดตอสื่อสารขอมูลไปไดทั่วโลก เปนสังคม

ออนไลน ขนาดใหญที่มีการสื่อสารดวยภาพ เสียง และขอความ ผานเครื่องมือที่รองรับอินเทอรเน็ต 

จากขอมูล ของเว็บไซต popgazine.com พบวา เมื่อยอนไปเมื่อ 1 ทศวรรษหรือ 10 ปที่ผานมา 

อินเทอรเน็ตได มีการเติบโตอยางมหาศาล ผูใชงานอินเทอรเน็ตในป 2545 มีจํานวนผูใช 569 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 9.1 ของประชากรทั่วโลกทั้งหมด และในป 2555 มีจํานวนผูใช 2.27 พันลานคน คิด

เปนรอยละ 33 ของประชากรทั่วโลกทั้งหมด 

 ขอมูลจากเว็บไซต necter.or.th ใหขอมูลวา อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกิดข้ึนครั้งแรก เมื่อ 

ป พ.ศ. 2530 จนถึงปจจุบัน อัตราการเจริญเติบโตของการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตก็เพิ่มมากข้ึน 

อยางตอเน่ือง ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐ องคกรภาคเอกชน บริษัทหางราน สถาบันการศึกษา 

มองเห็นความสําคัญและประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชเผยแพรขอมูล ขาวสาร 

ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ในภาคการศึกษาก็มีการใชประโยชนในการเรียนรูออนไลน เพื่อแกไข 

ปญหาการคาดแคลนครู ในหนวยงานภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จมากคือ กรมสรรพากร สงเสริมให 

ประชาชนชําระภาษีผานทางระบบออนไลน ซึ่งสะดวกและรวดเร็วกวาไปชําระที่หนวยงานโดยตรง 

และสังคมโลก มีการพัฒนาไปสูการขายสินคาและบรกิารผานออนไลน เพื่อเปนการขายตรงสูผูบริโภค 

เพราะไมตองลงทุนดานอาคารสถานที่ เพียงแคมีระบบจัดจําหนายสินคา ระบบรับชําระเงินออนไลน 

และการจัดสงสินคา ไปยังผูซื้อปลายทาง ซึ่งปจจุบันมีความกาวหนาไปมาก เห็นไดวาเครือขาย 
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อินเทอรเน็ตมีประโยชนในหลาย ๆ ดาน และอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิตของทุกคน ไมวา 

จะเปนวิธีศึกษาหาความรู วิธีการติดตอสื่อสาร หรือวิธีการทํามาคาขาย 

 จากการพัฒนาอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยี และระบบเครือขายสัญญาณตาง  ๆ รวมถึง 

อุปกรณที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต จึงทําใหการสื่อสารในยุคปจจุบันมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

เพราะเหตุน้ี จึงเกิดการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในเชิงธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน 

โดยขอเดนชัดของธุรกิจรูปแบบน้ี คือ สามารถลดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยการ 

ลดบทบาทของความสําคัญขององคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดัง 

เก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับ เปนตน 

ดังน้ันธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน จึงชวยลดขอจํากัดดานระยะทาง ดานเวลา และดาน 

ตนทุนในการทําธุรกรรมลงไดอยางมาก รวมถึงสินคามีราคาที่ตํ่ากวาทองตลาดดวย 

 ทางสํานักงานสถิติแหงชาติป 2554 มีตัวเลขการเติบโตของธุรกิจขายสินคาและบริการผาน 

ออนไลนในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง แตก็พบปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับธุรกิจขายสินคาและ

บริการ ผานออนไลน คือ การพบผูใหบริการหลอกลวง การไดรับสินคาไมตรงตามโฆษณา เรื่องของ

ความปลอดภัยทางดานขอมูลสวนตัว และขอมูลบัตรเครดิต ไมเห็นสินคากอนสั่งซื้อหรือ สั่งจอง ฯลฯ 

ซึ่ง ความคิดเห็นตาง ๆ ของประชาชนที่ไดกลาวมาขางตนที่ทางสํานักงานสถิติแหงชาติไดมาน้ัน เปน 

ประโยชนและนานํามาศึกษาหาขอมูลตอใหมากย่ิงข้ึน 

 แตในขณะเดียวกันทัศนคติของผูบริโภคจะเปนสวนสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหทราบถึงความ 

คิดเห็นตาง ๆ ที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน และในปจจุบันยังไมมีสถิติจาก 

หนวยงานใด ไดกลาวถึงตัวเลขดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจรูปแบบน้ี จึงเปนที่มาที่ทําให 

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลน 

 

 



 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบ 

 

 เพื่อสรางระบบการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP  

จําเปนตองมีการศึกษาและวิเคราะหถึงข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิม หลังจากน้ัน ทําการ

รวบรวมความตองการในระบบใหมแลวนํามาศึกษาและวิเคราะหดวยการใชเครื่องมือตางๆ ไดแก 

แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) ใชแผนภาพแสดงความสัมพันธ

ระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram : ER Diagram) และวิเคราะหออกแบบระบบเปน

ข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ การกําหนดลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิด

จากการทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธที่ไดจากระบบ และเลือกใช

รูปแบบการนําเสนอของรายงานเปนลักษณะของจอภาพ ทําใหสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของ

ระบบไดชัดเจนข้ึน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการทํางานได ดังน้ี 

 

3.1   การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ  

 3.1.1  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram)  

 แผนภาพบรบิท (Context Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการทํางานของ

ระบบอยางคราว ๆ ในกระบวนการในสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของในข้ันตอนการทํางานของระบบจัดเก็บ

ขอมูลการสงออก ซึ่งกระบวนการจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 
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ภาพท่ี 3–1 Context Diagram ระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน 

กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP   

 

 จากการออกแบบแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลของระดับบนสดุที่แสดงถึง ภาพรวม

การทํางานของระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP  ซึ่ง

สัญลักษณ Process ใชแทนการทํางานทุกข้ันตอนของระบบไดแก ลูกคา และผูดูแลระบบ ซึ่งมีขอมูล

รับเขาและสงออกระหวางเอนทิต้ีที่เกี่ยวของกับระบบที่ทําใหทราบ โดยภาพรวมของการขายระบบ

ขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP  มีการทํางานในสวนของ

ลูกคา สมัครสมาชิกและเขาสูระบบ โดยใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อทําการคนหาขอมูล

สินคาสั่งซื้อสินคา แกไขรายการสั่งซื้อสินคา ดูรายละเอียดสั่งซื้อสินคา สวนของผูดูแลระบบ เขาสู

ระบบโดยใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาสูระบบจัดการขอมูลประเภทสินคา สินคา คนหาขอมูล ดูขอมูล

รายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ปรับปรุงสถานการณสั่งซื้อสินคาและรองขอรายงานตางๆได  
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 3.1.2 การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบที่

แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของขอมูลและแสดง

รายละเอียดแหลงจัดเก็บขอมูล ดังภาพที่ 3–2 

 

ภาพท่ี 3–2 แผนภาพการไหลของขอมลู (Data Flow Diagram Level 0) 

ระบบขายหนังสือเสริมพฒันาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM Kids Shop 



30 
 

 

 3.1.2.1  กระบวนการที่ 1 สมัครสมาชิก ลูกคากรอกขอมูลสวนตัวสมัครสมาชิก เมื่อ

ยืนยันการสมัครสมาชิก ระบบจะดึงขอมูลลูกคาไปจัดเก็บไปแฟมขอมูลลูกคาและระบบจะสงขอมูล

ยืนยันการสมัครสมาชิกกลับสูลูกคา 

 3.1.2.2  กระบวนการที่ 2 เขาสูระบบ ลูกคาใชช่ือผูใชและรหัสผานเขาใชระบบ ระบบ

จะทําการตรวจสอบขอมลูจากแฟมขอมูลลูกคาและใหสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ ผูดูแลระบบใชช่ือ

ผูใชและรหัสผานเขาใชระบบ ระบบตรวจสอบขอมูลผูดูแลระบบจากแฟมขอมูลผูดูแลระบบ   

 3.1.2.3  กระบวนการที่ 3 คนหาขอมูล ลูกคาปอนขอมูลสินคา ระบบดึงขอมูลไปคนหา

ในขอมูลแฟมขอมูลประเภทสินคา แฟมขอมูลสินคาและระบบจะทําการสงขอมูลสินคาสงกลับลูกคา 

ผูดูแลระบบปอนขอมลูคนหาขอมลูลูกคา จากน้ันระบบดึงขอมูลในแฟมขอมูลลูกคาและสงขอมูลกลับ

สูผูดูแลระบบ  

 3.1.2.4  กระบวนการที่ 4 สั่งซื้อสินคา ลูกคาทํารายการสั่งซื้อสินคา ระบบดึงขอมูลมา

ตรวจสอบวาลูกคาสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ถาสมัครสมาชิกแลวระบบจะดึงขอมูลจากแฟมขอมูล

สินคาเพื่อมาตรวจสอบสินคา จากน้ันขอมูลที่ลูกคาทําการสั่งซื้อสินคาจะถูกจัดเก็บไวที่แฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาและระบบจะดึงขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคาทั้งหมดกลับสูลูกคา   

 3.1.2.5  กระบวนการที่ 5 จัดการขอมูลพื้นฐาน ผูดูแลระบบ ลบขอมูลลูกคา ระบบจะ

ทําการลบขอมูลลูกคาจากแฟมขอมูลลูกคา จัดการประเภทสินคาเชน เพิ่ม ลบ แกไข ประเภทสินคา 

ระบบจะทําการดึงขอมูลแฟมประเภทสินคาเพื่อทําการ เพิ่ม ลบ แกไข และจะจัดเก็บไวที่แฟมขอมูล

ประเภทสินคา ผู ดูแลระบบจัดการขอมูลสินคาเพื่อทํา การ เพิ่ม ลบ แกไข และจะจัดเก็บไวที่

แฟมขอมูลสินคาและระบบทําการสงขอมูลสินคากลับสูผูดูแลระบบ  

 3.1.2.6  กระบวนการที่ 6 ออกรายงาน ผูดูแลระบบรองขอรายงานสรุปยอดขาย ระบบ

สงรายงานขอมูลการสั่งซื้อสินคาใหผูดูและระบบ ผูดูแลระบบรองขอรายงานสินคาคงเหลือ ระบบสง

รายงานขอมูลสินคาใหผูดูแลระบบ                                                                                                       
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 3.1.3  แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 1.0 การสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3–3 แผนภาพกระแสการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)        

ของกระบวนการที ่1.0 การสมัครสมาชิก 

  

 จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิกของลูกคา ซึ่งทําการกรอกขอมูลสวนตัวเพื่อ

สมัครสมาชิกเขาสูระบบ ระบบสงขอมูลไปยังแฟมขอมูลลูกคา ระบบทําการตรวจสอบขอมูลและ 

แสดงรายละเอียดการสมัครสมาชิก เชน การยืนยันการสมัคร เมื่อยืนยันแลวระบบจะทําการบันทึก 

ขอมูลลูกคาและดึงขอมูลสมัครสมาชิกไปจัดเก็บไวทีแฟมขอมูลลูกคา จากน้ันระบบจะสงขอมูลการ 

ยืนยันสมัครสมาชิกกลับสูลูกคา 
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 3.1.4  แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 3.0 คนหาขอมูล 

 

ภาพท่ี 3–4 แผนภาพกระแสการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 3.0 คนหาขอมลู 

         

 จากภาพ เปนการอธิบายกระบวนการคนหาขอมูล ลูกคาปอนขอมูลคนหาขอมูลสินคา ระบบ

จะดึงขอมูลสินคาจากแฟมขอมูลประเภทสินคา แฟมขอมูลสินคา จากน้ันระบบจะแสดงขอมูล

ประเภทสินคาและขอมูลสินคากลับสูลูกคา 
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 3.1.5 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการที่ 4.0 การสั่งซื้อสินคา 

 

 
 

ภาพท่ี 3–5 แผนภาพกระแสการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 4.0 การสั่งซื้อสินคา 
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 จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการสั่งซื้อสินคา ลูกคาทําการสั่งซื้อสินคาผานระบบจากน้ัน

ระบบก็จะรับขอมูลการสั่งซื้อสินคาเพื่อตรวจสอบขอมูลสินคาในแฟมขอมูลสินคาและระบบคํานวณ

ราคาขอมูลการสั่งซื้อสินคา  เมื่อลูกคายืนยันการสั่งซื้อระบบจะดึงขอมูลสมาชิกจากแฟมขอมูลลูกคา

และบันทึกขอมูลการสั่งซื้อสินคา แฟมการสั่งซื้อสินคา ถาลูกคามีการแกไขการสั่งซื้อ ระบบก็จะทํา

การบันทึกขอมูลการสั่งซื้อที่แฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาใหมอีกครั้ง โดยมีรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

กลับสูลูกคา 

 

 3.1.6 แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการที่ 5.0 ปรบัสถานะ    

 

 
 

ภาพท่ี 3-6 แผนภาพกระแสการไหลของขอมลูระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 5.0 ปรบัสถานะ 
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 จากภาพเปนการอธิบายกระบวนการปรับสถานะการชําระเงินของลูกคาที่ชําระเงินแลวลูกคา

ทําการสงขอมูลการชําระเงินเขาระบบ ระบบรับขอมูลมาตรวจสอบ โดยผูดูแลระบบทําการรองขอไป

ที่แฟมขอมูลการสั่งซื้อมาตรวจสอบและสงขอมูลไปบันทึกปรับสถานการณชําระเงินใหลูกคา  แลว

บันทึกไปยังแฟมการสั่งซื้อลูกคา 

 

 3.1.8  แผนภาพกระแสการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการที่ 6.0 การจัดการขอมูลพื้น านประเภทสินคา สินคา และขอมลูสมาชิก 

   

 
 

ภาพท่ี 3–8 แผนภาพกระแสการไหลของขอมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 6.0 การจัดการขอมูลพื้นฐาน 

 

 จากภาพ เปนการอธิบายการะบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลลูกคา 

แลวจัดเก็บไวในแฟมขอมูลลูกคา 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูล 

 

 

 

ภาพท่ี 3–9 ER – Model ของระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน 

กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP   
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3.3  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

 3.3.1  ตารางขอมูล  (Data Table)  เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูลที่อยูในระบบที่

ผูสรางระบบไดทําการกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไว ในตารางขอมูลโดยประกอบไปดวย                

7 แฟมขอมูลโดยม ีรายละเอียดและโครงสรางดังตอไปน้ี 

ช่ือตาราง                ขอมูลสมาชิก (customer)  

วัตถุประสงค            เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูลูกคา  

แฟมที่เกี่ยวของ        ขอมูลการสั่งซื้อ (order)   

ตารางท่ี 3-1  ตารางแสดงขอมูลสมาชิก (customer) 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 ID รหสัสมาชิก 10 int - PK 

2 name ช่ือ 255 varchar - - 

3 lastname นามสกลุ 255 varchar - - 

4 address ที่อยู 255 varchar - - 

5 username ช่ือผูเขาใช

ระบบ 

255 varchar - - 

6 password รหสั 255 varchar   

7 status สถานะ 255 varchar - - 
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ช่ือตาราง                ขอมูลผูดูแลระบบ (admin)  

วัตถุประสงค            เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูผูดูแลระบบ  

แฟมที่เกี่ยวของ        ขอมูลการสั่งซื้อสินคา(order)  

ตารางท่ี  3–2  ตารางแสดงขอมูลผูดูแลระบบ (admin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key 

Type) 

1 ID_member รหสัสมาชิก 11 int - PK 

2 username ช่ือเขาสูระบบ 255 varchar - - 

3 password รหสัผาน 255 varchar - - 



39 
 

 

ช่ือตาราง                ขอมูลสินคา (product) 

วัตถุประสงค           เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคา  

แฟมที่เกี่ยวของ        ขอมูลรายละเอียดประเภทสินคา (producttype) 

ตารางท่ี  3–3  ตารางแสดงขอมูลสินคา (product) 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key 

Type) 

1 ID รหสัสมาชิก 10 int - PK 

2 ID_type ประเภท 10 varchar - - 

3 Product 

name 

ช่ือสินคา 255 varchar - - 

4 price ราคา 10,2 varchar - - 

5 amount จํานวน 10 varchar   

6 pic รูป 255 varchar - - 

7 publisher สํานักพิมพ 255 Varchar   

8 status สถานะ 255 Varchar   

9 size ขนาด 255 Varchar   

10 author ผูเขียน 255 Varchar   

11 detail คําอธิบาย 255 Varchar   
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ช่ือตาราง               ขอมูลประเภทสินคา (producttype)  

วัตถุประสงค           เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลประเภทสินคา  

แฟมที่เกี่ยวของ        ขอมูลสินคา (order)  

ตารางท่ี  3–4  ตารางแสดงขอมลูประเภทสินคา (producttype) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภท

คีย (Key 

Type) 

1 ID_type รหสัสมาชิก 11 int - PK 

2 Name_type ช่ือ 255 varchar - - 
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ช่ือตาราง               ขอมูลการสั่งซื้อสินคา (order) 

วัตถุประสงค           เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

แฟมที่เกี่ยวของ        ขอมูลประเภทสินคา (producttype) และขอมูลสมาชิก (customer) และ 

                         ขอมูล ปรับสถานะ (status) 

ตารางท่ี  3–5  ตารางแสดงขอมูลการสั่งซื้อ (order) 

 

 

 

 

 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key 

Type) 

1 ID รหสัสมาชิก 10 int - PK 

2 ID_type ประเภท 10 varchar - - 

3 Product 

name 

ช่ือสินคา 255 varchar - - 

4 price ราคา 10,2 varchar - - 

5 amount จํานวน 10 varchar   

6 pic รูป 255 varchar - - 

7 publisher สํานักพิมพ 255 Varchar   

8 status สถานะ 255 Varchar   

9 size ขนาด 255 Varchar   

10 author ผูเขียน 255 Varchar   

11 detail คําอธิบาย 255 Varchar   
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ช่ือตาราง               รายละเอียดรายการสั่งซื้อ (orders_detail) 

วัตถุประสงค           เก็บขอมูลรายละเอียดรายละเอียดรายการสั่งซื้อ (orders_detail)  

แฟมที่เกี่ยวของ        ขอมูลการสั่งซื้อสินคา (order)  

ตารางท่ี3–6 ตารางแสดงขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อ (orders_detail) 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

ลําดับ 

(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 

(Attribute) 

คําธิบาย 

(Description) 

ขนาด 

(width) 

ประเภท 

(Type) 

คาเบื้องตน 

(Default) 

ประเภทคีย 

(Key Type) 

1 ID รหสัสมาชิก 10 int - PK 

2 name ช่ือ 255 varchar - - 

3 lname นามสกลุ 255 varchar - - 

4 username ช่ือผูเขาใชระบบ 255 varchar - - 

5 password รหสั 255 varchar   

6 status สถานะ 255 varchar - - 



 

 

บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 
  

 ระบบการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM Kids Shop ไดทําการ

สรางและออกแบบระบบหนาเว็บไซต โดยจําแนกสวนตางๆของการทํางาน และมีการใชงาน 2 สวนที่

สําคัญดังน้ี 

 4.1 สวนของลูกคา  

 4.2 สวนของผูดูแลระบบ 

 

4.1  สวนของลูกคา  

 4.1.1  หนาแรก จะเปนการประชาสัมพันธและแนะนํารายการสั่งสินคาทั้งหมดของหนา

เว็บไซต โดยหนาเว็บไซตเปนหนาหลักที่มีการเขามาใชงานทุกครั้งในสวนของลูกคา 

 

ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาเว็บไซตในสวนของลูกคา 
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 4.1.2  หนาสมัครสมาชิก ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอนการสั่งสินคาโดยมีข้ันตอนและ

รายละเอียดในการสมัครสมาชิกโดยหนากรอกขอมูลและรายละเอียด เปนการบอกรายละเอียดขอมูล

ของลูกคาในการซื้อสินคากับทางเว็บไซต ดังตอไปน้ี 

  4.1.2.1 ทําการคลิกที่ “register” ดังภาพ 

ภาพท่ี 4-2 แสดงการสมัครสมาชิก 

 4.1.2.2 เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จแลวนํา User และ Password มาเขาใชงาน สามารถใช

งานไดทันที ดังภาพที่ 4-3 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-3 แสดงการเขาใชงานโดยกรอก User และ Password 
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  4.1.2.3 เมื่อทําการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลวระบบจะแสดงขอความ “สวัสดี”   

สามารใชงานไดทันทีและเมื่อเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงช่ือของผูใชงานหรือสมาชิกที่ทําการ

ล็อกอินเขาสูระบบและระบบจะทําการแสดงหนาจอในสวนของหนาหลัก ดังภาพที่ 4-4 

 

ภาพท่ี 4-4 แสดงการเขาสูระบบ 

หลังจากเขาสูระบบการใชงานแลว ลูกคาสามารถใชงานสวนที่สําคัญไดดังน้ี  

 ก) สามารถคนหาสินคาที่เราตองการได คนหาจากช่ือสินคาและคนหาจากประเภท

สินคา ดังภาพที่ 4-5 

 

ภาพท่ี 4-5 แสดงหนาจอการคนหา 
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           ข) ลูกคาสามารถดูสินคาในหนาแสดงสินคาและทําการสัง่ซื้อไดทันท ีดังภาพที ่4-6 

 

ภาพท่ี 4-6 แสดงหนาจอสั่งซื้อสินคา 

 ค) เมื่อสั่งซื้อสินคาแลว ระบบจะแสดงจํานวนสินคาและสามารถสั่งสินคา เพิ่ม และ ลบ

สินคาตามที่ตองการได ดังภาพที่ 4-7 

 

ภาพท่ี 4-7 แสดงหนาจอการสั่งซื้อสินคา 
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 ง) เมื่อลูกคาสั่งซื้อใหกรอกรายละเอียด แลวกด “Next” เพื่อยืนยันการสั่งซื้อสินคาดัง

ภาพที่ 4-8 

 

ภาพท่ี 4-8 แสดงการยืนยันการสัง่สินคา 

   

 จ) ระบบจะแสดงการสั่งซื้อสินคาเรียบรอย ดังภาพที่ 4-9 

 

ภาพท่ี 4-9 แสดงหนาจอการสั่งซื้อ 
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 ฉ) เมื่อลูกคาโอนเงินคาสินคาแลว ลูกคาสามารถพิมพใบสั่งซื้อสินคาได เพื่อเก็บไวเปน

หลักฐานในการสั่งซื้อ ดังภาพที่ 4-10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-10 แสดงหนาจอใบสัง่ซื้อสินคา 

 

4.2  สวนของผูดูแลระบบ  

 4.2.1  หนาเขาสูระบบของผูดูแลระบบ เปนหนาเว็บไซตแสดงในการใชงานของผูดูแลระบบ

โดยมีช่ือผูใชงาน (Username) และรหสัผาน (Password) ที่กําหนดไวในระบบ โดยในกรณีศึกษาน้ี

จะใช ผูใชงาน (Username) คือ ”Admin” และรหัสผาน (Password) คือ “1234” ดังภาพที ่4-13 

 

ภาพท่ี 4-13 แสดงหนาการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
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 4.2.2 ระบบการจัดการของผูดูแลระบบ เปนหนาเว็บไซตแสดงการจัดการขอมูลภายในระบบ

ทั้งหมด ดังภาพที่ 4-14 

 

ภาพท่ี 4-14 แสดงหนาระบบการจัดการของผูดูแลระบบ 

  

 4.2.3 หนาระบบของสมาชิกที่ทาํการสมัครเขามา ผูดูแลระบบสามารถคนหาดูรายละเอียดและ

ลบขอมูลลูกคาโดยกดที่ปุม ลบ ของลูกคาได ดังภาพที่ 4-15 

 

 

ภาพท่ี 4-15 แสดงหนาระบบขอมูลลูกคา  
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 4.2.4  หนาจัดการสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการขอมูลสินคา ภายในราน โดยมีข้ันตอน

และรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที่ 4-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-16 แสดงหนาการจัดการขอมูลสินคา 

 4.2.4.1 การเพิ่มสินคาใหม เปนการเพิ่มสินคาและรายละเอียดตางๆของสินคาผูดูแล

ระบบจะสามารถเพิ่มสินคาใหมไดโดยการคลิกที่ “ดูสินคาและคลิกเพิ่มสินคา” ดังภาพที่ 4-17 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-17 แสดงรายละเอียดการเพิม่สินคาใหม 



51 
 

 

 4.2.4.2  หนาจัดการประเภทสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจดัการขอมลูประเภทสินคา 

ภายในราน โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที่ 4-18 

ภาพท่ี 4-18 แสดงการเพิม่ประเภทสินคา 

 4.2.4.3 หนาจัดการแกไขประเภทสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการแกไขขอมูล

ประเภทสินคาภายในราน โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที่ 4-19 

ภาพท่ี 4-19 แสดงการแกไขประเภทสินคา 

 



52 
 

 

 4.2.4.4  หนาจัดการลบประเภทสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการลบขอมูลประเภท

สินคาภายในรานสามารถทําการลบได โดยคลิกที่ปุม ลบ โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที่ 

4-20 

ภาพท่ี 4-20 แสดงการลบประเภทสินคา 

 4.2.5  หนารายการสั่งซือ้สินคาเปนหนาเว็บไซตแสดงการจดัการรายการสั่งซือ้ สินคาที่ไดรบั

การยืนยันจากลูกคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 4.2.5.1 เมื่อลูกคาไดทําการยืนยันการสั่งซื้อสินคาแลว ระบบจะทําการสงมายังหนา

ยืนยันรายการสั่งซื้อสินคาของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4-21 

ภาพท่ี 4-21 แสดงการยืนยันรายการสั่งซือ้ 
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 4.2.5.2  การลบรายการสัง่ซือ้ ผูดูแลระบบจะสามารถลบรายการสั่งสินคาไดโดยทําการ

คลิก ”ลบ” และระบบจะทําการลบทันที ดังภาพที่ 4-22 

ภาพท่ี 4-22 แสดงหนาการลบรายการสัง่ซื้อ 

 4.2.5.3  การออกรายงานยอดขายสินคา ผูดูแลระบบจะสามารถออกรายงานยอดขาย

สินคาไดโดยทําการคลิก ”รายงาน” โดยสามารถคนหารายงานยอดขายจาก วัน เดือน และป ดังภาพ

ที่ 4-23 

 

 

 

                       

 

 

ภาพท่ี 4-23 แสดงหนาออกรายงานยอดขายสินคา 
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 4.2.5.4  การออกรายงานสินคาคงเหลือ ผูดูแลระบบจะสามารถออกรายงานสินคา

คงเหลือไดโดยทําการคลิก ”พิมพรายงาน” ดังภาพที่ 4-24 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4-24 แสดงหนาออกรายงานสินคาคงเหลือ 

  

 4.2.6 ออกจากระบบ ควรออกออกจากระบบทุกครั้งหลังใชงาน คลิกที่ “log out” เพื่อออก

จากระบบ ดังภาพที่ 4-25 

 

ภาพท่ี 4-29 แสดงการออกจากระบบ 



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการดําเนินงานที่ไดในสวนของระบบที่สรางเสร็จสมบูรณ ผูจัดทําไดทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ ประกอบกับขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลกอใหเกิด

ผลสรุปการทํางานของระบบ สรุปปญหาที่พบในการจดัทําระบบรวมถึงขอเสนอแนะในการสรางระบบ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยแยกขอยอยดังน้ี  

 5.1  สรุปผลการดําเนินการ  

 5.2  ปญหาของระบบงาน  

 5.3  ขอเสนอแนะ 

 

 5.1  สรุปผลการดําเนินการ  

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการขอมลูระบบรานหนังสอืเสริมพัฒนาการ

เด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP เมื่อไดสรางระบบการขายสินคาออนไลนแลวสามารถ

คนหาสินคาไดโดยคนหาไดจากในฐานขอมูลของสินคา ตรวจสอบสินคาคงเหลือได  บันทึกขอมูลการ

ขายสินคาได โดยมีการคํานวณราคาสินคา ออกรายงานยอดขายสินคา สินคาคงเหลือ และออกใบสั่ง

ซื้อสินคา ทําใหเกิดเปนโปรแกรมที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล 

  ระบบขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS SHOP จากการ

ทดสอบโปรแกรมน้ันระหวางการพัฒนาโปรแกรมเกิดปญหาและขอผดิพลาดข้ึนมากมาย แตก็สามารถ

ที่จะแกไขปญหาไปไดดวยดี ในการทดสอบระบบมีการทดสอบและแกไขพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณ

น้ันพบวาระบบสามารถที่จะใชงานไดจรงิและตรงตามความตองการของผูใชงานหลังจากที่ไดนําระบบ

สารสนเทศ ระบบการขายหนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน ไดนําไปทดลองใชงานแลวน้ัน  

  ระบบใหมที่ไดจัดทําข้ึนน้ีสามารถลดเวลาและข้ันตอนการทํางาน ลดความซ้ําซอนของระบบได 

อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเจาของกิจการ การใหบริการทางดานขอมูลรวดเร็วข้ึน 

ลดเวลาการทํางานในปริมาณมากใหรวดเร็วย่ิงข้ึน ลดคาใชจายของทรัพยากรภายในกิจการชวยให

ทํางานในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว เพิ่มมาตรฐานในการทํางานเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว 
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5.2  ปญหาของระบบงาน  

 5.2.1  โปรแกรม PHP ไมสามารถชวยในการประมวลผลไฟลรับคาได ตองสงไปประมวลผลที่ 

ไฟลอื่น จึงใชภาษา JavaScript มาชวยในการประมวลผล จึงทาใหไดรับคาและสามารถคํานวณได 

โดยไมตองสงคาไปยังไฟลคํานวณไฟลอื่น  

 5.2.2  ในการสราง Text ในโปรแกรม PHP ไมสามารถรับขอความและตกแตงรวมทั้งแทรกรูป

ได ทําใหตองสรางฟลดของตารางเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับขอความ จึงใชภาษา JavaScript editor ในการ

สราง Text รับขอมูล ซึ่งสามารถพิมพขอความ ตกแตงแทรกรูปได โดยไมจําเปนตองสงคาไป คํานวณ

ที่ไฟล 

 

5.3  ขอเสนอแนะ  

 5.3.1  ควรจะมีระบบเครดิต เพื่อเปนการสงเสรมิการขายเพิม่เติม อาทิเชน หากกําหนดวันที ่

ตองชําระแลวลูกคาขาดการชําระเงิน อาจมีการแบนรหสับัตรประจําตัวประชาชนโดยระบุวาบุคคลน้ัน 

เสียเครดิตในการสั่งซื้อสินคา ไมสามารถสั่งสินคาไดอีก และมีโปรโมช่ันพิเศษสําหรับผูที่ชําระเงินตรง 

ตามเวลาทีก่ําหนด  

 5.3.2  ควรมีการเกบ็ขอมูล วัน เวลา การเขาระบบของผูใช เพื่อปองกันการทจุริต  

 5.3.3  ควรมีการสํารองขอมูล เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลที่สําคัญของกิจการ ดวย

วิธีการจัดเก็บสํารองขอมูลไวในทุก ๆ หน่ึงป โดยการ Backup ขอมูลเพราะยอดขายมีความสําคัญตอ

ระบบในการวิเคราะหโปรโมช่ันใหเหมาะสมกับเดือนน้ัน ๆ 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 

 

คูมือการใชงานระบบการสั่งซื้อ หนังสือเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษา ราน TM KIDS 

SHOP 

 

คูมือการใชงานระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ คูมือการใชงานระบบของพนักงาน คูมือการใชงาน

ระบบลกูคา ดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

คูมือการใชงาน 

1. สวนของลูกคา  

 1.1  หนาแรก จะเปนการประชาสัมพันธและแนะนํารายการสั่งสินคาทั้งหมดของหนา

เว็บไซต โดยหนาเว็บไซตเปนหนาหลักที่มีการเขามาใชงานทุกครั้งในสวนของลูกคา 

ภาพท่ี ก-1 แสดงหนาเว็บไซตในสวนของลูกคา 

  

 4.1.2  หนาสมัครสมาชิก ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอนการสั่งสินคาโดยมีข้ันตอนและ

รายละเอียดในการสมัครสมาชิกโดยหนากรอกขอมูลและรายละเอียด เปนการบอกรายละเอียดขอมูล

ของลูกคาในการซื้อสินคากับทางเว็บไซต ดังตอไปน้ี 



       1.2 ทําการคลิกที่ “register” ดังภาพ 

ภาพท่ี ก-2 แสดงการสมัครสมาชิก 

  1.2.1 เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จแลวนํา User และ Password มาเขาใชงาน สามารถใช

งานไดทันที ดังภาพที่ ก-3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-3 แสดงการเขาใชงานโดยกรอก User และ Password 



  1.3 เมื่อทําการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลวระบบจะแสดงขอความ “สวัสดี”   สา

มารใชงานไดทันทีและเมื่อเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงช่ือของผูใชงานหรือสมาชิกที่ทําการล็อกอิน

เขาสูระบบและระบบจะทําการแสดงหนาจอในสวนของหนาหลัก ดังภาพที่ 4-4 

ภาพท่ี ก-4 แสดงการเขาสูระบบ 

หลังจากเขาสูระบบการใชงานแลว ลูกคาสามารถใชงานสวนที่สําคัญไดดังน้ี  

  ก) สามารถคนหาสินคาที่เราตองการได คนหาจากช่ือสินคาและคนหาจากประเภท

สินคา ดังภาพที่ ก-5 

 

ภาพท่ี ก-5 แสดงหนาจอการคนหา 

   



  ข) ลูกคาสามารถดูสินคาในหนาแสดงสินคาและทําการสั่งซื้อไดทันที ดังภาพที่ ก-6 

ภาพท่ี ก-6 แสดงหนาจอสัง่ซื้อสินคา 

  ค) เมื่อสั่งซื้อสินคาแลว ระบบจะแสดงจํานวนสินคาและสามารถสั่งสินคา เพิ่ม และ 

ลบสินคาตามที่ตองการได ดังภาพที่ ก-7 

ภาพท่ี ก-7 แสดงหนาจอการสั่งซื้อสินคา 



  ง) เมื่อลูกคาสั่งซื้อใหกรอกรายละเอียด แลวกด “Next” เพื่อยืนยันการสั่งซื้อสินคา

ดังภาพที่ ก-8 

ภาพท่ี ก-8 แสดงการยืนยันการสัง่สินคา 

  จ) ระบบจะแสดงการสั่งซื้อสินคาเรียบรอย ดังภาพที่ ก-9 

 

ภาพท่ี ก-9 แสดงหนาจอการสั่งซื้อ 

 

 

 



  ฉ) เมื่อลูกคาโอนเงินคาสินคาแลว ลูกคาสามารถพิมพใบสั่งซื้อสินคาได เพื่อเก็บไว

เปนหลักฐานในการสั่งซื้อ ดังภาพที่ ก-10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-10 แสดงหนาจอใบสัง่ซื้อสินคา 

 

1.3 สวนของผูดูแลระบบ  

 1.3.1 หนาเขาสูระบบของผูดูแลระบบ เปนหนาเว็บไซตแสดงในการใชงานของผูดูแลระบบ

โดยมีช่ือผูใชงาน (Username) และรหสัผาน (Password) ที่กําหนดไวในระบบ โดยในกรณีศึกษาน้ี

จะใช ผูใชงาน (Username) คือ ”Admin” และรหัสผาน (Password) คือ “1234” ดังภาพที ่ก-13 

ภาพท่ี ก-13 แสดงหนาการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 



 1.3.2 ระบบการจัดการของผูดูแลระบบ เปนหนาเว็บไซตแสดงการจดัการขอมูลภายในระบบ

ทั้งหมด ดังภาพที่ ก-14 

ภาพท่ี ก-14 แสดงหนาระบบการจัดการของผูดูแลระบบ 

  

 4.2.3 หนาระบบของสมาชิกที่ทําการสมัครเขามา ผูดูแลระบบสามารถคนหาดูรายละเอียด

และลบขอมูลลูกคาโดยกดที่ปุม ลบ ของลูกคาได ดังภาพที่ ก-15 

 

ภาพท่ี ก-15 แสดงหนาระบบขอมูลลูกคา  
 

 

 

 



 1.3.3 หนาจัดการสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการขอมูลสินคา ภายในราน โดยมีข้ันตอน

และรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที่ ก-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี-16 แสดงหนาการจัดการขอมลูสินคา 

                       1.3.3.1 การเพิ่มสินคาใหม เปนการเพิ่มสินคาและรายละเอียดตางๆของสินคา

ผูดูแลระบบจะสามารถเพิ่มสินคาใหมไดโดยการคลิกที่ “ดูสินคาและคลิกเพิ่มสินคา” ดังภาพที่ 4-17 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-17 แสดงรายละเอียดการเพิม่สินคาใหม 



 1.3.3.2 หนาจัดการประเภทสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการขอมลูประเภท

สินคา ภายในราน โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที ่ก-18 

ภาพท่ี ก-18 แสดงการเพิ่มประเภทสินคา 

 1.3.3.3 หนาจัดการแกไขประเภทสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการแกไขขอมูล

ประเภทสินคาภายในราน โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี ดังภาพที่ ก-19 

ภาพท่ี ก-19 แสดงการแกไขประเภทสินคา 

 



 1.3.3.4 หนาจัดการลบประเภทสินคา เปนเว็บไซตแสดงการจัดการลบขอมูล

ประเภทสินคาภายในรานสามารถทําการลบได โดยคลิกที่ปุม ลบ โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี 

ดังภาพที่ 4-20 

ภาพท่ี 4-20 แสดงการลบประเภทสินคา 

  1.3.3.5 หนารายการสั่งซื้อสินคาเปนหนาเว็บไซตแสดงการจดัการรายการสั่งซือ้ 

สินคาที่ไดรับการยืนยันจากลกูคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 1.3.3.6 เมื่อลูกคาไดทําการยืนยันการสั่งซื้อสินคาแลว ระบบจะทําการสงมายัง

หนายืนยันรายการสั่งซื้อสินคาของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ ก-21 

ภาพท่ี ก-21 แสดงการยืนยันรายการสั่งซื้อ 



 1.3.3.7 การลบรายการสั่งซื้อ ผูดูแลระบบจะสามารถลบรายการสั่งสินคาไดโดย

ทําการคลิก ”ลบ” และระบบจะทําการลบทันที ดังภาพที่ ก-22 

ภาพท่ี ก-22 แสดงหนาการลบรายการสัง่ซื้อ 

 1.3.3.8 การออกรายงานยอดขายสินคา ผูดูแลระบบจะสามารถออกรายงาน

ยอดขายสินคาไดโดยทําการคลิก ”รายงาน” โดยสามารถคนหารายงานยอดขายจาก วัน เดือน และป

ดังภาพที่ ก-23 

 

 

 

                       

 

 

ภาพท่ี ก-23 แสดงหนาออกรายงานยอดขายสินคา 

  



 1.3.3.8 การออกรายงานสินคาคงเหลือ ผูดูแลระบบจะสามารถออกรายงาน

สินคาคงเหลือไดโดยทําการคลิก ”พิมพรายงาน” ดังภาพที่ ก-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-24 แสดงหนาออกรายงานสินคาคงเหลือ 

 1.3.3.9 ออกจากระบบ ควรออกออกจากระบบทุกครั้งหลังใชงาน คลิกที่ “log out” เพื่อ

ออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-25 

ภาพท่ี ก-29 แสดงการออกจากระบบ 



ประวตัิผูจัดทํา 

ช่ือ                   :  นางสาวณัฐกาญจน  สวุรรณโณ 
หัวขอโครงงาน      :  ระบบขายหนังสอืเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษาราน TM KIDS SHOP  

สาขาวิชา             :  คอมพวิเตอรธุรกิจ  

คณะ                  :  บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติการศกึษา    :  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนรัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุร ี 

                           ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลยัเทคโนโลยวีิมล ศรยีาน กรุงเทพมหานคร 

        ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) วิทยาลยัเทคโนโลยีวมิล ศรียาน 

                           กรุงเทพมหานคร 

    ปจจุบันกําลงัศกึษาอยูที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษคณะบริหารธุรกิจ   

      สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  จังหวัดนนทบุรี  

การทาํงาน            :  ครูพ่ีเลี้ยงปฐมวยั ที่ โรงเรียนวัดเฉลมิพระเกียรต ิ

สถานที่ติดตอ         :  บานเลขที่ 37/19 ม.1 ต.บางศรีเมือง อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
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ประวตัิผูจัดทํา 

ช่ือ :  นางสาวขนิฐาร  ฮับฮวด 
หัวขอโครงงาน      :  ระบบขายหนังสอืเสริมพัฒนาการเด็กออนไลน กรณีศึกษาราน TM KIDS SHOP  

สาขาวิชา            :  คอมพวิเตอรธุรกิจ  

คณะ                  :  บริหารธุรกิจ 

 

ประวัติการศกึษา    :  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสตรีระนอง จังหวัดระนอง  

                           ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลยัเทคโนโลยต้ัีงตรงจิตรพาณิชยการ 

                           กรุงเทพมหานคร 

        ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) วิทยาลยัเทคโนโลยต้ัีงตรงจิตรพาณิชยการ 

                           กรุงเทพมหานคร 

    ปจจุบันกําลงัศกึษาอยูที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษคณะบริหารธุรกิจ                

      สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  จังหวัดนนทบุรี  

การทาํงาน            :  ธุรการ ที่ โรงพยาบาลกลาง 

สถานที่ติดตอ         :  บานเลขที่ 56/1 ซ.วัดเทพธิดาราม แขวง สาํราญราษฏร เขต พระนคร                     

                            กรุงเทพมหานคร 10200 

 


