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สินค้าคงเหลือได้ ในการพัฒนาระบบงานนี้จะเน้นการนําเสนอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก  
ทําการสร้างระบบด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6  โปรแกรม Adobe Photoshop 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

      E – Commeree หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการประกอบธุรกิจการค้าผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรสาร หรือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีความสําคัญ
ท่ีสุดในปัจจุบันโดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงผู้ซ้ือและผู้ขายให้สามารถทํา
การค้าระหว่างกันได้ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ท้ังในระดับองค์กรและ
ส่วนบุคคล บนพ้ืนฐานของการประมวลและการส่งข้อมูลดิจิทัสท่ีมีท้ังข้อความเสียงและภาพ 
 ร้าน Sacci กระเป๋าแบรนด์เนม กรณีศึกษา ร้าน Sacci กระเป๋าแบรนด์เนม ต้ังอยู่ ท่ี  
296/156 ซ.ติวานนท์ 28 ถ.ติวานนท์ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 เป็นธุรกิจเก่ียวกับ
ขายสินค้าต่าง ๆ ไว้ในแฟ้มเอกสารไม่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
การสั่งซ้ือสินค้า สีสินค้า แบบสินค้า เป็นต้น และไม่มีการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการให้บริการลูกค้าโดยมาซ้ือสินค้าท่ีร้านโดยตรง และทําการซ้ือด้วยตนเองท่ีร้านเท่านั้น 
รวมถึงเกิดปัญหาต่าง ๆ ก็ต้องไปแจ้งท่ีร้านเท่านั้น ซ่ึงทําให้เกิดความยุ่งยากและความล่าช้าในการ
ติดต่อสื่อสารกัน ซ่ึงทําให้การทํางานของร้านยังไม่มีประสิทธิภาพ              
      จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดทําโครงงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างระบบขายกระเป๋าออนไลน์โดยการนํา
เว็บแอพพลิเคชั่นเข้าใช้รองรับเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารทําให้เร็วยิ่งข้ึนและแก้ไขปัญหาความยุ่งยาก
ประหยัดค่าใช่จ่าย และความล่าช้าในการติดต่อสื่อสาร ทําให้สะดวกรวดเร็วกว่าการทําแบบเดิมและ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบระเบียบ นอกจากนี้เป็นการนําเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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1.2  วัตถุประสงค์ 
      1.2.1  เพ่ือสร้างระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci  

1.2.2  เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินค้า 
1.2.3  เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นระบบระเบียบมากยิ่งข้ึน 
 

1.3  ขอบเขตของระบบงาน  
       การพัฒนาโครงงานนี้ศึกษาเฉพาะ ระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา Sacci  
ขอบเขตของผู้ใช้ จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้งานระบบออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
       1.3.1  ผู้ดูแลระบบ 
      1.3.1.1  สามารถเข้าสู่ระบบ ได้ 
      1.3.1.2  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ประเภทสินค้า  
      1.3.1.3  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 
      1.3.1.4  สามารถดู ลบ ข้อมูลลูกค้าได้ 
      1.3.1.5  สามารถปรับสถานการณ์ชําระเงินได้  
      1.3.1.6  สามารถออกรายงาน ยอดขายสินค้าได้ 
      1.3.1.7  สามารถออกรายงานสินค้าคงเหลือได้ 
      1.3.1.8  สามารถพิมพ์รายงานลูกค้าได้ 
      1.3.2  ผู้ใช้งานระบบ 
        1.3.2.1  สามารถสมัครสมาชิกได้ 
        1.3.2.2  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
        1.3.2.3  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
        1.3.2.4  สามารถค้นหาและดูรายละเอียดสินค้าได้ 
        1.3.2.5  สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ 
        1.3.2.6  สามารถพิมพ์ใบสั่งซ้ือได้ 

 
 
 
 
 
 

 



3 

 

1.4  เครื่องมือท่ีใช้ในการดําเนินงาน 

      1.4.1  ด้านฮารด์แวร์ (Hardware) ท่ีใช้พัฒนามีดังต่อไปนี้ 
    1.4.1.1  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค Core i5 
 1.4.1.2  หน่วยความจําหลัก (RAM) 4GB   
 1.4.1.3  หน่วยความจําสํารอง (Hard Disk) 750GB 

1.4.2 ด้านซอฟแวร์ (Software) ท่ีใช้พัฒนามีดังนี้ 
     1.4.2.1  ระบบปฏิบัติการ Microsoft office Windows 7 
        1.4.2.2  ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา PHP Hypertext Preprocessor 
     1.4.2.3  โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ Adobe Dreamweaver CS 5.5 

              1.4.2.4  โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photoshop, Adobe llustrator 
              1.4.2.5  ระบบฐานข้อมูล My SQL  

 
1.5  วิธีการดําเนินงาน 
  1.5.1  การวางแผนโครงการ  
    1.5.1.1  ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยการวิเคราะห์ปัญหาของ
ระบบการทํางานเป็นระบบใหม่  
               1.5.1.2  ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบ เม่ือทราบข้อมูลของระบบแล้วก็นําข้อมูลท่ีได้
นั้นมาศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบใหม่ว่าควรทําอย่างไรบ้างเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถแก้ไขปัญหาระบบแบบเดิมอย่างแท้จริง 

 1.5.2  การวิเคราะห์ระบบ  
  1.5.2.1  ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ 

และนํามาวิเคราะห์เพ่ือสรุป เป็นข้อมูลความต้องการท่ีชัดเจน 
  1.5.2.2  สร้างแบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ   

กระแสข้อมูล   
 1.5.3  การออกแบบระบบ  
  1.5.3.1  ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยจะออกแบบส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ

ระบบเพ่ือเตรียมสารสนเทศและนําสารสนเทศนั้นไปใช้ด้วยการโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ 
  1.5.3.2  การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการกําหนดโครงร่างฐานข้อมูล ก่อนท่ีจะทําโครง

ร่างท่ีได้ไปพัฒนาระบบ 
1.5.4  การพัฒนาระบบ 
 1.5.4.1  เริ่มพัฒนาระบบ เริ่มสร้างระบบข้ึนมาโดยการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP 5 
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ร่วมกับระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
1.5.5  การทดสอบและปรับปรุงระบบ  

  1.5.5.1  ทําการทดสอบระบบ เพ่ือทดสอบหาข้อพกพร่องข้องระบบโดยผู้จัดทํา    
โครงงานเอง หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาข้ึนก็จะทําการแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอคําแนะนํา    
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 1.5.6  การติดต้ังระบบ  
  1.5.6.1  ทําการติดต้ังระบบคือ การนําระบบท่ีเราได้จัดทําข้ึนมาท้ังหมด เพ่ือในการใช้งาน    
      1.5.7  การจัดทําเอกสารและคู่มือระบบ (System documentation and manuals) 
  1.5.7.1  จัดทําเอกสารและคู่มือ อธิบายข้ันตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียด  
เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้ระบบ 

 
1.6  แผนการดําเนินงาน   
 ตารางท่ี 1-1 ระยะเวลาดําเนินงาน 

                  แผนการดําเนินงาน 

 

วิธีการดําเนินงาน  

2560 2561 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค  

1. การวางแผนระบบ          

2. การวิเคราะห์ระบบ          

3. การออกแบบระบบ          

4. การพัฒนาระบบ          

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6. การติดต้ังระบบ          

7.การจัดทําเอกสารและคู่มือระบบ          

 
1.7  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1  ได้ระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci  
1.7.2  ทําให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ 

 1.7.3  ทําให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นระบบระเบียบมากยิ่งข้ึน 
 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่องระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนม กรณีศึกษา ร้าน Sacci 

มีเนื้อหาสาระทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

 2.1  ข้อมูลการขายกระเป๋าออนไลน์  

 2.2  วงจรการพัฒนาระบบ (PHP Hypertext Preprocessor)  

 2.3  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  

 2.4  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

 2.5  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  

 

2.1  ข้อมูลเก่ียวกับการขายกระเป๋าออนไลน์  

      ร้าน Sacci เป็นร้านขายกระเป๋าท่ีมีอยู่หลายยี่ห้อและจะแบ่งยี่ห้อของกระเป๋าเป็น CHANEL 

HERMES LOVIS VUITTON จากเดิมได้มีหน้าร้านวางจําหน่ายสินค้า ต้ังอยู่ท่ี 296/156 ซ.ติวานนท์ 

28 ถ.ติวานนท์ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 แต่พบปัญหาคือ ลูกค้าเข้ามาไม่ถึง ไม่เป็นท่ี

รู้จัก จึงเกิดแนวคิดท่ีจะขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตเพราะทําให้สะดวกต่อลูกค้าต่อการเลือกซ้ือ ไม่ต้อง

เสียเวลาในการเดินทาง ซ่ึงทางร้านต้องการจะเพ่ิมช่องทางการขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิม

ยอดขายกระเป๋าของทางร้านให้สูงข้ึน และโฆษณาสินค้าผ่านทางนี้อีกด้วย ลูกค้าท่ีสนใจและเข้ามา

เลือกซ้ือสินค้านั้นไม่ใช่แค่คนแต่สามารถเข้ามาดูได้ท่ัวโลก ทางร้านจึงคิดท่ีจะพัฒนาระบบเพ่ือรองรับ

การขานสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตนี้ จากระบบเดิมทางร้านใช้ในการบันทึกข้อมูลลงสมุด จึงทําให้

ข้อมูลเกิดความซับซ้อน และล่าช้ามีข้อผิดพลาดบ่อยทําให้เกิดความยุ่งยากในข้ันตอนการจัดสต๊อก

และการรวบรวมยอดขายในแต่ละเดือน ซ่ึงอาจจะทําให้เกิดความผิดพลาดการตรวจนับสินค้าภายใน

ร้านทําได้ยากลําบาก 
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ภาพท่ี 2-1 หน้าร้านขายกระเป๋า 
 

 จากเหตุผลข้างต้น ทางคณะผู้จัดทําจึงเกิดแนวคิดท่ีจะสร้างระบบการขายกระเป๋าออนไลน์ 
กรณีศึกษา ร้าน Sacci เพ่ือให้ระบบขายกระเป๋าให้มีการจัดเก็บข้อมูลการคํานวณ และในการจักเก็บ
ต่าง ๆ มีความเป็นระเบียบมากข้ึน และเพ่ิมความรวดเร็วในการค้นหารวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

2.2  วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life (SDLC) 
       วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle) : SDLC ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการทํางานขององค์กรเราเรียกว่า System 
development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองค์กรเป็นหน้าท่ีของนักวิเคราะห์ระบบท่ี
จะต้องทําการติดต่อกับหน่วยงานท่ีต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศว่าการทํางานมีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง เช่น ขนาดขององค์กรรายละเอียดการทํางาน ถ้าเป็นบริษัทขนาดใหญ่นักวิเคราะห์จะต้อง 
เข้าใจให้ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน กระบวนการทํางาน  
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 วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ข้ันตอน
หรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มต้นในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการ 
ปฏิบัติงาน  

 การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกติแล้วจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลัก ๆ ด้วยกัน คือ 
การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช้ (Implementation)  
ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามนี้สามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์
ขนาดใหญ่มักจําเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบสารสนเทศ 
ท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกันต้ังแต่เกิดจนตายวงจรนี้จะเป็นข้ันตอน ท่ีเป็นลําดับต้ังแต่ต้นจนเสร็จ 
เรียบร้อย เป็นระบบท่ีใช้งานได้ ซ่ึงนักวิเคราะห์ระบบต้องทําความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละข้ันตอน 
จะต้องทําอะไร และทําอย่างไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ข้ัน ด้วยกัน คือ  

 1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  
 2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
 3. วิเคราะห์ (Analysis)  
 4. ออกแบบ (Design)  
 5. สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction)  
 6. การปรับเปลี่ยน (Conversion)  
 7. บํารุงรักษา (Maintenance)  

ข้ันท่ีตอน 1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  
 ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่า ต้องการระบบสารสนเทศ 
หรือระบบจัดการเดิม ได้แก่ระบบเอกสารในตู้เอกสารไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความ 
ต้องการในปัจจุบัน  

 ปัจจุบันผู้บริหารต่ืนตัวกันมากท่ีจะให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของตน 
ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใช้ในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทของเรา จํากัด ติดต่อซ้ือสินค้าจาก 
ผู้ขายหลายบริษัท ซ่ึงบริษัทของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บข้อมูลเก่ียวกับหนี้สินท่ีบริษัทของเราติดค้าง 
ผู้ขายอยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขายได้เพียง 1,000 รายเท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ขายมีระบบเก็บข้อมูลถึง 
900 ราย และอนาคตอันใกล้นี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะห์ระบบเข้ามา 
ศึกษา แก้ไขระบบงาน   
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ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
 จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ การกําหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่า 
การพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสีย 
ค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยท่ีสุด และได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ  

 ปัญหาต่อไปคือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องกําหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความ 
เป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือ 
เก่า ๆ ถ้ามีรวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ในบริษัท
เพียงพอ หรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมท้ังซอฟต์แวร์ ว่าอาจจะ
ต้องซ้ือใหม่ หรือพัฒนาข้ึนใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะพัฒนา และติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่จากท่ีใด เป็นต้น 
นอกจากนั้นควรจะให้ความ สนใจว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ัง
ความเห็นของผู้บริหารด้วย  

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ (Analysis)  
 เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเริ่มต้ังแต่การศึกษาระบบการทํางานของ ธุรกิจ
นั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าทํางานอย่างไร เพราะ
เป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมทํางานอย่างไร หรือธุรกิจ ดําเนินการ
อย่างไร หลังจากนั้นกําหนดความต้องการของระบบใหม่ ซ่ึงนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้ เทคนิคใน
การเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได้แก่ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่ ตรวจสอบวิธีการ
ทํางานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบ เอกสารท่ีมี อยู่ได้แก่ คู่มือ
การใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กรรายงานต่าง ๆ ท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษา วิธีการทํางานใน
ปัจจุบันจะทําให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆ ทํางานอย่างไร ซ่ึงบางครั้งค้นพบ ข้อผิดพลาดได้ 
ตัวอย่าง เช่น เม่ือบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ข้ันตอนท่ีเสมียนป้อน
ใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการณ์ทํางานของผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและ เห็นจริง ๆ ว่า
ข้ันตอนการทํางานเป็นอย่างไร ซ่ึงจะทําให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดสําคัญของระบบ ว่าอยู่ท่ีใด 
การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีนักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ากับผู้ใช้ได้ง่าย และสามารถ
ดึงสิ่งท่ีต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบคือ สิ่งสําคัญท่ีจะใช้ในการ ออกแบบ
ต่อไป ถ้าเราสามารถกําหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในข้ันตอนต่อไปก็จะง่ายข้ึน 
เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะนํามาเขียนรวมเป็นรายงานการทํางานของระบบซ่ึงควรแสดง หรือเขียน
ออกมาเป็นรูปแทนท่ีจะร่ายยาวออกมาเป็นตัวหนังสือการแสดงแผนภาพจะทําให้เราเข้าใจได้ดีและ
ง่ายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบอาจจะนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้นํามาเขียนเป็นแบบทดลอง 
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(Prototype) หรือตัวต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และท่ีช่วยให้ง่าย
ข้ึนได้แก่ ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ึนมา
เพ่ือใช้งานตามท่ีเราต้องการได้ ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้  

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design)  
 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะนําการตัดสินใจของฝ่ายบริหารท่ีได้จาก
ข้ันตอนการวิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) 
หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะนําแผนภาพต่าง ๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็น 
แผนภาพลําดับข้ัน (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามี 
ความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างท่ีจะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่า 
ควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะทําอย่างไร ในข้ันตอน 
การวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า “จะต้องทําอะไร (What)” แต่ในข้ันตอนการออกแบบต้องรู้ 
“ว่าจะต้องทําอย่างไร (How)” ในการออกแบบโปรแกรมต้องคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด้วย เพ่ือป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น “รหัส” สําหรับผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟล์ข้อมูล 
ท้ังหมด เป็นต้น  

ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาระบบ (Construction)  
 ในข้ันตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ทํางานถูกต้องหรือไม่ ต้องมี 
การทดสอบกับข้อมูลจริงท่ีเลือกแล้วถ้าทุกอย่างเรียบร้อยเราจะได้โปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะนําไปใช้งาน 
จริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ ระยะแรกใน 
ข้ันตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานท่ีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วจะต้องตรวจสอบว่า 
คอมพิวเตอร์ทํางานเรียบร้อยดีโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลท่ีได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะ 
ของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องในการ 
เขียนโปรแกรม แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบ 
เพ่ือท่ีว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม่ 
โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน เพ่ือค้นหา 
ข้อผิดพลาด วิธีการนี้เรียกว่า “Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับ 
ข้อมูลท่ีเลือกแล้วชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่ 
นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่า โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด  
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ข้ันตอนท่ี 6 การปรับเปลี่ยน (Construction)  
 ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อน
ข้อมูลต้องทําให้เรียบร้อยและในท่ีสุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้การนําระบบเข้ามาควรจะทํา
อย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยท่ีดีท่ีสุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่งโดยใช้
ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้แล้วใช้
ระบบใหม่ต่อไป  

ข้ันตอนท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance)  
 การบํารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้วสาเหตุท่ีต้องแก้ไขโปรแกรม 
หลังจากใช้งานแล้วสาเหตุท่ีต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 1. มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และ 
2. การดําเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแล้วท้ังหมดประมาณ 
40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เนื่องจากมี “Bug” ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ 
ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดว่าไม่มีความสําคัญมากนัก เม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน 
ความต้องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เช่น ต้องการรายงานเพ่ิมข้ึนระบบท่ีดีควรจะแก้ไข 
เพ่ิมเติมสิ่งท่ีต้องการได้การบํารุงรักษาระบบควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เม่ือ 
ผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อ 
ระบบ และให้ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่  
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ภาพท่ี 2-2 แสดงข้ันตอนการทํางานของ SDLC 

 
2.3  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
 E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การดําเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีองค์กรได้วางไว้ เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการการโฆษณาผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบทาง 
ธุรกิจลง เช่น ทําเลท่ีต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย 
พนักงานแนะนําสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น จึงลดข้อจํากัดของระยะทาง และเวลาลงได้  
E-Commerce ช่วยอํานวยความสะดวกให้นักธุรกิจได้หลายด้าน ดังนี้  
 1. ทํางานแทนพนักงานขายได้ โดยสามารถทําการค้าแบบอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็ว  
 2. ทําให้เปิดหน้าร้านขายของให้คนท่ัวโลกได้ และเปิดขายได้ทุกวันโดยไม่มีวันหยุดตลอด  
24 ชั่วโมง เช่น การขายโดยใช้ระบบ Shopping Cart ทําให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าได้เอง 
ตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์  
 3. เก็บเงินและนําฝากเข้าบัญชีให้คุณได้โดยอัตโนมัติ  
 4. ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการจัดพิมพ์แคตาล็อก (กระดาษ) ออกมาเป็นเล่ม ๆ และไม่ต้อง
มาเสียเงิน และเวลาในการจัดส่งให้ลูกค้าทางไปรษณีย์อีก  
 5. แทนได้ท้ังหน้าร้าน (Showroom) หรือบูท (Booth) แสดงสินค้าของคุณท่ีมีคนท่ัวโลก 
มองเห็น ไม่ต้องเสียค่าเครื่องบิน ไปออกงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ  
 6. แทน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารธุรกิจ ภายในของเราได้อีกมากมาย  
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ประเภทของ E-Commerce  
 1. การทําการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือ) กับ Business (ผู้ทําการค้า) เช่น 
ลูกค้าต้องการซ้ือหนังสือกับร้านค้า  
 2. การทําการค้าระหว่าง Business (ผู้ทําการค้า) กับ Business (ผู้ทําการค้า) เช่น ร้านขาย
หนังสือค้าต้องการสั่งซ้ือหนังสือจากโรงพิมพ์  
 3. การทําการค้าระหว่าง Business (ผู้ทําการค้า) กับ Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือ) เช่น โรง
พิมพ์ต้องการซ้ือต้นฉบับจากผู้เขียนการทําการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือ) กับ 
Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือ) ด้วยกันเช่น ผู้บริโภคต้องการขายรถยนต์ของต้นเองให้กับผู้บริโภค 
ท่านท่ีสนใจ  

 ข้อดี  
 1. เปิดดําเนินการค้า 24 ชั่วโมง 
 2. ดําเนินการค้าอย่างไร้พรมแดนท่ัวโลก 
 3. ใช้งบประมาณลงทุนน้อย 
 4. ตัดปัญหาด้านการเดินทาง 
 5. ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์โดย สามารถประชาสัมพันธ์ได้ท่ัวโลก 

 ข้อเสีย 
 1. ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. จําเป็นต้องมีกฎหมายรองรับอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การดําเนินการด้านภาษีต้องชัดเจน 
 4. ผู้ซ้ือและผู้ขายจําเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์และวิธีการทํา E-commerce  
 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ และ
ระบบฐานข้อมูล ระบบสื่อสารอาจเป็นระบบพ้ืนฐานท่ัวไป เช่นระบบโทรศัพท์ โทรสาร หรือวิทยุ 
โทรทัศน์ แต่ระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเชื่อมโยงถึงกันได้ท่ัวโลก เป็นระบบเปิดกว้าง โดยเป็นระบบ
เครือข่ายของเครือข่ายท่ีเรียกว่า world wide web มาจากความเป็นเอกลักษณ์คือสามารถสร้างให้มี 
hyperlink จากหน้าหนึ่งไปอีกหน้าหนึ่งไป webpage อ่ืน หรือไป website อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถสื่อได้ท้ังภาพเสียง และภาษาหนังสือท่ีหลากหลายซับซ้อน  
สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ทันทีทันใด ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถบันทึกเก็บไว้หรือนําใช้ 
ต่อเนื่องได้การประยุกต์ใช้ และกระแสตอบรับธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตจึงแพร่หลายภายในระยะเวลาสั้น  
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 E-Commerce ใช้ติดต่อกับลูกค้าได้หลายระดับ ธุรกิจกับลูกค้า ธุรกิจกับธุรกิจ ธุรกิจกับ 
ภาครัฐ สาระของการติดต่อจะมี 4-5 ประการ คือ  

 การขายรวมการโฆษณาแสดงสินค้าเสนอราคา สั่งซ้ือ คํานวณราคาการชําระเงิน การตกลง วิธี
ชําระเงินสั่งโอนเงิน ให้ข้อมูลบัญชีธนาคารท่ีใช้ตัดบัญชี ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ  

 การขนส่ง แจ้งวิธีการส่งมอบของค่าขนส่ง และสถานท่ีติดต่อและระบบติดตามสินค้าท่ีส่ง 
บริการหลังการขายการติดต่อภายในบริษัท เช่นระบบบัญชี คลังสินค้าระบบสั่งซ้ือสินค้าและวัตถุดิบ 
สั่งผลิตตลอดจนบริการลูกค้าหลังการขาย บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce  

 เนื่องจากการทําธุรกิจดังกล่าวมีการแข่งขันกันร้อนแรงส่วนใหญ่ อยู่ในรูปข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเป็นไปได้ท่ีคู่ค้าอาจไม่เคยรู้จักติดต่อกันมาก่อน ปัจจัยสนับสนุนสําคัญจากภาครัฐ ได้แก่ แผนกล
ยุทธ์การค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพ่ือมิให้เสียเปรียบเชิงการค้าในระดับโลก โครงสร้างการ
สื่อสารท่ีดีและเพียงพอ กฎหมายรองรับข้อมูลและหลักฐานการค้าท่ีไม่อยู่ในรูปเอกสาร ระบบความ
ปลอดภัยข้อมูลบนเครือข่ายและระบบการชําระเงิน  

 E-Government เป็นอีกมิติหนึ่งของการให้บริการภาครัฐออนไลน์ท่ีจะเอ้ือให้ธุรกิจ ประชาชน 
ติดต่อใช้บริการ ในกรอบบริการงานแต่ละด้านของส่วนราชการต่าง ๆ เช่น ธนาคารแห่ง ประเทศไทย
ให้บริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่สถาบันการเงิน กรมทะเบียนการค้าให้บริการจด ทะเบียนการค้า
เป็นต้น นอกจากนี้ การทํา E-Procurement เพ่ือการจัดซ้ือจัดหาภาครัฐก็เป็นบริการ ท่ีควร
ดําเนินการ เพราะจะช่วยให้เกิดความโปร่งใส และเป็นไปตามกรอบนโยบายของท่ีประชุม  
เอเปคด้วยความปลอดภัยกับ E-Commerce  

 ระบบความปลอดภัยนับเป็นเรื่องท่ีโดดเด่นท่ีสุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ Public 
Key ซ่ึงมีองค์กรรับรองความถูกต้องเรียกว่า CA (Certification Authority) ระบบนี้ใช้หลัก
คณิตศาสตร์คํานวณรหัสคุมข้อความจากผู้ส่งและผู้รับอย่างเฉพาะเจาะจงได้จึงสามารถพิสูจน์ตัวตน
ของผู้รับผู้ส่ง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องไม่ 
คลาดเคลื่อนของข้อมูล (Integrity) และผู้ส่งปฏิเสธความเป็นเจ้าของข้อมูลไม่ได้ (Non-repudiation) 
เรียกว่าลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) ท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการมีกฎหมาย
รองรับการทําธุรกรรมบนเครือข่ายประเทศในยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายรับรอง
การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายรองรับการทําธุรกิจดังกล่าว สําหรับในประเทศไทยก็เร่ง
จัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกท่ีจะออกใช้ได้ก่อนคือ 
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ การชําระเงินบน  
E-Commerce  
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 จากผลการวิจัยพบว่า วิธีการชําระเงินท่ีสําคัญสํากรณีธุรกิจกับธุรกิจ ร้อยละ 70 ใช้วิธี หักบัญชี
ธนาคาร ขณะท่ี ธุรกิจกับผู้บริโภคร้อยละ 65 ชําระด้วยบัตรเครดิต  
 สําหรับในประเทศไทย ผลการสํารวจพบว่าผู้สั่งสินค้าบนอินเทอร์เน็ตร้อยละ 40-60 ใช้บัตร 
เครดิต อีกร้อยละ 40 ใช้วิธีโอนเงินในบัญชี ซ่ึงหมายความรวมถึง Direct Debit, Debit Card และ 
Fund Transfer เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ระบบการชําระเงินบนอินเทอร์เน็ต มีแนวทางการพัฒนา 
เพ่ือบริการชําระเงินดังนี้  
 1. บริการ internet banking และ หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะเป็น hyperlink 
ระหว่าง website ของร้านค้ากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดําเนินการตาม ข้อมูลท่ี
ได้รับเพ่ือตัดโอนเงินในบัญชีของลูกค้า หรือส่งเป็นคําสั่งโอนเข้าระบบการชําระเงินระหว่าง ธนาคารท่ี
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน  
 2.  สําหรับการชําระเงินท่ีเป็น Micro Payment การใช้เงินดิจิทัลซ่ึงบันทึกบนบัตร สมาร์ตการ์ด 
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถสร้างเสริมระบบความปลอดภัยให้ม่ันใจได้เหนือกว่า ระบบบัตรเดบิต
และบัตรเครดิตท่ัวไป จึงเป็นแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจและเหมาะสม  
 
2.4  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)  
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอย่างว่า แผนภาพการไหล 
ของข้อมูลและการประมวลต่าง ๆ ในระบบให้สัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลท่ีใช้ โดยแผนภาพนี้จะเป็นสื่อท่ี 
ช่วยในการวิเคราะห์เป็นไปได้ง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบเอง  
 ประโยชน์ท่ีใช้ในการใช้แผนภาพกระแสข้อมูล มีดังนี้  
 1.  มีความอิสระในการใช้งาน ไม่ต้องมีเทคนิคอ่ืนมาช่วย  
      2.  เป็นสื่อท่ีต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบใหญ่ระบบย่อย ซ่ึงจะทําความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ต่างได้ดี  
 3.  เป็นสื่อท่ีช่วยในการวิเคราะห์ระบบให้เป็นไปได้ง่าย และมีความเข้าใจต้องกันระหว่างผู้
วิเคราะห์ระบบเอง  
 4.  ช่วยในการวิเคราะห์ระบบให้สะดวก โดยสามารถเห็นข้อมูลต่างเป็นแผนภาพสัญลักษณ์ท่ีใช่
ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลนั้น ประกอบด้วย 4 สัญญาลักษณ์ท่ีแสดงถึงการประมวลผลการ
ไหลของข้อมูลและสิ่งท่ีอยู่นอกระบบ  
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ภาพท่ี 2-3 สัญลักษณ์ท่ีสร้าง Data Flow Diagram: DFD 

  
ส่วนประกอบของ DFD DFD มีองค์ประกอบ 4 อย่าง ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนดังต่อไปนี้ 

1.  สัญลักษณ์แทนการประมวลผล (Process) เป็นวงกลม  

 
ภาพท่ี 2-4 แสดงสัญลักษณ์แทนการประมวลผล 

 

2.  สัญลักษณ์แทนกระแสข้อมูลเป็นลูกศร 

Data-flow-name 

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัญลักษณ์แทนกระแสข้อมูลเป็นลูกศร 

 

3.  สัญลักษณ์แทนแหล่งเก็บข้อมูลเป็นเส้นขนาน 2 เส้น โดยมีชื่อกํากับ  

File - name 

ภาพท่ี 2-6 แสดงสัญลักษณ์แทนแหล่งเก็บข้อมูลเป็นเส้นขนาน 2 เส้น โดยมีชื่อกํากับ 
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4.  สี่เหลี่ยมผืนผ้าเป็นสัญลักษณ์แทนสิ่งท่ีอยู่นอกระบบ  
Terminator 

Name 

ภาพท่ี 2-7 แสดงสัญลักษณ์แทนสิ่งท่ีอยู่นอกระบบ 
 

 การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คืองานท่ีจะต้องทํา 
แทนด้วยวงกลมและมีข่ืออยู่ภายในวงกลม  
 เนื่องด้วยสัญลักษณ์การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วยสัญญาลักษณ์ต่าง ๆ ซ่ึง มี
ความในตัวเอง ดังนั้นการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลจึงต้องกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึงความ 
ถูกต้องในการเขียนแผนภาพ ดังนี้  
 สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) การประมวลผลเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจาก
รูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) เช่นการคํานวณราคาค้าสินค้า จะต้อง
ประกอบด้วยข้อมูล นําเข้าท่ีเป็น “การสั่งซ้ือสินค้า” และ “จํานวนท่ีสั่งซ้ือ” เม่ือผ่านการประมวลผล
แล้วจะได้ “ราคาสินค้าสุทธิ”  

 ตัวอย่างการประมวลผล  
 1.  คํานวณราคาสินค้า  
 2.  การสมัครสมาชิก  
 3.  การตรวจสอบการสั่งซ้ือ  
 ต้องใช้สัญลักษณ์การประมวลผลคู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow: DFD) เสมอโดย
ท่ีลูกศรชี้เข้าหมายถึงเป็นข้อมูลนําเข้าถ้าลูกศรชี้ออกหมายถึงการนําข้อมูลออกจากการ  ประมวลผล 
ซ่ึงการประมวลผลสามารถมีข้อมูลนําเข้ามากกว่า 1 เส้น หรือข้อมูลออกมากกว่า 1 เส้นได้การต้ังชื่อ
ของการประมวลผลนั้นควรเป็นวลีเดียวกันท่ีอธิบายการทํางานได้ท้ังหมด  

 
2.5  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  
 2.5.1 Adobe Dreamweaver  
 Dreamweaver คือโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริงของค่าย Adobe ซ่ึงช่วยให้ผู้ท่ี 
ต้องการสร้างเว็บเพจไม่ต้องเขียนภาษา HTML หรือโค๊ดโปรแกรมเองหรือท่ีศัพท์เทคนิคเรียกว่า 
“WYSIWYG” โปรแกรม Dreamweaver มีฟังก์ชันท่ีทําให้ผู้ใช้สามารถจัดวางข้อความรูปภาพตาราง 
ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจได้อย่างสวยงามตามท่ีผู้ใช้ต้องการ โดยไม่ต้อง 
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ใช้ภาษาสคริปต์ท่ียุ่งยากซับซ้อนเหมือนก่อน Dreamweaver มีท้ังในระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช 
และไมโครซอฟท์วินโดวส์ Dreamweaver ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์  
ผ่านโปรแกรมจําลองอย่าง WINE ได้ เวอร์ชั่นล่าสุดของโปรแกรมตัวนี้คือ Adobe Dreamweave  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-8 แสดงหน้าโปรแกรม Adobe Dreamweaverเครื่องมือต่าง ๆ ในโปรแกรม Dreamweaver 
  

 สําหรับ Dreamweaver เป็นโปรแกรมสร้างโฮมเพจแบบเสมือนจริงโดยไม่ต้องเขียนภาษา 
HTML หรือท่ีศัพท์เทคนิคเรียกว่า “WYSIWYG” สามารถใช้หน้าจอเสมือนจริงของ Dreamweaver 
ในการทําเว็บเพจได้เลยโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีมีมาให้ดังแสดงในรูปด้านล่างหน้าตาของโปรแกรม 
Dreamweaver และชื่อเรียกเครื่องมือต่าง ๆ ดังภาพท่ี 2-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-9 แสดงเครื่องมือต่าง ๆ ในโปแกรม Adobe Dreamweaverอธิบายเครื่องมือต่าง ๆ 



 

 1.  แถบ Document window 
ได้ท้ัง แบบ Code และ แบบเสมือนจริงท่ีแสดงผลบน 
ใช้ในการทํางานแก้ไขตัวอักษร รูปภาพต่าง
รูปข้อเสียของ Dreamweaver 
web browser อาจไม่ตรงกัน ข้ึนอยู่กับ 
 
 
 
   

ประกอบด้วยคําสั่งต่าง ๆ แยกย่อยดังนี้
 1.  Common ในแถบนี้จะประกอบด้วยเครื่องมือท่ีใช้งานบ่อย
หรือใส่รูปในเว็บเพจ  
 2.  Layout ในแถบนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีเก่ียวกับ การแสดงผลแบบ 
สําหรับใช้สร้างเว็บเพจ แบบ 
 3.  Forms ในแถบนี้ประกอบด้วยคําสั่งท่ีใช้ในการสร้าง 
 4.  Data เป็นแถบท่ีใส่สําหรับ 
ในการพัฒนา web application 
 5.  Spry เป็นแถบใหม่ของ 
javascript กับ HTML  CSS 
งานมากข้ึน  
 6.  Text ในนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้จัดการกับตัวอักษรท้ังหมด เช่นใส่สัญลักษณ์พิเศษต่าง
 7.  Favorites แถบอันนี้สามารถเพ่ิมเครื่องมือต่าง
เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้งานบ่อยไว้ในนี้

 

 

 

 

Document window เป็นส่วนท่ีใช้การแสดงผลเว็บเพจท่ีกําลังสร้างอยู่ ซ่ึงแสดงผล
และ แบบเสมือนจริงท่ีแสดงผลบน web browser หรือจะแสดงควบคู่ไปก็ได้

งานแก้ไขตัวอักษร รูปภาพต่าง ๆ ในเว็บเพจด้วย โดยอาศัยเครื่องมือต่าง
Dreamweaver ยังไม่อยู่บ้างคือ หน้าจอท่ีแสดงผลเสมือนจริงกับการแสดงผล
อาจไม่ตรงกัน ข้ึนอยู่กับ web browser ท่ีใช้ด้วย  

     

ภาพท่ี 2-10 แสดง Insert Bar 
 

ๆ แยกย่อยดังนี้  
ในแถบนี้จะประกอบด้วยเครื่องมือท่ีใช้งานบ่อย ๆ เช่น สร้างตาราง 

ในแถบนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีเก่ียวกับ การแสดงผลแบบ div 
สําหรับใช้สร้างเว็บเพจ แบบ layout  

ในแถบนี้ประกอบด้วยคําสั่งท่ีใช้ในการสร้าง form เช่น radio 
เป็นแถบท่ีใส่สําหรับ Dynamic เว็บไซต์ ใช้จัดการกับระบบ data ba

web application บนเว็บไซต์ เช่นการเขียนระบบ web board 
เป็นแถบใหม่ของ dreamwerver ท่ีหลายคนจะต้องชอบ เพราะเป็นเครื่องมือท่ี

CSS เข้าด้วยกัน ทําให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และมีความสะดวกใน

ในนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้จัดการกับตัวอักษรท้ังหมด เช่นใส่สัญลักษณ์พิเศษต่าง
แถบอันนี้สามารถเพ่ิมเครื่องมือต่าง ๆ โดยการคลิกขวา สําหรับผู้ท่ีต้องการเก็บ

ท่ีใช้งานบ่อยไว้ในนี้   

18 

เป็นส่วนท่ีใช้การแสดงผลเว็บเพจท่ีกําลังสร้างอยู่ ซ่ึงแสดงผล
หรือจะแสดงควบคู่ไปก็ได้และ

ในเว็บเพจด้วย โดยอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีแสดงอยู่ใน
กับการแสดงผล จริงใน 

ๆ เช่น สร้างตาราง  สร้าง ลิงค์ 

div  ตาราง และ frame 

radio  check box  
data base จะใช้มาก 

web board  ระบบสมาชิก  
ท่ีหลายคนจะต้องชอบ เพราะเป็นเครื่องมือท่ี รวม 

เข้าด้วยกัน ทําให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และมีความสะดวกใน การใช้

ในนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้จัดการกับตัวอักษรท้ังหมด เช่นใส่สัญลักษณ์พิเศษต่าง ๆ  
โดยการคลิกขวา สําหรับผู้ท่ีต้องการเก็บ 
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ภาพท่ี 2-11 แสดง Property inspector 
 
 property inspector เป็นแถบเครื่องมือท่ีจะเปลี่ยนแปลงตามวัตถุท่ีเลือกอยู่เช่น ถ้าคลิกท่ี รูป 
property inspector ก็จะเป็นคุณสมบัติเก่ียวกับรูปนั้นเช่น ขนาดรูป ชื่อรูป ลิงค์ของรูป ถ้าเลือก ท่ี
ตารางอยู่ก็จะเป็นคุณสมบัติของตาราง เช่น ขนาดตาราง จํานวนแถวและหลักของตาราง เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 

 

ภาพท่ี 2-12 แสดง docking panels 
 

 เครื่องมือตัวนี้เป็นเครื่องมือท่ีจะต้องใช้บ่อยมาก เพราะใช้แสดง file ท่ีอยู่ในเว็บไซต์  ไฟล์ 
CSS และใช้แก้ไข CSS รวมถึงเครื่องมือท่ีใช้แสดงภาพ และเครื่องมือ ftp เราสามารถปิด/เปิด แถบนี้ 
ได้โดยการคลิกท่ีรูปลูกศรด้านซ้ายมือของ panels  
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 4.  Document Tool bar ทางซ้ายมือสุดจะเป็นคําสั่ง ใช้เปลี่ยนการแสดงผลของ document 
window อันแรกจะแสดงเฉพาะ code อันต่อมาจะแสดงท้ัง code และ หน้าออกแบบ อันสุดท้ายจะ
แสดงหน้าออกแบบเท่านั้น และยังมือเครื่องมือท่ีใช้กําหนด Title <title> </title> ของหน้าเว็บเพจ
อีกด้วย  
 5.  menu เป็นคําสั่งท่ีเห็นอยู่ท่ัวไปในโปรแกรมท่ัวไป จะมีคําสั่งท่ีใช้ท่ีเหมือนกับเครื่องมือต่าง 
ท่ีแสดงอยู่ ใน Insert bar, Property inspector, panels แต่มีบางคําสั่งท่ีแสดงเฉพาะใน menu ด้วย  
 6.  vertical Docking paneis เป็นเครื่องมืออยู่ในโปรแกรมท่ีสามารถเลือกใช้งานต่าง ๆ ได้ 
 7. Status bar เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์มาก ทางขวาของแถบนี้จะเป็นตัวเลขท่ีบอกเวลาใน
การโหลดหน้านี้ ขนานของ document window เครื่องมือย่อ/ขยาย ส่วนทางขวาจะเป็น Tag 
select ของ HTML จะแสดงคําสั่งของ HTML เราสามารถแก้ไขคําสั่งต่าง ๆ ได้จากหน้าต่างนี้  

  
ภาพท่ี 2-13 แสดง Status bar 

 
 ทางซ้ายมือสุดจะเป็นคําสั่ง ใช้เปลี่ยนการแสดงผลของ document window อันแรกจะ แสดง
เฉพาะ code อันต่อมาจะแสดงท้ัง code และ หน้าออกแบบ อันสุดท้ายจะแสดงหน้าออกแบบ 
เท่านั้น และยังมือเครื่องมือท่ีใช้กําหนด Title ของหน้าเว็บเพจอีกด้วย  
 หน้าต่างต่อไปท่ีจะลืมไม่ได้คือ Perference การเปิดหน้าต่างนี้ทําได้โดยคลิกท่ี Edit 
>Preferences เป็นหน้าต่างท่ีใช้ในการปรับระบบต่าง ๆ ของ Dreamweaver ให้ตรงกับความ
ต้องการ  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-14 แสดง Perference 
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 2.5.2  PHP Hypertext Preprocessor  
  เป็นภาษาจําพวก scripting language คําสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ท่ีเรียกว่าสคริปต์ 
(script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดคําสั่งตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript, Perl 
เป็นต้น   
 ลักษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและ
ออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้
โดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากข้ึนถ้าใครรู้จัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ
เข้าใจการทํางานของ PHP ได้ไม่ยากสมมุติว่าต้องการจะแสดงวันเวลาปัจจุบันท่ีผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บ
ไซด์ในขณะนั้นในตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีต้องการอาจจะใช้คําสั่งในรูปแบบ
นี้เช่นอนุมัติก่อนท่ีจะส่งไปยังผู้อ่านอีกทีหนึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า PHP ได้รับการพัฒนาข้ึนมา เพ่ือแทนท่ี 
SSI รูปแบบเดิม ๆ โดยให้มีความสามารถ และมีส่วนเชื่อมต่อกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึนเช่น ติดต่อ 
กับคลังข้อมูลหรือ database เป็นต้น  
 PHP ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปีค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาต่อมาตามลําดับ เป็น
เวอร์ชั่น 1 ในปี 1995 เวอร์ชั่น 2 (ตอนนั้นใช้ชื่อว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 และ เวอร์
ชั่น 3 ช่วง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอร์ชั่น 4 ในปัจจุบัน  
 PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ 
OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้ 
ร่วมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน 23 
 PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลาย ๆ ตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 
95/98/NT เป็นต้น  
 2.5.3  My SQL  
  MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าท่ี
เก็บ ข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับคําสั่ง SQL เป็นเครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูลท่ีต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานท่ีรองรับความต้องการของผู้ใช้เช่น ทํางาน 
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีทํางานฝั่งเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือทํางาน 
ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือ 
ภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย 
และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ท่ีถูกนําไปใช้งานมากท่ีสุด  
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 ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้  
 MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล DataBase Management System (DBMS) 
ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เข้าถึงหรือ 
ประมวลผลข้อมูลท่ีเก็บในฐานข้อมูลจําเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการฐานข้อมูล ซ่ึงจะทําหน้าท่ีเป็น 
ตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลท้ังสําหรับการใช้งานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 
แอพลิเคชันอ่ืน ๆ ท่ีต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับ
ข้อมูล จํานวนมาก MySQL ทําหน้าท่ีเป็นท้ังตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล  
 MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational ฐานข้อมูลแบบ relational จะทําการ 
เก็บข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลท้ังหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ทําให้
ทํางานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นนอกจากนั้นแต่ละตารางท่ีเก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากัน 
ทําให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการโดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ 
โปรแกรม MySQL ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล  

 MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถใช้ 
งานและปรับแต่งการทํางานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จาก 
อินเทอร์เน็ตและนํามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ   

 ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้นมีโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ดูแล 
ระบบสามารถเลือกใช้งานได้หลายโปรแกรม เช่น MySQL และ PostgreSQL ผู้ดูแลระบบสามารถ 
เลือกติดต้ังได้ท้ังในขณะท่ีติดต้ังระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดต้ังภายหลังจากท่ีติดต้ัง 
ระบบปฏิบัติการก็ได้อย่างไรก็ตามสาเหตุท่ีผู้ใช้งานจํานวนมากนิยมใช้งานโปรแกรม MySQL คือ 
MySQL สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วน่าเชื่อถือและใช้งานได้ง่ายเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน 
การทํางานระหว่างโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแต่ละ 
คําสั่งได้ผลลัพธ์ดังรูปท่ี 1 นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือทําหน้าเป็นเครื่อง 
ให้บริการรองรับการจัดการกับ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงการพัฒนายังคงดําเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้มีฟังก์ชันการทํางานใหม่ ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึง 
การปรับปรุงด้านความต่อเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให้ MySQL เหมาะสม 
ต่อการนําไปใช้งานเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์ระบบ 

 
 การวิเคราะห์ระบบการขายกระเป๋าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci ผู้พัฒนาได้ออกแบบ
แผนภาพบริบท (Context Diagream) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFFD) 
แผนภาพความสัมพันธ์เอนทิต้ี (Entity-Relationship Diagrams :  E-R Diagrams) และตารางข้อมูล
แสดงรายละเอียดฟิลด์ในฐานข้อมูล เพ่ือเห็นถึงกระบวนการทํางานของระบบ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ
และผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ สามารถเข้าใจถึงข้ันตอนและกระบวนการทํางานของระบบ ซ่ึง ระบบการ
ขายกระเป๋าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci มีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 
 3.1  การออกแบบกระบวนการของระบบ 
 3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 3.1.2  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
 3.1.3  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 3.2  การออกแบบกระบวนการเก็บข้อมูล 
 3.2.1  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity-Relationship   
 Diagrams : E-R Diagrams) 
 3.2.2  ตารางข้อมูล (Date Table) 
 
3.1  การออกแบบกระบวนการของระบบ 
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ ข้อมูลท่ีเข้าและออกจากระบบรวมท้ังทิศทางการไหลของข้อมูลภายในระบบจาก
ข้ันตอนท่ีหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่งโดยแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
      3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นการออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ
บนสุดท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับระบบ 
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ภาพท่ี 3–1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
ของระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci 

 
 จาก Context Diagram ข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เอนทิต้ีท่ีเก่ียวกับระบบประกอบด้วย 
ผู้ดูแลระบบและลูกค้า โดยมีข้อมูลรับเข้าและส่งออกระหว่างเอนทิตี้ในระบบดังนี้ 
   3.1.1.1  ลูกค้า แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ลูกค้าท่ียังไม่ได้เป็นสมาชิกจะไม่สามารถเข้า
ใช้งานระบบได้ จะต้องทําการสมัครสมาชิกก่อน ส่วนลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้
โดยล็อกอินชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน เม่ือเข้าสู่ระบบแล้วสามารถค้นหาสินค้า สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ 
 3.1.1.2  ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใช้งานระบบได้และได้รับสิทธิในการจัดการดูแลระบบ 
โดยผู้ดูแลระบบจะมีหน้าท่ีในการจัดสต็อกสินค้า  ปรับปรุงสถานะการชําระเงินและจัดส่งสินค้า  
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลท้ังหมดได้ภายในระบบ เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
รวมถึงสามารถพิมพ์รายงานยอดขายสินค้าได้ 
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 3.1.2  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให้
เห็นถึงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมด แสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและแสดงรายละเอียด
แหล่งจัดเก็บข้อมูลของระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci 
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ภาพท่ี 3–2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0)   
ของระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci 
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 3.1.2.1 กระบวนการท่ี 1.0 สมัครสมาชิกสําหรับลูกค้าท่ีต้องการเข้าใช้งานระบบ จะต้อง
สมัครสมาชิกก่อน โดยการป้อนข้อมูลได้แก่  ชื่อ นามสกุลเพศท่ีอยู่ เบอร์โทร ชื่อผู้ใช้งานระบบและ
รหัสผ่าน เพ่ือท่ีระบบจะนําไปจัดเก็บในฐานข้อมูลสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะสามารถนําชื่อผู้ใช้งานระบบ
และรหัสผ่านมาใช้ในการเข้าสู่ระบบในครั้งต่อไป 
 3.1.2.2 กระบวนการท่ี 2.0 เข้าสู่ระบบ สมาชิกและผู้ดูแลระบบต้องป้อนข้อมูล ชื่อ
ผู้ใช้งานระบบและรหัสผ่านหลังจากนั้นระบบตรวจสอบข้อมูลชื่อผู้ใช้งานระบบและรหัสผ่านว่าถูกต้อง
หรือไม่ และได้รับสิทธิในการเข้าใช้งานระบบในระดับใด ซ่ึงจะแบ่งเป็นระดับสมาชิก และระดับผู้ดูแล
ระบบ หากตรวจสอบข้อมูลถูกต้อง ก็จะอนุญาตให้เข้าใช้งานระบบได้ 
 3.1.2.3 กระบวนการท่ี 3.0 ค้นหาสินค้า ลูกค้าและผู้ดูแลระบบ สามารถทําการค้นหา
ข้อมูลสินค้าต่าง ๆ โดยป้อนข้อมูลท่ีตรงกับรายละเอียดสินค้า รายละเอียดประเภทสินค้า เช่น ชื่อ
สินค้า ประเภทสินค้า โดยระบบจะแสดงรายละเอียดสินค้าท่ีเก่ียวข้องหรือตรงกับเง่ือนไข 
 3.1.2.4 กระบวนการท่ี 4.0 สั่งซ้ือสินค้า ลูกค้าสามารถทําการสั่งซ้ือสินค้าได้ เม่ือลูกค้าทํา
การยืนยันการสั่งซ้ือสินค้า จากนั้นระบบจะแสดงรายการสั่งซ้ือให้ลูกค้าทราบ และทําการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดการสั่งซ้ือและข้อมูลรายการสั่งซ้ือ 
 3.1.2.5 กระบวนการท่ี 5.0 ชําระเงิน ผู้ดูแลระบบจะส่งสถานะการชําระเงินและการจัดส่ง
ในแต่ละรายการสั่งซ้ือของลูกค้าได้ เพ่ือให้ลูกค้าทราบว่ารายการสั่งซ้ืออยู่ในข้ันตอนใดแล้วและในส่วน
ลูกค้าจะชําระเงินตามท่ีระบบแจ้งค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือสินค้าตามรายการท่ีสั่งซ้ือ 
 3.1.2.6 กระบวนการท่ี 6.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ผู้ดูแลระบบจะได้รับสิทธิในการจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า เป็นต้น โดยสามารถ เพ่ิม 
ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ในกรณี ยกเลิกขายสินค้าประเภทนี้ก็สามารถลบข้อมูลออกได้ หรือต้องการขาย
สินค้าใหม่ ๆ ก็สามารถเพ่ิมข้อมูลได้ 

  3.1.2.7 กระบวนการท่ี 7.0 ออกรายงาน ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานยอดการขาย
สินค้า รายงานสินค้าคงเหลือโดยระบบจะดึงข้อมูลจากข้อมูลรายละเอียดสินค้า และข้อมูลรายการ
สั่งซ้ือ เพ่ือมาสรุปเป็นรายงานยอดสินค้าและสินค้าคงเหลือ 
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3.1.3  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 4.0 สั่งซ้ือสินค้า 

ภาพท่ี 3–3 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการสั่งซ้ือสินค้า 

 

จากภาพท่ี 3-3 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้า  ไว้ดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 4.1  ตรวจสอบข้อมูลสินค้า  ลูกค้าจะทําป้อนข้อมูลสินค้า หรือข้อมูลประเภท

สินค้าเพ่ือทําการตรวจสอบสินค้าว่าในระบบมีสินค้าหรือไม่ หากไม่มีสินค้าระบบก็จะแจ้งว่าไม่มีข้อมูล

สินค้า หากมีข้อมูลสินค้าก็จะดําเนินการในข้ันต่อไป 

 กระบวนการท่ี 4.2  คํานวณค่าใช้จ่าย  ลูกค้าจะทราบข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้า โดยระบบจะ

แสดงรายการสั่งซ้ือมีสินค้า จํานวน และยอดท่ีต้องชําระ 

 กระบวนการท่ี 4.3  ยืนยันการสั่งซ้ือ  ลูกค้าจะทําการส่งข้อมูลยืนยันการสั่งซ้ือโดยระบบจะเก็บ
ข้อมูลไว้ในข้อมูลรายการสั่งซ้ือสิค้า  
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 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการท่ี 6.0 
จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
ภาพท่ี 3–4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 จากภาพท่ี 3-4 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังนี้ 

 กระบวนการท่ี 6.1  เพ่ิมข้อมูล  ผู้ดูแลระบบจะทําการป้อนข้อมูลเพ่ือเพ่ิมข้อมูลลูกค้าข้อมูล

สินค้าและข้อมูลประเภทสินค้า 

 กระบวนการท่ี 6.2  แก้ไขข้อมูล  ผู้ดูแลระบบจะทําการป้อนข้อมูลลูกค้าข้อมูลสินค้าและข้อมูล

ประเภทสินค้า เพ่ือแก้ไขข้อมูล 

 กระบวนการท่ี 6.3  ลบข้อมูล  ผู้ดูแลระบบจะทําการป้อนข้อมูลเพ่ือทําการลบข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลสินค้าและข้อมูลประเภทสินค้า 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

 3.2.1  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity Relationship ER-Diagram) เป็น

แผนภาพท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

 

ภาพท่ี 3–5 ER-Diagram ของระบบของระบบการขายกระเป๋าออนไลน์ ร้าน Sacci 
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3.2.2  ตารางข้อมูล (Date Table) 

 DataTable เป็นตารางแสดงข้อมูลการจัดการข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล  

เป็นตารางข้อมูลซ่ึงเป็นการแสดง Fields ในฐานข้อมูลท่ีบอกรายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  ช่ือตาราง  tb_admin 

  วัตถุประสงค์     เก็บรายละเอียดเก่ียวกับแอดมิน 

  แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง   ข้อมูลการสั่งซ้ือ 

  ตารางท่ี 3-1 ข้อมูลผู้ใช้ (tb_admin) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น 

(Default) 

ประเภทคีย์
(Key Type) 

1 Admin_id รหัสผู้ดูแลระบบ 10 Int - PK 

2 User_login ชื่อเข้าใช้งาน 10 Varchar - - 

3 password รหัสเข้าใช้งาน 20 Varchar - - 

  ช่ือตาราง tb_customer 

   วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้า 

   แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง     ข้อมูลลูกค้า 

   ตารางท่ี 3-2 ข้อมูลลูกค้า (tb_customer) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น 

(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

1 Id_member รหัสลูกค้า 10 Int - PK 

2 username ชื่อผู้ใช้ 50 Varchar - - 

3 Password รหัสผู้ใช ้ 50 Varchar - - 

4 email อีเมล์ 50 Varchar - - 

5 firstname ชื่อจริง 50 Varchar - - 

6 lastname นามสกุล 50 Varchar - - 
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ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

7 age อายุ 10 Varchar - - 

8 sex เพศ 10 Varchar - - 

9 address ท่ีอยู่ 100 Varchar - - 

10 Tel เบอร์โทร 10 Varchar - - 

  ช่ือตาราง tb_order 

  วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลรายการสั่งซ้ือ 

  แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง      ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือข้อมูลลูกค้า 

  ตารางท่ี 3-3 ข้อมูลรายการสั่งซ้ือ (tb_order) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

1 Order_id รหัสรายการ
สั่งซ้ือ 

10 Int - PK 

2 Order_date 
 

วันท่ีสั่งซ้ือ - Datetime - - 

3 order_name ชื่อลูกค้า 50 Varchar - - 

4 order_adderss ท่ีอยู่ลูกค้า 50 Varchar - - 

5 order_tel เบอร์โทรศัพท์
ลูกค้า 

50 Varchar - - 

6 order_email อีเมล์ลูกค้า 50 Varchar - - 

7 Status_id สถานะ 
การชําระเงิน 

2 int ยังไม่ชําระ - 

8 Order_total ยอดรวมการ
สั่งซ้ือ 

50 Varchar - - 
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  ช่ือตาราง           tb_orderdetail 

  วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลรายละเอียดรายการสั่งซ้ือ 

  แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง     ข้อมูลการสั่งซ้ือ  ข้อมูลสินค้า 

  ตารางท่ี 3-4 ข้อมูลรายละเอียดรายการสั่งซ้ือ (tb_orderdetail) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น 

(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

1 Detail_id รหัสรายละเอียด
รายการสั่งซ้ือ 

10 Int - PK 

2 order_id รหัสรายการ
สั่งซ้ือ 

10 Varchar - FK 

3 Prod_id รหัสสินค้า 10 Varchar - - 

4 qty จํานวนสินค้า 10 Varchar - - 

  ช่ือตาราง  tb_product 

  วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลสินค้า 

  แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง     ข้อมูลประเภทสินค้า  ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือ 

  ตารางท่ี 3-5 ข้อมูลสินค้า (tb_product) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น 

(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

1 Prod_id รหัสสินค้า 10 Int - PK 

3 Prod_name ชื่อสินค้า 50 Varchar - - 

4 Prod_brand แบรนด์สินค้า 50 Varchar - - 

4 Producttype_id รหัสรายละเอียด
สินค้า 

10 Int - - 

5 Prod_size ขนาด 500 Varchar - - 

6 Prod_detail รายละเอียด 500 Varchar - - 

7 Prod_price ราคา 10 int - - 
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ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น 

(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

8 Prod_number จํานวน 10 int - - 

9 Prod_pic ราคา 200 Varchar - - 

 ช่ือตาราง tb_producttype 

 วัตถุประสงค์   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลประเภทสินค้า 

 แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง   ข้อมูลสินค้า 

  ตารางท่ี 3-6 ข้อมูลประเภทสินค้า (tb_producttype) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบ้ืองต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

1 Producttype_id รหัสประเภท
สินค้า 

10 Int - PK 

2 Producttype_n
ame 

ชื่อประเภท
สินค้า 

50 Varchar - - 

 ช่ือตาราง tb_status 

 วัตถุประสงค์    สถานะเก่ียวกับการชําระเงิน 

 แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง    ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

 ตารางท่ี 3-7 ข้อมูลแสดงสถานะ (tb_status) 

ลําดับ 
(Field) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

คําอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่า
เบ้ืองต้น 

(Default) 

ประเภทคีย์
(KeyType) 

1 status_id รหัสสถานะ 2 Int - PK 

2 status_name ชื่อสถานะ 30 Varchar - - 
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บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 

 
 ระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci จากการวิเคราะห์ระบบได้มีการ
ออกแบบระบบประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้า  และส่วนของผู้ดูแลระบบ  โดยแต่ละส่วน
ของระบบนั้นสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

 4.1.  ส่วนของลูกค้า 
4.2  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

4.1  ส่วนของลูกค้า 

 4.1.1  หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระบบ ก่อนท่ีลูกค้าจะเข้าสู่หน้าหลักของเว็บจะต้องกรอกข้อมูล 
Username และ Password ก่อน เพ่ือทําการเข้าใช้ระบบ ดังภาพท่ี 4-1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี..4-1..หน้า เข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ระบบ 
 

 

 



 

 

4.1.2  หน้าสมัครสมาชิก ผู้ใช้งานต้องสมัครสมาชิกโดยกรอกข้อมูลดั
ชื่อ-นามสกุล อายุ  เพศ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
ฐานข้อมูลและปรับสถานะของลูกค้าให้เป็นสมาชิก ดังภาพท่ี 

 
 
 

 

 

 

 

4.1.3  แสดงหน้าหลักของสมาชิก  
สถานะ จะสามารถใช้งานเมนูหลักซ่ึงประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้า  วิธีการสั่งซ้ือ ติดต่อเรา
ข้อมูลส่วนตัว ดังภาพท่ี 4-

หน้าสมัครสมาชิก ผู้ใช้งานต้องสมัครสมาชิกโดยกรอกข้อมูลดังนี้ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน 
นามสกุล อายุ  เพศ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ กดยืนยันหลังจากนั้นระบบจะทําการบันทึกข้อมูลลงใน

ฐานข้อมูลและปรับสถานะของลูกค้าให้เป็นสมาชิก ดังภาพท่ี 4-2 

ภาพท่ี 4-2 สมัครสมาชิก 

แสดงหน้าหลักของสมาชิก  เม่ือลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้วชื่อของลูกค้าก็จะแสดงบนแถ
จะสามารถใช้งานเมนูหลักซ่ึงประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้า  วิธีการสั่งซ้ือ ติดต่อเรา

-3 

ภาพท่ี 4-3 หน้าแรกของระบบ 
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งนี้ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน อีเมล์  
กดยืนยันหลังจากนั้นระบบจะทําการบันทึกข้อมูลลงใน

เม่ือลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้วชื่อของลูกค้าก็จะแสดงบนแถบ
จะสามารถใช้งานเมนูหลักซ่ึงประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้า  วิธีการสั่งซ้ือ ติดต่อเรา แก้ไข

 



 

 

4.1.4  แสดงหน้าสินค้า จะข้ึนหน้าประเภทสินค้ามาให้ 
สะพาย โดยท่ีลูกค้ากดเลือกไปท่ีปุ่มค้นหาสินค้าได้เลย
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.1.5  แสดงหน้ารายการสินค้ามีสินค้าให้กด
ดังภาพท่ี 4-5 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงหน้าสินค้า จะข้ึนหน้าประเภทสินค้ามาให้ 2 ชนิด กระเป๋าสตางค์และกระเป๋า
โดยท่ีลูกค้ากดเลือกไปท่ีปุ่มค้นหาสินค้าได้เลย ดังภาพท่ี 4-4 

ภาพท่ี 4-4 หน้าสินค้า 

แสดงหน้ารายการสินค้ามีสินค้าให้กดเลือกเข้าไปดูรายละเอียด และทํากา

ภาพท่ี 4-5 หน้ารายการสินค้า 
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ชนิด กระเป๋าสตางค์และกระเป๋า

เลือกเข้าไปดูรายละเอียด และทํากาสั่งซ้ือสินค้า  



 

 

 4.1.6  สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าท่ีต้องการ แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้าสินค้า หลังจา
ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลสินค้าท่ีเลือกลงตะกร้า ดังภาพท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 4.1.7  แสดงหน้าตะกร้าสินค้า  ระบบจะทําการคํานวณพร้
ราคา จํานวน ราคารวม ลบรายการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าท่ีต้องการ แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้าสินค้า หลังจา
ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลสินค้าท่ีเลือกลงตะกร้า ดังภาพท่ี 4-6 

 
 

ภาพท่ี 4-6 หน้าเลือกสินค้าลงตะกร้า 

แสดงหน้าตะกร้าสินค้า  ระบบจะทําการคํานวณพร้อมท้ังแสดงรายการสินค้า
ราคา จํานวน ราคารวม ลบรายการ หลังจากนั้นยืนยันการสั่งซ้ือสินค้า ดังภาพท่ี 

ภาพท่ี 4-7 แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

37 

สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าท่ีต้องการ แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้าสินค้า หลังจากนั้น

อมท้ังแสดงรายการสินค้า ชื่อสินค้า  
ดังภาพท่ี 4-7 



 

 

 4.1.8  แสดงยอดรวมท้ังหมดจะโชว์ยอดท่ีลูกค้าสั่งซ้ือท้ังหมด พร้อมลูกค้ากรอกท่ีอยู่ท่ี
ผู้ดูแลลระบบจัดส่งสินค้า 
บันทึก ดังภาพท่ี 4-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.9  หน้ารายการใบสั่งซ้ือ ลูกค้าจะกดท่ีพิ
ของลูกค้า ดังภาพท่ี 4-9  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดรวมท้ังหมดจะโชว์ยอดท่ีลูกค้าสั่งซ้ือท้ังหมด พร้อมลูกค้ากรอกท่ีอยู่ท่ี
ผู้ดูแลลระบบจัดส่งสินค้า ในส่วนนี้ลูกค้าสามารถแก้ไข ชื่อ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์

 

ภาพท่ี 4-8 แสดงยอดรวมท้ังหมด 

หน้ารายการใบสั่งซ้ือ ลูกค้าจะกดท่ีพิมพ์ใบสั่งซ้ือและจะไปยังหน้าพิมพ์
 

ภาพท่ี 4-9 หน้ารายการใบสั่งซ้ือ 
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ยอดรวมท้ังหมดจะโชว์ยอดท่ีลูกค้าสั่งซ้ือท้ังหมด พร้อมลูกค้ากรอกท่ีอยู่ท่ีจะให้
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ได้แล้วกด

มพ์ใบสั่งซ้ือและจะไปยังหน้าพิมพ์ใบรายการสั่งซ้ือ



 

 

4.2.0  หน้าพิมพ์รายการใบสั่งซ้ือจะ โชว์หน้ารายละเอียดใบรา
ออกมาดู ดังภาพท่ี 4-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2.1  หน้าวิธีการสั่งซ้ือ โดยให้ลูกค้าดูวิธีการสั่งซ้ือของในระบบ ดังภาพท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการใบสั่งซ้ือจะ โชว์หน้ารายละเอียดใบรายการสั่งซ้ือสินค้าให้ลูกค้าพิมพ์

 

 ภาพท่ี 4-10 หน้าพิมพ์รายการใบสั่งซ้ือ 

หน้าวิธีการสั่งซ้ือ โดยให้ลูกค้าดูวิธีการสั่งซ้ือของในระบบ ดังภาพท่ี 

ภาพท่ี 4-11 หน้าวิธีการสั่งซ้ือ 
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ยการสั่งซ้ือสินค้าให้ลูกค้าพิมพ์

หน้าวิธีการสั่งซ้ือ โดยให้ลูกค้าดูวิธีการสั่งซ้ือของในระบบ ดังภาพท่ี 4-11 



 

 

 4.2.2  หน้าวิธีการติดต่อ โดยให้ลูกค้า
ชําระเงิน เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2.3  หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ลูกค้าสามารถกลับไปแก้ไขชื่
เบอร์โทรศัพท์ ดังภาพท่ี 4

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าวิธีการติดต่อ โดยให้ลูกค้าสามารถดูวิธีการติดต่อกับผู้ดูแลระบบโดยจะมีวิธีการ
ชําระเงิน เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ ดังภาพท่ี 4-12 

ภาพท่ี 4-12 หน้าวิธีติดต่อ 
หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ลูกค้าสามารถกลับไปแก้ไขชื่อ นามสกุล อีเมล์ ท่ีอยู่ 

-13 

 

ภาพท่ี 4-13 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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กับผู้ดูแลระบบโดยจะมีวิธีการ

อ นามสกุล อีเมล์ ท่ีอยู่  



 

 

4.2  ส่วนของผู้ดูแลระบบ

 4.2.1  หน้าเข้าสู่ระบบ
ระบบจะต้องทําการกรอก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2.2  หน้าจัดการฐานข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
ประเภทสินค้า รายการสั่งซ้ือ ออกรายงาน ดังภาพท่ี 

 
 
 
 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

เข้าสู่ระบบ ของผู้ดูแลระบบ ก่อนท่ีผู้ดูแลระบบจะเข้าไปจัดการฐานข้อมูลผู้ดูแล
จะต้องทําการกรอก username และ password ก่อนเข้าใช้งาน ดังภาพท่ี 

ภาพท่ี 4-14 หน้าเข้าสู่ระบบ ของผู้ดูแลระบบ 

หน้าจัดการฐานข้อมูล ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการฐานข้อมูลได้ท้ัง ข้อมูลลูกค้า  สินค้า 
ประเภทสินค้า รายการสั่งซ้ือ ออกรายงาน ดังภาพท่ี 4-15 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-15 หน้าจัดการฐานข้อมูล 
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ก่อนท่ีผู้ดูแลระบบจะเข้าไปจัดการฐานข้อมูลผู้ดูแล
ดังภาพท่ี 4-14 

สามารถจัดการฐานข้อมูลได้ท้ัง ข้อมูลลูกค้า  สินค้า 



 

 

4.2.3  หน้าจัดการฐานข้อมูลลูกค้า ผู้ดูแลระบบ
ข้อมูลลูกค้าได้ ดังภาพท่ี 4

 

 
 
 
 
 
 

 

 4.2.4 หน้าพิมพ์ร
ดังภาพท่ี 4-17 

 

 
 

 

 

 

 

 

หน้าจัดการฐานข้อมูลลูกค้า ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลของลูกค้า และสามารถลบ
4-16 

 

 

ภาพท่ี 4-16 หน้าจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 

 ภาพท่ี 4-16 หน้าจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 

หน้าพิมพ์รายการข้อมูลลูกค้า โชว์รายละเอียดลูกค้าสามารถพิมพ์

 

ภาพท่ี 4-17 หน้าพิมพ์รายการ 
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ข้อมูลของลูกค้า และสามารถลบ

โชว์รายละเอียดลูกค้าสามารถพิมพ์ออกมาดูได้ 



 

 

4.2.5  หน้าจัดการฐานข้อมูลสินค้าผู้ดูแลระบบ
ดังภาพท่ี 4-18 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 4.2.6  หน้าจัดการฐานข้อมูลประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบ
ประเภทสินค้าได้ ดังภาพท่ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจัดการฐานข้อมูลสินค้าผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 

 

ภาพท่ี 4-18 หน้าจัดการฐานข้อมูลสินค้า 

ภาพท่ี 4-18 หน้าจัดการฐานข้อมูลสินค้า 

ดการฐานข้อมูลประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพ่ิม ลบ 
ประเภทสินค้าได้ ดังภาพท่ี 4-19 

ภาพท่ี 4-19 หน้าจัดการฐานข้อมูลประเภทสินค้า
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สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าได้  

สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล

หน้าจัดการฐานข้อมูลประเภทสินค้า 



 

 

4.2.7  หน้าจัดการฐานข้อมูลรายการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบ
ของลูกค้าและสามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกค้าได้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.8  หน้ารายละเอียดการสั่งซ้ือ 
สามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกค้าได้

 
 
 
 
 
 
 

ารฐานข้อมูลรายการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบสามารถลบ แก้ไขสถานะ
ของลูกค้าและสามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกค้าได้ ดังภาพท่ี 4-20 

ภาพท่ี 4-20 หน้าจัดการฐานข้อมูลรายการสั่งซ้ือ

หน้ารายละเอียดการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขสถานะการชําระเงินของลูกค้าและ
สามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกค้าได้ ดังภาพท่ี 4-21 

 

ภาพท่ี 4-21 หน้ารายละเอียดการสั่งซ้ือ 
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สามารถลบ แก้ไขสถานะการชําระเงิน

หน้าจัดการฐานข้อมูลรายการสั่งซ้ือ 

ชําระเงินของลูกค้าและ
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4.2.9  หน้าออกรายงาน โดยจะโชว์ให้เลือกสองอย่าง คือ รายงานสินค้าคงเหลือกับรายงาน
การขายสินค้า ดังภาพท่ี 4-22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4-22 หน้าออกรายงาน 
4.3.0  หน้ารายงานสินค้าคงเหลือ ผู้ดูแลระบบสามารถออกรานงานสินค้าคงเหลือได้  

ดังภาพท่ี 4-23 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-23 หน้ารายงานสินค้าคงเหลือ 



 

 

 4.3.1  หน้ารายงานการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบสามารถออกรานงานการสั่งซ้ือและสมารถเลือกวัน
เดือน ปี ท่ีต้องการจะออกรายงานได้ ดังภาพท่ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้ารายงานการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบสามารถออกรานงานการสั่งซ้ือและสมารถเลือกวัน
ท่ีต้องการจะออกรายงานได้ ดังภาพท่ี 4-24 

ภาพท่ี 4-24 หน้ารายงานการสั่งซ้ือ 
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หน้ารายงานการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบสามารถออกรานงานการสั่งซ้ือและสมารถเลือกวัน
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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการดําเนินงานท่ีได้ในส่วนของระบบท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์ ผู้จัดทําได้ทําการทดสอบ 
ประสิทธิภาพของระบบ ประกอบกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อให้เกิด 
ผลสรุปการทํางานของระบบ สรุปปัญหาท่ีพบในการจัดทําระบบ รวมถึงข้อเสนอแนะในการสร้าง 
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแยกข้อย่อยดังนี้ 

 5.1  สรุปผลการดําเนินการ  
 5.2  ปัญหาของระบบงาน 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการดําเนินการ  

   จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลระบบร้านกระเป๋าออนไลน์ 
กรณีศึกษา ร้าน Sacci เม่ือได้สร้างระบบการขายสินค้าออนไลน์แล้วสามารถค้นหาสินค้าได้ โดย
ค้นหาได้จากในฐานข้อมูลของสินค้าตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้บันทึกข้อมูลลูกค้าได้บันทึกข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ โดยมีการคํานวณราคาสินค้าออกรายงานยอดขายสินค้า สินค้าคงเหลือ และออกใบสั่ง
ซ้ือสินค้า ทําให้เกิดเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล 

 ระบบขายกระเป๋าออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Sacci จากการทดสอบโปรแกรม นั้นระหว่างการ
พัฒนาโปรแกรมเกิดปัญหาและ ข้อผิดพลาดข้ึนมากมาย แต่ก็สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาไปได้ด้วยดีใน
การทดสอบระบบมีการทดสอบและแก้ไขพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณ์นั้น พบว่าระบบสามารถท่ีจะใช้
งานได้จริง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหลังจากท่ีได้นําระบบสารสนเทศระบบการขาย
กระเป๋าออนไลน์ได้นําไปทดลองใช้งานแล้วนั้นระบบใหม่ท่ีได้จัดทําข้ึนนี้สามารถลดเวลาและข้ันตอน
การทํางานลดความซํ้าซ้อนของระบบได้ ลดเวลาการทํางานในปริมาณมากให้รวดเร็วยิ่งข้ึน ลด
ค่าใช้จ่ายของทรัพยากรภายในกิจการช่วยให้ทํา งานในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิมมาตรฐานใน
การทํางาน เป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
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5.2  ปัญหาของระบบงาน 

 5.2.1  โปรแกรม PHP ไม่สามารถช่วยในการประมวลผลไฟล์รับค่าได้ต้องส่งไปประมวลผลท่ี 
ไฟล์อ่ืน จึงใช้ภาษา JavaScript มาช่วยในการประมวลผล จึงทําให้ได้รับค่าและสามารถคํานวณได้ 
โดยไม่ต้องส่งค่าไปยังไฟล์คํานวณไฟล์อ่ืน 

 5.2.2  ในการสร้าง Text ในโปรแกรม PHP ไม่สามารถรับข้อความ และตกแต่งรวมท้ังแทรกรูป
ได้ทําให้ต้องสร้างฟิลด์ของตารางเพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับข้อความจึงใช้ภาษา JavaScript editor  
ในการสร้าง Text รับข้อมูลซ่ึงสามารถพิมพ์ข้อความตกแต่งแทรกรูปได้โดยไม่จําเป็นต้องส่งค่าไป
คํานวณท่ีไฟล์ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1  ควรจะมีระบบเครดิต เพ่ือเป็นการส่งเสริมการขายเพ่ิมเติม อาทิเช่น หากกําหนดวันท่ี 
ต้องชําระแล้วลูกค้าขาดการชําระเงิน อาจมีการแบนรหัสบัตรประจําตัวประชาชนโดยระบุว่าบุคคลนั้น 
เสียเครดิตในการสั่งซ้ือสินค้าไม่สามารถสั่งสินค้าได้อีก และมีโปรโมชั่นพิเศษสําหรับผู้ท่ีชําระเงินตรง 
ตามเวลาท่ีกําหนด 
 5.3.2  ควรมีการกําหนดมาตรฐานรายละเอียดสินค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในตัวสินค้า
มากยิ่งข้ึน 
 5.3.3  ศึกษาเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีระบบทําการจัดเก็บข้อมูลการจําหน่ายสินค้าควร 
จะมีการปรับปรุงพัฒนาการทํางานให้ผู้ใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานมากข้ึนกว่าเดิม 
 5.3.4  ควรมีการเก็บข้อมูล วัน เวลา การเข้าระบบของผู้ใช้ เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 5.3.5  ควรมีการสํารองข้อมูล เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลท่ีสําคัญของกิจการด้วยวิธีการ
จัดเก็บสํารองข้อมูลไว้ในทุก ๆ หนึ่งปีโดยการ Backup ข้อมูลเพราะยอดขายมีความสําคัญต่อระบบใน
การวิเคราะห์โปรโมชั่นให้เหมาะสมกับเดือนนั้น ๆ 
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ภาคผนวก  ก 

คู่มือการใช้งานของระบบ 

 

 

 

 

 

 
 



ระบบขายกระเป๋า
 คู่มือการใช้งานแบ่งออกเป็น 
ดูแลระบบ  
1. 1.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ
1. 2.  ส่วนของลูกค้า 
 
1.  ผู้ดูแลระบบ 

 1.1  หน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบ
และ password และทําการล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 

ระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน
คู่มือการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ คู่มือการใช้งานของลูกค้า และคู่มือการใช้งาน

ผู้ดูแลระบบ 

 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้เพียงผู้เดียวโดยทําการใส่ 
และทําการล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ ดังภาพท่ี ก-1 

 

 

 

ภาพท่ี ก-1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบ 

 Sacci 
ส่วนคือ คู่มือการใช้งานของลูกค้า และคู่มือการใช้งานของผู้ 

ระบบได้เพียงผู้เดียวโดยทําการใส่ username 



 

1.2  การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานโดยจะมีข้อมูลลูกค้า สินค้า ประเภทสินค้า รายการสั่งซ้ือ ออก
รายงาน และยังมีปุ่มย้อนกลับไปหน้าหลัก

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.3  ผู้ดูแลระบบ สามารถ

ของลูกค้าได้และมีปุ่มท่ีสามารถสั่งพิมพ์ได้

 
 
 

 
 

 

 

ภาพท่ี ก

 
 

การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานโดยจะมีข้อมูลลูกค้า สินค้า ประเภทสินค้า รายการสั่งซ้ือ ออก
รายงาน และยังมีปุ่มย้อนกลับไปหน้าหลัก ดังภาพท่ี ก-2 

ภาพท่ี ก-2 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

สามารถดูข้อมูลของลูกค้าและลบข้อมูลของลูกค้าได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูล

และมีปุ่มท่ีสามารถสั่งพิมพ์ได้ ดังภาพท่ี ก-3 

 

 

 

ภาพท่ี ก-3 แสดงหน้าการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้า 
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การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานโดยจะมีข้อมูลลูกค้า สินค้า ประเภทสินค้า รายการสั่งซ้ือ ออก

ลบข้อมูลของลูกค้าได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูล

 



 

1.4  หน้าพิมพ์รายการข้อมูลลูกค้า
ได้ ดังภาพท่ี ก-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5  การจัดการฐานข้อมูลสินค้า โดย
รายละเอียด ราคา จํานวน 
สินค้าได้ ดังภาพท่ี ก-5 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก

หน้าพิมพ์รายการข้อมูลลูกค้า โชว์รายละเอียดข้อมูลของลูกค้าสามารถพิมพ์รายงานออกมาดู

ภาพท่ี ก-4 แสดงหน้าพิมพ์รายการข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสินค้า โดยผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิมชื่อสินค้า 
รายละเอียด ราคา จํานวน รูปภาพ แล้วสินค้าก็จะเพ่ิมมายังตารางด้างล่าง และสามารถลบรายการ

ภาพท่ี ก-5 แสดงหน้าการจัดการฐานข้อมูลของสินค้า 
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โชว์รายละเอียดข้อมูลของลูกค้าสามารถพิมพ์รายงานออกมาดู

 แบรนด์ ประเภท ขนาด 
และสามารถลบรายการ

 



 

1.6  หน้าแก้ไขสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ชื่อสินค้า แบรนด์ ประเภทสินค้า 

ราคา จํานวน รูปสินค้า แล้วทําการอัพเดทสินค้า

 

 

 

 

 

 

 

1.7 หน้าการจัดการฐานข้อมูลของประเภทสินค้า

นั้นทําการบันทึกแล้วกดปุ่มบันทึกชื่อประเภทสินค้าจะแสดงไปยังตารางด้านล่าง

สินค้าได้ ดังภาพท่ี ก-7 

 

 

 

 

 

 

หน้าแก้ไขสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ชื่อสินค้า แบรนด์ ประเภทสินค้า 

ราคา จํานวน รูปสินค้า แล้วทําการอัพเดทสินค้า ดังภาพท่ี ก-6 

ภาพท่ี ก-6 แสดงหน้าแก้ไขสินค้า 

การจัดการฐานข้อมูลของประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม

นั้นทําการบันทึกแล้วกดปุ่มบันทึกชื่อประเภทสินค้าจะแสดงไปยังตารางด้านล่าง
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หน้าแก้ไขสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ชื่อสินค้า แบรนด์ ประเภทสินค้า ขนาด รายละเอียด 

สามารถเพ่ิมประเภทสินค้าหลังจาก

นั้นทําการบันทึกแล้วกดปุ่มบันทึกชื่อประเภทสินค้าจะแสดงไปยังตารางด้านล่าง และสามารถทําการลบ



 

ภาพท่ี ก

1.8  หน้าแก้ไขประเภทสินค้า 

ดังภาพท่ี ก-8 

 

 

 

 

 

 

 

1.9  ผู้ดูแลระบบ สามารถปรับเปลี่ยนสถานะการสั่งซ้ือสินค้าให้เป็น ชําระเงินแล้วหรือยังไม่ได้ชําระ

เงินได้ หรือลบข้อมูลการสั่งซ้ือของลูกค้าเก่า ๆ ได้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก

ภาพท่ี ก-7 แสดงหน้าการจัดการฐานข้อมูลของประเภทสินค้า
หน้าแก้ไขประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขชื่อประเภทสินค้าแล้วทําการกดปุ่มอัพเดท

ภาพท่ี ก-8 แสดงหน้าแก้ไขประเภทสินค้า 

สามารถปรับเปลี่ยนสถานะการสั่งซ้ือสินค้าให้เป็น ชําระเงินแล้วหรือยังไม่ได้ชําระ

เงินได้ หรือลบข้อมูลการสั่งซ้ือของลูกค้าเก่า ๆ ได้ ดังภาพท่ี ก-9 

 

ภาพท่ี ก-9 แสดงหน้าการจัดการฐานข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้า
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การจัดการฐานข้อมูลของประเภทสินค้า 

ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขชื่อประเภทสินค้าแล้วทําการกดปุ่มอัพเดท

สามารถปรับเปลี่ยนสถานะการสั่งซ้ือสินค้าให้เป็น ชําระเงินแล้วหรือยังไม่ได้ชําระ

การจัดการฐานข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้า 
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1.0  รายละเอียดการสั่งซ้ือ ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขสถานะการชําระเงินของลูกค้าและสามารถ
ดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกค้าได้ ดังภาพท่ี ก-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-10 แสดงหน้ารายละเอียดการสั่งซ้ือ 

1.1  ผู้ดูแลระบบ สามารถเลือกปุ่มออกรายงานได้มีสองปุ่ม รายงานสินค้าคงเหลือ รายงานการขาย

สินค้า ดังภาพท่ี ก-11 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-11 แสดงหน้าการออกรายงาน 



 

1.2  ผู้ดูแลระบบ สามารถดูรายการคงเหลือของสินค้าได้

ของสินค้า ดังภาพท่ี ก-12 

 

 

 

  

 

 

1.3  ผู้ดูแลระบบ สามารถดูรายการสั่งซ้ือของลูกค้าได้และสามารถออกรายงานการขายได้
ดังภาพท่ี ก-13 

 

 

 

 

 

สามารถดูรายการคงเหลือของสินค้าได้และสามารถออกรายงานยอดคงเหลือคง

 

 

 

ภาพท่ี ก-12 แสดงหน้าการออกรายงานสินค้าคงเหลือ

สามารถดูรายการสั่งซ้ือของลูกค้าได้และสามารถออกรายงานการขายได้

 

 

ภาพท่ี ก-13 แสดงหน้าการออกรายงานการขายสินค้า
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และสามารถออกรายงานยอดคงเหลือคง

สินค้าคงเหลือ 

สามารถดูรายการสั่งซ้ือของลูกค้าได้และสามารถออกรายงานการขายได้ 

การขายสินค้า 
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2.  วิธีการใช้งานในส่วนของลูกค้า 

 2.1 ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใส่ Username และ Password แต่ลูกค้าต้องไปสมัครสมาชิก

ก่อนดังภาพท่ี ก-14 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี ก-14 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของลูกค้า 

2.2  ลูกค้าต้องสมัครสมาชิกก่อนทุกครั้งถึงจะเข้าสู่ระบบหน้าร้านได้โดยท่ีลูกค้าจะต้องใส่ ชื่อเข้า 

สู่ระบบ  รหัสผ่าน  อีเมลล์  ชื่อ  นามสกุล  อายุ  เพศ  ท่ีอยู่  เบอร์โทรศัพท์ แล้วกดสมัครสมาชิก  

ดังภาพท่ี ก-15 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-15 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 



 

2.3  แสดงหน้าหลักของสมาชิก  เม่ือลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้วชื่อของลูกค้าก็จะแสดงบนแถบสถานะ 
จะสามารถใช้งานเมนูหลักซ่ึงประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้า  วิธีการสั่งซ้ือ ติดต่อเรา แก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว ดังภาพท่ี ก-16 

2.4  แสดงหน้าสินค้า จะข้ึนหน้าประเภทสินค้ามาให้ 
โดยท่ีลูกค้ากดเลือกไปท่ีปุ่มค้นหาสินค้าได้เลย
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงหน้าหลักของสมาชิก  เม่ือลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้วชื่อของลูกค้าก็จะแสดงบนแถบสถานะ 
จะสามารถใช้งานเมนูหลักซ่ึงประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้า  วิธีการสั่งซ้ือ ติดต่อเรา แก้ไขข้อมูล

ภาพท่ี ก-16 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

แสดงหน้าสินค้า จะข้ึนหน้าประเภทสินค้ามาให้ 2 ชนดิ กระเป๋าสตางค์และกระเป๋าสะพาย 
โดยท่ีลูกค้ากดเลือกไปท่ีปุ่มค้นหาสินค้าได้เลย ดังภาพท่ี ก-17 

ภาพท่ี ก-17 แสดงหน้าสินค้า 
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แสดงหน้าหลักของสมาชิก  เม่ือลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้วชื่อของลูกค้าก็จะแสดงบนแถบสถานะ 
จะสามารถใช้งานเมนูหลักซ่ึงประกอบไปด้วย หน้าแรก สินค้า  วิธีการสั่งซ้ือ ติดต่อเรา แก้ไขข้อมูล

 

ชนดิ กระเป๋าสตางค์และกระเป๋าสะพาย 



 

 2.5  แสดงหน้ารายการสินค้า
ดังภาพท่ี ก-18 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.6  สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าท่ีต้องการ แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้าสินค้า หลังจากนั้น
ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลสินค้าท่ีเลือกลงตะกร้า ดังภาพท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงหน้ารายการสินค้า มีสินค้าให้กดเลือกเข้าไปดูรายละเอียด และทํากา

ภาพท่ี ก-18 หน้ารายการสินค้า 
สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าท่ีต้องการ แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้าสินค้า หลังจากนั้น

ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลสินค้าท่ีเลือกลงตะกร้า ดังภาพท่ี ก-19 

 
 

ภาพท่ี ก-19 หน้าเลือกสินค้าลงตะกร้า 
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เลือกเข้าไปดูรายละเอียด และทํากาสั่งซ้ือสินค้า  

สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าท่ีต้องการ แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้าสินค้า หลังจากนั้น



 

 2.7  แสดงหน้าตะกร้าสินค้า  ระบบจะทําการคํานวณพร้
ราคา จํานวน ราคารวม ลบรายการหลังจากนั้นยืนยันการสั่งซ้ือสินค้า

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.8  แสดงยอดรวมท้ังหมดจะโชว์ยอดท่ีลูกค้าสั่งซ้ือท้ังหมด พร้อมลูกค้ากรอกท่ีอยู่ท่ี
ระบบจัดส่งสินค้า ในส่วนนี้ลูกค้าสามารถแก้ไข
ดังภาพท่ี ก-21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงหน้าตะกร้าสินค้า  ระบบจะทําการคํานวณพร้อมท้ังแสดงรายการสินค้า
ราคา จํานวน ราคารวม ลบรายการหลังจากนั้นยืนยันการสั่งซ้ือสินค้า ดังภาพท่ี 

ภาพท่ี ก-20 แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

ยอดรวมท้ังหมดจะโชว์ยอดท่ีลูกค้าสั่งซ้ือท้ังหมด พร้อมลูกค้ากรอกท่ีอยู่ท่ี
ระบบจัดส่งสินค้า ในส่วนนี้ลูกค้าสามารถแก้ไข ชื่อ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์

 

ภาพท่ี ก-21 แสดงยอดรวมท้ังหมด 
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อมท้ังแสดงรายการสินค้า ชื่อสินค้า  
ดังภาพท่ี ก-20 

 

ยอดรวมท้ังหมดจะโชว์ยอดท่ีลูกค้าสั่งซ้ือท้ังหมด พร้อมลูกค้ากรอกท่ีอยู่ท่ีจะให้ผู้ดูแลล
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ได้แล้วกดบันทึก  



 

2.9  หน้ารายการใบสั่งซ้ือ ลูกค้าจะกดท่ีพิมพ์ใบสั่งซ้ือและจะไปยังหน้าพิมพ์ใบรายการสั่งซ้ือของ
ลูกค้า ดังภาพท่ี ก-22  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.0  หน้าพิมพ์รายการใบสั่งซ้ือจะ โชว์หน้ารายละเอียดใบรายการสั่งซ้ือสินค้าให้ลูกค้าพิมพ์
ออกมาดู ดังภาพท่ี ก-23 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้ารายการใบสั่งซ้ือ ลูกค้าจะกดท่ีพิมพ์ใบสั่งซ้ือและจะไปยังหน้าพิมพ์ใบรายการสั่งซ้ือของ

ภาพท่ี ก-22 หน้ารายการใบสั่งซ้ือ 

หน้าพิมพ์รายการใบสั่งซ้ือจะ โชว์หน้ารายละเอียดใบรายการสั่งซ้ือสินค้าให้ลูกค้าพิมพ์

 

 ภาพท่ี ก-23 หน้าพิมพ์รายการใบสั่งซ้ือ 
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หน้ารายการใบสั่งซ้ือ ลูกค้าจะกดท่ีพิมพ์ใบสั่งซ้ือและจะไปยังหน้าพิมพ์ใบรายการสั่งซ้ือของ

หน้าพิมพ์รายการใบสั่งซ้ือจะ โชว์หน้ารายละเอียดใบรายการสั่งซ้ือสินค้าให้ลูกค้าพิมพ์



 

3.1  หน้าวิธีการสั่งซ้ือ โดยให้ลูกค้าดูวิธีการสั่งซ้ือของในระบบ ดังภาพท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2  หน้าวิธีการติดต่อ โดยให้ลูกค้า
เงิน เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ ดังภาพท่ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าวิธีการสั่งซ้ือ โดยให้ลูกค้าดูวิธีการสั่งซ้ือของในระบบ ดังภาพท่ี ก-24 

 

ภาพท่ี ก-24 หน้าวิธีการสั่งซ้ือ 
หน้าวิธีการติดต่อ โดยให้ลูกค้าสามารถดูวิธีการติดต่อกับผู้ดูแลระบบโดยจะมีวิธีการชําระ

ดังภาพท่ี ก-25 

ภาพท่ี ก-25 หน้าวิธีติดต่อ 
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กับผู้ดูแลระบบโดยจะมีวิธีการชําระ



 

 3.3  หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ลูกค้าสามารถกลับไปแก้ไขชื่อ นามสกุล อีเมล์ ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ ดังภาพท่ี ก

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ลูกค้าสามารถกลับไปแก้ไขชื่อ นามสกุล อีเมล์ ท่ีอยู่ 
ก-26 

 

ภาพท่ี ก-26 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ลูกค้าสามารถกลับไปแก้ไขชื่อ นามสกุล อีเมล์ ท่ีอยู่  



ประวัติผู้จัดทํา 

 

ชื่อ   :  นางสาวอัญธีรา  ช่อผูก  

หัวข้อโครงการ  :  ระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์  

      กรณีศึกษา ร้าน Sacci  

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะ   :  บริหารธุรกิจ 

ประวัติ 

 เกิดเม่ือ 17 กุมภาพันธ์ 1995 เคยศึกษาอยู่ท่ี โรงเรียนสตรีปากพนังวิทยาลัยอาชีวศีกษาปาก

พนังปัจจุบัน กําลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ประวัติผู้จัดทํา 

 

ชื่อ   :  นางสาวสุวนันท์  สุยอย 

หัวข้อโครงการ  :  ระบบขายกระเป๋าแบรนด์เนมออนไลน์  

      กรณีศึกษา ร้าน Sacci  

สาขาวิชา  :  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะ   :  บริหารธุรกิจ 

ประวัติ 

 เกิดเม่ือ 6 กันยายน 1995 เคยศึกษาอยู่ท่ี โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช วิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุบลราชธานี กําลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 

 


