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บทคัดย่อ 
โครงงำนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนำบริหำรระบบกำรจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษำ 

บริษัท TB Smile จ ำกัด ซึ่งสำมำรถแยกออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนของกำรจัดเก็บข้อมูล 
ส่วนของกำรจองแพ็คเกจทัวร์ และส่วนของกำรออกรำยงำนยอดกำรจอง โดยส่วนของกำรจัดเก็บ
ข้อมูลจะมีหน้ำที่จัดเก็บข้อมูลที่ส ำคัญของบริษัทกำรจองแพ็คเกจทัวร์ให้เป็นระบบลงในฐำนข้อมูล 
อำทิเช่น ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ ข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ ข้อมูลกำรจองแพ็คเกจทัวร์ เป็น
ต้น ส่วนในด้ำนของกำรจองแพ็คเกจทัวร์ เป็นส่วนที่ส ำคัญเนื่องจำกเป็นกำรดูถึงรำยละเอียดกำรจอง 
และในส่วนของกำรออกรำยงำนยอดกำรจองแพ็คเกจทัวร์ จะเป็นกำรสรุปยอดกำรจองเป็นยอดกำร
ขำยรำยเดือน  

ซึ่ ง ในกำรจัดท ำโครงงำนระบบกำรจองแพ็คเกจทัวร์นี้ ได้มีกำรพัฒนำและออกแบบ               
โดยใช้ภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ Adobe DreamweaverCS4  และใช้ระบบฐำนข้อมูลด้วย
โปรแกรม AppSer (phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3) ผลที่ได้รับระบบกำร
จองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษำ บริษัท TB Smile จ ำกัด สำมำรถน ำมำใช้เพ่ืออ ำนวยกำร
สะดวกในกำรท ำงำนให้กับลูกค้ำและบริษัท 
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 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลระบบการจองแพ็คเกจทัวร์
ออนไลน์ ส าเร็จลุล่วงลงได้ ขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้กรุณาและเสียสละเวลาให้ค าแนะน า
ค าปรึกษาอันเป็นประโยชน์แก่ผู้จัดท าโครงการ ท าให้โครงงานฉบับนี้ความสมบูรณ์ ท าให้ส าเร็จลงได้
ด้วยดี 
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เกี่ยวกับการท าโครงงานนี้ คอยให้ค าแนะน าและชี้แนวทางในการศึกษาเพ่ือท าโครงงาน จนส าเร็จ
ลุล่วงลงได้อย่างสมบูรณ์  
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    .ก-32 แสดงหน้าใบรายการจอง 80 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

      การใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ส าหรับยุคนี้ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารและรวมถึงการ
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการท างานและจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ ขาย
สินค้าออนไลน์เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย เนื่องจากธุรกิจขาย
สินค้าออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก ท าให้ผู้บริโภค อุปโภค ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ทางเว็บไซต์มีความสะดวกสบาย มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนต่ ากว่าการซื้อช่องทางปกติ จากเดิมที่การ
ลงทุนสูงกว่าปกติ 
  บริษัท TB Smile จ ากัด  ตั้งอยู่ที่ 3/7 ซอย 21 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ในอดีตมีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในจังหวัดหรือประเทศต่าง  ๆ 
โดยอยูใ่นรูปแบบของหนังสือ ซึ่งยุ่งยากต่อการค้นหาข้อมูล ระบบการบริหารจัดการของบริษัท ยังเป็น
การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เป็นแบบสมุดบันทึกและแฟ้มเอกสารข้อมูลการการจองยังเป็นการจดบันทึก
ท าให้การค้นหาข้อมูลไม่สะดวกและไม่รวดเร็วเท่าท่ีควรความไม่ม่ันคงของข้อมูลข้อมูลเกิดการสูญหาย
และการประกาศข่าวสารต่าง ๆ ยังคงติดตามบริษัทท าให้บางครั้งลูกค้าทั้งประจ าและลูกค้ารายใหม่ไม่
สามารถรับรู้ข่าวสารได้ 
  จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนี้ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาจึงมีแนวคิด
ที่จะสร้างระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด โดยน าเทคโนโลยี
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) มาเพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
เจ้าของกิจการให้ได้มาก เพ่ือที่เผยแพร่ข้อมูลของบริษัทให้เป็นที่รู้จักของประชาชนและง่ายในการสั่ง
จอง เช่น การค้นหาแพ็คเกจที่ต้องการ การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ การตรวจสอบข้อมูลการจอง  สามารถ
ท าการผ่านทางเว็บไซต์ได้ดังนั้นผู้ศึกษาจึงจัดท าเว็บไซต์ขึ้นเพ่ือเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวอีกทางเลือกหนึ่ง  ด้วยบริษัท TB Smile จ ากัด ลดปัญหาที่เกิดภายในบริษัทกับลูกค้า
และผู้จ าหน่าย ให้มีความเจริญก้าวหน้าทันสมัยกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
       1.2.1  เพ่ือสร้างระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB  Smile จ ากัด 
       1.2.2  เพ่ือความสะดวกในการจองแพ็คเกจทัวร์ 
       1.2.3  เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
 
1.3  ขอบเขตของระบบงำน 
       1.3.1  การสร้างระบบขายแพ็คเกจทัวร์ ขอบเขตของผู้ใช้ จ าแนกกลุ่มผู้ใช้ได้ 2 ส่วนดังนี้ 
  1.3.1.1  สมาชิก 
   ก)  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
   ข)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 
     ค)  สามารถค้นหาข้อมูลโปรแกรมทัวร์ได้ 
    ง)  สามารถจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
   จ)  สามารถยกเลิกรายการจองแพ็คเกจทัวร์ได้ (กรณียังไม่ยืนยัน) 
   ฉ)  สามารถดูรายการการจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
   ช)  สามารถพิมพ์ใบจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
   1.3.1.2  ผู้ดูแลระบบ 
  ก)  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
  ข)  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ได้ 
  ค)  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาแพ็คเกจทัวร์ได้ 
  ง)  สามารถดูรายการการจองแพ็คเกจ 
  จ)  สามารถยกเลิกรายการจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
  ฉ)  สามารถตรวจสอบและปรับสถานะการจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
  ช)  สามารถพิมพ์รายงานสรุปยอดการจองแพ็คเกจรายวัน รายเดือนได้ 
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1.4  เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
 1.4.1  คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  ที่ใช้พัฒนาดังต่อไปนี้ 
  1.4.1.1  เครื่องคอมพิวเตอร์Notebook Acer 1 เครื่อง Intel inside Core i3 
  1.4.1.2  หน่วยความจ าหลัก  (RAM) 4 Gb 
  1.4.1.3  หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 1 Tb 
 1.4.2  คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ (Software) ที่ใช้พัฒนาดังนี้ 
 1.4.2.1  ระบบปฏิบัติการ Windows 8.1 Pro 
 1.4.2.2  โปแกรมที่ใช้พัฒนาระบบ  Adobe  Dream Weaver CS4 
 1.4.2.3  โปรแกรมท่ีใช้ในการตกแต่งภาพ  Adobe Photoshop CS6 
 1.4.2.4  ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP 
 1.4.2.5  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล phpMyAdmin 
 1.4.2.6  โปรแกรม Appserp  V.2.5.10. 
 
1.5  วิธีกำรด ำเนินงำน 
  1.5.1  วางแผนโครงการ ( Project Planning  Phase) 
                1.5.1.1  ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยวิเคราะห์ปัญหาของ
ระบบการท างานว่ามีปัญหาอย่างไรบ้างรวบรวมไว้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาเป็นระบบใหม่ 
        1.5.1.2  ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบเมือทราบปัญหาของระบบแล้ว ก็น าข้อมูลที่ได้
นั้นมาศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบใหม่ว่าควรท าย่างไรบ้างเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถแก้ไขปัญหาระบบแบบเดิมได้อย่างแท้จริง 
        1.5.1.3  ศึกษาเครื่องมือ ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบโดยศึกษาว่าระบบจ าเป็นต้องใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เครื่องคอมพิวเตอร์Notebook Acer 1 เครื่อง 
หน่วยความจ าหลัก (Ram) อย่างน้อย 4 Gb หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) อย่างน้อย 1 Tb 
จอมอนิเตอร์ (Monitor) 15 VGA Card และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (Software) ที่ใช้พัฒนา
ดังนี้  โปรแกรม Adobe Dream weaver CS4 ใช้ในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ โปรแกรม Adobe 
Photoshop CS4 ใช้ในการตกแต่งภาพ ภาษาที่ใช้พัฒนาระบบ PHP ระบบจัดการฐานข้อมูล PHP 
My SQLโปรแกรม Appserp  V.2.5.10 เพ่ือที่จะสามารถน าเครื่องมือเหล่านี้มาใช้ได้อย่างถูกต้องและ
สอดคล้องกับความต้องการของระบบมากท่ีสุด 
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 1.5.2  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
               1.5.2.1  ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆและ
น ามาวิเคราะห์เพ่ือสรุป เป็นข้อมูลความต้องการที่ชัดเจนพร้อมทั้งน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท าระบบ
ใหม่  
               1.5.2.2  สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
               1.5.2.3  สร้างแบบจ าลองข้อมูล ด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram : E-R Diagram) 
       1.5.3  การออกแบบระบบ (System  Design) 
               1.5.3.1  ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้โดยจะมีออกแบบระบบให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุด    
               1.5.3.2  ข้อมูลเข้า (Input)  ที่จะเข้ามาในระบบ 
               1.5.3.3  ข้อมูลออก (Output)  ที่ระบบต้องการด าเนินการ 
  1.5.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 
         1.5.4.1  เริ่มพัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  ก)  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ Adobe Dream weaver CS4 
          ข)  โปรแกรมท่ีใช้ในการตกแต่งรูปภาพ Adobe Photoshop CS6 
    ค)  ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ PHP 
    ง)  ระบบจัดการฐานข้อมูล PHP Myadmin 
  1.5.5  การทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and maintenance) 

  1.5.5.1  ท าการทดสอบระบบ เพ่ือหาจุดบกพร่องของระบบโดยผู้จัดท าโครงงานเอง
หลังจากนั้นถ้าระบบเกิดปัญหาขึ้นก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาช่วยพิจารณาเพ่ือน าไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
  1.5.6  การติดตั้งระบบ (System installation) ท าการติดตั้งระบบคือ การน าระบบที่เราได้
จัดท าขึ้นมาท้ังหมด เพ่ือในการใช้งาน 
 1.5.7  จัดท าเอกสารและคู่มือระบบ (System documentation and manuals) จัดท า
เอกสารและคู่มือ อธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบอย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้ระบบ 
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1.6  แผนกำรด ำเนินงำน 

      ตำรำงท่ี 1-1 ระยะเวลาด าเนินงาน 

แผนกำรด ำเนนิงำน 
วิธีกำรด ำเนินงำน 

2560 2561 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

1. 1. การวางแผนโครงการ          

2. 2. การวิเคราะห์ระบบ          

3. 3. การออกแบบระบบ          

4. 4. การพัฒนาระบบ          

5. 5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

6. 6. การติดตั้งระบบ          

7. 7. การจัดท าเอกสารและคู่มือระบบ          

 
1.7  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
      1.7.1  ไดร้ะบบขายแพ็คเกจทัวร์กรณีศึกษา บริษัท TB  Smile จ ากัด 
      1.7.2  ท าให้มีความสะดวกในการจองแพ็คเกจทัวร์มากข้ึน 
      1.7.3  ท าให้ บริษัท TB Smile จ ากัด เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น 
 

  



 
บทท่ี 2 

ทฤษฎีหลักการที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 

ผู้จัดท ำศึกษำด้ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่องระบบกำรจองแพ็คเกจทัวร์ กรณีศึกษำ บริษัท TB 
Smile Tour มีเนื้อหำสำระทฤษฎีและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมเรื่องต่ำง ๆ ดังนี้  
  2.1  ข้อมูลกำรจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ 
 2.2  วงจรพัฒนำระบบ (System Development Life (SDLC) 
 2.3  พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 2.4  แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 2.5  ระบบฐำนข้อมูล (Database System) 
 2.6  ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (MySQL) 
 2.7  โปรแกรม AppServ 
 2.8  ภำษำ PHP  
 
2.1  ข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ 
 บริษัท TB Smile จ ำกัด เป็นบริษัทรับจองแพ็คเกจทัวร์ในประเทศที่มีอยู่หลำยประเภท เช่น 
แพ็คเกจเที่ยว 1 วัน, 2 วัน 1 คืน, แพ็คเกจเที่ยว 3 วัน 2 คืน, บริษัท TB Smile จ ำกัด ได้ตั้งอยู่ที่ บริษัท 
TB Smiled จ ำกัด ตั้งอยู่ที่ 3/7 ซอย 21 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร แต่
พบปัญหำ ลูกค้ำเข้ำมำไม่ถึง ไม่เป็นที่รู้จัก จึงเกิดแนวคิดพัฒนำระบบกำรจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ 
เพรำะท ำให้สะดวกต่อลูกค้ำในกำรเลือกจองแพ็คเกจทัวร์ ไม่ต้องเสียเวลำในกำรเดินทำง ซึ่งทำงร้ำนจะ
เพ่ิมช่องทำงกำรจองผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมยอดกำรจองให้มีรำยได้ให้สูงขึ้น ทำงร้ำนจึงคิดที่จะ
พัฒนำระบบกำรจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ผ่ำนอินเทอร์เน็ตนี้ จำกเดิมทำงร้ำนใช้ในกำรบันทึกลงในสมุด 
หรือ ไฟล์ Excel จึงท ำให้ข้อมูลเกิดควำมซับซ้อนและล่ำช้ำ มีข้อผิดพลำดบ่อยท ำให้เกิดควำมยุ่ งยำกใน
ขั้นตอนกำรยืนยันกำรจองแพ็คเกจทัวร์ในแต่ละเดือน 
 จำกเหตุผลขั้นต้น ทำงคณะผู้จัดท ำจึงเกิดแนวคิดที่จะสร้ำงระบบกำรจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ 
กรณีศึกษำบริษัท TB Smile จ ำกัด เพ่ือให้ระบบกำรจองแพ็กเกจทัวร์ให้มีกำรจัดเก็บข้อมูล กำรค ำนวณ
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และในกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ มีควำมเป็นระเบียบมำกขึ้น และเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรค้นหำ รวบรวม
ข้อมูลให้มีประสิทธิ์ภำพมำกขึ้น 
 
2.2  วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life (SDLC ) 
   วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) ระบบสำรสนเทศทั้งหลำยมี
วงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตำยวงจรนี้จะเป็นขั้นตอน ที่เป็นล ำดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็น
ระบบที่ใช้งำนได้ ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบต้องท ำควำมเข้ำใจให้ดีว่ำในแต่ละขั้นตอนจะต้องท ำอะไร และท ำ
อย่ำงไร ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1. เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition) 
2. ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
3. วิเครำะห์ (Analysis) 
4. ออกแบบ (Design) 
5. สร้ำงหรือพัฒนำระบบ (Construction) 
6. กำรปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7. บ ำรุงรักษำ (Maintenance)   

  ขั้นที่ 1  เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition)  ระบบสำรสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหำร
หรือผู้ใช้ตระหนักว่ำ ต้องกำรระบบสำรสนเทศหรือระบบจัดกำรเดิม ได้แก่ระบบเอกสำรในตู้เอกสำร ไม่มี
ประสิทธิภำพเพียงพอที่ตอบสนองควำมต้องกำรในปัจจุบัน ปัจจุบันผู้บริหำรตื่นตัวกันมำกที่จะให้มีกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศมำใช้ในหน่วยงำนของตน ในงำนธุรกิจ อุตสำหกรรม หรือใช้ในกำรผลิต 
ตัวอย่ำงเช่น บริษัทของเรำ จ ำกัด ติดต่อซื้อสินค้ำจำกผู้ขำยหลำยบริษัท ซึ่งบริษัทขอ งเรำจะมี
ระบบ MIS ที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินที่บริษัทขอเรำติดค้ำงผู้ขำยอยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขำยได้เพียง 
1,000 รำยเท่ำนั้น แต่ปัจจุบันผู้ขำยมีระบบเก็บข้อมูลถึง 900 รำย และอนำคตอันใกล้นี้จะเกิน 1 ,000 
รำย ดังนั้นฝ่ำยบริหำรจึงเรียกนักวิเครำะห์ระบบเข้ำมำศึกษำ แก้ไขระบบงำน ปัญหำที่ส ำคัญของระบบ
สำรสนเทศในปัจจุบัน คือ ระบบเขียนมำนำนแล้ว ส่วนใหญ่เขียนมำเพ่ือติดตำมเรื่องกำรเงิน ไม่ได้มี
จุดประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรตัดสินใจ แต่ปัจจุบันฝ่ำย บริหำรต้องกำรดูสถิติกำรขำยเพ่ือใช้ใน
กำรคำดคะเนในอนำคต หรือควำมต้องกำรอ่ืน ๆ เช่น สินค้ำที่มียอดขำยสูง หรือสินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำรสูง 
หรือกำรแยกประเภทสินค้ำต่ำง ๆ ที่ท ำได้ไม่ง่ำยนัก กำรที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องที่ง่ำยนัก 
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หรือแม้แต่กำรสร้ำงระบบใหม่ ดังนั้นควรจะมีกำรศึกษำเสียก่อนว่ำ ควำมต้องกำรของเรำเพียงพอที่เป็นไป
ได้หรือไม่ ได้แก่ "กำรศึกษำควำมเป็นไปได้" (Feasibility Study) 
 ขั้นที่ 2  ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ก็คือ 
กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไรและตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำสร้ำงระบบสำรสนเทศ หรือกำรแก้ไขระบบ
สำรสนเทศเดิมมีควำมเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่ำพอใจ 
ปัญหำต่อไปคือ นักวิเครำะห์ระบบจะต้องก ำหนดให้ได้ว่ำกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ทำง
เทคนิคและบุคลำกร ปัญหำทำงเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่ำ ๆ ถ้ำมี 
รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่ำงคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ 
คอมพิวเตอร์อำจจะมีเนื้อที่ของฮำร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่ำอำจจะต้องซื้อใหม่ หรือ
พัฒนำขึ้นใหม่ เป็นต้น ควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนบุคลำกร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมำะสมที่จะพัฒนำและ
ติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้ำไม่มีจะหำได้หรือไม่ จำกที่ใด เป็นต้น นอกจำกนั้นควรจะให้ควำมสนใจว่ำ
ผู้ใช้ระบบมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรเปลี่ยนแปลงรวมทั้งควำมเห็นของผู้บริหำรด้วย 
  ขั้นที่ 3  กำรวิเครำะห์ (Analysis) เริ่มเข้ำสู่กำรวิเครำะห์ระบบ กำรวิเครำะห์ระบบเริ่มตั้งแต่
กำรศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเรำศึกษำนั้นเป็นระบบสำรสนเทศอยู่แล้วจะต้อง
ศึกษำว่ำท ำงำนอย่ำงไร เพรำะเป็นกำรยำกที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทรำบว่ำระบบเดิมท ำงำน
อย่ำงไร หรือธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงไร หลังจำกนั้นก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเครำะห์
ระบบจะต้องใช้เทคนิคในกำรเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได้แก่ ศึกษำเอกสำรที่มี
อยู่ ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน สัมภำษณ์ผู้ใช้และผู้จัดกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสำรที่มี
อยู่ได้แก่ คู่มือกำรใช้งำน แผนผังใช้งำนขององค์กร รำยงำนต่ำง ๆ ที่หมุนเวียนใน ระบบกำรศึกษำวิธีกำร
ท ำงำนในปัจจุบันจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริง  ๆ ท ำงำนอย่ำงไร ซึ่งบำงครั้งค้นพบ
ข้อผิดพลำดได้ ตัวอย่ำง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่ำงไรในกำรจ่ำยเงิน ขั้นตอนที่
เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่ำงไร เฝ้ำสังเกตกำรท ำงำนของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้ำใจและเห็นจริง  ๆ ว่ำ
ขั้นตอนกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบค้นพบจุดส ำคัญของระบบว่ำอยู่ที่ใด  กำร
สัมภำษณ์เป็นศิลปะอย่ำงหนึ่งที่นักวิเครำะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ำกับผู้ใช้ได้ง่ำย และสำมำรถดึงสิ่งที่
ต้องกำรจำกผู้ใช้ได้ เพรำะว่ำควำมต้องกำรของระบบคือ สิ่งส ำคัญที่จะใช้ในกำรออกแบบต่อไป ถ้ำเรำ
สำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรได้ถูกต้อง กำรพัฒนำระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ำยขึ้น เมื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้วจะน ำมำเขียนรวมเป็นรำยงำนกำรท ำงำนของ ระบบซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมำเป็นรูปแทนที่
จะร่ำยยำวออกมำเป็นตัวหนังสือ กำรแสดงแผนภำพจะท ำให้เรำเข้ำใจได้ดีและง่ำยขึ้น หลังจำกนั้น
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นักวิเครำะห์ระบบ อำจจะน ำข้อมูลที่รวบรวมได้น ำมำเขียนเป็น "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัว
ต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วยภำษำคอมพิวเตอร์ต่ำงๆ และที่ช่วยให้ง่ำยขึ้นได้แก่ ภำษำยุคที่ 4 
(Fourth Generation Language) เป็นกำรสร้ำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมำเพ่ือใช้งำนตำมที่เรำต้องกำร
ได้ ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นได้  เมื่อจบขั้นตอนกำรวิเครำะห์แล้ว 
นักวิ เครำะห์ระบบจะต้องเขียนรำยงำนสรุปออกมำเป็น ข้อมูลเฉพำะของปัญหำ ( Problem 
Specification) ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ รำยละเอียดของระบบเดิม ซึ่งควรจะเขียนมำเป็นรูปภำพแสดงกำร
ท ำงำนของระบบ พร้อมค ำบรรยำย ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่รวมทั้งรูปภำพแสดงกำรท ำงำน
พร้อมค ำบรรยำย ข้อมูลและไฟล์ที่จ ำเป็น ค ำอธิบำยวิธีกำรท ำงำน และสิ่งที่จะต้องแก้ไข รำยงำนข้อมูล
เฉพำะของปัญหำของระบบขนำดกลำงควรจะมีขนำดไม่เกิน100-200หน้ำกระดำษ 

 ขั้นที่ 4  กำรออกแบบ (Design) ในระยะแรกของกำรออกแบบ นักวิเครำะห์ระบบจะน ำกำร
ตัดสินใจ ของฝ่ำยบริหำรที่ได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์กำรเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ด้วย (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนภำพต่ำง ๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนกำร
วิเครำะห์มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้ำงล่ำง เพ่ือให้มองเห็นภำพลักษณ์ที่แน่นอน
ของโปรแกรมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร และโปรแกรมอะไรบ้ำงที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจำกนั้นก็
เริ่มตัดสินใจว่ำควรจะจัดโครงสร้ำงจำกโปรแกรมอย่ำงไร กำรเชื่อมระหว่ำงโปรแกรมควรจะท ำอย่ำงไร ใน
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ "จะต้องท ำอะไร (What) แต่ในขั้นตอนกำรออกแบบ
ต้องรู้ว่ำ  จะต้องท ำอย่ำงไร(How) ในกำรออกแบบโปรแกรมต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด้วย เพ่ือป้องกันกำรผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" ส ำหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ำรองไฟล์ข้อมูล
ทั้งหมด เป็นต้น นักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส ำหรับข้อมูลขำเข้ำ (Input Format) ออกแบบ
รำยงำน (Report Format) และกำรแสดงผลบนจอภำพ (Screen Format ) หลักกำรกำรออกแบบฟอร์ม
ข้อมูลขำเข้ำคือ ง่ำยต่อกำรใช้งำน และป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น ถัดมำระบบจะต้องออกแบบ
วิธีกำรใช้งำน เช่น ก ำหนดว่ำกำรป้อนข้อมูลจะต้องท ำอย่ำงไร จ ำนวนบุคลำกรที่ต้องกำรในหน้ำที่ต่ำง  ๆ 
แต่ถ้ำนักวิเครำะห์ระบบตัดสินใจว่ำกำรซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่ำกำรเขียนโปรแกรม ขั้นตอนกำรออกแบบก็ไม่
จ ำเป็นเลย เพรำะสำมำรถน ำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปมำใช้งำนได้ทันที สิ่งที่นักวิเครำะห์ระบบออกแบบมำ
ทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่ำวมำทั้งหมดจะน ำมำเขียนรวมเป็นเอกสำรชุดหนึ่งเรียกว่ำ "ข้อมูลเฉพำะของกำร
ออกแบบระบบ " (System Design Specification) เมื่อส ำเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์สำมำรถใช้เป็นแบบใน
กำรเขียนโปรแกรม ได้ทันที่ส ำคัญก่อนที่จะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เรำควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่ำพอใจ
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หรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่ำถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้ฝ่ำยบริหำรเพ่ือ
ตัดสินใจว่ำจะด ำเนินกำร ต่อไปหรือไม่ ถ้ำอนุมัติก็ผ่ำนเข้ำสู่ขั้นตอน 
   ขั้นที่ 5  กำรพัฒนำระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบ
โปรแกรมว่ำ ท ำงำนถูกต้องหรือไม่ ต้องมีกำรทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้ำทุกอย่ำงเรียบร้อย เรำจะ
ได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน ำไปใช้งำนจริงต่อไป หลังจำกนั้นต้องเตรียมคู่มือกำรใช้และกำรฝึกอบรม
ผู้ใช้งำนจริงของระบบ ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมสถำนที่ส ำหรับ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แล้วจะต้องตรวจสอบว่ำคอมพิวเตอร์ท ำงำนเรียบร้อยดี โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตำม
ข้อมูลที่ได้จำกเอกสำรข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเครำะห์
ระบบไม่มีหน้ำที่เกีย่วข้องในกำรเขียนโปรแกรม แต่ถ้ำโปรแกรมเมอร์คิดว่ำกำรเขียนอย่ำงอ่ืนดีกว่ำจะต้อง
ปรึกษำนักวิเครำะห์ระบบเสียก่อน เพ่ือที่ว่ำนักวิเครำะห์จะบอกได้ว่ำโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบ
กับระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีกำรทบทวนกับนักวิเครำะห์ระบบและ
ผู้ใช้งำน เพ่ือค้นหำข้อผิดพลำด วิธีกำรนี้เรียกว่ำ "Structure Walkthrough " กำรทดสอบโปรแกรม
จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่ เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอำจจะเลือกโดยผู้ใช้ กำรทดสอบเป็นหน้ำที่ของ
โปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเครำะห์ระบบต้องแน่ใจว่ำ โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลำด 
หลังจำกนั้นต้องควบคุมดูแลกำรเขียนคู่มือซึ่งประกอบด้วยข้อมูลกำรใช้งำนสำรบัญกำรอ้ำงอิง "Help" 
บนจอภำพ เป็นต้น นอกจำกข้อมูลกำรใช้งำนแล้ว ต้องมีกำรฝึกอบรมพนักงำนที่จะเป็นผู้ใช้งำนจริงของ
ระบบเ พ่ือให้ เ ข้ ำ ใจและท ำงำนได้ โดย ไม่ มีปัญหำอำจจะอบรมตั วต่ อตั วหรื อ เป็นกลุ่ มก็ ได้  
 ขั้นที่ 6  กำรปรับเปลี่ยน (Construction)ขั้นตอนนี้บริษัทน ำระบบใหม่มำใช้แทนของเก่ำภำยใต้
กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ กำรป้อนข้อมูลต้องท ำให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งำนระบบ
ใหม่นี้ได้ กำรน ำระบบเข้ำมำควรจะท ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไป
กับระบบเก่ำไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่ำตรงกันหรือไม่ ถ้ำ
เรียบร้อยก็เอำระบบเก่ำออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
  ขั้นที่ 7  บ ำรุงรักษำ (Maintenance) กำรบ ำรุงรักษำได้แก่ กำรแก้ไขโปรแกรมหลังจำกกำรใช้
งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 1) 
มีปัญหำในโปรแกรม (Bug) และ 2) กำรด ำเนินงำนในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จำกสถิติของระบบที่
พัฒนำแล้วทั้งหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไขโปรแกรม เนื่องจำกมี " Bug" ดังนั้น
นักวิเครำะห์ระบบควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งปกติจะคิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก เมื่อ
ธุรกิจขยำยตัวมำกขึ้น ควำมต้องกำรของระบบอำจจะเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ต้องกำรรำยงำนเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดี
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ควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องกำรได้ กำรบ ำรุงรักษำระบบ ควรจะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์
ระบบ เมื่อผู้บริหำรต้องกำรแก้ไขส่วนใดนักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมแผนภำพต่ำง ๆ และศึกษำ
ผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหำรตัดสินใจต่อไปว่ำควรจะแก้ไขหรือไม่ 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
2.3  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 Electronic Commerce หรือ E-Commerce เรียกภำษำไทยว่ำ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ กำรซื้อ
ขำยสินค้ำหรือบริกำรโดยส่งข้อมูลด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนทำงเครือข่ำย เช่น Internet ถ้ำผู้ใช้มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ คู่สำยโทรศัพท์ โมเด็ม และเป็นสมำชิกของบริกำร Internet ก็สำมำรถท ำกำรค้ำผ่ำนระบบ
เครือข่ำยได้ 

E-Commerce เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงเทคโนโลยี Internet กับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร 
โดยสำมำรถน ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำง Internet สู่คนทั่วโลกภำยใน
ระยะเวลำอันรวดเร็ว ท ำให้กำรด ำเนินกำรซื้อขำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ และก่อให้เกิดรำยได้ในระยะเวลำ
อันสั้น 
 2.3.1  ควำมส ำคัญของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องมำจำกอัตรำกำรเติบโตของกำรใช้อินเตอร์เน็ต
และกำรเพ่ิมขึ้นของเว็บไซต์ทำงธุรกิจที่มีอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้กำรประกอบธุรกิจโดยเฉพำะธุรกิจบน
อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทำงกำรตลำดขนำดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำย

เข้ำใจปัญหำ 

ศึกษำควำมเป็นไปได้ 

วิเครำะห์ 

พัฒนำ 

ออกแบบ 

ทดสอบและติดตั้ง 

บ ำรุงรักษำ 

 ภาพท่ี 2-1 แสดงข้ันตอนกำรท ำงำนของ SDLC 
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ได้โดยตรงอย่ำงรวดเร็ว ไร้ขีดจ ำกัดของเรื่องเวลำและสถำนที่ กำรแข่งขันทำงกำรค้ำเสรีและระหว่ำง
ประเทศท่ีต้องแข่งขันและชิงควำมได้เปรียบกันที่ “ควำมเร็ว”  ทั้งกำรน ำเสนอสินค้ำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐำนควำมรู้ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งของกำร
ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน และได้รับควำมนิยมเพ่ิมข้ันเป็นล ำดับ  

  2.3.2  กรอบแนวคิดของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
  กรอบแนวคิดของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

 -  แอพพลิเคชั่นของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 -  ปัจจัยทำงกำรบริหำร 
 -  โครงสร้ำงพื้นฐำน 
 -  ประเภทสินค้ำของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ส ำหรับสินค้ำที่ซ้ือขำยในพำณิชย์เล็กทรอนิกส์ จ ำแนกได้ดังนี้ 
   -  สินค้ำท่ีมีลักษณะเป็นข้อมูลดิจิทัล (Digital Products) 
  -  สินค้ำท่ีไม่ใช่ข้อมูลดิจิทัล (Non-Digital Products) 

2.3.3  กระบวนกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
  มีข้ันตอนที่ส ำคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.3.3.1  ค้นหำข้อมูล  ขั้นตอนแรกของกำรซื้อสินค้ำเป็นกำรค้นหำข้อมูลสินค้ำที่ต้องกำร 
แล้วน ำข้อมูลแต่ละร้ำนมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกัน โดยใช้เว็บไซต์ที่นิยม หรือ Search Engines เช่น   
  2.3.3.2  กำรสั่งซื้อสินค้ำ เมื่อลูกค้ำเลือกสินค้ำที่ต้องกำรแล้ว จะน ำรำยกำรที่ต้องกำรเข้ำสู่
ระบบตะกร้ำ และจะมีกำรค ำนวณ ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด โดยลูกค้ำสมำรถปรับเปลี่ยนรำยกำรและปริมำณที่
สั่งได ้
  2.3.3.3  กำรช ำระเงิน เมื่อลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำที่ต้องกำร ในขั้นถัดมำจะเป็นกำรก ำหนด
วิธีกำรช ำระเงิน ขึ้นอยู่กับควำมสะดวกของลูกค้ำว่ำจะเลือกวิธีไหน 
   2.3.3.4  กำรส่งมอบสินค้ำ เมื่อลูกค้ำก ำหนดวิธีกำรช ำระเงินเรียบร้อยแล้ว จะเข้ำสู่วิธีเลือก
ส่งสินค้ำ ซึ่งกำรส่งมอสินค้ำอำจจัดส่งให้ลูกค้ำโดยตรง กำรใช้บริกำรบริษัทขนส่งสินค้ำ หรือส่งผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรดำวน์โหลดเพลง  
  2.3.3.5  กำรให้บริกำรหลังกำรขำย  หลังจำกเสร็จสิ้นกำรสั่งสินซื้อแต่ละครั้ง ร้ำนค้ำต้องมี
บริกำรหลังกำรขำยให้กับลูกค้ำ ซึ่งอำจจะเป็นติดต่อกับลูกค้ำผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล์ 
และเว็บบอร์ด 
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  2.3.4  ประโยชน์ของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ำพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทำงกำรค้ำที่น่ำสนใจมำก เพรำะนับวันก็ยิ่งมีผู้ใช้งำนอินเตอร์เน็ตเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่ง
ส่งผลให้กำรค้ำทำงอินเตอร์เน็ตขยำยตัวได้อย่ำง รวดเร็วและกำรท ำธุรกิจบนเว็บไซต์นั้นสำมำรถใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้มำกมำยหลำยประกำร ได้แก่ 
 2.3.4.1  ท ำกำรค้ำได้ตลอด 24 ชั่งโมง และขำยสินค้ำได้ทั่วโลก นักท่องอินเตอร์เน็ตจำก
ทั่วทุกมุมโลกสำมำรถเข้ำมำในเว็บไซต์ของบริษัทได้ตลอดเวลำผู้ขำยสำมำรถน ำเสนอสินค้ำ ผลิตภัณฑ์ 
และบริกำรต่ำงๆได้อย่ำงรวดเร็ว โดยค ำสั่งซื้ออำจเกิดข้ึนตลอด 24 ชั่วโมงและมำจำกที่ต่ำง ๆ กัน  
 2.3.4.2  ข้อมูลทันสมัยอยู่เสมอ และประหยัดค่ำใช้จ่ำย พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้นมี
ประโยชน์ที่ส ำคัญมำกอีกประกำรหนึ่ง คือสำมำรถ เสนอข้อมูลที่ใหม่ล่ำสุดให้กับลูกค้ำได้ทันทีซึ่งช่วย
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดพิมพ์เอกสำรและประหยัดเวลำในกำรประชำสัมพันธ์  
 2.3.4.3  ท ำงำนแทนพนักงำนขำย และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขำย พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
นั้นสำมำรถท ำงำนแทนพนักงำนขำยของคุณได้ โดยสำมำรถท ำกำรค้ำในรูปแบบอัตโนมัติ และด ำเนินกำร
ได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจภำยในองค์กรนั้น ๆ  
 2.3.4.4  แทนหน้ำร้ำน หรือบูทแสดงสินค้ำ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถแสดงสินค้ำที่มี
อยู่ให้กับลูกค้ำทั่วโลกได้มองเห็นสินค้ำของคุณ โดยไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยตกแต่งหน้ำร้ำน หรือในกำร
เดินทำงออกไปในบูทแสดงสินค้ำในที่ต่ำง ๆ  
 2.3.4.5  เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้น่ำสนใจยิ่งขึ้น ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำ
ช่วยในกำรท ำให้ผลิตภัณฑ์มีควำมน่ำสนใจยิ่งขึ้น เช่น กำรแสดงสินค้ำโดยผู้ชมสำมำรถดูสินค้ำได้ 180 
องศำ หรือลูกค้ำสำมำรถอ่ำนหัวข้อของหนังสือที่ต้องกำรซื้อก่อนได้  
 2.3.4.6  ง่ำยต่อกำรช ำระเงิน พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถช ำระเงินได้อย่ำงสะดวกสบำย
โดยวิธีกำรตัดผ่ำนบัตรเครดิตหรือกำรโอนเงินเข้ำบัญชีซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ  
  2.3.4.7  เพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ ในโลกพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บริษัทขนำดเล็กสำมำรถมี
โอกำสทำงธุรกิจเทียบได้กับบริษัทขนำดใหญ่ ซึ่งข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลำย ๆ อย่ำง เป็นต้นว่ำ ชื่อ URL 
ของบริษัทควรจะจ ำง่ำย กำรออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงำมและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ กำรสั่งซื้อและ
กำรช ำระเงินมีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ดี เป็นต้น  
 2.3.4.8  สร้ำงควำมประทับใจและพึงพอใจได้มำกกว่ำ ปัจจุบันกำรสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนทำง
อินเตอร์เน็ตท ำได้อย่ำงง่ำยดำย สินค้ำและบริกำรมีให้เลือกมำกมำยท ำให้ไม่ต้องเสียเวลำในกำรเดินทำง 
และเสียเวลำไปกับกำรค้นหำสินค้ำและบริกำรที่ต้องกำร ลูกค้ำสำมำรถค้นหำสินค้ำที่ต้องกำรได้อย่ำง
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รวดเร็วที่สุด เช่น ถ้ำลูกค้ำต้องกำรซื้อของตกแต่งบ้ำนจำกเว็บไซต์ Bangpa-in.com ลูกค้ำสำมำรถจะ
ค้นหำสินค้ำจำกประเภทของสินค้ำ หรือค้นหำตำมรูปแบบที่ต้องกำรได้ ในกรณีที่ลูกค้ำสั่งสินค้ำและได้ให้
รำยละเอียดส่วนตัวไว้ ร้ำนค้ำสำมำรถ บันทึก รำยละเอียดของลูกค้ำไว้ในฐำนข้อมูลของเรำเพ่ือควำม
สะดวกของลูกค้ำในกำรสั่งซื้อสินค้ำครั้งต่อไป (Member System)  
 2.3.4.9  รู้และแก้ปัญหำต่ำงๆได้ทันท่วงที พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถให้บริกำรหลัง
กำรขำยได้เช่นกัน โดยใช้ประโยชน์จำกอีเมล์ในกำรติดต่อลูกค้ำ กำรสร้ำงแบบสอบถำมลูกค้ำเพ่ือสอบถำม
ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรท ำให้ร้ำนค้ำสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนี้มำแก้ปัญหำและตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้นและทันท่วงท ี

2.3.5  ข้อจ ำกัดในกำรใช้ E-Commerce 
  2.3.5.1  ควำมไม่ปลอดภัยของข้อมูล ขำดกำรตรวจสอบกำรใช้บัตรเครดิตบน Internet 

ข้อมูลบนบัตรเครดิตอำจถูกดักฟังหรืออ่ำน เพ่ือเอำชื่อและหมำยเลขบัตรเครดิตไปใช้โดยที่เจ้ำของบัตร
เครดิตไม่รู้ได้ กำรส่งข้อมูลจึงต้องมรกำรพัฒนำวิธีกำรเข้ำรหัสที่ซับซ้อนหลำยขั้นตอน เพ่ือให้ข้อมูลของ
ลูกค้ำได้รับควำมปลอดภัยสูงสุด  
        2.3.5.2  ประเทศไทยยังไม่มีธนำคำรพำณิชย์ที่จะท ำหน้ำที่รับประกันควำมเสี่ยง ส ำหรับกำร
ช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันกำรช ำระเงินยังต้องผ่ำนธนำคำรที่เป็นของต่ำงประเทศ  

 2.3.5.3  ปัญหำควำมยำกจน ควำมด้อยโอกำสและขำดควำมรู้ทำงเทคโนโลยี รวมทั้งขำด
เครือข่ำยกำรสื่อสำร เช่น ระบบเคเบิล ระบบโทรศัพท์ที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้ไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ทั่วถึง จึงท ำให้ชนบทที่ห่ำงไกลไม่สำมำรถเข้ำถึงและใช้บริกำร Internet ได ้ 

 2.3.5.4  E-Commerce ยังมีประเด็นเชิงนโยบำยที่ท ำให้รัฐบำลต้องเข้ำมำก ำหนดมำตรกำร 
เพ่ือให้ควำมคุ้มครองกับผู้ซื้อและผู้ขำย ขณะเดียวกันมำตรกำรมนเรื่องระเบียบที่จะก ำหนดขึ้นต้องไม่
ขัดขวำงกำรพัฒนำเทคโนโลยี 

 2.3.5.5  ผู้ซื้อไม่ม่ันใจเรื่องกำรเก็บรักษำควำมลับทำงธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคลเช่น ไม่มั่นใจว่ำ
จะมีผู้น ำหมำยเลขบัตรเครดิตไปใช้ประโยชน์ในทำงท่ีมิชอบหรือไม่  

 2.3.5.6  ผู้ขำยไม่มั่นใจว่ำลูกค้ำมีตัวตนอยู่จริง จะเป็นบุคคลเดี่ยวกับที่แจ้งสั่งซื้อสินค้ำ
หรือไม่ มีควำมสำมำรถในกำรที่จะจ่ำยสินค้ำและบริกำรหรือไม่ และไม่มั่นใจว่ำกำรท ำสัญญำซื้อขำยผ่ำน
ระบบ Internet จะมีผลถูกต้องตำมกฎหมำยหรือไม่ 

 2.3.5.7  ด้ำนรัฐบำล ในกรณีที่ผู้ซื้อและผู้ขำยอยู่คนละประเทศกันจะใช้กฎหมำยของ
ประเทศใดเป็นหลัก หำกมีกำรกระท ำผิดกฎหมำยในกำรกำรกระท ำกำรซื้อขำยลักษณะนี้ ควำม
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ยำกล ำบำกในกำรติดตำมกำรซื้อขำยทำง Internet อำจท ำให้รัฐบำลประสบปัญหำในกำรเรียกเก็บภำษี
เงินได้และภำษีศุลกำกร กำรที่ E-Commerce ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค และกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐบำล ท ำให้รัฐบำลอำจเข้ำมำก ำหนด
มำตรกำรเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ขำยที่ใช้บริกำร E-Commerce รวมทั้งให้ควำมสนใจในกำรพัฒนำ
บุคลำกร กำรพัฒนำปัจจัยที่จะเพ่ิมควำมสะดวกทำงด้ำนโทรคมนำคมสื่อสำร  

 2.3.5.8  ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถท ำส ำเนำหรือดัดแปลงหรือสร้ำงขึ้นใหม่ได้ง่ำย
กว่ำเอกสำรที่เป็นกระดำษ จึงต้องจัดกำรระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรอ้ำงสิทธิให้ดีพอ  

 2.3.5.9  E-Commerce ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของเทคโนโลยีเท่ำนั้น แต่ขึ้นอยู่กับกำรจัดกำร
ทำงธุรกิจที่ดีด้วย กำรน ำระบบนี้มำใช้จึงไม่สมควรท ำตำมกระแสนิยม เพรำะถ้ำลงทุนไปแล้วไม่สำมำรถ
ให้บริกำรที่ดีกับลูกค้ำได้ ย่อมเกิดผลเสียต่อบริษัท  

 2.3.5.10  ปัญหำที่เกิดกับงำนด้ำนกฎหมำยและลำยเซ็น ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำย
เฉพำะที่จะก ำกับดูแลกำรท ำนิติกรรม กำรท ำกำรซื้อขำยผ่ำนทำงกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
2.4  แผนภาพกระแสข้อมูล ( Data Flow Diagram : DFD ) 
     2.4.1  แผนภำพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในกำรเขียนแบบระบบ
ใหม่ในกำรเขียนแผนภำพจ ำลองกำรท ำงำนของกระบวนกำร (Process) ต่ำง ๆ ในระบบ โดยเฉพำะกับ
ระบบที่ "หน้ำที่" ของระบบมีควำมส ำคัญและมีควำมสลับซับซ้อนมำกกว่ำข้อมูลที่ไหลเข้ำ  
    สรุปดีเอฟดี (Data Flow Diagram-DFD) เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้ำงที่ใช้บรรยำยภำพรวมของ
ระบบโดยแสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบหรือโพรเซส(process)  ระบุแหล่งก ำเนิดของข้อมูล กำรไหล
ของข้อมูล ปลำยทำงข้อมูล กำรเก็บข้อมูลและกำรประมวลผลข้อมูล กล่ำวง่ำย ๆ คือดีเอฟดีจะช่วยแสดง
แผนภำพ ว่ำข้อมูลมำจำกไหน จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลระหว่ำงทำงเรียกว่ำ
แผนภำพกระแสข้อมูลหรือ แผนภำพแสดงควำมเคลื่อนไหวของข้อมูลโดยดีเอฟดี 
  2.4.2  วัตถุประสงค์ของกำรสร้ำงแผนภำพกระแสข้อมูลมีอะไรบ้ำง 
     2.4.2.1  เป็นแผนภำพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในลักษณะของรูปแบบ
ที่เป็นโครงสร้ำง 
     2.4.2.2  เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงนักวิเครำะห์ระบบและผู้ใช้งำน 
     2.4.2.3  เป็นแผนภำพที่ใช้ในกำรพัฒนำต่อในขั้นตอนของกำรออกแบบระบบ 
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     2.4.2.4  เป็นแผนภำพที่ใช้ในกำรอ้ำงอิง หรือเพ่ือใช้ในกำรพัฒนำต่อในอนำคต 
     2.4.2.5  ทรำบที่มำที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนกำรต่ำง ๆ (Data and Process) 
 2.4.3  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภำพกระแสข้อมูล สัญลักษณ์ที่ใช้เป็นมำตรฐำนในกำรแสดงแผนภำพ
กระแสข้อมูลมีหลำยชนิด แต่ในที่นี้จะแสดงให้เห็นเพียง 2 ชนิด ได้แก่ ชุดสัญลักษณ์มำตรฐำนที่พัฒนำ
โดย Gane and Sarson (1979) และชุดสัญลักษณ์มำตรฐำนที่พัฒนำโดย DeMarco and Yourdon 
(DeMarco, 1979); Yourdon and Constantine,1979) โดยมีสัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-2  แสดงตัวอย่ำงสัญลักษณ์แผนภำพกระแสข้อมูล 
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ภาพที่ 2-3  แสดงตัวอย่ำงแผนภำพกระแสข้อมูล 
  2.4.3.1  Process หรือ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน คือ งำนที่ด ำเนินกำร ตอบสนองข้อมูลที่
รับเข้ำ หรือด ำเนินกำร ตอบสนองต่อเงื่อนไข  สภำวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนนั้นจะ
กระท ำโดยบุคคล หน่วยงำน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตำม โดยจะเป็นกริยำ (Verb) 
เช่น ลงทะเบียน เพิกถอนวิชำ เพ่ิมวิชำ พิมพ์รำยงำน เป็นต้น  จ ำนวนโปรเซสควรมีอยู่ระหว่ำง 2-7 
โปรเซส  

  2.4.3.2  เส้นทำงกำรไหลของข้อมูล (Data Flows) เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงขั้นตอนกำร
ท ำงำน (Process) ต่ำง ๆ และสภำพแวดล้อมภำยนอกหรือภำยในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่น ำเข้ำไปใน
แต่ละ Process และข้อมูลที่ส่งออกจำก Process ใช้ในกำรแสดงถึงกำรบันทึกข้อมูล กำรลบข้อมูล กำร
แก้ไขข้อมูลต่ำง ๆ ในไฟล์หรือในฐำนข้อมูล ซึ่งใน Data Flow Diagram เรียกว่ำ “Data Store” 
สัญลักษณ์ท่ีใช้อธิบำยเส้นทำงกำรไหลของข้อมูลคือ เส้นตรงที่ประกอบด้วยหัวลูกศรตรงปลำยเพ่ือบอกทิศ
ทำงกำรเดินทำงหรือกำรไหลของข้อมูล ดังภำพ 

 
 

ภาพที่ 2-4  แสดงสัญลักษณ์ของเส้นทำงกำรไหลเวียนของข้อมูล 
    2.4.3.3  แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บ บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือน
คลังข้อมูล (เทียบเท่ำกับไฟล์ข้อมูล และฐำนข้อมูล) โดยอธิบำยรำยละเอียดและคุณสมบัติเฉพำะตัวของสิ่ง
ที่ต้องกำรเก็บบันทึกสัญลักษณ์ของ Data Store สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบำยคือสี่เหลี่ยมเปิดหนึ่งข้ำง แบ่ง
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ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ทำงด้ำนซ้ำยใช้แสดงรหัสของ Data Store อำจจะเป็นหมำยเลขล ำดับ
หรือตัวอักษรได้เช่น D1  D2 เป็นต้น ส ำหรับส่วนที่ 2 ทำงด้ำนขวำ ใช้แสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล์ 
เช่น Employee Application  Member เป็นต้น ดังภำพ 
   
 

 
ภาพที่ 2-5  แสดงสัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล 

  2.4.4  ประโยชนที่ไดจำกกำรใช้แผนภำพกระแสขอมูล  
  2.4.4.1  มีควำมอิสระในกำรใช้งำนโดยไมตองมีเทคนิคอ่ืนมำชวย เนื่องจำกสำมำรถใช
สัญลักษณต่ำง ๆ แทนสิ่งที่วิเครำะห์มำ 
   2.4.4.2  เปนสื่อที่ง่ำยตอกำรแสดงควำมสัมพันธระหวำงระบบใหญและระบบยอย ซึ่งจะท ำ
ใหเขำใจควำมสัมพันธต่ำง ๆ ได้ดี  
      2.4.4.3  เปนสื่อที่ชวยในกำรวิเครำะหระบบใหเปนไปไดงำย และมีควำมเขำใจตรงกัน 
ระหวำงผูวิเครำะห์ระบบเองหรือระหวำงผูวิเครำะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร หรือระหวำงผู้วิเครำะห์ระบบ
กับผูใชระบบ  
  2.4.4.4  ชวยในกำรวิเครำะห์ระบบใหสะดวก โดยสำมำรถเห็นขอมูลและข้ันตอนตำง ๆ เปน 
แผนภำพ 
 
2.5   ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

      ฐำนข้อมูล (Database) คือ  กลุ่มของข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน  เช่น  กลุ่ม
ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงำนบริษัท ประกอบด้วย  รหัสพนักงำน  ชื่อ  นำมสกุล  เบอร์โทรศัพท์ และกลุ่ม
ข้อมูลดังกล่ำวถูกจัดเก็บอยู่รวมกันหลำย ๆ กลุ่ม  ซึ่งอำจจะเก็บอยู่ในรูปแฟ้มเอกสำรหรืออยู่ใน
คอมพิวเตอร์ 
    2.5.1  ฐำนข้อมูลมีลักษณะส ำคัญ ดังนี้ 

          2.5.1.1  เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรจัดเก็บข้อมูล 
  2.5.1.2  ข้อมูลที่จัดเก็บมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน 
  2.5.1.3  สำมำรถแสดงออกมำอยู่ในรูปแบบของตำรำงได้ 
  ส่วนประกอบของตำรำงข้อมูลในฐำนข้อมูล    โดยทั่ วไปแล้วตำรำงข้อมูลที่ ใช้ งำนกันจะ
ประกอบด้วย  แถว (Row)  และคอลัมน์(Column) ต่ำง ๆ   แต่ถ้ำมองกันในรูปแบบของฐำนข้อมูลแล้ว
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เรำจะเรียกรำยละเอียดในแถวว่ำ  เรคอร์ด (Record) และเรียกรำยละเอียดในแนวคอลัมน์ว่ำ ฟิลด์ 
(Field)  ในฐำนข้อมูล 1 ระบบ อำจประกอบด้วยตำรำงข้อมูลมำกกว่ำ   1 ตำรำง   ฐำนข้อมูลที่มี
ตำรำงข้อมูลมำกกว่ำ 1 ตำรำง  และมีตำรำงตั้งแต่ 1 คู่ขึ้นไปที่มีควำมสัมพันธ์กันด้วยฟิลด์ใดฟิลด์
หนึ่ง  เรำเรียกฐำนข้อมูลประเภทนี้ว่ำ  “ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์”  หรือ  Relational Database 2.5.2  
ประโยชน์ของระบบฐำนข้อมูล 

  2.5.2.1  ฐำนข้อมูลจะช่วยสร้ำงระบบกำรจัดเก็บข้อมูลขององค์กรให้เป็นระเบียบ  แยกแยก
ข้อมูลตำมประเภท  ท ำให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยู่ด้วยกัน  สำมำรถค้นหำและเรียกใช้ได้ง่ำย ไม่
ว่ำจะน ำมำพิมพ์รำยงำน  น ำมำค ำนวณ  หรือน ำมำวิเครำะห์  ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกำรใช้ประโยชน์ของ
องค์กรหรือหน่วยงำนนั้น ๆ 

        2.5.2.2  จำกประโยชน์ของระบบฐำนข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ข้ำงต้น อำจกล่ำวได้ระบบ
ฐำนข้อมูลมีข้อดีมำกกว่ำกำรเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูล  ดังนี้ 
     ก)  หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งของข้อมูลได้ 
     ข)  สำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกัน 
     ค)  สำมำรถลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล 
     ง)  กำรรักษำควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 
    จ)  สำมำรถก ำหนดควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกันได้ 
     ฉ)  สำมำรถก ำหนดระบบรักษำควำมปลอดภัยให้กับข้อมูลได้ 
     ช)  ควำมเป็นอิสระของข้อมูล 

  2.5.3  ประโยชน์ของฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
  2.5.3.1  ช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรจัดเก็บข้อมูล 

2.5.3.2  ช่วยให้สำมำรถเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงกัน(ข้อมูลอับเดทได้ทันเวลำ) เนื่องจำกข้อมูล
ถูกแก้ไขจำกที่เดียวกัน 

        2.5.3.3  ช่วยป้องกันกำรผิดพลำดจำกกำรป้อนข้อมูลและแก้ไขข้อมูล(ป้อนข้อมูลที่ตำรำง
หลัก) 
  2.5.3.4  ช่วยประหยัดเนื้อที่กำรจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และอ่ืน ๆ (ไม่เก็บข้อมูล
ซ้ ำซ้อน  เก็บข้อมูลเท่ำที่จ ำเป็น) 
        2.5.4  โครงสร้ำงของฐำนข้อมูล โครงสร้ำงของฐำนข้อมูลประกอบด้วย 

                  2.5.4.1  Character คือ   ตัวอักขระแต่ละตัว ตัวเลข เครื่องหมำย  
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                  2.5.4.2  Field  คือ เขตข้อมูล ชุดข้อมูลที่ใช้แทนควำมหมำยของสื่อโครงสร้ำง เช่น ชื่อของ
บุคคล ชื่อของวัสดุสิ่งของ 

   2.5.4.3  Record คือ ระเบียน หรือรำยกำรข้อมูล เช่น ระเบียนของพนักงำนแต่ละคน 

   2.5.4.4  Table  File คือ   ตำรำง หรือแฟ้มข้อมูล ประกอบขึ้นด้วยระเบียนต่ำงๆ เช่น 
ตำรำงข้อมูลของบุคคล ตำรำงข้อมูลของวัสดุสิ่งของ 

            2.5.4.5  Database คือ   ฐำนข้อมูล ประกอบด้วยตำรำง และแฟ้มข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง
หรือมีควำมสัมพันธ์กัน 

  2.5.5  ชนิดของข้อมูลของเขตข้อมูลในตำรำงข้อมูล  
ชนิดของข้อมูล (Data Type) แบ่งเป็นและมีควำมหมำยดังนี้ 

   2.5.5.1  Text  เป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร ขนำดควำมกว้ำง 255 ตัว ปกติโปรแกรมก ำหนด
(Default)ไว้ 50 ตัว ใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ส ำหรับเก็บข้อมูลเป็นอักขระ ได้แก่ ตัวอักษร ตัวเลข ช่องว่ำง 
เครื่องหมำยวรรคตอนหรือสัญลักษณ์อ่ืน ๆ 

   2.5.5.2  Memo ข้อมูลแบบข้อควำมใช้บันทึกรำยละเอียดปลีกย่อยที่ไม่อำจก ำหนดได้อย่ำง
แน่นอน สำมำรถบันทึกข้อมูลได้ถึง 64,000 ตัว 

  2.5.5.3  Number ใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขที่ค ำนวณได้ เช่น รำคำสินค้ำ 
หรือจ ำนวนสิ่งของโดยฟิลด์ที่ก ำหนดด้วยชนิดของข้อมูลชนิดนี้จะรับ เฉพำะตัวเลขหรือจุดทศนิยมเท่ำนั้น 
ตัวเลขแบ่งออกเป็นตัวเลขต่ำง ๆ ชนิด ซึ่งมีขนำดข้อมูลแตกต่ำงกัน ได้แก่ Byte Integer Long integer 
Single และ Double 

 

ขนำดเขตข้อมูล ค่ำข้อมูลที่บันทึกได้ ต ำแหน่งทศนิยม ขนำดข้อมูล 

Byte 
Integer 
Long Integer 
Single 
Double 

0-255 
-32,768 ถึง 32,767 
-22,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 
-3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 
-1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 10308 
 

- 
- 
- 
7 ต ำแหน่ง 
15 ต ำแหน่ง 

1 Byte 
2 Byte 
4 Byte 
4 Byte 
8 Byte 

  

ภาพที่ 2-6 แสดงกำรก ำหนดขนำดฟิลด์ ให้ข้อมูลชนิด Number 
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ข้อมูลที ่Database จะแสดงออกมำจำกฟิลด์ต่ำง ๆ จะถูกก ำหนดด้วยรูปแบบที่แน่นอน ซึ่งขึ้นอยู่กับชนิด
ของข้อมูลที่ก ำหนดให้ ฟิลด์นั้น  ๆ เช่น ข้อมูลชนิด  Number จะถูกจัดให้ชิดขอบฟิลด์ทำงขวำ
เสมอ  ในขณะที่ข้อมูลชนิด Text จะถูกจัดให้ชิดขอบซ้ำยของฟิลด์เสมอ 

          2.5.5.4  Data  Time ใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ที่ต้องกำรเก็บข้อมูลประเภทวันที่ เวลำ 

       2.5.5.5  Currency  ตัวเลขทำงกำรเงิน ใช้ก ำหนดกับข้อมูลเกี่ยวกับสกุลเงินตรำของ
ประเทศต่ำง ๆ 

         2.5.5.6  AutoNumber  ตัวเลขที่ใช้ในกำรนับระเบียน เป็นข้อมูลตัวเลขเรียงล ำดับที่
โปรแกรมก ำหนดให้เองและจะเป็นตัวเลขที่ไม่ซ้ ำกัน ซึ่งถ้ำผู้ใช้เลือกท ำเป็น  Primary Key จะมีรูปกุญแจ
น ำหน้ำชื่อฟิลด์ 
        2.5.5.7  Yes No  เก็บค่ำข้อมูลทำงตรรกศำสตร์มี 2 ค่ำ ใช้ก ำหนดให้ฟิลด์ที่ต้องกำรเก็บ 
ข้อมูล โดยใช้ตัวอักษรตัวเดียวที่แสดงค่ำควำมจริงเป็นใช่ (Yes, True) หรือไม่ใช่ (No, False) ซึ่งฟิลด์ที่
ก ำหนดด้วยชนิดของข้อมูลนี้จะรับค่ำ Y หรือ  y (Yes) N หรือ  n (N) T หรือ t (True)และ F หรือ f 
(false) โดยควำมยำวฟิลด์นี้ก ำหนดไว้เพียง 1 ตัวอักษรเท่ำนั้น 

     2.5.5.8   OLE Object  ใช้ก ำหนดให้กับฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเป็นรูปกรำฟิก 

    2.5.5.9  Hyperlink  ชนิดข้อมูลส ำหรับเก็บท่ีอยู่ของไฟล์ หรือเว็บไซท์ท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 

 2.5.6  องค์ประกอบของระบบฐำนข้อมูล 
        ระบบฐำนข้อมูลโดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นระบบที่มีกำรน ำเอำคอมพิวเตอร์มำช่วยใน
กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูล  ค้นหำข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ต้องกำรแล้วน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนและบริหำรงำนของผู้บริหำร โดยอำศัยโปรแกรมเข้ำมำช่วยจัดกำรข้อมูล  จำกกระบวนกำร
ดังกล่ำวนี้ 
        จำกกระบวนกำรดังกล่ำวนี้ระบบฐำนข้อมูลจึงมีองค์ประกอบ  5  ประเภท คือ 
    1.  ฮำร์ดแวร์(Hardware) 
          2.  โปรแกรม ( Program หรือ Software) ซึ่งมีหน้ำที่ควบคุมดูแลกำรสร้ำง
ฐำนข้อมูล กำรเรียกใช้ข้อมูล และ กำรจัดท ำรำยงำน เรียกว่ำ โปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 
(Database Management System : DBMS) 
                  3.  ข้อมูล (Data)  
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           4 .  บุ ค ล ำ ก ร  ( Peopleware)  คื อ   ผู้ ใ ช้ ง ำ น  ( User)  พ นั ก ง ำ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 
(Operator)  นักวิเครำะห์และออกแบบระบบ (System Analyst)  ผู้เขียนโปรแรมประยุกต์ใช้งำน 
(Programmer)  และผู้บริหำรฐำนข้อมูล (Database Administrator : DBA) 
           5.  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Procedure)  เป็นขั้นตอนและวิธีกำรต่ำง ๆ ในกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือกำรท ำงำนที่ถูกต้องและเป็นไปตำมข้ันตอนที่ได้ก ำหนดไว้  จึงควรท ำเอกสำรที่ระบุขั้นตอน
กำรท ำงำนของหน้ำที่ต่ำง ๆ ในระบบฐำนข้อมูล ทั้งขั้นตอนปกติ และขั้นตอนในสภำวะที่ระบบเกิดปัญหำ 
(Failure)     
  2.5.6  คุณสมบัติของฐำนข้อมูล 

     2.5.6.1  Data definition : ท ำกำรนิยำมโครงสร้ำงฐำนข้อมูล บอกรูปแบบของข้อมูล เช่น 
เป็นตัวเลยหรือว่ำเป็นตัวหนังสือ หรือเป็นวันที่ 

           2.5.6.2  Data manipulation  :  กำรน ำข้อมูลมำใช้งำน เช่น Retrieve  Insert  Delete 
Update 
         2.5.6.3  Data Control  :  ควบคุมกำรใช้งำนฐำนข้อมูล เช่น ตรวจสอบ Security 
Recovery 
  2.5.7  ข้อดีของระบบฐำนข้อมูล 

   2.5.7.1  กำรค้นหำข้อมูลที่มีจ ำนวนมำกและซับซ้อน ได้รวดเร็ว 
  2.5.7.2  มีขนำดเล็กกว่ำ 
   2.5.7.3  ไม่มีข้อมูลซ้ ำซ้อน  (Redundancy) 
   2.5.7.4  ป้องกันข้อมลูขัดแย้ง (Inconsistency) ได ้
   2.5.7.5  บังคับให้เกิดมำตรำฐำนได ้
   2.5.7.6  ใช้ข้อมูลร่วมกันได ้
    2.5.7.7  มีระบบรักษำควำมปลอดภัย (Security)   เช่น ก ำหนดสิทธิ์ ในกำรใช้งำนของผู้ใช้ 
 

2.6  ระบบจัดการฐานข้อมูล ( MySQL ) 
  เป็นฐำนข้อมูลแบบ open source ที่ได้รับควำมนิยมในกำรใช้งำนสูงสุดโปรแกรมหนึ่งบนเครื่อง
ให้บริกำร   มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับฐำนข้อมูลด้วยภำษำ SQL (Structures Query Language) 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน รองรับกำรท ำงำนจำกผู้ใช้หลำย ๆ คนและหลำย ๆ 
งำน 
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  MySQL ถูกพัฒนำขึ้นโดย  MySQL AB โดยมีลิขสิทธิ์กำรใช้งำน 2 แบบ นั่นคือ ผู้ดูแลระบบ
สำมำรถใช้งำนซอฟต์แวร์ MySQL ได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ภำยใต้ลิขสิทธิ์ของ  GNU General Public 
License (http://www.gnu.org/licenses/) หรืออำจเลือกใช้แบบที่มีลิขสิทธิ์ทำงกำรค้ำของ MySQL 
AB  ซึ่งเป็นผู้ผลิต  และพัฒนำซอฟต์แวร์โดยตรงก็ได้ หำกไม่ต้องกำรเกี่ยวข้องกับข้อตกลงเรื่อง GPL
รำยละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโปรแกรม  MySQL สำมำรถหำข้อมูลเ พ่ิมเติมได้จำก 
http://www.mysql.com  ค ำอธิบำยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน้ำที่ และควำมสำมำรถ และกำรท ำงำนของ
โปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
  2.6.1  MySQL ถือเป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (DataBase Management System : DBMS)  
ฐำนข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้ำงของกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรที่จะเพ่ิมเติม    เข้ำถึงหรือประมวลผล
ข้อมูลที่เก็บในฐำนข้อมูลจ ำเป็นจะต้องอำศัยระบบจัดกำร ฐำนข้อมูล ซึ่งจะท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงในกำร
จัดกำรกับข้อมูลในฐำนข้อมูลทั้งส ำหรับกำรใช้งำนเฉพำะ และรองรับกำรท ำงำนของแอพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ที่
ต้องกำรจะใช้งำนข้อมูลในฐำนข้อมูลเพ่ือให้ได้รับควำมสะดวกในกำร จัดกำรกับข้อมูลจ ำนวน  มำก 
MySQL ท ำหน้ำที่เป็นทั้งตัวฐำนข้อมูล และระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 
  2.6.2  MySQL เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลแบบ relational ฐำนข้อมูลแบบ relational จะ ท ำ
กำรเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตำรำงแทนกำรเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดีย ว ท ำให้
ท ำงำนได้รวดเร็วและมีควำมยืดหยุ่น นอกจำกนั้นแต่ละตำรำงที่เก็บข้อมูลสำมำรถเชื่อมโยงเข้ำหำกันท ำให้
สำมำรถรวม หรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตำมต้องกำร โดยอำศัยภำษำ SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม 
MySQL ซึ่งเป็นภำษำมำตรฐำนในกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล 
  2.6.3  MySQL แจกจ่ำยให้ใช้งำนแบบ open source นั่นคือ ผู้ใช้งำน MySQL ทุกคน    สำมำรถ
ใช้งำนและปรับแต่งกำรท ำงำนได้ตำมต้องกำร สำมำรถดำวน์โหลด โปรแกรม MySQL ได้จำกอินเทอร์เน็ต
และน ำมำใช้งำนโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยใดๆ 
  ในระบบปฏิบัติกำร  Linux  นั้น มีโปรแกรมที่สำมำรถใช้งำนเป็นฐำนข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบ
สำมำรถเลือกใช้งำนได้หลำยโปรแกรม  เช่น  MySQL  และ PostgreSQL  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเลือก
ติดตั้งได้ทั้งในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติกำร Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภำยหลังจำกที่ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติกำรก็ได้ อย่ำงไรก็ตำม สำเหตุที่ท ำให้ผู้ใช้งำนจ ำนวนมำกนิยมใช้งำนโปรแกรม MySQL คือ 
MySQL สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว   น่ำเชื่อถือและใช้งำนได้ง่ำย  เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนระหว่ำงโปรแกรม  MySQL และ PostgreSQL โดยพิจำรณำได้จำกกำรประมวลผลแต่ละค ำสั่ง   
นอกจำกนั้น  MySQL ถูกออกแบบและพัฒนำขึ้นมำเพ่ือท ำหน้ำเป็นเครื่องให้บริกำรรองรับกำรจัดกำรกับ

http://www.gnu.org/licenses/
http://www.mysql.com/
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ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่  ซึ่งกำรพัฒนำนั้นยังคงด ำเนินอยู่อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้มีฟังก์ชันกำรท ำงำนใหม่  ๆ 
ที่อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้งำนเพิ่มข้ึนอยู่ตลอดเวลำ 
 
2.7  โปรแกรม AppSer 
 AppServ คือ ชุดติดต้ังโปรแกรม PHP แอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ส ำหรับติดตั้งบนระบบปฏิบัติกำร 
Windows ในชุดติดตั้ง AppServ นี้ ประกอบด้วยโปรแกรมต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
         -  Apache             ส ำหรับท ำหน้ำที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
        -  PHP                  ส ำหรับท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรภำษำ PHP 
        -  MySQL            ส ำหรับท ำหน้ำที่เป็นดำต้ำเบสเซิร์ฟเวอร์ 
       -  phpMyAdmin  ส ำหรับท ำหน้ำที่เป็นโปรแกรมบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลของ  MySQL 
        โดยปกติเมื่อเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์  โปรแกรม Apache เว็บเซิร์ฟเวอร์ และ MySQL ดำต้ำเบส
เซิร์ฟเวอร์จะท ำงำนโดยอัตโนมัติ แต่หำกโปรแกรมไม่ท ำงำน  เรำสำมำรถสั่งให้เริ่มต้นท ำงำนได้โดยวิธีกำร 
 โปรแกรมต่ำง ๆ ที่น ำมำรวบรวมไว้ทั้งหมดนี้ ได้ท ำกำรดำวน์โหลดจำก Official Release ทั้งสิ้น 
โดยตัว AppServ จึงให้ควำมส ำคัญว่ำทุกสิ่งทุกอย่ำงจะต้องให้เหมือนกับต้นฉบับ เรำจึงไม่ได้ตัดทอนหรือ
เพ่ิมเติมอะไรที่แปลกไปกว่ำ Official Release แต่อย่ำงได้ เพียงแต่มีบำงส่วนเท่ำนั้น ที่เรำได้เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรติดตั้งให้สอดคล้องกับกำรท ำงำนแต่ละคน โดยที่กำรเพ่ิมประสิทธิภำพนี้ไม่ได้ไปยุ่ง ใน
ส่วนของ Original Package เลยแม้แต่น้อยเพียงแต่เป็นกำรก ำหนดค่ำ Config เท่ำนั้น เช่น Apache ก็
จะเป็นในส่วนของ httpd.conf, PHP ก็จะเป็นในส่วนของ php.ini, MySQL ก็จะเป็นในส่วนของ my.ini  
ดังนั้นเรำจึงรับประกันได้ว่ำโปรแกรม  AppServ สำมำรถท ำงำนและควำมเสถียรของระบบ ได้
เหมือนกับ Official Release ทั้งหมด จุดประสงค์หลักของกำรรวมรวบ Open Source Software 
เหล่ำนี้เพ่ือท ำให้กำรติดตั้งโปรแกรมต่ำง ๆ ที่ได้กล่ำวมำให้ง่ำยขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนกำรติดตั้งที่แสนจะ
ยุ่งยำกและใช้เวลำนำนโดยผู้ใช้งำนเพียงดับเบิ้ลคลิกsetup ภำยในเวลำ 1 นำที ทุกอย่ำงก็ติดตั้งเสร็จ
สมบูรณ์ระบบต่ำง ๆ ก็พร้อมที่จะท ำงำนได้ทันทีทั้ง Web Server, Database Server เหตุผลนี้จึงเป็น
เหตุผลหลักที่หลำย ๆ คนทั่วโลก ได้เลือกใช้โปรแกรม AppServ แทนกำรที่จะต้องมำติดตั้งโปรแกรม ที่
ละส่วนไม่ว่ำจะเป็นผู้ที่ควำมช ำนำญในกำรติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ก็ไม่ได้เป็นเรื่องง่ำยเสมอไป 
เนื่องจำกกำรติดตั้งโปรแกรมที่แยกส่วนเหล่ำนี้ให้มำรวมเป็นชิ้นอันเดียวกัน  ก็ใช้เวลำค่อนข้ำงมำก
พอสมควร แม้แต่ตัวผู้พัฒนำ AppServ เอง ก่อนที่จะ Release แต่ละเวอร์ชั่นให้ดำวน์โหลด ต้องใช้
ระยะเวลำในกำรติดตั้งไม่น้อยกว่ำ 2 ชั่วโมง เพ่ือทดสอบควำมถูกต้องของระบบ ดังนั้นจึงจะเห็นว่ำเรำเอง
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นั้นเป็นมือใหม่หรือมือเก่ำ ย่อมไม่ใช่เรื่องง่ำยเลยที่จะติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ในพริบตำเดียว มี
บำงค ำถำมที่พบบ่อยว่ำ AppServ สำมำรถน ำไปเป็น Web Server หรือ Database Server ได้ทันที
หรือไม่ ข้อนี้ต้องตอบว่ำได้แน่นอน 100% แต่ทำงผู้พัฒนำเองขอแนะน ำว่ำ ระบบจัดกำร Memory และ 
CPU บน Windows ที่ท ำงำนเกี่ยวกับ Web Server หรือ Database Server ไม่เหมำะกับกำรใช้งำน
หนัก ๆ เป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะ Windows นั้นจะกลืนกินทรัพยำกรอันมหำศำล และหำกเทียบอัตรำรองรับ
ระบบงำนกับ OS ตัวอ่ืนเช่น Linux/Unix จะยิ่งเห็นได้ชัดว่ำ OS ที่เป็น Windows ที่มีขนำด Memory 
และ CPU ที่เท่ำๆ กัน OS ที่เป็น Linux นั้น จะรองรับงำนได้น้อยกว่ำมำกพอสมควร เช่น Windows รับ
ได้ 1000 คนพร้อม ๆ กัน แต่ Linux/Unix อำจรับได้ถึง 5000 พร้อม ๆ กัน หำกท่ำนต้องท ำงำนหนัก ๆ 
ทำงผู้พัฒนำแนะน ำให้เลือกใช้ Linux/Unix OS จึงจะเหมำะสมกว่ำ 
 
2.8  ภาษา PHP 
 ภำษำพีเอชพี  ในชื่อภำษำอังกฤษว่ำ PHP ซึ่งใช้เป็นค ำย่อแบบกล่ำวซ้ ำ ที่มำจำกค ำว่ำ PHP 
 Hypertext  Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page กำรแสดงผลของพีเอชพี จะปรำกฏใน
ลักษณะ HTML ซึ่งจะไม่แสดงค ำสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พีเอชพีแตกต่ำงจำกภำษำในลักษณะ 
ไคลเอนต์-ไซด์  สคริปต์  เช่น ภำษำจำวำสคริปต์ ที่ผู้ชมเว็บไซต์สำมำรถอ่ำน ดูและคัดลอก   ค ำสั่งไปใช้
เองได้   นอกจำกนี้  พีเอชพียังเป็นภำษำท่ีเรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยำก โดยมีเครื่องมือที่ช่วยเหลือและคู่มือ
ที่สำมำรถหำอ่ำนได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ต ควำมสำมำรถกำรประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ กำรสร้ำง
เนื้อหำอัตโนมัติจัดกำรค ำสั่ง กำรอ่ำนข้อมูลจำกผู้ใช้และประมวลผล กำรอ่ำนข้อมูลจำกดำต้ำเบส  
ควำมสำมำรถจัดกำรกับคุกกี้   ซึ่งท ำงำนเช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติอ่ืน  เช่น กำร
ประมวลผลตำมบรรทัดค ำสั่ง (command  line  scripting)  ที่ท ำให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้ำงสคริปต์พีเอช
พี  ซึ่งสำมำรถท ำงำนผ่ำนพีเอชพี พำร์เซอร์  (PHP  parser) โดยไม่ต้องผ่ำนเซิร์ฟเวอร์หรือเบรำว์เซอร์   
ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron  (ใน ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์)  สคริปต์
เหล่ำนี้สำมำรถน ำไปใช้ในแบบ  Simple text processing tasks ได ้
 กำรแสดงผลของพีเอชพี ถึงแม้ว่ำจุดประสงค์หลักใช้ในกำรแสดงผล HTML แต่ยังสำมำรถสร้ำง 
XHTML หรือ XMLได้ นอกจำกนี้สำมำรถท ำงำนร่วมกับค ำสั่งเสริมต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถแสดงผลข้อมูลหลัก   
PDF   แฟลช  (โดยใช้ libswf และ Ming) พีเอชพีมีควำมสำมำรถอย่ำงมำกในกำรท ำงำนเป็นประมวลผล
ข้อควำม  จำก   POSIX Extended   หรือ  รูปแบบ Perl ทั่วไป เพ่ือแปลงเป็นเอกสำร XML ในกำร

http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸³à¸¢à¹�à¸à¹�à¸�à¸�à¸�à¸¥à¹�à¸²à¸§à¸�à¹�à¸³
http://th.wikipedia.org/wiki/HTML
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C-%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸ à¸²à¸©à¸²à¸�à¸²à¸§à¸²à¸ªà¸�à¸£à¸´à¸�à¸�à¹�
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸²à¸�à¹�à¸²à¹�à¸�à¸ª
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸¸à¸�à¸�à¸µà¹�_(à¸à¸´à¸�à¹�à¸�à¸à¸£à¹�à¹�à¸�à¹�à¸�)
http://th.wikipedia.org/wiki/CGI
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Cron&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¢à¸¹à¸�à¸´à¸�à¸�à¹�
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¥à¸µà¸�à¸¸à¸�à¸�à¹�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Task_Scheduler&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸§à¸´à¸�à¹�à¸�à¸§à¸ªà¹�
http://th.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://th.wikipedia.org/wiki/XML
http://th.wikipedia.org/wiki/PDF
http://th.wikipedia.org/wiki/à¹�à¸¡à¹�à¸�à¸£à¸¡à¸µà¹�à¸�à¸µà¸¢_à¹�à¸�à¸¥à¸�
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แปลงและเข้ำสู่เอกสำร XML เรำรองรับมำตรฐำน SAX และ DOM สำมำรถใช้รูปแบบ XSLT  ของซึ่งเรำ
สำมำรถท ำเพ่ือเปลี่ยนแปลงเอกสำร  XML 
 2.8.1  ลักษณะควำมโดดเด่นของภำษำPHP 
  2.8.1.1  ควำมรวดเร็วในกำรพัฒนำโปรแกรม  เพรำะว่ำ  PHP  เป็นสคริปต์แบบ
Embedded คือสำมำรถแทรกร่วมกับ HTML Tag ได้อย่ำงอิสระและหำกเรำพัฒนำโค้ดไว้ในรูปแบบของ  
Class  ที่เขียนขึ้นเพียงครั้งเดียว  แล้วเรียกใช้งำนได้ตลอด  ท ำให้สะดวกรวดเร็วต่อกำรพัฒนำโปรแกรม  
  2.8.1.2  PHP เป็นโค้ดแบบเปิดเผย (Open  Source)  เนื่องจำกมีผู้ใช้ง่ำนอยู่เป็นจ ำนวน
มำกทั่วโลกและมีเว็บไซต์อยู่เป็นจ ำนวนมำกที่เป็นแหล่งรวบรำมซอสโค้ดโปรแกรมหรือจะเป็นบทควำม
ต่ำง ๆ ท ำให้ผู้ใช้มือใหม่ ๆ หรือผู้ที่ต้องกำรศึกษำสำมำรถค้นหำ ซอสโค้ดมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
โปรแกรมได้ง่ำยขึ้น 
                2.8.1.3  กำรบริกำรหน่วยควำมจ ำ (Memory Usage) มีกำรใช้หน่วยควำมจ ำที่ดีขึ้น คือ 
PHP4 จะไม่เรียกใช้หน่วยควำมจ ำตลอดเวลำกำรท ำงำน  
  2.8.2  หลักกำรท ำงำนของPHP 

   ขั้นตอนที่ 1  ฝั่งไคลแอนด์ (Client) จะท ำกำรร้องขอหรือเรียกใช้งำนไฟล์ ที่เก็บในเครื่อง
เซิร์ฟเวอร(์Server) 

   ขั้นตอนที่ 2  ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะท ำกำรค้นหำไฟล์PHPแล้วท ำกำรประมวลผลไฟล์ PHP ตำมที่
ไคลแอนด์ท ำกำรร้องขอมำ  

   ขั้นตอนที่ 3  เป็นกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล  และน ำข้อมูลในฐำนข้อมูล  มำใช้ร่วมกับกำร
ประมวลผลส่งผลลัพธ์จำกกำรประมวลผลไปให้เครื่องไคลแอนต์   

          2.8.3  แนวโน้มของกำรพัฒนำในอนำคตของภำษำ PHP ได้รับกำรพัฒนำควำมสำมำรถขึ้นมำอย่ำง
ต่อเนื่อง  ทั้งนี้เป็นเพรำะกำรเปิดเผยซอสโค้ดของ  PHP สู่สำธำรณะ ในลักษณะของ open source
โปรแกรมที่มีกำร Open source จะมีกำรพัฒนำได้อย่ำงรวดเร็ว  เนื่องจำกท ำให้มีหน่วยงำนและองค์กร
ต่ำง ๆ หรือบุคคลที่สนใจ ได้เข้ำมำคัดลอก  source program ไปแก้ไขและพัฒนำจำกต้นแบบ หรือ
ต้นฉบับเดิมได้อย่ำงกว้ำงขวำง จึงท ำให้เกิดกำรพัฒนำตัวโปรแกรมได้อย่ำงที่รวดเร็ว เพรำะไม่ต้อง
เสียเวลำในกำรเขียนโปรแกรมใหม่ตั้งแต่กำรเริ่มต้น  แต่เป็นเพียงกำรพัฒนำเพ่ือให้ โปรแกรมมี
ประสิทธิภำพมำก  และเหมำะกับกำรใช้งำนในแต่ละงำนให้มำกที่สุด 
 2.8.4  กำรรองรับ  PHP  ค ำสั่งของPHP สำมำรถสร้ำงผ่ำนทำงโปรแกรมแก้ไขข้อควำมทั่วไป เช่น       
โน๊ตเพจ หรือ vi  ซึ่งท ำให้กำรท ำงำนPHP สำมำรถท ำงำนได้ในระบบปฏิบัติกำรหลักเกือบทั้งหมดโดย 

http://th.wikipedia.org/wiki/SAX
http://th.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=XSLT&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¹�à¸�à¹�à¸�à¹�à¸�à¸�
http://th.wikipedia.org/wiki/Vi
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 เมื่อเขียนค ำสั่ งแล้วน ำมำประมวลผล Apache Microsoft Internet  Information  
Server(IIS),Personal Web Server Netscape และ iPlanet servers,Oreilly Website Pro server 
Caudium Xitami OmniHTTPd และอ่ืนๆ อีกมำกมำย  ส ำหรับส่วนหลักของ PHP ยังมี  Module ใน
กำรรองรับ CGIมำตรฐำน ซึ่ง PHP สำมำรถท ำงำนเป็นตัวประมวลผล CGI  ด้วย PHP คุณมีอิสรภำพใน
กำรเลือกระบบปฏิบัติกำร และ เว็บเซิร์ฟเวอร์นอกจำกนี้คุณยังสำมำรถใช้สร้ำง โปรแกรม  โครงสร้ำง  
สร้ำงโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้ำงโปรแกรมท่ีรวมทั้งสองอย่ำงเข้ำด้วยกัน  แม้ว่ำควำมสำมำรถของ
ค ำสั่ง OOP มำตรฐำนในเวอร์ชันนี้ยังไม่สมบูรณ์แต่ตัวไลบรำรีทั้งหลำยของโปรแกรมและตัวโปรแกรม
ประยุกต์ (รวมถึง PEAR  library) ได้ถูกเขียนขึ้นโดยใช้รูปแบบกำรเขียนแบบ PHP  สำมำรถท ำงำนร่วม  
กับฐำนข้อมูลได้หลำยชนิดซึ่งฐำนข้อมูลที่รองรับ  ได้แก่  Oracle  dBase  PostgreSQL  IBM  DB2  
MySQL  Informix  ODBC โครงสร้ำงของฐำนข้อมูลแบบ DBX ซึ่งท ำให้พีเอชพีใช้กับฐำนข้อมูลอะไรก็ได้
PHPสำมำรถรองรับกำรสื่อสำรกับกำรบริกำรในโปรโตคอลต่ำงๆ เช่น  LDAP  IMAP SNMP  NNTP  
POP3  HTTP COM  (บนวินโดวส์)  และอ่ืน ๆ  อีกมำกมำยคุณสำมำรถเปิด  Socket  บนเครือข่ำย
โดยตรงและตอบโต้โดยใช้ โปรโตคอลใดๆ ก็ได้ PHP มีกำรรองรับส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ 
WDDX Complex กับ Web Programming  อ่ืน ๆ  ทั่วไปได้ พูดถึงในส่วน  Interconnection, PHP  มี
กำรรองรับส ำหรับ Java objects ให้เปลี่ยนมันเป็น PHP  Object  แล้วใช้งำน คุณยังสำมำรถใช้รูปแบบ  
CORBA  เพ่ือเข้ำสู่  Remote Object  ได้เช่นกัน 

http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸²à¸£à¹�à¸�à¸µà¸¢à¸�à¹�à¸�à¸£à¹�à¸�à¸£à¸¡à¹�à¸�à¸´à¸�à¸§à¸±à¸�à¸�à¸¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¹�à¸¥à¸�à¸£à¸²à¸£à¸µ
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=DBase&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=PostgreSQL&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IBM_DB2&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Informix&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ODBC&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=DBX&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¹�à¸�à¸£à¹�à¸�à¸�à¸à¸¥
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=LDAP&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=SNMP&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/NNTP
http://th.wikipedia.org/wiki/POP3
http://th.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=COM&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CORBA&action=edit


 
 

 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์ระบบ 

 
 เพ่ือสร้างระบบการจองแพ็คเกจออนไลน์  กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด จ าเป็นต้องมี
การศึกษาและวิเคราะห์ถึงข้ันตอนการด าเนินของระบบเดิม หลังจากนั้น ท าการรวบรวมความต้องการ
ในระบบใหม่แล้วน ามาศึกษาและวิเคราะห์ด้วยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ แบบจ าลองขั้นตอนการ
ท างานของระบบ (Process Modeling) ใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship Diagram : ER Diagram) และวิเคราะห์ออกแบบระบบเป็นขั้นตอนในการ
ออกลักษณะการท างานของระบบ การก าหนดลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการท างานของ
ระบบ ลักษณะการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ และเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอ
ของรายงานเป็นลักษณะของจอภาพ ท าให้สามารถเข้าใจขึ้นตอนการท างานของระบบได้ชัดเจนขึ้น 
ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการท างานดังนี้  
 
3.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
 3.1.1  การออกแบบแผนบริบท (Context  Diagram)  
 แผนภาพบริบท (Context  Diagram) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการท างานของระบบ
อย่างคร่าวๆ ในกระบวนการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการท างานของระบบจัดเก็บข้อมูล
การส่งออก ซึ่งกระบวนการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 3.1.1.1  ลูกค้าจะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  ซึ่งสามารถ
สมัครสมาชิกได้  แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถค้นหาข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ได้ จองแพ็คเกจทัวร์
ได ้และสามารถดูรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์ได้  
 3.1.1.2  ผู้ดูแลระบบ ท าการล็อกอินระบบ โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ซึ่งเมื่อเข้าสู่
ระบบแล้วจะท าหน้าที่ ลบ ค้นหา ข้อมูลลูกค้าได้ เพิ่ม ลบ ค้นหา แก้ไข ค้นหา ข้อมูลประเภทแพ็คเกจ 
และข้อมูลของแพ็คเกจทัวร์ได้  
 เป็นการออกแบบแผนภาพการไหลเวียนของข้อมูลระดับบนสุด ที่แสดงภาพรวมการ
ท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กันเอนทิตี้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบดังภาพที่ 3-1  
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ภาพที่ 3-1 Context Diagram ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์   
กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด 

 จากการออกแบบแผนภาพบริบทภาพที่ 3-1 แผนภาพกระแสการไหลของระดับบนสุดที่แสดง
ถึงภาพรวมการท างานของระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด ซึ่ง
สัญลักษณ์ Process ใช้แทนท างานทุกขั้นตอนของระบบได้แก่ ลูกค้า และ ผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีข้อมูล
รับเข้าและส่งออก  เอนทิตี้ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ท าให้ทราบโดนภาพรวมของระบบการจองแพ็คเกจ
ทัวร์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด มีการท างานในส่วนของลูกค้าสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ
โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ เพื่อท าการค้นหาข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ สั่งจองแพ็คเกจทัวร์ แก้ไข
รายการจองแพ็คเกจทัวร์ ดูรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์ ส่วนของผู้ดูและระบบ  เข้าสู่ระบบโดย
ใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูลประเภทการจองแพ็คเกจทัวร์ ค้นหาแพ็คเกจทัวร์ 
ดูข้อมูลรายการสั่งจองแพ็คเกจของลูกค้า ปรับสถานะจองแพ็คเกจทัวร์ และร้องข้อรายงานต่าง ๆ ได้ 
 
 
 
 
 



30 

 

 3.1.2  การออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ
ที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและแสดง
รายละเอียดแหล่งจัดเก็บข้อมูล ดังภาพที่  3-2 
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ภาพที่ 3-2  แผนภาพการไหลเวียนของข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) 
ระบบจองแพ็คเกจทัวร์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด 
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 3.1.2.1  กระบวนการที่ 1  สมัครสมาชิก ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัวสมัครสมาชิก เมื่อ
ยืนยันการสมัครสมาชิก ระบบจะจัดเก็บข้อมูลของสมาชิกไปจัดเก็บไปแฟ้มข้อมูลสมาชิก  และระบบ
จะส่งข้อมูลยืนยันการสมัครสมาชิกกลับสู่ลูกค้า  
 3.1.2.2  กระบวนการที่ 2 เข้าสู่ระบบ  ลูกค้าใช้ชื่อและรหัสผ่านเข้าใช้ระบบ ระบบท า
การตรวจสอบข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลสมาชิก  และให้สิทธ์ในการเข้าใช้งานระบบ ผู้ดูแลใช้ชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่านเข้าใช้ระบบ ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแลระบบจากแฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ  
 3.1.2.3  กระบวนการที่ 3 ค้นหาข้อมูล  ลูกค้าป้อนข้อมูลค้นหาแพ็คเกจทัวร์ ระบบดึง
ข้อมูลไปค้นหาในข้อมูลแฟ้มข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์  แฟ้มข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ และระบบจะท า
การส่งข้อมูลแพ็คเกจทัวร์กลับสู่ลูกค้า ผู้ดูแลระบบป้อนข้อมูลค้นหาข้อมูลค้นหาประเภท และแพ็คเกจ
ทัวร์ จากนั้นระบบดึงข้อมูลในแฟ้มประเภทแพ็คเกจทัวร์และแฟ้มข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ ข้อมูลกลับสู่
ผู้ดูแลระบบ 
 3.1.2.4  กระบวนการที่ 4 จองแพ็คเกจทัวร์  ลูกค้าท ารายการจองแพ็คเกจทัวร์ ระบบ
จะดึงข้อมูลประเภทแพ็คเกจ และแพ็คเกจทัวร์แบบไหนที่ลูกค้าจองแพ็คเกจทัวร์ไว้  จากนั้นข้อมูลที่
ลูกค้าท าการจองแพ็คเกจทัวร์จะถูกจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ และระบบจะดึงข้อมูล
รายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์กลับสู่ลูกค้า  
 3.1.2.5  กระบวนการที่ 5 ปรับสถานะ ลูกค้าส่งข้อมูลการช าระเงินเข้ามายังระบบ 
จากนั้นระบบดึงข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ไปยังผู้ดูแลระบบ เพ่ือเปลี่ยนสถานะ ส่งเข้ามายังระบบ 
เพ่ือปรับปรุง สถานะช าระเงิน และระบบจึงส่งไปยังลูกค้า  
 3.1.2.6  กระบวนการที่ 6 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน  ผู้ดูแลระบบ  จัดการประเภทของ
แพ็คเกจทัวร์ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข ประเภทแพ็คเกจทัวร์ระบบจะท าการดึงข้อมูลแฟ้มประเภทแพ็คเกจ
ทัวร์เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข และจะจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ ผู้ดูแลระบบ 
จัดการข้อมูลแพ็คเกจทัวร์เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข และจะจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลแพ็คเกจทัวร์และ
ระบบท าการส่งข้อมูลแพ็คเกจทัวร์กลับสู่ผู้ดูแลระบบ  
 3.1.2.7  กระบวนการที่ 7 พิมพ์รายงาน  ผู้ดูแลระบบร้องขอรายงานสรุปยอดขาย 
ระบบส่งรายงานข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ ให้ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบร้องขอรายงานแพ็คเกจที่
เหลือ ระบบส่งรายงานข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ให้ผู้ดูแลระบบ  
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 3.1.3  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 1.0  การสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3-3  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 1.0  การสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 3-3  เป็นการอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิกของลูกค้า ซึ่งท าการกรอกข้อมูล
ส่วนตัวเพ่ือสมัครสมาชิกเข้าสู่ระบบ ระบบส่งข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูลลูกค้า ระบบท าการตรวจสอบ
ข้อมูลและแสดงรายระเอียดการสมัครสมาชิก เช่น การยืนยันการสมัคร เมื่อยืนยันระบบจะท าการ
บันทึกข้อมูลลูกค้า และดึงข้อมูลสมัครสมาชิกไปจับเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลลูกค้า จากนั้นระบบจะส่งข้อมูล
การยืนยันสมัครสมาชิกกลับสู่ลูกค้า  
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 3.1.4  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 3.0 ค้นหาข้อมูล 

 
 

ภาพที่ 3-4  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 3.0 ค้นหาข้อมูล 

 จากภาพ 3-5 เป็นการอธิบายกระบวนการค้นหาข้อมูล ลูกค้าป้อนค้นหาข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ 
ระบบจะท าการดึงข้อมูลแพ็คเกจทัวร์จากแฟ้มข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์  แฟ้มข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ 
จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ และข้อมูลแพ็คเกจทัวร์กับลูกค้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 

 

 
  3.1.5  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 ของกระบวนการที่ 4.0 การสั่งซื้อ 

 
 

ภาพที่ 3-5  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 4.0 การจองแพ็คเกจทัวร์ 

 จากภาพที่ 3-6 เป็นการอธิบายการจองแพ็คเกจทัวร์ ลูกค้าท าการจองแพ็คเกจทัวร์ผ่านระบบ
จากนั้นระบบก็รับข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์เพ่ือตรวจสอบข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ในแฟ้มข้อมูลแพ็คเกจ
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ทัวร์ และระบบค านวณราคาข้อมูลการจองแพ็กเกจทัวร์เมื่อลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อระบบจะดึ งข้อมูล
สมาชิกจากแฟ้มข้อมูลลูกค้าและบันทึกข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ แฟ้มการจองแพ็คเกจทัวร์ ถ้า
ลูกค้ามีการแก้ไขการสั่งซื้อ ระบบก็จะท าการบันทึกข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ที่แฟ้มข้อมูลการของ
แพ็คเกจทัวร์ ใหม่อีกครั้ง โดยมีรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์กลับสู่ลูกค้า 

 3.1.6  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 5.0 ปรับสถานะ 

 
 

ภาพที่ 3-6   แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 5.0 ปรับสถานะ 

 จากภาพที่ 3-7 เป็นการอธิบายกระบวนการปรับสถานะช าระเงินของลูกค้าที่ช าระเงินแล้ว
ลูกค้าท าการส่งข้อมูลการช าระเงินเข้าระบบ ระบบข้อมูลมาตรวจสอบ โดยผู้ดูแลระบบท าการร้องขอ
ไปที่แฟ้มข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ มาตรวจสอบและส่งข้อมูลไปบันทึกปรับสถานะช าระเงินให้ลูกค้า 
และบันทึกไปยังแฟ้มการจองแพ็คเกจทัวร์ของลูกค้า 
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  3.1.7  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 6.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐานประเภทของแพ็คเกจทัวร์ แพ็คเกจทัวร์ และข้อมูล
สมาชิก 
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ภาพที่ 3-7  แผนภาพกระแสการไหลเวียนของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
ของกระบวนการที่ 6.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 จากภาพที่3-8 เป็นการอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานการเพ่ิมแพ็คเกจทัวร์ ประเภท
แพ็คเกจทัวร์ แก้ไขแพ็คเกจทัวร์ ประเภทแพ็คเกจทัวร์ ลบแพ็คเกจทัวร์ ประเภทแพ็คเกจทัวร์ และลบ
ข้อมูลสมาชิก เช่น ผู้ดูแลระบบป้อนข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ ข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ เพ่ิมเข้าสู่ระบบ 
ข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ และข้อมูลแพ็คเกจทัวร์จะถูกจัดเก็บในแฟ้มข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ 
แฟ้มข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ และข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ ข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ ที่เพ่ิมจะส่งกลับมาสู่
ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลสมาชิกระบบจะลบข้อมูลสมาชิกจากแฟ้มข้อมูลสมาชิก 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
 3.2.1  การออกแบบ ER – Model (Entity Relation Model) ส าหรับงานออกแบบฐานข้อมูล
โดยจะเสนอโครงสร้างของฐานข้อมูลในระดับแนวคิดออกมาในรูปของแผนภาพที่มีโครงสร้างง่ายต่อ
การท าความเข้าใจท าให้เห็นภาพรวมของเอนทิตี้ทั้งหมดและความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ในระบบ
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ดังนั้นให้เข้าใจระบบที่ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการออกแบบ ER – Model  
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ภาพที่ 3-9 E-R Diagram ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด 
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3.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 3.3.1  ตารางข้อมูล (Data Teble) เป็นการอธิบายรายละเอียดข้อมูลที่อยู่ในระบบที่ผู้สร้าง
ระบบได้ท าการก าหนดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลโดยประกอบด้วย 7 แฟ้มข้อมูล โดยมีรายละเอียดและ
โครงสร้างดังต่อไปนี้  
ชื่อตาราง  ข้อมูลสมาชิก (tb_regis) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า 
แฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_order) 
ตารางท่ี 3-1  ตารางแสดงข้อมูลสมาชิก (tb_regis) 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Widh) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key Type) 

1 memberid รหัสสมาชิก 5 Varchar - PK 

2 username ชื่อเข้าสู่ระบบ 20 Varchar - - 
3 password รหัสผ่าน 6 Varchar - - 

4 email อีเมล์ 20 Varchar - - 

5 name ชื่อ 20 Varchar - - 
6 lastname นามสกุล 20 Varchar - - 

7 sex เพศ 1 Char - - 
8 address ที่อยู่ 100 Varchar - - 

9 zipcode รหัสไปรษณีย์ 5 Varchar - - 

10 tel เบอร์ติดต่อ 10 Varchar - - 
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ชื่อตาราง  ข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ (tb_packate) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ 
แฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ (tb_type) 
ตารางท่ี 3-2  ตารางแสดงข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ (tb_packgate) 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Widh) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key 
Type) 

1 id_pck รหัสแพ็คเกจทัวร์ 11 int - PK 
2 name_pck ชื่อแพ็คเกจทัวร์ 60 varchar - - 

3 price_pck ราคาแพ็คเกจทัวร์ - float - - 
4 Thumbnails รูปภาพ 200 Vachar - - 

5 FilesName ไฟล์รูป 50 varchar - - 

6 detail_pck รายละเอียด  text - - 
7 id_type ประเภทแพ็คเกจทัวร์ 4 int - - 

 
 
ชื่อตาราง  ข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ (tb_type) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ 
แฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลแพ็คเกจทัวร์ (tb_packgate) 
ตารางท่ี 3-3  ตารางแสดงข้อมูลประเภทแพ็คเกจทัวร์ (tb_type) 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Widh) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key 
Type) 

1 id_type รหัสประเภท 
แพ็คเกจทัวร์ 

5 Int - PK 

2 name_type ชื่อประเภท 
แพ็คเกจทัวร์ 

60 Varchar - - 
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ชื่อตาราง  ข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_order) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ 
แฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_orderdetail)  
ตารางที่ 3-4  ตารางแสดงข้อมูลการการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_order) 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Widh) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทคีย์ 
(Key 
Type) 

1 id_order รหัสการจอง 11 Int - PK 
2 date_order วันที่จอง - Datetime - - 

3 name ชื่อ 30 Varchar - - 
4 address ที่อยู่ 50 Varchar - - 

5 tel เบอร์โทร 10 Varchar - - 

6 email อีเมล์ 50 Varchar - - 
7 sumtotal ราคารวม 10 Varchar - - 

8 status สถานนะ 50 Varchar - - 
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ชื่อตาราง  ข้อมูลรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_orderdetail) 
วัตถุประสงค์  เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์ 
แฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_order) และข้อมูลแพ็คเกจทัวร์
(tb_packgate) 
ตารางท่ี 3-5  ตารางแสดงข้อมูลรายละเอียดการจองแพ็คเกจทัวร์ (tb_orderdetail) 

ล าดับ 
(No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Widh) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภท
คีย ์

(Key 
Type) 

1 orderdetail_id รายละเอียดการจอง 4 int - PK 
2 id_pck รหัสแพ็คเกจทัวร์ 4 int - - 

3 id_order รหัสการจอง 4 int - - 
4 name_pck ชื่อแพ็คเกจ 50 varchar - - 

5 type_pck ประเภทแพ็คเกจ - float - - 

6 quantity จ านวนแพ็คเกจ 3 int - - 
7 totel ราคารวม 7 varchar - - 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
การออกแบบระบบ 

 
 ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด ได้ท าการสร้างและ
ออกแบบระบบหน้าเว็บไซต์ โดยจ าแนกส่วนต่าง ๆ ของการท างาน และมีการใช้งาน 2 ส่วนที่ส าคัญ  
 4.1 ส่วนของลูกค้า (User) 
 4.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
4.1  ส่วนของลูกค้า (User) 
 4.1.1  หน้าแรก จะเป็นการแนะน าเว็บไซต์ หน้าหลักท่ีมีการเข้ามาใช้งานทุกครั้งในส่วนของ
ลูกค้าและบุคคลทั่วไป ดังภาพที่ 4-1 

 
ภาพที่ 4-1 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ในส่วนของลูกค้า 
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  4.1.2  หน้าสมัครสมาชิก ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกก่อนท าการจองแพ็คเกจทัวร์ โดยมีขั้นตอน
และรายละเอียดในการสมัครสมาชิกดังต่อไปนี้  
  4.1.2.1  วิธีการสมัครสมาชิก  ตามข้ันตอนดังนี้   
    ก)  ท าการคลิกท่ีเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพที ่4-2 

 
ภาพที่ 4-2  แสดงท าการสมัครสมาชิก 

 

  ข)  หน้ากรอกข้อมูลรายละเอียดของสมาชิก ท าการกรอกรายละเอียดข้อมูล
ตามช่องเพ่ือท าการสมัครสมาชิก ดังภาพที ่4-3 

 



44 
 

ภาพที่ 4-3  แสดงกรอกข้อมูลสมาชิก  

 

  4.1.3  เมื่อท าการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อย น า Username และ Password มาเข้าใช้งาน 
สามารถใช้งานได้ทันที ดังภาพที ่4-4 

 
ภาพที่ 4-4  แสดงการเข้าสู่ระบบ 

 

  4.1.4  หน้ารายการแพ็คเกจทัวร์  เมื่อท าการกดปุ่มยืนยันการเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะท าการ
แสดงหน้าจอหลักที่หน้ารายการแพ็คเกจทัวร์ และระบบแสดงชื่อของผู้ใช้งาน หรือสมาชิกที่ท าการเข้า
สู่ระบบ ดังภาพที ่4-5 

 
ภาพที่ 4-5  แสดงหน้ารายการแพ็คเกจทัวร์ 
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   4.1.5  แก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยที่ลูกค้าท าการคลิกชื่อของตัวเอง และระบบจะปรากฏข้อมูล
ตัวเองลูกค้าสามารถท าการแก้ไขข้อมูลและเพ่ิมเติมรายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพที่ 4-6 

 
ภาพที่ 4-6  แสดงหน้าจอเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

    
    4.1.6  วิธีการค้นหาแพ็คเกจทัวร์ มีดังนี ้
   4.1.6.1  ลูกค้าสามารถค้นหารายการทัวร์ได้ โดยพิมพ์ค าที่สนใจ เช่นค าว่า “ด าน้ า” 
พิมพ์ค าในช่องค้นหา ดังภาพที่ 4-7 

 
ภาพที่ 4-7  แสดงหน้าการค้นหาแพ็คเกจทัวร์ 
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  4.1.6.2  ระบบก็จะแสดงรายการแพ็คเกจทัวร์ที่มีค าว่าด าน้ าออกมา ดังภาพที่ 4-8 

 
ภาพที่ 4-8  แสดงหน้ารายการแพ็คเกจที่ค้นหา 

  
  4.1.7  รายละเอียดแพ็คเกจทัวร์ ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดแพ็คเกจทัวร์และสามารถท าการ
จองแพ็คเกจทัวร์ได้ ดังภาพที่ 4-9 และ ดังภาพที่ 4-10   

 
ภาพที่ 4-9 แสดงรายละเอียดแพ็คเกจทัวร์ที่สนใจ 
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ภาพที่ 4-10  แสดงรายละเอียดการเดินทางของแพ็คเกจทัวร์ 

 
  4.1.8  รายละเอียดการจองแพ็คเกจ เมื่อท าการกดจองแพ็คเกจทัวร์แล้ว ระบบก็จะแสดง
รายละเอียดที่จอง สามารถยืนยันการจองและจองแพ็คเกจเพ่ิมได้ ดังภาพที่ 4-11 

 
ภาพที่ 4-11  แสดงรายละเอียดการจองที่จอง ยืนยันการจองหรือจองแพ็คเกจเพ่ิมได้ 
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  4.1.9  เมื่อลูกค้ายืนยันการจองแล้ว ระบบจะค านวณค่าใช้จ่าย ดังภาพที่ 4-12 

 
ภาพที่ 4-12 แสดงหน้ารายละเอียดการจองและค่าใช้จ่าย 

    
  4.1.10  พิมพ์รายละเอียดการของและค่าใช้จ่าย เพื่อน าไปช าระเงินค่าบริการ ดังภาพที ่4-13 

 
ภาพที่ 4-13 แสดงการพิมพ์รายละเอียดการจอง 
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 4.1.11  ลูกค้าสามารถกดเข้ามาดูวิธีการช าระเงินได้ ดังภาพที่ 4-14 

 
ภาพที่ 4-14  แสดงหน้าจอวิธีการช าระเงิน 

 
 

 4.1.12  ลูกค้าสามารถกดเข้ามาดูวิธีติดต่อกับบริษัทได้ ดังภาพที่ 4-15 

 
ภาพที่ 4-15  แสดงหน้าจอวิธีติดต่อกับบริษัท 
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 4.1.13  ลูกค้าท าการออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-16 

 
ภาพที่ 4-16  แสดงหน้าจอการออกจากระบบ 

 
4.2  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
  4.2.1  หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงในการใช้งานของผู้ดูแลระบบโดยมี
ชื่อผู่ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ก าหนดไว้ในระบบ โดยในกรณีนี้ ใช้ชื่อผู้ใช้ 
(Username) คือ “admin” และรหัสผ่าน (Password) คือ “1234” ดังภาพที ่4-17 

 
ภาพที่ 4-17  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
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   4.2.2  ระบบจะแสดงการยืนยันเข้าสู่ระบบ  ไปยังหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 4-18 

 
ภาพที่ 4-18  แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 

 
  4.2.3  รายชื่อสมาชิก เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลของสมาชิก ดังภาพที่ 4-19  

 
ภาพที่ 4-19  แสดงหน้ารายชื่อข้อมูลสมาชิก 
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 4.2.4  หน้าจัดการประเภทแพ็คเกจ  เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงการจัดการข้อมูลของประเภท
แพ็คเกจ คือ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-20  

 
ภาพที่ 4-20  แสดงหน้าการจัดการประเภทแพ็คเกจทัวร์ 

 
   4.2.4.1  ท าการเพิ่มประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-21 

 
ภาพที่ 4-21  แสดงหน้าท าการเพิ่มประเภทแพ็คเกจทัวร์  
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   4.2.4.2  ท าการลบประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-22 

 
ภาพที่ 4-22  แสดงการลบประเภทแพ็คเกจทัวร์ 

 
 4.2.4.3  ท าการแก้ไขประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที ่4-23 

 
ภาพที่ 4-23  แสดงการแก้ไขประเภทแพ็คเกจทัวร์ 
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 4.2.4.4  ท าการค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที ่4-24 

 
ภาพที่ 4-24  แสดงการค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ 

 
 
  4.2.5  หน้าจัดการแพ็คเกจ  เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงการจัดการข้อมูลของแพ็คเกจ คือ เพิ่ม ลบ 
แก้ไข ค้นหาแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-25 

 
ภาพที่ 4-25  แสดงการจัดการแพ็คเกจทัวร์ 

 
 
 

   4.2.5.1  ท าการเพิ่มแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-26 
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ภาพที่ 4-26  แสดงหน้าเพ่ิมแพ็คเกจทัวร์ 

 
   4.2.5.2  ท าการลบแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-27 

 
ภาพที่ 4-27  แสดงหน้าลบแพ็คเกจทัวร์ 

   
 
 
  4.2.5.3  แก้ไขแพ็คเกจทัวร์ ท าการแก้ไขแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-28 
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ภาพที่ 4-28  แสดงหน้าแก้ไขแพ็คเกจทัวร์ 

 
 

  4.2.5.4  ท าการค้นหาแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ 4-29 

 
ภาพที่ 4-29  แสดงหน้าค้นหาแพ็คเกจทัวร์ 
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  4.2.6  ใบรายการจอง เป็นหน้าแสดงรายการการจองที่ลูกค้าจองแพ็คเกจทัวร์ สามารถปรับ
สถานะ และสามารถลบการจองของลูกค้าได้ในกรณีไม่ช าระเงินตามก าหนดผู้ดูแลระบบจะท าการลบ
รายการแพ็คเกจออกทันที ดังภาพที่ 4-30 

 
ภาพที่ 4-30  แสดงหน้าใบรายการจอง 

 

 4.2.6.1 เมื่อลูกค้าแจ้งช าระการโอนเงินแล้ว ผู้ดูแลระบบจะท าการปรับสถานะว่าช าระ
เงินแล้ว ดังภาพที่ 4-31 

 
ภาพที่ 4-31 แสดงหน้าการปรับสถานะ 
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 4.2.7  หน้ารายงานสรุปยอดการจองต่อเดือน เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงรายการสรุปยอดต่อเดือน
ที่จองแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที ่4-32 

 
ภาพที่ 4-32 แสดงรายการสรุปยอดการจองแพ็คเกจทัวร์ต่อเดือน  

 
  4.2.7.1  แสดงหน้าพิมพ์รายงานสรุปยอดการจองแพ็คเกจทัวร์ต่อเดือน ดังภาพที่ 4-33 

   
ภาพที่ 4-33  แสดงหน้าพิมพ์รายงานสรุปยอดการจองแพ็คเกจทัวร์ต่อเดือน 
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  4.2.8  ออกจากระบบ เมื่อออกจากระบบแล้ว ระบบก็จะกลับมาสู่หน้าหลักเพ่ือท าการใส่รหัส
เข้าใช้งานใหม่อีกครั้งในครั้งถัดมา ดังภาพที ่4-34 

 
ภาพที่ 4-34 แสดงหน้าหลักเมื่อท าการออกจากระบบแล้ว 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการด าเนินการ 

 จากการรวบรวมและศึกษาระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลระบบจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ 

กรณีศึกษา บริษัท TB  Smile จ ากัด เมื่อได้สร้างระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์แล้วสามารถ

ค้นหาแพ็คเกจได้ โดยค้นหาได้จากในฐานข้อมูลของแพ็คเกจ บันทึกข้อมูลลูกค้าได้ บันทึกข้อมูลการ

การจองแพ็คเกจได้ โดยมีการค านวณราคาแพ็คเกจ ออกรายงานยอดขายแพ็คเกจ  และออกใบสั่ง

จองแพ็คเกจ ท าให้เกิดเป็นโปรแกรมที่ใช้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล  ระบบการจอง

แพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด  จากการทดสอบโปรแกรม นั้นระหว่าง

การพัฒนาโปรแกรมเกิดปัญหาและ ข้อผิดพลาดขึ้นมากมาย แต่ก็สามารถที่จะแก้ไขปัญหา ไปได้

ด้วยดี ในการทดสอบระบบมีการทดสอบและแก้ไขพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณ์นั้น  พบว่าระบบ 

สามารถที่จะใช้งานได้จริง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหลังจากที่ได้น าระบบสารสนเทศ 

ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ ได้น าไปทดลองใช้งานแล้วนั้น  ระบบใหม่ที่ได้จัดท าขึ้นนี้ 

สามารถลดเวลาและขั้นตอนการ ท างาน ลดความซ้ าซ้อนของระบบได้ อีกทั้งยังอ านวยความสะดวก

ให้แก่ลูกค้าและเจ้าของกิจการ การให้บริการทางด้านข้อมูลรวดเร็วขึ้น ลดเวลาการท างานในปริมาณ

มากให้รวดเร็วยิ่งขึ้นลดค่าใช้จ่าย ของทรัพยากรภายในกิจการ ช่วยให้ท างานในปริมาณมากได้อย่าง

รวดเร็ว เพิ่มมาตรฐานในการท างาน เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว    

 

5.2  ปัญหาของระบบงาน  

 5.2.1  โปรแกรม PHP ไม่สามารถช่วยในการประมวลผลไฟล์รับค่าได้ ต้องส่งไปประมวลผลที่ 

ไฟล์อ่ืน  

      5.2.2  ในการสร้าง Text ในโปรแกรม PHP ไม่สามารถรับข้อความ และตกแต่งรวมทั้งแทรกรูป 

ได้  ท าให้ต้องสร้างฟิลด์ของตารางเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับข้อความ  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1  ควรจะมีระบบเครดิต เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายเพ่ิมเติม อาทิเช่น หากก าหนดวันที่ 

ต้องช าระแล้วลูกค้าขาดการช าระเงิน อาจมีการแบนรหัสบัตรประจ าตัวประชาชนโดยระบุว่าบุคคลนั้น 

เสียเครดิตในการจอง ไม่สามารถท าจองแพ็คเกจทัวร์ได้อีก   

  5.3.2  ควรมีการเก็บข้อมูล วัน เวลา การเข้าระบบของผู้ใช้ เพื่อป้องกันการทุจริต 

       5.3.3  ควรมีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลที่ส าคัญของกิจการ ด้วยวิธีการ 

จัดเก็บส ารองข้อมูลไว้ในทุก ๆ หนึ่งปี โดยการ Backup ข้อมูล  
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 ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด 
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คู่มือการใช้ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด 

  ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด ได้ท าการสร้างและ

ออกแบบระบบหน้าเว็บไซต์ โดยจ าแนกส่วนต่างๆ ของการท างาน และมีการใช้งาน 2 สว่นที่ส าคัญ  

 1.  ส่วนของลูกค้า (User) 
 2.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
1. ส่วนของลูกค้า (User) 
 1.1  หน้าแรกจะเป็นการแนะน าเว็บไซต์ หน้าหลักที่มีการเข้ามาใช้งานทุกครั้งในส่วนของลูกค้า
และบุคคลทั่วไป ดังภาพที่ ก-1 

 
ภาพที่ ก-1 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ในส่วนของลูกค้า 
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 1.2  สมัครสมาชิก โดยคลิกที่ปุ่มสมัครสมาชิก ดังภาพที่ ก-2 

 
ภาพที่ ก-2 แสดงหน้าปุ่มสมัครสมาชิก 

 
        1.2.1  กรอกข้อมูลสมัครสมาชิก เมื่อกดปุ่มสมัครสมาชิกแล้วระบบจะแสดงหน้ากรอกข้อมูล
เพ่ือสมัครสมาชิก ดังภาพที่ ก-3 

 
ภาพที่ ก-3 แสดงหน้ากรอกข้อมูลสมาชิก 
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 1.2.2  แสดงข้อความสมัครสมาชิกเรียบร้อย เมื่อกดปุ่มยืนยันเพื่อสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงค าว่าสมัครสมาชิกเรียบร้อย ดังภาพที่ ก-4 

 
ภาพที่ ก-4  แสดงข้อความสมัครสมาชิกเรียบร้อย 

     
    1.3  หน้าเข้าสู่ระบบ เมื่อสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว น า Username และ Password ที่สมัคร
น ามาใส่ในหน้าเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก-5 

 
ภาพที่ ก-5  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 
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    1.4  หน้ารายการแพ็คเกจ เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วระบบจะไปยังหน้าหลักคือหน้ารายการแพ็คเกจทัวร์ 
ดังภาพที่ ก-6 

 
ภาพที่ ก-6 แสดงหน้ารายการแพ็คเกจทัวร์ 

 
 1.4.1  รายละเอียดแพ็คเกจทัวร์ เมื่อกดปุ่มรายละเอียดแพ็คเกจทัวร์ ระบบจะไปยังหน้าราย
เอียดของแพ็คเกจทัวร์ที่เราจะท าการจอง ดังภาพที่ ก-7 และ ก-8 

 

ภาพที่ ก-7 แสดงรูปภาพแพ็คเกจทัวร์ที่สนใจ 
 
 
 
 



68 
 

 
ภาพที่ ก-8 แสดงหน้ารายละเอียดการเดินทางของแพ็คเกจทัวร์ 

 
    1.5  แพ็คเกจทีจ่อง เมื่อกดจองแพ็คเกจทัวร์ ระบบจะไปยังหน้ารายละเอียดแพ็คเกจที่จอง และ
ราคาของแพ็คเกจ เราสามารถจะจองแพ็คเกจเพ่ิมละยืนยันแพ็คเกจทัวร์ได้ ดังภาพที่ ก-9 

 
ภาพที่ ก-9  แสดงหน้าแพ็คเกจที่จอง 
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  1.6. เมื่อลูกค้ายืนยันการจองแล้ว ระบบจะค านวณค่าใช้จ่าย ดังภาพที่ ก-10 

 
ภาพที่ ก-10 แสดงหน้ารายละเอียดการจองและค่าใช้จ่าย 

 
  1.7  พิมพ์รายละเอียดค่าใช้จ่าย เมื่อกดปุ่ม Print แล้วระบบจะไปยังหน้าพิมพ์รายละเอียดเพ่ือ
น าไปช าระเงินค่าบริการ ดังภาพที่ ก-11 

 
ภาพที่ ก-11 แสดงการพิมพ์รายละเอียดการจอง 
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   1.8  แก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยที่ลูกค้าท าการคลิกท่ีปุ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว และระบบจะปรากฏข้อมูล
ตัวเองลูกค้าสามารถท าการแก้ไขข้อมูลและเพ่ิมเติมรายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพที่ ก-12 

 
ภาพที่ ก-12 แสดงหน้าจอเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
 1.8.1 แสดงข้อความ เมื่อท าการแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมความว่า แก้ไขข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ดังภาพที่ ก-13 

 
ภาพที่ ก-13  แสดงข้อความแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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    1.9  วิธีการค้นหาแพ็คเกจทัวร์ มีดังนี้ 
      1.9.1  ลูกค้าสามารถค้นหารายการทัวร์ได้ โดยพิมพ์ค าที่สนใจ เช่นค าว่า “ด าน้ า” พิมพ์ค าใน
ช่องค้นหา ดังภาพที่ ก-14 

 
ภาพที่ ก-14  แสดงหน้าการค้นหาแพ็คเกจทัวร์ 

 

 1.9.2  ระบบก็จะแสดงรายการแพ็คเกจทัวร์ที่มีค าว่าด าน้ าออกมา ดังภาพที่ ก-15 

 
ภาพที่ ก-15 แสดงหน้ารายการแพ็คเกจที่ค้นหา 
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 1.10  ลูกค้าสามารถกดเข้ามาดูวิธีการช าระเงินได้ ดังภาพที่ 4-16 

 
ภาพที่ ก-16 แสดงหน้าจอวิธีการช าระเงิน 

 
 

  1.10.1  ลูกค้าสามารถกดเข้ามาดูวิธีติดต่อกับบริษัทได้ ดังภาพที่ ก-17 

 
ภาพที่ ก-17 แสดงหน้าจอวิธีติดต่อกับบริษัท 
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 1.11  ลูกค้าท าการออกจากระบบ ดังภาพที่ ก-18 

 
ภาพที่ ก-18 แสดงหน้าจอการออกจากระบบ 

 
2  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
  2.1  หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงในการใช้งานของผู้ดูแลระบบโดยมีชื่อ
ผู่ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ก าหนดไว้ในระบบ โดยในกรณีนี้ ใช้ชื่อผู้ใช้ 
(Username) คือ “admin” และรหัสผ่าน (Password) คือ “1234” ดังภาพที่ ก-19 

 
ภาพที่ ก-19 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
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   2.2  ระบบจะแสดงการยืนยันเข้าสู่ระบบ  ไปยังหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ ก-20 

 
ภาพที่ ก-20  แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 

 
  2.3  รายชื่อสมาชิก คลิกท่ีเมนูข้อมูลสมาชิก ระบบจะแสดงแสดงข้อมูลของสมาชิก ดังภาพที่ ก-21  

 
ภาพที่ ก-21  แสดงหน้ารายชื่อข้อมูลสมาชิก 
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 2.4  หน้าประเภทแพ็คเกจ  เมื่อคลิกไปที่เมนูประเภทแพ็คเกจทัวร์ ระบบจะแสดงหน้าการจัดการ
ข้อมูลของประเภทแพ็คเกจ คือ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ ก-22  

 
ภาพที่ ก-22 แสดงหน้าการจัดการประเภทแพ็คเกจทัวร์ 

 
   2.4.1  ท าการเพิ่มประเภทแพ็คเกจทัวร์  พิมพ์ประเภทแพ็คเกจทัวร์ในช่องเพ่ิมประเภท
แพ็คเกจทัวร์แล้วกดยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความว่าเพิ่มแพ็คเกจทัวร์เรียบร้อย ดังภาพที่ ก-23 

 
ภาพที่ ก-23 แสดงหน้าเพ่ิมประเภทแพ็คเกจทัวร์  
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   2.4.2  ท าการลบประเภทแพ็คเกจทัวร์ เมื่อต้องการท าการลบแระเภทแพ็คเกจที่ไม่
ต้องการแล้ว กดช่อง ลบ ในประเภทที่ต้องการลบ ระบบจะจะแสดงข้อความว่า ลบประเภทเรียบร้อย 
ดังภาพที่ ก-24 

 
ภาพที่ ก-24  แสดงหน้าลบประเภทแพ็คเกจทัวร์ 

 
 2.4.3  ท าการแก้ไขประเภทแพ็คเกจทัวร์ จากนั้นกดยืนยัน ดังภาพ ก-25 

 
ภาพที่ ก-25  แสดงหน้าแก้ไขประเภทแพ็คเกจทัวร์ 
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 2.4.4  ท าการค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพ ก-26 

 
ภาพที่ ก-26  แสดงหน้าค้นหาประเภทแพ็คเกจทัวร์ 

 
  2.5  หน้าแพ็คเกจ  เมื่อคลิกไปที่เมนูแพ็คเกจทัวร์ ระบบจะแสดงหน้าการจัดการข้อมูลของ
แพ็คเกจ คือ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ ก-22  เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงการจัดการ
ข้อมูลของแพ็คเกจ คือ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ ก-27 

 
ภาพที่ ก-27  แสดงการจัดการแพ็คเกจทัวร์ 
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   2.5.1  ท าการเพิ่มแพ็คเกจทัวร์ ใส่รายละเอียด ดังภาพที่ ก-28 

 
ภาพที่ ก-28  แสดงหน้าเพ่ิมแพ็คเกจทัวร์ 

 
   2.5.2  ท าการลบแพ็คเกจทัวร์ ระบบจะแสดงข้อความ ยืนยันลบแพ็คเกจ  
ดังภาพที่ ก-29 

 
ภาพที่ ก-29 แสดงหน้าลบแพ็คเกจทัวร์ 
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  2.5.3  แก้ไขแพ็คเกจทัวร์ ท าการแก้ไขแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ ก-30 

 
ภาพที่ ก-30  แสดงหน้าแก้ไขแพ็คเกจทัวร์ 

 
 

  2.5.4  ท าการค้นหาแพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ ก-31 

 
ภาพที่ ก-31  แสดงหน้าค้นหาแพ็คเกจทัวร์ 
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  2.6  ใบรายการจอง เป็นหน้าแสดงรายการการจองที่ลูกค้าจองแพ็คเกจทัวร์ สามารถปรับสถานะ 
และสามารถลบการจองของลูกค้าได้ในกรณีไม่ช าระเงินตามก าหนดผู้ดูแลระบบจะท าการลบรายการ
แพ็คเกจออกทันที ดังภาพที่ ก-32 

 
ภาพที่ ก-32  แสดงหน้าใบรายการจอง 

 

 2.6.1 เมื่อลูกค้าแจ้งช าระการโอนเงินแล้ว ผู้ดูแลระบบจะท าการปรับสถานะว่าช าระเงินแล้ว 
ดังภาพที่ ก-33 

 
ภาพที่ ก-33  แสดงหน้าการปรับสถานะ 
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 2.7  หน้ารายงานสรุปยอดการจองต่อเดือน เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงรายการสรุปยอดต่อเดือนที่จอง
แพ็คเกจทัวร์ ดังภาพที่ ก-34 

 
ภาพที่ ก-34  แสดงรายการสรุปยอดการจองแพ็คเกจทัวร์ต่อเดือน  

 
  2.7.1  แสดงหน้าพิมพ์รายงานสรุปยอดการจองแพ็คเกจทัวร์ต่อเดือน ดังภาพที่ ก-35 

   
ภาพที่ ก-35  แสดงหน้าพิมพ์รายงานสรุปยอดการจองแพ็คเกจทัวร์ต่อเดือน 
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  2.8  ออกจากระบบ เมื่อออกจากระบบแล้ว ระบบก็จะกลับมาสู่หน้าหลักเพ่ือท าการใส่รหัสเข้าใช้
งานใหม่อีกครั้งในครั้งถัดมา ดังภาพ ก-36 

 
ภาพที่ ก-36  แสดงหน้าหลักเมื่อท าการออกจากระบบแล้ว 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงงำน 
 
ชื่อ  :**นายพลากร  ศรีนอก 
หัวข้อโครงงาน       :**ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด  
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
คณะ  :**บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 เกิดวันที่ 16 พฤศจิกายน 2531 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 20/1  ซอยสามเสน 19 แขวงดุสิต   
เขตดุสิตดุสิต  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 
หลักสูตร 2 ปี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์   
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ชื่อ  :**นางสาวเบญจพร  ริวงศา 
หัวข้อโครงงาน       :**ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท TB Smile จ ากัด  
สาขาวิชา  :**คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
คณะ  :**บริหารธุรกิจ 
 
ประวัติ 
 เกิดวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2539 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 504/6  ซอยสีน้ าเงิน แขวงบางซื่อ เขต
บางซื่อ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10800 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจาก วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 
ปี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์   

 

 
 

 
 
 

 
 

 


