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Research  Tile Behavior of users in service businesses that are small and 

medium sized enterprises in Nonthaburi province 

Researcher   MISS  JENIPA   KONG-IM 

Years of Researcher 2011 

 

      Abstract 

The objectives of this study were 1) to study the personal factors of the users in service 

business that are small and medium sized enterprises in Nonthaburi 2) to study the marketing mix 

that affects the behavior users in service business that are small and medium sized enterprises in 

Nonthaburi. The samples of 400 respondents are of the age, education, occupation and income per 

month. Moreover, the data was analyzed by using frequency and the percentage, and the marketing 

mix was analyzed by mean and standard deviation. The hypothesis testing was analyzed by 

comparing opinions on the importance of the marketing mix that is related to the behavior of the 

available data to calculate the analysis at the p> 0.05 level or the level of the statistical significance 

at percentage 95 by using chi ) square. 

The results showed that the behaviors of users in service businesses that are small and 

medium sized enterprises in Nonthaburi are a total of 400 respondents that the majority were 

female, aged 25 years - 35 years, graduated in bachelor degree, as the private company officer and 

the average revenues per month 10,001 to 20,000 Baht. 

 The opinion of the sampling groups about marketing mix related to the service users as a 

whole is more different. Analysis was found that the majority choose standard materials and 

quality, charged with the fair value, easy to travel, discount price during festival, and fast delivery. 

In terms of efficiency and quality, most choose listening to the problems and giving suggestions as 

well of the owners. In addition, the most sampling group chooses the clear symbol and the location, 

and the staffs.  

 Hypothesis testing analyzed the comparing opinions about the importance of the marketing 

mix has the relationship with the users' behavior in services businesses at 95 percent statistical 

confidence 
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�	���	
���������	 
��������	
�����
���	
������
�����
�
���������������� 	�
�����!�"#��� $����

���
�
%&
�����'�(���� 99 	�
*+������,
��� ��������	
�����
���	
�������&
������������ 
-
������
#�
������.�/
�������
�0
 ���
��1�����-
���234
25����������(�
�����(���
(���

�!�"#��� �����,
���
��1�-
�����(1	�6 ����������
 	(��5�����0
��
%&
�������
�!�"#���1��
�������� ��
����� 1�(��� ��������������(�

�
������
������
%&
�����(���� 77 	�
����(�

�
�����,

�����! �����-
�����(�
�5�����.����8���������'�(���� 39 	�
�5����:��;<�'=�������-

�����! ������5���������
���$��;�
 ������
������
�����(���� 29 	�
�5���������
������ 
����� ���������  ���$��
��(�
	�
��������	
�����
���	
������1�� ����

�, (���
��
�

��
�������������	
�����
���	
������, 2550) ���
�
��������	
�����
���	
������ -
�D 2549 
���
�
��������	
�����
���	
������	�
�����!1�������
�
 2,274,525 ��� ������
�(���� 99.5 
	�
���
�
����������,
�����! $�������	���;���.���	&,
����D���:��
���(���� 1.6 �����������
-� �
����5�-
<������(� $����������
�(���� 40.0 ;���(��<���������(���� 29.7 <�����:��;�(���� 29.6 
�����+�����1�����+���"'��(���� 0.8 ���������;�� �%�
�����������������	
�����
���	
��
��������5����
	(�
�
��
�
-
��+
��.�������'=� ��
�
�� 1�(��� <��;���
����8��
��
0� 
<����
0� <��-;(<��;���
��� <��;���
;� ���<�����
 ;�������� $��:5(������������
-� ���
���������+�;����5�-
��
����J&�
���
!5
�����
��
�!�"#���-
<5��<��  

����(�

�
 ��������	
�����
���	
������
�����
<���!�"#�����������
����� ;������(�


�
	�
�����! $��-
�D 2549 ������(�

�
	�
��������	
�����
���	
������ ���
�
 8,863,334 
�
 ������
������
�(���� 76.7 	�
����(�

�
���	�
�����!	���;���.���	&,
�(���� 4.9 ����������
�(�

�
	�
��������	
�����
���	
����������
�;�����"'�*+���� .����<�����:��;��������

����(�

�
�5
�+��(���� 45.3 ;�����(��<���������(���� 30.0 ���<������(��(���� 24.7 �������
<5��<�����������(�

�
�
��
�
����+� 1�(��� ��+
��.�������'=� ;�����(��<��;���
����8��
��
0� 
<����
0� <��;���
��� <��-;( <�����
 ���<��;���
;� ;��������$���5����:�:��;������
<��-
�����!	�
��������	
�����
 ���	
������ -
�D 2549 GDP��������	
�����
���	
��
���� ���5���� 3,041,896 �(�
��� ��0��(���� 38.9 �.���	&,
����D���
�(���� 4.8$��
��(�
	�
 
GDPSMEs .���� <�������������5
�+� 1�(��� <�������� �(���� 32.2 <�����:��; �(���� 30.3 ���
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<������(����J�������+
 �(���� 29.2 ;�������� J&�
��
��
����5����:��;<�'=�������	�
�����!���
<�����:��;��������5
�+� ��
�
1��0� <����������� ���<������(����J�������+
;�������� 

�����
�,��0��.����'��
�$
(�	�
������
 GDP ��������	
�����
���	
������ .����-
<��
����(����J�������+
��������
������
����(���� 31.2 -
�D 2545 ���
�(���� 29.2 -
�D 2549 ���<��
��������������
������
����(���� 34.2 -
�D 2545 ���
�(���� 32.2 -
�D 2549 ���.��
<�����:��;�����
������
 GDP ��������	
�����
���	
������ ����.���	&,
����(���� 26.9 -
�D 2545 ���
�(���� 30.3 
-
�D 2549 

�����
���	�
��������	
�����
���	
������ -
�D 2549 �5���������
���	�
��������
	
�����
���	
������ ������
 1,438,280 �(�
��� ��0��(���� 29.1 	�
�����
�����,
��� �.���	&,

�(���� 9.3 $����
�(���
������
-� �	�
��������	
�����
���	
���������
��
�(�-
��+������5�
	�,
;(
���-R(��

�
��� (Primary & Labour Intensive) $����
�(���+����
�������������
������
�(��
�� 32.1 ��� 19.2 	�
�����
�����,
���	�
��������	
�����
���	
������ ;�����
�����������  
�0�  ���+b
 ��
�$��� �������#������� J&�
���
1�-
��!��
�������������
���	�
�����! ���
���	(�
	�
��������	
�����
���	
������ -
�D 2549 �5�������
���	(�	�
��������	
�����
���	
��
���� ������
 1,593,625 �(�
��� ��0��(���� 32.7 	�
���
���	(���,
��� �.���	&,
�(���� 3.0 ���-
�D 
2549 ��������	
�����
���	
�����������	���+�����(�������
�5���� 155,345 �(�
��� �������
��
�(�
���	(�����	�
��������	
�����
���	
���������
��
�(�-
��+��( High Skill )$����������
-

��+����
������(���� 23.8 	�
���
���	(���,
���	�
 ��������	
�����
���	
������ ����

���	(����
�����  �0�  ���+b
 ��
 �������#������� ������;�,
��������������
�
*+����	�
��������	
�����
���
	
������ .���� ������;�,
������-��������	���;������
;���
0��
 -
R��
�D 2547-2548 J&�
�����
�

�;�
�+���������;�,
-��� 47,583 ��� ��� 49,534 ��� ;�������� ���-
�D 2549 ���
���0� 46,816 ��� 
	'������������������������������
���
���
	(�
:�
:�
 $���D 2547 ����������������� 22,980 ��� 
����.���	&,
���
 26,041 ��� -
�D 2548 ������
���
 20,078 ��� -
�D 2549 

�������<��*+���������� (Service sector) -
�6��+��
����������� ���	&,
��0���j 	(�.��5�
�-

��0��

�,�0� ��
�����!�����%.�/
�;����
-�(���� �(���
(�1�($����!�����.�/
� ������������;��
����.���:�:��;<�����������
���� �R�
 ��
�$��� J&�
�����.����*���R�;������� �;���
�$��������%
.�/
������!-�(���� �(���
(���
�(�
�!�"#����5
�����+������!-
<5��<�����R��;���
����8��
-;( 
�.������������%-
���.�/
���
�(�
*+����<�������� *+���������������������� -
�!�"#���
1�� -
�D 2549 ��������
�(���� 47.74 	�
:��;<�'=�������-
�����! (Gross Domestic Product : 
GDP) ������
�5���� 3.73 �(�
�(�
��� ��	������������������������+� 1�(��� ��	��(���
�(����� J���
��
.��
����	�
-R( ��
�
�� �0���	�	
��
�����
��� ��	�$�
������<�;;���� ��	�
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���!&�"� ��	�����
�
���*
���� ��	������(�
 ����(����
��������.�� ��	��������+	<�. ��	�
���������-�(��������(�

�
�����'�(���� 40 -
	'����<����";�����������(�

�
�(���� 39 
<���+;��������(�

�
�(���� 19 <�����������
�6����.0,
#�
-
����
���
+
<���������0�
j ���
��(�
���1�(�	(������! $���8.����	�����R0���$�
*+�������
������ (���
����
�����*+�������������
��
����������
��� http://service.thaitrade.com/index.php?c_id=3 ��
����0��(
 1 ��
��� 2555)  
 
;���
��� 1.1 �
��������<��������1�����������
;�� GDP  �D 2549 

 

�	�	����� ����	� �!�
"	 ��#�"�� ��#�"��$"� GDP 
�(���
 �(����� J�����
.��
����	�
-R( 1,114,739 29.88 14.26
���	
��
 ��
���������
��
�(� 569,141 15.25 7.28
$�
������<�;;���� 387,698 10.39 4.96
���!&�"� 297,345 7.97 3.80
����
�
������*
���� 282,527 7.57 3.61

��������(�
 238,967 6.40 3.06
����(����
��������.�� *+����-�(�R������0�
j 203,885 5.46 2.61
����������+	<�.�����
���
������� 150,554 4.03 1.93
���������R+�R
 ��
��������
�+��� 128,891 3.45 1.65
�������
���-R( 8,733 0.23 0.11
�����������R����:�
��
 348,846 9.35 4.46

��� 3,731,326 100.00 47.74

 
����� : http://service.thaitrade.com/index.php?c id=3 ��
����0��(
 1 ��
��� 2555)     ��"�0 : �2	��	� 

 
���	����
�(�������
�,
�������;�;��
1������
�(����������� ��������������*+����

������-�(��������������s�
�,
 :5(�����������;(�
�	(�-����"'�	�
*+�������������
�����	(�������
��0�$��������;�;��
1������
�(�����1�����
1��.0�������1�(����*����;���1�(����
������� J&�
��
�(�
�����������"'�.��!"��

�, (
�;�� �
!�*���, 2543)  
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��
�(�������
�,
�����"'�������;(�
1��1�( �R�
 ������"�.����� ��������
������ ���-�(
�����&�"� ��(������
��R�.����5�s�����5��(���R�
��
 ��0�����;(�
1��1�(�;�:5(	��;(�
�0��-�(:5(J0,�������� 
%&
���"'�����+'����;�	�
��
�(����������;(�
�����	�� ;(�
-�(	(��5����-�(���������:5(J0,���1�(���
�.0��-�(:5(J0,���s
<�.�����1�(��1�������J0,���
�(�������
�,  �5��(�J0,��.��������R0�������1�(��-
���
���
�	�;(�
��� ��,
���1���5(�����1�(;�����;(�
�����0�1�� ����
�R�
���;��:��5��(���������1�(��
:����%5�-� 
J&�
���
������1�(���������1���(��	����1��.�-�-
��
:����R��
;��:�;��-�(:5(	����������
���������s�-
���R���5
-�(�5��(�-��������������������� ��;(�
����*������������-�(:5(J0,��������R0�����
�	���1�(������-�(��������������
����	���;����
-�J0,�  :5(-�(���������
��0��
�������� ����+� �
0��
����5��(�
J0,��������.��������R0���	����R0�����
-
;���+������-�(������ �+�
�,�����
�6 �������(�	�
*+�������1��
�����%��.
��
�
����������
1�( �.����5��(�1���R0��-
���������%	�
.
��
�
 ��0���0���R0��
.
��
�
����5��(��s�����+���-R(��������0��.
��
�
�����1����������  ��
�(�������%(�1��1�(	��
-
����
�,
 �s����������5 ����� R��
���������(�	�
������ ��0�.
��
�
���
 �.���1�����5��(����
;(
�+
 
���1�������%��������0
1�(��� %(����
��
�(�������;(�
1�(��

����	��-
��
�0�
1�( 

������"'�	�
��
�(�����������;�;��
1������
�(�R
���0�
 :5(�����������;(�
����
���
�+�*�-�(������� J&�
�
���
��(�
j -
�������
����+�*�-�(*+������������������������s�����

�, 

�����������-�(*+������������������������s�
�,
�������(�� 3 ���
�0�  
1) ���������<�..�
�<��
�� �5��(���
������������-�(���������
����
1� %(��5��(��R0�����

*+����������
�,-�(-
���
����5��(�;(�
���1�( �5��(��s���
-������-R(������ ��

�,
��(�	�
������;(�
�����
������<�..�
�<��
��	�
������ -�(;�
������
���;(�
������0�����:5(J0,� �R�
��� %(�;(�
�����
-�(����������5��(�����+�
:5(� �
����
-��2R��
������;��;�
�(�
;��:��s;(�
������
 ����
�.�
 �2R��

;��
j ;������R��	�
�5��(���+��
�,  

2) ���������<��-
 ������;(�
�5(�+��0
	�
;
��
��������������-�(*+������������������s�

�,
��;(�
��-
��0��
��1��(�
 �R�
 :5(�����������������������
������ �s;(�
�5(����������
1��5��(���1�(���
�������������-
������
��
1����$�����������������	&,
 ���;(�
�������-�(�����-�(������
�,

����
���%(�
 �;����.�(���������(�6 ��-
��0��
;��
j ���������������	&,
  

3) �������
�������
 �0� �����������.
��
�
��0���(�	�
������-�(����������5��(��.������

��������5��(�����s
���-
�������	�J0,���������������R0��
�,
���
j ��(��	���1�(-
���
����	�;(�
���
��0�1�� ��(�	�
��������;(�
���-�-��-
�+'<�.-
���-�(������ $���8.��%(�;(�
-R(.
��
�
�����

:5(-�(������ 1��������������������-
��0��
��s�
(�����
��
	���.�������:���������<�..�
�
<��
�������� �R�
 .
��
�
���
��� �s�����-��5��(����-�(����������5��(��0�
j ��0�������(�
������s

-��.0�����
�������5
���
�����
�,����(�
����1��.�-�����5��(�������1��������-R(  
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���������*+����������-�(��������������s� ��	(�����t���;���

�, 
���+�	��	�
*+���������� �����s

�,������0�
������������*+����R
���0�
j �����;(�
�5(���

�+����
	�
��
�(�������
�,
�0���1� ���1�:5(J0,���;(�
�
-������J0,������������� �;��������	�

*+�����������s�0�������;(�
1��1�( :5(J0,���
1����s
�����;�;��
����
R����
 ��

�,
:5(���������
��;(�
����
� �+��0
����
�
�R��������-�(������	�
���

�,
-�(�����+��-� ��+��
�,������;(�
���
����
1����������������-�(�������;�;��
��0����������-�(������	�
:5(�0�
����
1� ��(���
;(�
���-�(:5(
J0,���s
<�.����R0��-
���
�����
�,�.0��-�(�	����������
-������J0,���
�(�������	�
���   ��0��1�(�+�	��
��(���;(�
����
���*����-�(�������������	��
���-�(����������
1� -�����
:5(-�(�����������*����
���-�(�5��(�.�-�����������
1��(�
 :5(���������;(�
��������
.
��
�
-�(�	(�-���*�����t���;�
������������   ;(�
�����������
���-�(����������
;���
0��
����5��(�������.�-�-
���-�(������
��0�1���R�
 -�(�5��(��������2���� ���
���������s
������������-�(������ �;�����.&�
��*����
�,�.��

����
������.����5��(�1����������	(��5����
���������s
�����-R(������%���5��(�$��;�
�(�� 
��0��.��6 ���s1�(��������(1	����
�����s������(
-�(�5��(��5(%&
�����(1	
�,�(��  ����.�-�	�

.
��
�
���
��0��
��������  %(�.
��
�
�������+	-
������
�
����������	��s��-�(����������� %(���
.
��
�
�����1�����&
�5��(�1��(������	� �����������-�(.
��
�
�������+	-
������
�

�,
1��
������
;(�
���
���-�(����(�
�5
����
�,
 ���-�(����R������0�-
��0��
���
;����������
���������s�	�

�	� �s���
��*�������:5(����������0�
j -R(1�(:�����(���0�����
����%&
�
��������-
���������;���
�������*+������������(�  

���	(��5���
�����	(�
;(
 ����s
�����������	
�����
���	
������
�����
�
�����������
����� 	�
�����!�"#���	�
�����! J&�
*+�����������s���
<��*+������������������� -
�!�"#���
1�� �(����;+:���
�����:5(������&
!&�"�������.0������%&
 .u;�����	�
:5(-R(*+���������� ������
��������
	
�����
���	
������ -
��
����

��+�� 
 

��$3������
4����	��� �0  
1. �.0��!&�"��6�������
�+���	�
:5(-R( *+����������������
��������	
�����
���	
������ 

-
��
����

��+��   
2. �.0��!&�"����
�������
���;��������������
:�;��.u;�����	�
:5(-R(*+����������������
 

��������	
�����
���	
������ -
��
����

��+�� 
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���$�5	��	��� �0  
�6��������
�+�������;�;��
��
���������.�
*�����6�������
�������
���;��� �;�;��
��
  

 

���
�$�	��� �0 
:5(���������
�	���	;	�
��������1�(��

�, 

 1. 	���	;�(�
 �
0,������;(�
���!&�"����,

�, �0�  
  1.1 $����.u;�����:5(���$<� (consumer behavior model) $��-R(�����
����	�

�������� (Kotler, 1997 ,pp.172-188) �������� $����.u;�����:5(���$<� (consumer behavior model) 
���
���!&�"�%&
��;+�5
-����-�(�������;����
-�J0,� :��;<�'=���0�-R(������$���+������;(
�������������

���;+(
 (stimulaf) ������-�(��������;(�
������
���;+(
�	(��������5(�&�
&����	�
:5(J0,� 
�����;���
��;(�
�
-����������
���;+(
<��
���.0��-�(:5(���$<���������;(�
���:��;<�'=����
���;+(
%0�������

��;+�5
-�-�(�������J0,���
�(� (buying motivates) J&�
���-R(��;+�5
-�J0,��(�
��;+:����-R(��;+�5
-��(�

��;����� (����'�) �s1�(���
���;+(
��
���;��� (Marketing stimulus) ���
���
���;+(
���
�����;���
�����%����+����;(�
���-�(��	&,
���
���
���;+(
���������	(�
������
�������
���;��� (Marketing 
mix ) J&�
8�;��.� ����-� (2547: 52-55) 1�(�����%&
�
��������	�
���������s�	�
���;���������
1�(��� ���
�
�����������-R(-
���.����'��
���������������� -
���;���
�
;��;���1�(����

������� $�����0��
�0���
���;�����������  �����������
�������
���;��� (Marketing Mix) ��0� 
8Pxs J&�
�������(��  
1. :��;<�'=� (Product) 2. ���� (Price) 3. ����������
��� (Place) 4. �����
��������;��� (Promotion) 
5. �����
��� (Process) 6. ������*�<�.����+'<�. (Productivity and Quality) 
7. �
 (People) ��� 8. ���
��;��;
�����
��s
1�( (Physical Evidence) 
  1.2 ���"'�.u;��������-R(������*+����������	�
 SMEs -
��
����

��+�� ��*����
���-R(-
���!&�"�.u;�����:5(���$<� !������' ������;
� (2539: 33) 1�(�*�����
����������������!&�"�
.u;�����:5(���$<�$����+�1�(��������������������!&�"�%&
.u;�����	�
:5(���$<� �.0��-R(-
���
��
�:
������������
�������
���;��� ���%�����R���-
�����������:5(���$<� ���%�����-R(-
����(
��
.u;�����:5(���$<� �0� 6Ws ��� 1H J&�
�������(�� 1.Who?, 2. What?, 3.Why?, 4.When?, 5. 
Where?,6. Who?, 7. How?  �.0���(
�����;�� 7 ���;�� ��0� 7Os J&�
�������(�� Occupants, Objects, 
Objective, Organizations, Occasions, Outlets and Operations    
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 2. 	���	;�������� 
 2.1 �(�
�
0,��� �������0��
.u;��������-R(������ ��������	
�����
���	
������

!&�"��8.��*+���������� �R�
 $�
���    ��������������  ��������
������
s; ��� -
���
	�
�6����
���
�+�������6�������
�������
���;���  
  2.2 �(�
.0,
���������!&�"����������s
	�
:5(-R(������������
��������	
�����
���
	
������ �8.��.0,
��� ��
����

��+�� �
0��
�������������R.u�"� ���
�%���
�+��!&�"� ���;�,
��5� 
-
��
����

��+�� J&�
�����s�	(��5�
�,
���
���$�R
�-�(�����������	
�����
���	
������-
.0,
��� 

2.3 �(�
�������� ���!&�"�.u;��������-R(������*+����������	�
��������
	
�����
���	
������ -
��
����

��+�����,

�, 1�(����
���������-
�����s�������	(��5�
-
R��
��0�
 �������-��
���
 2555 

 
��0	�6�7�4
87	� 

SMEs ����%&
 ��������	
�����
���	
������-
��
����

��+�� 
$	�	���� 1.2 ���������������;�������<� 

���
=� ��	#0"�� ��	#��	� 

(1)  ���:��; 
�������  50  ��
��
� �������  200  ��
��
� 

(2)  ��������� 
�������  50  ��
��
� �������  200  ��
��
� 

(3) ����(� 
- �(���
 
- ������� 

 
1�����
  50  �(�
��� 

�������  50  ��
��
� 

 
1�����
  200  �(�
��� 
1�����
  200  �(�
��� 

 

����	:���	��� ��	#��	������	#0"�� >� �����#������� (���
��
�
��
�������������	
�����
���
	
������ ���!5
����������R���� �����������!��
���
����$�/, 2550) 
 

����� ����	� ����%&
 *+���������
�������;��
j ���:5(:��; :5(�(���
 :5(�(����� ���:5(�+�$<�
���$<� 1����������
 ' ������	�������� ��0��%�
���	�
�5��(���
 ;���
�
����.&
.�-�	�
�5��(��(��
���
���1����;��;
��
���<�. -
��
����

��+�� 
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7?$������	�>@2����	� ����%&
 �����
�����
�(�
�������������������;��
j ���:5(���$<�
���
����.0��-�(1�(��J&�
���-R(��
�(���0������� �.0��;���
�
����;(�
���	�
:5(���$<�-�(1�(���
����.&
.�-�;�����������
 $��:5(������
-�R��
�����������%�� 

�"��������	�$�	#����	�  ����%&
 .u;�����	�
:5(-R(*+����������������
��������	
��
���
���	
������ 1�(��� :��;<�'=�(��R0������
���<�.���"'������) ���� (�����+;�*���) R��
��
������
����
��� (�%�
���-�(�����������) �����
��������;��� (������������������R����.�
*�) 
�����
��� (�����������
���-�(�����������) ������*�<�. (���-�(����������

���R0��%0�) �+��� (��
���-�(	(��5��������
�
�����
����
��) 

 

���A0@�4���
	#�"	 �B#2��� 	��	��� �0  
1.  ����%&
�6�������
�+���	�
:5(-R(*+����������������
��������	
�����
���	
������-


��
����

��+��  
2. ������������������ 	�
���
�������
���;���-
���-R(������������
��������	
��

���
���	
������-
��
����

��+��  
3. ��������+������������	�
:5(-R(������������
��������	
�����
���	
������1�-R(���


�
���
���	(��5�-
���;����
-�-
�������
�

�
	�
*+����������������
��������	
�����
���
	
������-
��
����

��+��   �������:5(�����������0�:5(����
-� 
 



 

 

 

����� 2 
��	
�� �
��� ������	������������	���� 

 
����������	
�����
�����������
���
�����������
 �!�
����"�#��$#%���"&'
� ���)�!�)"

������� *"��+������������,����/ �� ���� �������&���
���.�
������
����������� ")���/ 
1. $��2
"$#%���3�����&��)���	
���������
452 
2. $��2
"����&��)��
 �!�
����"�#��$#%���"&'
� 
3. ���8� '����% �������	#�"$#%$��2
"���	#�"��
��� 
4. ����
�)&�������&���
�  

 

1. ��	
������
��������	����
���  !"#�� �$%
 
1.1 
	�!&!���
���  !"#�� �$%
 

 2���!��&�
���	
���������
452���)��
�����*"��!�2���!��&*��")���/ 
 �
�
���, � ���)	�: (2539:  3) *"�
�
��&*���'� ��	
���������
452 !��&@�� ��	
����A���
��22#�+����2��!� (Searching) ���A./
 (Purchasing) ������ (Using) �����%��
��# (Evaluation) $#%
�������'�& (Disposing) ���#
	5),V:$#%��
��� 4"&2�"�'��%	
� �
�2���	�
�����
���� 
 �'
���&�	
 �
�
&%�
��)W�� $#%2,% (2550: 5) *"�
�
��&*���'� ��	
���������
452 !��&@�� 
��%������	)" 
����
������
452$	'#%2��'��%�+����	)" 
���A./
 
�2��$#%��
���
%*� (What) 
�+�*����A./
 (Why) $#% ��	
�'�@���%A./
 �%A./
 
�2�����*!� (Where) ��.�
*� (When) 
&'��*� (How) 
A./
�'
&$2'*!� (How often) $#%A./
����2� (Who) ����%�!��% � $#% ����2����
�������A./

�!�$�'	������� �" 
 
"�#&: ��	���2��# $#%"#&� ��	���2��# (2550: 5) *"�
�
��&*���'� ��	
���������
452 
!��&@�� �
�����	'��^ �����22#��%�+���.�
*"��)���
452 
�2�� !�.
��
��� ���*�@�������)" 
�2��
!�.
��
���!#)������
452"��& 
 ���2���!��&����	�� 
�� ���*"��'� ��	
���������
452 !��&2����'� ��%������
���"���2���2
"$#%�����%�+�	'��^ ��������
452$ "�

���.�
�!�*"���A��������� 
�2��!�.
��
��� ��.�

	
� �
�2���	�
�����
������
452�!�*"��)�2�������
��	�����2�"!�)� 
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1.2 	�'��� ���()�(��� *+����
���  !"#�� �$%
 
 ������
�2��%!:��.�
�+�2����������)/� �2�.�
��.
 +�2)_��� �"2.
����
�)&�����
452 (Consumer 

Research) 4"&����
�)&�%�'�&�!��)����	#�"����@����	
�����
������
452 �)/����%")��
���
� $#%
�%")�#�� ��/�
&�'�)��
���	$#%�)	@���% �2:������+��
�)&��$	'#%2�)/� 

 �
�
���, � ���)	�: (2539: 33) *"�
�
��&$��2
"����&��)�����������	
���������
4524"&
 ���*"��'�����������%�+���������@����	
�����
������
452 ��.�
�����������$������&��)� '����% �
������	#�" 2+�@������'�&������+��
�)&�����
452 2+�@�������������2��!���	
���������
452 2.
 6Ws 
$#% 1H A�����%�
�"��& Who?, What?, Why?, When?, Where?, and How? ��.�
2��!�2+�	
� 7 
2+�	
� !�.
 7Os A�����%�
�"��& Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets 
and Operations 	������� 2.1 $ "������� 7 2+�@����.�
!�2+�	
� 7 2+�	
�����&��)���	
���������
452 
 
�� �����2.1 2+�@�� 7 2+�@�� (6Ws $#% 1H) ��.�
!�2+�	
� 7 2+�	
�����&��)���	
���������
452 (7Os) 

,�-�! (6Ws ��� 1H) 
,������������� � �� (7Os) ���6�'7�� ������������	���� 
1. �2�
&�'��	#�"��l�!��&
(Who is in the Target 
Market) 

#)��,%�#�'���l�!��& 
(Occupants) ���"��� 
1. ��%������ 	�: 
2. 5��
�� 	�: 
3. �
	�
�&� $#% �
	�
�2��%!: 
4. ��	
������ 	�: 

�#&���:���	#�" (4Pps) 
��%�
�"��&�#&���:"���
�#
	5),V: ��2� ����)"�+�!�'�& 
$#%��� '�� �
����	#�"���
�!��% � $#%���	
� �
� 
2�������
���
�
�#�'���l�!��&*"� 
 

2. �����
452A./

%*� 
(What Does the Consumer 
Buy ?) 
 
 

 
����������
452	�
�������
�#
	5),V:�r2.
	�
����
2�, ��)	
!�.

�2:��%�
��
�
�#
	5),V: (Product 
Component) 2���$	�	'�����
�!�.
��'�2�'$�'��)� (Competitive 
Differentiation) 

�#&���:"����#
	5),V: (Product 
Strategy) ��%�
�"��& 
1. �#
	5),V:!#)� 
2. ���#)��,:�#
	5),V: 
��%�
�"��&��������5),V:	��
 
�2�� ���$�� ��
��� 2�,5�� 
#)��,%������ s#s 
3. �#
	5),V:2�� 
4. �#
	5),V:���2�"!�)�$#% 
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�� ����� 2.1 (�8�) 


,�-�! (6Ws ��� 1H) 
,������������� � �� (7Os) ���6�'7�� ������������	����  
  5. 2���$	�	'��������$�'��)�

(Competitive Differentiation) 
��%�
�"��&2���$	�	'�� 
"����#
	5),V: ��
��� ��)���� 
$#%5��#)��,: 

3. �+�*������
452���A./
 
(Why Does the Consumer 
Buy?) 

�)	@���% �2:�����A./
 
(Objectives) �����
452A./
 
�2��
��.�
	�
� �
�2���	�
�����
�
���"����'����&$#%�
	�
�&�A���
	�
������@���t��)&�����

��
�#
	'
��	
�������A./
2.
 
1. �t��)&5�&�� !�.
 �t��)&���
�
	�
�&� 
2. �t��)&��� )�2� $#%
�)W����� 
3. �t��)&�u��%��22# 

�#&���:���������2.
 
1. �#&���:"����#
	5),V: 
(Product Strategies) 
2. �#&���:��� '�� �
����	#�" 
(Promotion Strategies) 
��%�
�"��&�#&���: ���
4v�,� 
�����&4"&�����)������& 
��� '�� �
������& ����!��'�� 
$#%�����%�� )��)��: 
3. �#&���:"�����2� 
4. �#&���:�'
��������)"
�+�!�'�& 

4. �2��� '���'�������
	)" 
���A./
 (Who 
Participates in the 
Buying?) 
 

������
��#�'�	'��^
(Organizations) A�����

��
�#��
���	)" 
���A./
 
��%�
�"��& 
1. ����
��
�� 
2. �����

��
�# 
3. ���	)" 
��� 
4. ���A./
 
5. ������ 
 

�#&���:���������2.
 �#&���:���
4v�,� $#% (!�.
) ���
 '�� �
����	#�"(Advertising 
and Promotion Strategies) 4"&
����#�'�

��
�# 
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�� ����� 2.1 (�8�) 


,�-�! (6Ws ��� 1H) 
,������������� � �� (7Os) ���6�'7�� ������������	���� 
5. �����
452A./
��.�
�" 
(When Does the Consumer 
Buy?) 
 

4
�� �����A./
 (Occasions) 
��'� �'���".
��"�
��x !�.
�'��
�"���#�"�
��x �'���)��"�
�
�".
� �'����#��"�
��)� 4
�� 
�
��� !�.
�����#�)� +�2)_
	'��^ 

�#&���:���������2.
 �#&���:���
 '�� �
����	#�" (Promotion 
Strategies) �% '�� �
����	#�"
��.�
�"����% 
"2#�
��)�
4
�� �����A./
 
 

6. �����
452A./
���*!� 
(Where Does the 
Consumer Buy?) 

�'
����!�.
$!#'� (Outlets) ���
�����
452*�A./
 ��'� 
!��� ��� 
�2�� A����
�:���:
��r	 ���#+��� ��!��)"  &�� 
$2��: ������&�
��+� s#s 

�#&���:�'
��������)"�+�!�'�& 
(Distribution Channel 
Strategies) ��
�)��+��#
	5),V:
 �'	#�"��l�!��&4"&�
���,��'�
�%�'��2��#��
&'��*� 

7. �����
452A./

&'��*� 
(How Does the Consumer 
Buy?) 

�)/�	
������	)" 
���A./
 
(Operation) ��%�
�"��& 
1. ����)�����t_!� 
2. ���2��!���
��# 
3. �����%��
��# 
4. ���	)" 
���A./
 
5. 2������ ��5�&!#)����A./
 

�#&���:���������2.
 �#&���:���
 '�� �
����	#�"  
(Promotion Strategies) 
��%�
�"��&���4v�,����
��&4"&�����)������&���
 '�� �
������& ����!��'��$#%
�����%�� )��)��: ���	#�"
���	�� ��'� ��)������&�%
�+�!�"�)	@���% �2:�������&
�!� 
"2#�
��)��)	@���% �2:
�����	)" 
���A./
 

����� : �
�
���, � ���)	�:,( 2539: 34) 
 4"&����������2�)/���/ ��������*"����$��2���2
"����������	
���������
452�
�     �
�
���,  
� ���)	�: ��������
�$��2
"������������	
�����
���������
�����������
 �!�
����"�#��$#%
���"&'
� ����%����./
!�2�
�2#����#��2�&��)�����
�)&��2�)/���/��������
��� �!	��#����#.
�$��2
"��/
����%�%�+��!���������*"�������	
������������
����
������
452*"�����
&'��"� �)/����%")��
���
� 
$#%�%")�#��A��� 
"2#�
��)��.�
����
�)&$#%�)	@���% �2:�
�����
�)&��/ 
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 1.3 ����,�����
���  !"#�� �$%
 
 
)��:
�*� �	�% �) "
y (2547: 7) *"�
�
��&$���+�#
���	
���������
452 *���'�
�2:��%�
�
������#	'
��	
���������
452 $#%��%������	)" 
��������
452 �%
��)&$���+�#
���	
����
�����
452 ��.�
$ "��!��!r��'�2�����%	�
�������)W��$��2���2
"����&��)�	��
� (Self Concept) $#%
���$�����"+���
����
	 (Lifestyle) �
�	��
���/��� 4"&���./�{��������t��)&5�&������
	�
�&��
�
$	'#%��22#��%�
��)��t��)&5�&�
��
�	)� ��'� �)W�����  )�2� 2�
�2�)� s#s $#%$��2���2
"
����&��)�	��
������)����$�����"+���
����
	����)W����/�����/�r�%�����t��)& +�2)_����+��!�2���2���
	�
���� ��2�������@���|}|t�	'��^ ��/� $#%�+�*� �'2����&�&������� ��!��#
	5),V:!�.
��
���
��	
� �
�����
"������%������	)" 
���A./
$#%����	
���������
452��/������ �" ��%������
")��#'������/  ����@ �������5��$���+�#
���	
���������
452*"�	��5����� 2 
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%����� 1 $���+�#
���	
���������
452  
 

�#	
��)�$#%��% ����,: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
��                                                                               2���	�
���� 

                                                                                               2�������@�� 
                                                                                                       (Desires) 
 
 
 
 
 

 
 
 

�#	
��)�$#%��% ����,: 
 
 
���!� : Hawkins , Best and Coney (. 2001: 26 ����-+�(�   ��*�7�6D  ��)�E	�E��F. 2547: 12) 
 
 
 
 

GH�������'���%����� 
-�)W����� 
-#)��,%��� 
-��%������ 	�: 
- @��5����� )�2� 
-�#�'�
���

� 
-2�
�2�)� 
-�
��������	#�" 


	�!
�������	���
����� ���
 #G�����               
�,�����)�	�� 

(Seft Concect 
and Liftstyle) 

� ��	��� 
���E��(� 

- @�����,:���
	�%!�)�@���t_!� 
- 2��!���
��# 
-��%��
�$#%
����#.
� 
- ���A./
 
- ��%������
5�&!#)����A./
 

GH�������'���%��(� 
-����)���� 
- ������&���� 
- �������� 
- ��2#
�5�� 
-�)��2	
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����,�����
���  !"#�� �$%
   S        R Model 
�'
���&�	
 �
�
&%�
��)W�� $#%2,% (2550: 11) *"�
�
��&$���+�#
���	
���������
452*���'�

��	
���������
452������%������	'
��.�
�*�'��"	
�����'������
452�%$ "��##)��:

��� 2.
 A./

!�.
*�'A./
 ����������	
���������
452������.�
�&�� ��.�
�����+���������
452 
�2���" 
�2��!������
�+������� ���2�)/������
452�
�*�'&
����"��&2�����
��'�	�A./

%*�$#%���2�)/��r&)�*�'����'�A./
����%

%*� �+�*�@��A./
 s#s 

���$����	
���������
452 �������������!	����������+��!���
"���	)" 
���A./
�#
	5),V:4"&��
��"��
��	����������
" 
����%	��� (Stimulus) ����+��!���
"2���	�
����  
����%	����'����������2������ ��
���2
"�
����A./
 (Buyerps Black Box) A�������&�� �.
��#'
�"+��������#
	!�.
�����&*�' ����@2�"2%��
2������ �����2
"�
����A./
*"� A���*"��)�

��
�#����t��)&	'��^ $�"#�
�	)��
����A./
$#����������
	
� �
� (Buyerps Response) !�.
���������A./
�����	)" 
�����/� (Buyerps Purchase Decision) 
��"��
��	���
����$����/
&�'����� 
����%	��� (Stimulus) �!���
"2���	�
�����'
�$#���+��!���
"���
	
� �
� ")��)/�$���+�#
���/ ������&��'� S-R Theory !�.
 Stimulus Response Theory 	��5����� 3 
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%����� 2 $���+�#
���	
���������
452 S  R Model 
 
 
 
  Fbo.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���!�: �'
���&�	
 �
�
&%�
��)W�� $#%2,%( 2550; 13) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S: STMULUS  
 
����%	���������
	#�" 
-�#
	5),V: 
Product 
- ��2� Price 
- ����)"�+�!�'�& 
Place 
-��� '�� �
�
���	#�" 
Promotion 

�#'
�"+�2������ �����2
"�
����A./
 
Bayerps Black Box 

GH����%��(�  ��	��� ���E��(� 
(Internal Factors)  -���&
��)��t_!� 
-2���	�
���� Needs          Problem Recognition 
- $������� Motivation -���2��!���
��# 
- ����)���� Perception Information Search 
- ��2#
�5�� Personality    -�����%��
�����#.
� 
- �
 )&Habit  Evaluation of 
- ���$�����������
	 -���	)" 
���A./
 
Life Style           Purchase Decision 
-2�����.�
 Belief  -�����%��
��# 
GH����%�����  !#)����A./
 
(External Factors)    Post Purchase 
-�)W����� Culture Evaluation 
-���)/���� )�2� Social Class 
-�#�'�
���

� Reference Group 
-2�
�2�)� Family 
- )�2� Social 
-����{�
� Economic 
-�����.
� Politic 
-�����!������ Role 
- @��%��� )�2� Status 
s#s 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R:RESPONSE 
�� ���E��� 
WXY�/D!8WXY� 
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��&#%�
�&"$���+�#
���	
���������
452 (S � R Model) 	��5����� 3 
�
��&*"�")���/ 
 1.  
����%	��� (Stimulus) 
����
"��/��
����5�&���'����& (Inside Stimulus) $#% 
����%	������
5�&�
� (Outside Stimulus) �)����	#�"�%	�
� ���$#%�)" 
����%	���5�&�
���.�
�!������
452��
"
2���	�
�����#
	5),V:  
����%	���@.
�'����� 
��������!���
"���A./
 (Buying Motive) A���
�������!	����
��A./
"����!	��# !�.
�!	������A./
"����
	�
�&� A���!��&@���!	���������
���,:����	)���%	����r*"� 

1.1  
����%	���������	#�" (Marketing Stimulus) ���� 
����%	�������)����	#�" ����@
2��2��*"�$#%	�
��)"����!�"���/� ���� 
����%	����������&���
��)� '��� �������	#�" (Marketing Mix)  

1.2  
����%	���
.��^ (Other Stimulus) ���� 
����%	���2���	�
���������
452���
&�'5�&�
�

�2:��������t��)& 
��$�"#�
�5�&�
�����
����2��2��*�'*"� (Uncontrollable Factors) *"�$�' ����{�
� 
�����.
� ��24�4#&� s#s 

2. �#'
�"+�!�.
2������ �����2
"�
����A./
 (Buyerps Black Box) 2������ �����2
"�
����A./

����&�� �.
��#'
�"+� (Black Box) A����
����*�' ����@����*"� ���	�
��&�&��2��!�2������ �����2
"
�
����A./
 2������ �����2
"�
����A./
*"��)�

��
�#���#)��,%�
����A./
$#%��%������	)" 
����
����
A./
 ")���/2.
 

2.1 	)�$��!�.
�t��)&5�&�� (Internal Factors) *"�$�' 2���	�
����$������� ����)���� ���
���&���� ��2#
�5�� �)��2	
 s#s 

2.2 	)�$��!�.
�t��)&5�&�
� (External Factors) *"�$�' �)W��������)/���� )�2� �#�'�

���

� 2�
�2�)�  )�2� s#s 

2.3 #)��,%�
����A./
 (Buyer Characteristics) #)��,%�
����A./
���*"��)�

��
�#����t��)&	'��^ 
2.
 �t��)&"����)W����� �t��)&"��� )�2� �t��)& '����22# $#%�t��)&"����
	�
�&� 

2.4 ��%������	)" 
���A./
�
������
452 (Buyer Decision Process) ��%�
�"��&�)/�	
�
	'
*���/ 2.
 ����)�����t_!� ���2��!���
��# �����%��
��#����#.
� ���	)" 
���A./
 $#%��	
����
5�&!#)����A./
 

3. ���	
� �
��
����A./
 (Buyerps Response) !�.
���	)" 
���A./
�
������
452 !�.
 ���A./
 
(Buyerps Purchase Decisions) �����
452�%�����	)" 
�������%�"r�	'��^ ")���/ 

3.1 ����#.
��#
	5),V: (Product Choice) ��'� ����#.
��#
	5),V:
�!������A���������#.
�!#�&

&'�� 2.
 ��$� �/+��#*�� ���#'
� �%!��� +���r���� ����t� 4��� !������ s#s 

3.2 ����#.
�	�� 
�2�� (Brand Choice) ��'� @�������
452�#.
����#'
��%�#.
�&��!�
4��:4� �: 
�%#
 �"����:2 !�.
!�
�4� s#s 

3.3 ����#.
������& (Dealer Choice) ��'� �����
452�%�#.
�A./
���!��� ��� 
�2��!�.
����2��
��#����������" !�.
���� %"��A./
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3.4 ����#.
���#������A./
 (Purchase Timing) �#'��2.
�����
452�%�#.
�A./
����#�����
�#���)� !�.
�&r� �����A./
 
�2���)/� 

3.5 ����#.
���
��,���A./
 (purchase Amount) �������	)" 
�����.�
��+����!�.
��
��,���
A./
��$	'#%2�)/� ��'� A./
!�����#'
�!�.
!����4!# !�.
 1 #)� 
 
%�����3 4��"#��	
���������
452 
                                                 1. ��	�,�&���[��������8���6

� (Individual Determinant) & X�
GH����                      �������	���� (Psychological Factor) 
                                                     1.1 2���	�
����$#%$������� (Need and motivation) 
                                                     1.2 ��2#
�5��$#%$��2���2
" '��	)� (Personality and self 
concept) 
                                                     1.3 ����)���� (Perception) 
                                                     1.4 ������&���� (Learning) 
                                                     1.5 �)��2	
 (Attitudes) 
                                                 2. ��	�G %����� (External Variable) & X���	�G E����	����!����
E��
!	�e�'  ! (Sociocultural Environment) 
                                                     2.1 �#�'�
���

� 
                                                     2.2 2�
�2�)� 
                                                     2.3 �)/���� )�2� 
                                                     2.4 �)W����� 
                                                     2.5 �)W�����&'
& 
                                                 3. � ��	��� ���E��(�WXY� (Buying decision process) 
                                                     3.1 ����)�����t_!� (Problem Recognition) !�.
�)����2���	�
���� 
                                                           (Need Recognition) 
                                                     3.2 ���2��!���
��#�'
����A./
 (Evaluation of the Alternatives) 
                                                     3.3 �����%��
��#����#.
� (Evaluation of the Alternatives) 
                                                     3.4 ���	)" 
���A./
 (Purchase Decision) 
                                                     3.5 �����%��
��#5�&!#)����A./
 (Post purchase Evaluation)  
 
���!� : �
�
���, � ���)	�:, (2539: 19) 
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����
�2��%!:4��"#��	
���������
452$#%�����%&��	:���������	#�" 	��5����� 4 
�
��&
*"�")���/ 
 1. 	)��+�!�"�u��%�
�$	'#%��22# (Individual Determinant) �t��)&"����
	�
�&� 
(Psychological Factor) 
  1.1 ��������$#%$������� (Motivation and Motives) �#)� 
����%	����%��%�
�"��&
�#)�2���	���2��&" A�����
"����#�
�2���	�
�������*�'*"��)����	
� �
�2���	�
�����
���22#
�)/������� ��	)� $#%�
	�	� +�����%�&�&��#"2���	���2��&"4"&�����	
�������2�"�'��% �
�2���
	�
�����
���� $#%�+��!��'
�2#�&2������ ��	���2��&" ��"��'�!��&�u��%������#.
���	
��������
�#���2���2
" $#%������&�����
�$	'#%��22# 
  1.2 ��2#
�5�� (Personality) ����#)��,%"����
	�
�&�5�&���
���22# A����'�&
�+�!�" $#% %��
�@���
�����A�����22#!����	
� �
�	'
 
��$�"#�
��
���� $#%$��2���2
" '��	)� 
(Seft Concept) ����$��2
"�
�	��
���
"��2	
 (Ideal Self) A���2������ �����2
"�
�$	'#%��22# 
  1.3 ����)����  (Perception) ������%������A�����22#�#.
� �� �)"�%���&�$#%
	�2���!��& 
����%	���

�����5�������2���!��&$#%����5�������/��� !�.
!��&@���
������������
�
4#����
&�'�
�^	)���� ��22# 2 2�A���*"��)� 
����%	���
&'���"�&��)� ��.�
�*�
&'���"�&��)�$	'�%��

���#
$ "�
��������)� ����#.
� ����)"�%���&�$#%���	�2���!��& ������%�������
�$	'��22#A�����/��)�
2����+�����(Need) 2'��
&� (Values) $#%2���2�"!�)� (Expectation) 

��
�#A���$	'#%	)�$���!#'���/
�%����&���
��)���%�������)����$#%��2��� +�2)_	'
���	#�" 
  1.4 ������&���� (Learning) #)��,%������&�����
������
452������%������ (Process) 
A�������8 $#%��#��&�$�#�	#
"��#� 4"&�����#���2�������!�'���*"��)� !�.
�����% ����,:���
2#��&2#���)� 
                       1.5 �)��2	
 (Attitudes) !��&@��2���4����
�&�������&���� ��.�
�!�����	
������� 
"2#�
�
�)�#)��,%�������
�� !�.
*�'����
�������	'
 
���" 
��!���� �������$ "�2������ ��5�&����� %��
��'�
��22#��2���4����
�&� �
��!�.
*�'�
��	'
��� 
�� ��'� 	�� 
�2�� ��
��� ����2���#�� ��.�
��������
�#�
���%����������
	�
�&� �)��2	
*�' ����@ )���	�!r�*"�4"&	��$	'	�
�$ "��'���22#
�#'��@��
%*�!�.
�+�
%*� 
 2. 	)�$��5�&�
� (External Variable) !�.
	)�$�� 
��$�"#�
�"��� )�2��)W����� 
(Sociocultural Environment) 
  2.1 �#�'�
���

� (Reference Groups) !��&@�� ��22#!�.
�#�'���22#A����������$!#'�

���

� (����&����&�)  +�!�)���22#�"��22#!����������+�!�"2'��
&� (Values) �)��2	
 (Attitudes) 
$#%��	
���� (Behavior) 
&'���"
&'��!����!�.
��	
�����)��*� 
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  2.2 2�
�2�)� (Family) ����#)��,%�
���22#	)/�$	' 2 2� ��/�*� A�������)��)����
 �&�#.
" ���$	'���� !�.
���&
��)��!�
&�'����)�  ���
���2�
�2�)��%����&���
��)� ��'� �
"�
���"� ��	� A�����2��� )��)��:"����""���!���� 
  2.3 �)/���� )�2� (Social Class) !��&@�� ���$�'��#�'�5�&�� )�2� 5�&���#�'�
��%�
�"��&��22#�����2'��
&� (Values) 2��� ��� (Interests) $#%��	
���� (Behavior) 
&'���"�&��)� 
  2.4 �)W����� (Culture) !��&@�� �#�'��)W��������$	�	'���)�A������� '���������8
�)"����� )�2����"�!_'$#% #)�A)�A�
� !�.

��!��&@���)W��������������#�'������
���� ��./
��	
 
$#% 5��$�"#�
�	'���)�A���
���%��2���2#��&2#���)�!�.
	'���)��)W������
��#�'�
.�� *�'����r
��
& 4"&��22#$	'#%2� ����@�#.
�����%�'���)��#�'����	��
� 
 3. ��%������	)" 
���A./
 (Buying Decision Process) 
  3.1 ����)�����t_!� (Problem Recognition) !�.
�)����2���	�
���� (Need Recognition) 
��������)����@��2���$	�	'���%!�'�� 5�����	�
����$#% 5���t����)� A�������
�������%��%	����!���
"
��%������	)" 
��� 
  3.2 ���2��!���
��#�'
����A./
 (Prepurchase Search) �)/�	
���/��
��	������)/����!���� 
��.�
�����
452�)����@��2����+���������+�����	�
�2��!���
��#"��&�
�����	'��^ $!#'���
��#��� +�2)_ 2 $!#'�
2.
 
     3.2.1 $!#'���
��#5�&�� (Internal Search) !�.
$!#'���
��#4"&
��)&�
���	"���
�
	�
�&� (Psychological Field) 
     3.2.2 $!#'���
��#5�&�
� (External Search) ������
��#��� .�
��#����)������& 
���4v�,� s#s 
  3.3 �����%��
��#����#.
� (Evaluation of the Alternatives) �����)/�	
��)/���� 3 �
�
��%������	)" 
���A./
���*�'�����
��)	�A�������#.
�	'��^ �������%��
� $#%�#.
���.�
	
� �
�2���
	�
�����
������
452 ���)/���/�+������%	�
�
��)&��,V:�������%��
�A�����%�
�"��&��	�{��$#%
2�, ��)	
�#
	5),V:��������
452������������&����&��%!�'��	�� 
�2��!�.
�##)��:������A./
$#%���
��
452 
 

4. ����h����� ��	��� ���E��(� 
 
"�#&: ��	���2��# $#%2,% (2550:25) *"� ���@����%������	)" 
����
������
452
 ����@$�'�*"�����#+�")��)/�	'��^ A�������&#%�
�&"")�	'
*���/ 
 �)/�	
���� 1 ����#r��!r��t_!�!�.
	�%!�)�@��2���	�
�����)/������)/�	
���
��	���
�
��%������	)" 
��� A�����
"�����������22#��� ��@��2���$	�	'���
� 
���������@���%��!�.
�!���
"
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��/��)� 5�����	�����
&�' , ��#�!���� $#����2����!r��'�2���$	�	'��")��#'����2��� +�2)_���A���	�
	�
�����%$��*� $!#'� +�2)_�
����	�%!�)�@���t_!� 2.
 ��2���	.��	)��
������
452 2���	.��	)��
�
�����
452��
"������t��)&�������!#�&^ "��� 2���	�
����A�����
"�����5�����:�
�	)���22#�
� 
(Self - image) �r��$��4�������%�+��!������
452��
"2���	�
��������%���#�!�.
*� �' 
�������'�!�)� 
 �)����	#�" ����@����t��)&	'��^ ����	)���%	����!������
452��
"2���	.��	)�$#%	�%!�)�
@��2���	�
����*"� ��'� ���������'����� �&��� �� ��5��"� �����5��#)��,:�
�����+�$��)�� �)� �)& 
����	�� �
������/

��
�#�
� 
��$�"#�
�&)� '��#	'
���	�%!�)�@���t_!��
���22#"��& ��'� ���@��
��.�
�#�
��.�
�2���
��� �+��!���
"2����"")�$#%��2���	�
��������%������'��"��!�*"������ �" 
 �)/�	
���� 2 ���� �%$ ��!��'�� �� �����)/�	
�����&��)����$ ��!��'�� ���
�
�����
452 A����%�+��!�!��'�� �����$!#'�5�&���'
� 4"&�������
452�%�
���,��'�	���2������!�.

2�������+�����&��)�����#.
�	'��^ 
)���%�
�"��&#)��,% 
�2������
!�.
*�'����%�+����A./
 
�2�� 
@���'�� ����2�������+�*�'�
�r�%�+����� �%!����$!#'�5�&�
�	'
*� A��������$ ��!��'�� ��
���$!#'�5�&�
��)/�&)�*"��)�

��
�#����t��)&
.��^ 
�������& ��'� 2���$	�	'���%!�'����22# 


��
�#�
� 
��$�"#�
� 

��
�#�
�2�
�2�)� ����	�� 

 �)/�	
���� 3 �����%��
�2'�����#.
��'
�A./
 �����%��
�����#.
���.�
	)" 
��������
���
 @��

��+�#)���& �����
452
���%	�
��
���,�����&����&���	�{���)� ��2 (Specification � 
#)��,%�u��%	)�) ��'� #)��,%$#%2���!#��!#�&�
��2�.�
��.
��$	'#% @����
��� 2'�����'�&��
��������
��� �+��#���	)/�2��� %"�������*������
��� ����	�� 
 ����,��
��#
	5),V: &�	)�
&'����'� ���A./
�@�)��&��&�	: �������%A./
�%	�
��+����	���
�)��&������.�
��
�#)��,%�#
	5),V: $#%����&����&�$	'#%&��!�
 4"&�����,V:�������%��
� 
(Evaluative Criteria) 	'��^ ��'� 2�, ��)	
������)������.�
���&��)���	�{�� ����	�� 
���)&!������,V:
�������%��
�����#.
� ����@��)�$	'�*�*"�4"&

��
�#���2���$	�	'���
�	)���22#$#%
 
��$�"#�
� 
 �)/�	
���� 4 �)��%��
"������2���#�� !�.
�'
��������+�!�'�&
.��^ ��/�
&�'�)�2���
�!��% ��
��#
	5),V:  +�!�)��#
	5),V:�����%�5� ����+�!�'�&	�
�
��)&��)������&�����2������ 
$#%�+���_ �� 
 �)/�	
���� 5 $#% 6 ���
��452$#%��%��
�����#.
�!#)�A./
 2����
���������
452
 
�2�� $#%�����%��
��#������ 
�2�� ���� 
�������2��� )��)��:�)�
&'����#��
" @�������
452 
�2��
�!��#	��������A./
2�"!�)� ���A./
�r�%��2����
�������A./
 
�2��$#%��
����)/�^ $	'@����2���*�'�
��
��
"��/� !�.
�
���,��!r��'� 	��&��!�

.�� ����@�!�2����
��"���'� ���A./
A/+��r
��*�'��
"��/�*"� 
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 �)/�	
���� 7 ����)"����)� 
���!#.
��� �����
452������#.
�����%�
/��#
	5),V:!�.
�+��!�
�#)� 5���"
�!�.
�+����	#�"A/+�
�� (Remarketing � ��&*� �'	#�"�
����$#��)  
 
2. 	�E�&�������������������8�! 

 ��	
�������	���	�E�&����������������8�!  
�
 �!�
����"�#��$#%���"&'
� !�.
 SMEs &'
�����5���
)���� Small and 

Medium Enterprises !��&@�� ����
��������

 �%���
������������
� "+���
����4"&�����
��
� *�'����
�2�.�
��.
�
�����
��"*�'	�
&�'5�&�	�

��
�#�
���22# !�.
����
�
.�� ��	����������"+���
����	�+�$#%
����)�����+����*�'��� A�����%����)__)	
 '�� �
��
 �!�
����"�#��$#%���"&'
� �.�. 2543 
��	�� 4 *"��!�2���!��&�'� �
 �!�
����"�#��$#%���"&'
� 4"&"�����+�������������� ��#2'�
��)�&: 
�@��� !�.
����"�%���&�����+��%$#��	���+��������+�!�" ���"�
��
 �!�
����"�#��$#%
���"&'
� �
���,�*"����	)���/�)" ")�	'
*���/ (�&��5� �
�
�)��:�
�
&%, 2553) 

1. �+�������������� ����")��������%���	'��^ �
&���� $	' +�!�)���%���*�& ��
�4&��& '�� �
�����
������ A���
���%������������@�� 500 � 1,000 2� $	'&)���2���
'
�$
"������
��
!���)"���$#%�����
� A��� �2��*"��)�����'�&�!#.
 �)� ��� ���*�'*"�����+������������������
	)��+��)" 
��
����
 �!�
��%*"��)���� �)� ��� 

2. ����"�%���&� �
*"� %��
�@�����"���#�������$����
� ��.�
��������
������
 
���)�&:@����)��)�#������ $	'������"�%���&�*�'@�� 100 #������ 

3. ��
�#���� !��&@�� ��#2'� 
���)�&:@��� ����)����!������&� 
4. &
"��& ����")�������
*"� %��
����"�
��
���� ����%����
������%�5� ��'� ���

���&�*����� ���$���
�����#r�$	'��&
"��& ����� 4"&��	�������� ��$#% '��	'��	�+� 
5.  
���)�&:@��� �
���,������#2'� 
���)�&:@������2'����"
� ���&�
&'���"�&� 4"&

�+�!�"��#2'��)/� ���
� 
���)�&:@��� +�!�)��#�'��
 �!�
����"&'
�$#%���"�#�� 
 
�
������/�
 �!�
����"�#��$#%���"&'
�&)���2���2�
�2#���
�����
������%�
����

���"�#��$#%���"&'
��� 3 ��%�5��!_'^ 2.
 ( +��)���� '�� �
��
 �!�
����"�#��$#%���"
&'
�, 2544) 

1. �
��������#
	 (Production Sector) 2�
�2#������#
	��5�2���	����� 
(Agricultural Processing) 5�2
�	 �!����(Manufacturing) $#%�!�.
�$�'(Mining) 

2. �
�������2�� (Trading Sector) 2�
�2#�����2�� '� (Wholesale) $#%���2���#�� 
(Retail) 
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3. �
������
��� (Service Sector)  '��#)��,%���"�
��
 �!�
����"�#��$#%���"
&'
� �+�!�"�����#2'��)/� ���
� 
���)�&:@���  +�!�)��
����$	'#%��%�5� ")���/ 

 
�� ����� 2.2  +�!�)��
����$	'#%��%�5� 

G ��%� �����8�! �������� 
(1)  ����#
	 *�'��
�  50  #������ *�'��
�  200  #������ 
(2)  �����
��� *�'��
�  50  #������ *�'��
�  200  #������ 
(3) ���2�� 

- 2�� '� 
- 2'��#�� 

 
*�'��
�  50  #������ 
*�'��
�  50  #������ 

 
*�'��
�  200  #������ 
*�'��
�  200  #������ 

���!� :	�E�&�������������������8�! (����&	������6 � ( +��)���� '�� �
��
 �!�
����"
�#��$#%���"&'
� $#%���&:��
����
����� �!��
�&�#)&����2�
����
4�W, 2550) 

 
 �)�!�)"������� 	)/�
&�'����	5�2�#��	
������./���� 622.38 	�����
4#��	� !�.

388,939 *�' ��
�����	�
��!�.
 	
"�)�!�)"��������$#%��%�2����
&��&� �
��	�	
"�)�!�)"
��������!��2� �
�	%�)�

� 	
"�)�!�)"��������!��2� 	)/�$	'��	"� 
	 ��	������ *�����"
�)�!�)"�������� �
�	%�)�	� 	
"�)�!�)"�2��{� 2
"���� )" '����
&#% 0.12 	'
�./�����)/�!�"�
�
��%��� A������./������
&��� �"����	5�2�#��	
��� #)��,%�./���� '���!_'����������#�'�$�'�/+���2���

�"� ����,:A�������$!#'� ���%�#����� +�2)_  5����)�&���������	
 �)�!�)"�������*�'���./�����}�*�� 
� ��������2���2� %"�� ��.�
����
&�'	
"�)���������!��2� 4"&
+��5
��.
��������
&�'!'�����
��������!��2� 20 �
4#��	� $#%������������&���%��,���� +�2)_2.
 �����) �����%��� ����
��
	��)"����5
�	����������
!�� $#%���
 )&�)��:�
��)�!�)"�'� ����������
&�'
��)&�)/�"��
�2�����%")� 
���
� �������
�5�2��
������*"���	�{��  

"�����%���� ���x 2550 ���+���� 1,017,241 2�  )" '��2���!��$�'��
���%����2
"���� 
1,634.44 2� 	'
	�����
4#��	� "��������2�
� �� 6 
+��5
 *"�$�' 
+��5
��.
� 
+��5
������& 
+��5

����!_' 
+��5
����)��
� 
+��5
*����
& 
+��5
������r" $#% 52 	+��# 303 !��'���� �������# 10 
$!'�$#%�� 
�2:�����
!�� '��	+��# 35 
�2:��� �)�!�)"������� ��2�)���.
�����)/� 
/� 22,954
2�)���.
� ��
�����+��� 5,659 2�)���.
� �+� �� 12,184 2�)���.
� 
����
.�� ^ 5,111 2�)���.
���� 
22,954 2�)���.
� 4"&$	'#%2�)���.
�����&*"��u#��&	'
2�)���.
� 5,513.83 ���	'
�".
�  

 5���������{�
� ���./�{��2'
�����"� ���x 2549 �#
	5),V:��#����
��)�!�)" 2
"����
79,177.53 #������ ��&*"��u#��&	'
!)��)"
&�'����,V:����#��2.
 66,165.50 ���/2�/�x ���+����
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4������)/� 
/� 2,007 $!'� �+����$����� 53,916 2� ���./������.�
������	� 202,091 *�'�.�����{�
����
 +�2)_2.
�������x$#%��������)� �#
	5),V:��#���5�2���	�1,095 #������ $#%�
�5�2���	� 
54,597 #������ �#�#
	��#��� 55,692 #������ 4"&������#
	5�2
�	 �!���� ����� �" 2.
 23,459 
#������ #��������2�)���.
� '����22#��
&��� �" 2.
 111 #������ 
)	������&�&	)��������{�
��u#��& 
5 �x 7.09 #������ 
)	������&�&	)��������{�
��x#'� �" 5.91 #������ 

�� 	��
 ��&7�6���j� �6��8�� $���E ���%��
6�
�! ( +��)���� '�� �
��
 �!�
����"�#��$#%
���"&'
� $#%���&:��
����
����� �!��
�&�#)&����2�
����
4�W, 2550) 

 +��)��)W��$#% '�� �
������
!���)�!�)" ��%�����!�"*�& *"��
�2��%!: @�����,:���
$ "�@���t��)&5�&���
��)�!�)"��"�����"$�r� (Strengths) ��"
'
� (Weaknesses) $#%����
�2��%!:
 @�����,:5�&�
� �t��)&"���4
��  (Opportunities) $#%5)&2��2�� (Threats) ")���/ 
�� ����� 2.3  ����
�2��%!: SWOT  

�6���j� �6��8�� 
1. ���	)/�
&�'��#���������!��2� 
2. ���&:�#�������
!��$#%����{�
� 
3. ��42���'�&2���2��� '���� %"�� 
4. ���%�� ����,��452  ����,��������
� 
5. ��%������2������ ��&*"� ��$#%���)�&5�� 
6. 2���	�
�������
&�'
��)&����� 

1. ���"
���2� ����.�
��������&�&	)��
�����
�

 )�!��
���)�&: 
2. ��������	
"�)" 
3. 	)/�
&�'���./�������#�'�$�'�/+�������%&�
	
�#'�� �����������
��)��/+�!#��������x 
4. �t_!� 
��$�"#�
� ��'� 2�)��
� �&% �/+�� �& 
5. ��%����$|��+������� 

7. �������	)/����&:$ "� 
�2��$#%�����%���
���"�!_' (IMPACT ��.
��
�����) 
8. ���)�&5�� +�!�)�����$!#'��'
�����&�����/+� 

                          - 

$���E %��
6�
�! 
1. �����
!���)�!�)"$�����,���� 
2. �){��# '�� �
���.�
����
&�'
��)& 
3. ���������)���.
����2�
�2#���./�����)/�
�)�!�)"�+��!� ����@2��2����������%4&��:
���"
�*"�
&'������% 
��
5�� 

1. �����)�!�)"��
�,V#����
��)����
���
_�	
�4	�
��������s 
&'��*���
���� 
2. ���$�'��)����
&�'
��)&���)�!�)"��
�,V# 
3.  )" '���./����"���������	�#"#���.�
& ^ 

�����: +��)���� '�� �
��
 �!�
����"�#��$#%���"&'
� $#%���&:��
����
����� 
�!��
�&�#)&����2�
����
4�W, 2550 
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 @�����,:�������&���
��)���� '�� �
� SMEs ���)�!�)"������� ( +��)���� '�� �
��
 �!�
�
���"�#��$#%���"&'
� $#%���&:��
����
����� �!��
�&�#)&����2�
����
4�W, 2550) 

�������
�2��%!: @�����,:�
��)�!�)"������� ���'� ��"$�r��
��)�!�)"�������2.
 �����
���	)/�
&�'��#���������!��2� �����2���2���� %"��$#%�
��
���� �� ����,��452���2��2�)�����+�
�!���%��������)�!�)"��������������
&�'
��)& ��5�2���	�$#%
�	 �!���� �����������#
	 
�2����.�

	
� �
����
&�'
��)& ��'� *��"
�*����%")�	�$	'�������.
�$#%��
�:�
��
�:A���������
_�	
�4	��
"������
&�'
��)&$#% 
�2��5�2������	�$#%
�	 �!�������	
� �
�2�,5�����
	���"�*"� '��#��%��
	'
 5��5��
�� 	�: �)/�����.�
���2����"
���� ����/� ��������	
"�)"����+������%���������
����/���.�
& ^ 
�t_!� 
��$�"#�
� ��'� 2�)��
� �&% �/+�� �& �)/�������
&�'
��)&$#%4�����
�	 �!���������
���+������/� 
$#%�./����"���������	�#"#������� �������
&�'
��)&$#%4�����
�	 �!����
&'��*���
����  

��.�
�
���,�@�� 5�����5��
�� 	�:�
��)�!�)"������� ���'� ��2���4""�"'���"���
5��
��%������ �&���$#%&)�2��)����
@����
	$��")/��"
� �%�!r�*"����  5��2�������
&�'�
���%����
 
�|t��$�'�/+�������%&� A���	
� �
�� �
&�������'
�����&��
��)��'
�����&�!#�&�#�'��)/����*�&
$#%���	'����%�������
��'
�����&� �����	� ����'
�����&���
��)W����� ����'
�����&�����/+���.�

���
@����
	�
�2�*�&�)/� 
�|��|t��$�'�/+�������%&� �
�����)/�$#���������)�!�)"�������	)/�
&�'��#�
��������!��2� ����+��!����2���2���2��� %"����"��r�  ����@�������&:�#������� '� 
�2�������
2�,5��*"� 
 
3.  �
�l�E8	�G �E!����� ���� (Marketing  Mix) 

*"�������!�2���!��&�
�2+��'�  '����% �������	#�" *��!#�&�'��A���������2��2�����
�
� ������!�2���!��&*���$������"�&��)�")���/ 

&������,  ���,��,
�&: (2548:29)  *"��!�2���!��&�
� '����% �������	#�"�'�
��%������������+�!�"�
�#)��,:�
�$	'#%����
�$#%�#
	5),V:�)/����)/�	
����*�'$	�	'���)���$	'
����
���
���  '����% �")/��"
�@���)W����/� +�!�)�����
���
������ 4 PpS ������ 8PpS �������$��
�!�'����)W����/�����%�
�"��&  �#
	5),V: ��2�  ����)"�+�!�'�&  ��� '�� �
����	#�" ��2#��� 
#)��,%�����&5��  ��%������  �#
	5��   
 u)	&���  � �
��  (2547: 52) *"�
�
��& '����% �������	#�"�'� �����
��	���������
�	�
���
 
������%�+�� �
	'
#��2��!�.
�#
	5),V: �����	)/���2�����!��% � !��
������+� '�@��#��2��*"�
&'����
��% 
��
5��"��&�����
����'
��������)"�+�!�'�&$#%!��
�� .�
 ����.�
����%$����'�� ��$#%��%	���
�!���
"���A./
 A����#&���:�!#'���/@.
�����2�.�
��.
������	#�"$#%��.�
����#)��,%�����
��������2���
$	�	'�� �������%�+��!�����
���% �2��� +���r�������t��)&��� +�2)_
�� 4 ��%���  
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")��)/� 
�2:��%�
��)/� 8  '���)/�@���+�!�"�!�"+���
�*�4"&2+����@��2���	�
�����
���#'�
��l�!��&!#)� ��.�
	
� �
�2���	�
�����!�"���� �" 
 
   
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
  

%����� 4    ����G��!����: E8	�G �E!����� ����������E���
	�!E,�� j�������� 
�� ����� ���   ���!�: u)	&���  � �
�� (2547:55) 

 
A���: u)	&���  � �
�� (2547:52-55) 
�
��&*��")���/ 
 1. "���%�hn7 (Product) 2.
 2����+�����$#%2���	�
��
�#��2�� �����	'
�#
	5),V:��l�!#)� ��.�

����
� ����@�+�� �
�#
	5),V:���	���)�2���	�
�����
�#��2��*"������� �" 4"&�u��%	#�"��������
$�'��)� ������+��!�	�
���'��������	#�"�u��% '�� ���������@��2���	�
����$#% ����@	
� �
�2���
	�
����  ����2�������
��$#%2���5)�"��
�#��2�� A����#
	5),V:������
���
��������2���$	�	'��
��� 
�2���)/�"������$��$#%���"+���
���� 
 2.  �
� (Price) 2.
 	�����������#
	 ����!���
���$#%�����
!��$#�� �r	�
��
���,�@�� 
	����� �
�#��2������!#)� ����
�	�
��&�&��#"	�����$#%5��%���#��2��	�
�����)��
"�
����#�&��
����	������
�����
��
� 
 3. �� ����,�&�8�� (Place)  2.
����#.
��'
����������+� '� ��
�������!��% ���/�
&�'�)�
#)��,%�
���
���$	'#%��%�5� @�����������
���"�����
��# ����@
��)&��24�4#&�	
"	'
 .�
 ��
�'��2
��
��	
�:*"� 

�#
	5),V: 

��%������ ��2� 

��% 
��
5��$#%2�,5�� ����)"�+�!�'�& 

��� '�� �
����	#�" 2� 

 
����	)�	�����
��!r�*"��������������&���
� 
�)������
��� 
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 4. �� E8��E �!�� ���� (Promotion) !��&@�� ��� '�� �
����	#�"����'�&��%	����!�#��2���+�
	�� 
��������2�"!�)� 4"&
��)&�2�.�
��.
���$	�	'���)������ '�� �
���	
�����
�#��2��������$��
	�
��
���,�@��2���	�
�����
�#��2�� ��.�
����%�#.
� �
�����	
"	'
 .�
 �� ��� ��������@��$#%�����#��2��
�!��% � 
 5. � ��	���  (Process)  2.
��� ���� ��2:$#%��� '��
� '����%�
��
��#
	5),V:4"&

��)&��%������������$����
&'��"� �#&���:��� +�2)_ +�!�)������
��� �)/�2.
��#�$#%��% 
��
5�� 
 6. G �E��'�%�����
6h%�� (Productivity  and  Quality) !��&@�� 2����&�&��������+�
�!�	���������
������
���	�+�#� 4"&���	)"2'�����'�&	'��^ !�.
#"��%���������
&'��#� $	'����
�
�%	�
��%#��*��� �
�'��%	�
�*�'	)" '�����
���+��!�#��2����
"2�������
��*"�  +�!�)���� ����
2�,5��������� ����2���$	�	'��$#% ����2���5)�"��
�#��2�� 
 7. 
� (People) &!��-+� ��2#������� '�� +�2)_����%�+��!�����
���% �2��� +���r� 
4"&�u��%����
���
������	�
�
��)&����8
 )��)��:�)�#��2�� �� 
 8. E���!���	�����!���&��D�� (Physical  Evidence) �������!������	��������� � ���   !��&@�� 

�2:��%�
��
�����
���
������#��2�� ����@�
��!r�$#%�����,V:������
���,�$#%	)" 
���A./

��
���*"� @��$�����2�)/� 
�������	)�	����
&'��
��*�'�� '���'�&�!������
�������% 
��
5�� ����/����
�)� $	'�%�'�&� �
� ����2����)�����!�$�'#��2�� 
 

��	
���
��������	����� � ���   
��
��� (Service) �������$ "�!�.
��l��
��������!�'�&���!���� ����@� �
�!��)�
��|}�&

!���� 
)����� 
�����*�'��	)�	�$#%*�'���##)��:�� 5�����������
��� 
���" ^ 4"&�������#
	�
��)�

���%*�'@������)"�)��#
	5),V:���	#�"��
����r*"� (Kotler,2000 : 428 $�#) 

��
��� �����
���������
 ���:*"�$#%�
�*�'�!r���������)	@�!#)��
���&���	
"	'
A./
��&


�$���!�	
� �
�2���	�
�����
�#��2�� (
"�#&: ��	���2��# 2541: 310) 

��
��� (Service) �����
������#��%4&��:!�.
2�������
����� �
�2���	�
�$�'#��2�� 
	)�
&'�� ��'� 4�����&� 4��5��&�	: 4���&���# 4��$�� s#s (�
�
���,  � ���)	�:$#%2,% 2541: 334) 

�#'��4"& ��� 2.
 �����
��������
��������*�' ����@ )��) !�.
�)�	�
�*"�����	)� 
�2��$	'
�����
	������%4&��:!�.
2����
�����
�2:��*"�� �
��& !�.
�����
���������)"��/�����)���& 
�2��
��.�
 �
�2���	�
� 2�, ��)	
�
������
��� (
"�#&: ��	���2��# 2541: 310-311) 

1. ���� 
������)�	�
�*�'*"� (Intangibility) ��.�
������
������� 
������)�	�
�*�'*"��������*�*�'*"����
�����
452�%�"#
� 	)�
&'����
��� �
��  ��� �� �'
�*"�&
�!�.
*"��#
�� �'
�����%A./
 ")��)/� 42�����
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 '�� �
�����+�!�'�&	�
���2����)"�������&��)�2�,��%4&��:����)������
���*�'��'���&�$	'�������	)�
��
��� 

2. *�' ����@$�'�$&�*"� (Inseparability) ��
���$&�*�'*"��������#
	�)������&��
��� '����� ���� 
$���'�&$#%��
452���
��)�����#��"�&��)� ��'� �)�	$��&:  ����$#%$���'�&��
����)/�!�" ����#�
�"�&��)�$#%	�
�����!������
452�� � ����8	)� � ��.�
�����)���
���������"�&��)� ��
���� �
� �&
$#%��
���� �
� �&�r����*����+��
��"�&� ���*�' ��@$�'�$&�*"� !��&2����'� ����)"!���
����+�
����#
	$#%���	#�"���
��)� 

3. �#�#
	$	�	'���)� (Heterogeneity) ����*�*�'*"�����%�+��!�
�	 �!���������&��
����+����
�#
	�#�#
	 �!�����	�{�� $	'#%!�'�&����#
	��/����%$	�	'��*����!�'�&
.�� ^ ���������#
	$#%���
��&��
��� ��'� ����
�*�& *�'*"��#
	��
��������2�,5����'��)��������&��)/� �
�����)/�&)�&������%
	)" 
��'�2�,5���
������
���2�������'��" ")/��)/� �%	�
��!�2��� ����
����)��)/�	
����$��
�#
	$#%�)/�	
�����#
	"��& 

4. 2���� .�
� #�&�'�& (Perishapility) ���*�'
���)���r���
���*��*"� �
�����)/�
�� �2:�
����
��
����)�$��*�	���"���#	���)�$#%��#�"��& 

5. #��2���
���
���  +�!�)�����
���'��+�*� 	#�"2.
#��2�����t����)�$#%������2�"�'��%��l�#��2���)�
��
�!�.
��
������
�2:�� 

 
���	#�"����
���
������	�
�����2�.�
��.
�)/����	#�"5�&�� (Internal marketing) $#%���	#�"

5�&�
� (External marketing) 4"&��� .�
 ���)�#��2��$#%���	#�"��� )��)��:�)��%!�'�����A./
$#%
�����& (Interractive marketing) ����&#%�
�&"")���/ 

1. ���	#�"5�&�� (Internal marketing ) !��&@�� ������@����%�+���/�4"&
�2:����������|��
��� 
����������)������&��
��� ����� ����2��� )��)��:�)�#��2�� ���@����)��������!���� �)� ���
����!���
���4"&�!���
"����+����������� ��.�
 ����2�������
���!��)�#��2�� 

2. ���	#�"5�&�
� (External marketing ) �����������2�.�
��.
�����	#�"��.�
�!'�����
���#��2��
������)"�	��&�����!���
��� ���	)/���2� ����)"�*!�'�&$#% �� �
������
���*�&)������
452 

3. ���	#�"�8
�
�
&� 4	�	
� (Interactive marketing) !��&@�� �)��%�������
���#��2���
�
��)���� �)/���/����%#��2��*�'���&�$	'	)" 
�2��5�������
����u��%$	'2�,5��"�"�����2�
2 $	'&)�
�'��@@��2�,5��"�����'����!�����������+����
��"��& ")��)/�����!���
������ '� �2������ �� )��) ����

&'������ �
^ �)� ���2�
2�%")� ��� �!��)������
���"��& 
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����)"���2�,5�������
��� (Managing service qauility ) ����!���
��������2�,5�� ����'�2�'
$�'��)�
&'��	'
��.�
� !#)� +�2)_ 2.
 ��������!�@��!�.
����'�2���2�"!�)��
������
452 A������
2�"!�)��
������
452�%@�� ������/������% ����,.��
"�	�
�	��
� 2+���"�
��#'�������	'
�
$#%4v�,� 4"&��������
452�%�#.
�����!���
��� !#)�������*"��)������
���$#�� 4"&����&����&����
��
������*"��)������
������2�"!�)� !�������
������*"��)���2�,5��	��	�+���'������
������2�"!�)� 
�����
452�%*�' �����	)�����!���
����)/� !�������
������*"��)���2�,5��	��!�.
�����'����2�"!�)�
�
������
452 �������%��2���4����
�&��!�*��������!���
����)/�
�� 2�,5�������
��� (Service 
qauility) ��#)��,%")���/ (�
�
���, � ���)	�: $#%2,%,2541: 342 ) 

1. �������@��#��2�� (Access) ��
����!��)�#��2��	�
�
+���&2��� %"����"��� ��#�  @�����$�'
#��2�� 2.
*�'�!�#��2��	�
�2
&��� �+��#���	)/��!��% ���.�
$ "�@��2��� ����@�
��������@��#��2�� 

2. ���	
"	'
 .�
 �� (Communication) �����
�
��&
&'��@��	�
�4"&���5������#��2���������'�& 
3. 2��� ����@ (Competence) ��2#�������!���
���	�
���2����+���_$#%2������

2��� ����@����� 
4. 2������/+��� (Courtesy) ��2#���	�
�������&: )��)��: ��2��������)��
� ���
���,_�, 
5. 2����'���.�
@.
 (Credibility) ��
�)�$#%��2#���	�
� ����@ ����2�����.�
�)��$#%2���

*��������������
��� 4"&� �
��
������"���� �"�!�$�'#��2�� 
6. 2���*������� ((Reliability) ��
�������!�$�'#��2��	�
���2��� ��+�� �$#%@��	�
� 
7. ���	
� �
�#��2�� (Responsiveness) ��)�����%	�
��!���
���$#%$���t_!�$�'#��2��


&'����"��r�	�����#��2��	�
���� 
8. 2����#
"5)& (Security ) ��
�������!�	�
��������
)�	��& 2���� ��&�$#%�t_!� 
9. ��� ����
����!������������)� (Tangible) ��
������#��2��*"��)��%�+��!���� ����@2�"2%��@��

2�,5��")��#'��*"� 
10. 2���������$#%���#��2�� (Understanding/Knowing customer) ��)����	�
��&�&��������@��

2���	�
��
�#��2��$#%�!�2��� ���	
� �
�2���	�
�")��#'�� 
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4. ���	������������	���� 
  
 ,){��W
  ��	�� (2545) *"��+���������2�������
���
���������
���4���)��:�./�{���
�

�2:���4���)��:$!'���%���*�& ����	4���)��:5�2�#�����  2 ���'��#�'�	)�
&'�����	
�
$�� 
�@������!_
���
&#% 55.50 ������&��
&#% 44.50  '���!_'��
�&��%!�'�� 31-40 �x ����������
�%")���
__�	�� 2
"������
&#% 29.80 �
�#�����%�����&�)	��
������)/� �� ��
&#% 13.50 $#%	�+� �"
 ����'���
__�	�� ��
&#% 3  @��5�� �� 	
�$�� 
�@�������� �"  '���!_'�������������/
��)�����){�
 �!�
� ��&*"�4"&�u#��&	�+���'� 5,000 ��� �
�#�2.
 5,000-10,0000 ��� 2�������
��
��5�������������
�����2�������
��	'
����!���
����
�
�2:���4���)��:���%")� �����#��� 
2'��u#��&��'��)� 3.57 2�������
��������!���
���4���)��:��������)�!�.
 +��)���� ������
������
*"��)�2�������
��
&�'���%")� ����� �" 2'��u#��&��'��)� 3.82 ���,%���2�������
��������!���
���
4���)��: ����,% ��������
�����2�������
����.�
���&��)�����!���
���"���
.��^ 2'��u#��&��'��)� 3.28 
2���	�
�������4���)��:�./�{�� ���'���������
���4���)��:�./�{�� '���!_'	�
�������4���)��:���
����!�.
��� +��)���� 4�����*�#$#%4��5�&����
�@
�� ����'�4���)��: ����,% 
 
   ��){  $���@��� (2546) *"��+�������������&��)�2�������
��$#%2����)�"��
�#��2�������
	'
��
����
���
�)�����+��2�.
��&4���)��:�2#.�
���� A����#�����������'� #��2����2���5)2"�	'
��
�)� 
(AIS) ��
�������/��)/� ��/�
&�'�)�2�������
���
�#��2�����#&���:���	#�"�
���
�)�����+��
� �)/���
"����'
��������)"�+�!�'�& (place) $#%"����#
	5),V: (product) ���,%���#��2����2���5)�"�	'
��
�)�
����+� (AIS) #"#���.�
����
�)�2�'$�'���&��� 1(Dtac) $#%��
�)�2�'$�'���&��� 2 (True Move) ��
�����
��%�� )��)��: (publie relation) "�����2� (price) "�����%�������!���
��� (process) $#%"������
 '�� �
������& ( sale promotion) $	'
&'��*��r	����.�
�
���,�@��#��2����������
����2�.
�'�&4���)��:
�
��)/� 3 ��
�)�����)� #��2����2���5)�"�	'
��
�)�����+� (AIS) ��
����/���.�
#��2����2�������
����
����/� 
���#&���:���	#�""����#
	5),V: ( product) �
���
�)�����+� ( AIS) $	'2���5)2"��
�#��2�������	'

��
�)�����+�#"#���.�
#��2����2�������
�� ���#&���:���	#�"�
���
�)�2�'$�'���&��� 1(Dtec) ��
����/�
4"&�u��%�#&���:"�����2� (Price) ���,%����#&���:���	#�"�
���
�)�2�'$�'���&��� 2 (True  move) 
*�'*"� '��#	'
2���5)2"��
�#��2�������	'
��
�)�����+� (AIS) $	'
&'���" 
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 �����	� ��4�	
 (2547) *"������4���&���#2�,5����������% �2:����#�����������'� 
2���2
"�!r��
�����)���
�����2����!r�
&'�����	'
4���&���#2�,5�� A���$�'����� 6 "��� 2.
 "���
�%������!���
��� "�����%�������!���
��� "�����2#�������!���
��� "��� 
��
��
&���� "���
�2�.�
��.
 
����,: $#% ����,��452 $#%"��� @�����	)/�$#% 
��$�"#�
���
� �
$�%����������� 
*"�$�' "����4&��&  ����@$�'�*"� 6 "��� 2.
 
  1. "����%������!���
��� �����
!��2�� �)� ���$#% '�� �
� �!�������)W��
2�,5��	'
*� �������%��� �4&��& �
������8
�)	
�������)"��� 2���)"�!���
����,: $#%�2�.�
��.

������$��&:����)� �)& �#
"5)&$#%���&��
 2�������!�����!���������2���2���	�%!�)�@��
2��� +�2)_������)W��2�,5����
���
&'��	'
��.�
� �����
�
��&�!���
��#���@��	�
� �)"��� ��.�
�!�
����)���
���*"��)�������
��#$#%	)" 
���������#.
��)/� 
  2. "�����%�������!���
��� 2������	�����)���2����#
"5)& !�.
����l
��)�
2���� ��&������^"��� 2��������!���
��������2�,5�������^"��� $#%2��#"�%&%��#�����
2
&
$#%#"�)/�	
������
�����.�
�!�����)���
��������#��)���
�����
&��� �" 
  3. "�����2#��� 2�� '�� �
��!���2#����)W��2������ 2��� ����@
&'���)��@�� $#%
2�� '�� �
��!���2#�������	
���������
������"� 
  4. "��� 
��
 ��
&���� 2�� '�� �
� $#%�����!�����!���������2�	�%!�)�$#%�2�����
 
��
����}�& 
  5. "���
����,: �2�.�
��.
  ����,��452 2����
����,:�2�.�
��.
����)� �)& ���&��

$#%�#
"5)& 2�����/+�".����� %
�" !#�&��"��
��� 2����
����"��
���4���)��: ����,%�!������/� 
  6. "��� @�����	)/�$#% 5��$�"#�
� 2��������)" 
��$�"#�
�$#% @�����5�&��
!�'�&������"� ��.�
2��� %"��$#%�#
"5)&�
�����)���
��� 2���)"��
���!�
��/+���� %
�" $#%�����"�$#
2��� %
�"
&'��	'
��.�
�	#
"��#� 2���)"�!��� @������
"�@������������ �#
"5)& $#%���'���� 2��
������)" ���!������%���&����&���
&  �&����)/�4���&���#  '��"�������8
�)	
����
�����!������ 
2���!���
���$�'����)���
���
&'�� ��+�� �
 2��������)W���)�&5���
�	��
�
&'�� ��+�� �
 2��
	��	'
��#� 2�����"4
�� �!�����)���
����� '���'��2�����
	��"�!���	�&
/�$&�� $�'��  �����&�� 
��"�� �5�� �� )��)��5�����"��)�����)���
��� �������/$�� �!���
��#���#%�
�&"�)"��� ���5�������������'�& 
��'� 5�����
�@
�� 2��	)/����8
�)	
���"��&2����
�2
���2�����%	.
�.
��� �!���
���
&'�� ��+�� �
 
��"��r� "�$#����)���
���"��&2����	r��� ��
��� $#%�	r���� 
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 4.1 ���	�����8��G ���*  
 
 ���:���:  $#% $����
�: �: (Sharma&Tatterson, 1999:151-170) *"������@��������#��2����
����#.
�����'� �����'� ����)����@��	����������#��&�$�#����	�+���'� $#%�������% ����,:"���
�#
	5),V:�'����#��%��	'
��� ����2��� )��)��:����
��)��% )__��%!�'��#��2���)���
�)�
&'��*� 
4"&	)��)"�
�����
�)&2�)/���/ *"�$�' 2��� )��)��:����
��)��% )__� 2����'���.�
@.
 2�������
����
�����
��� 4"&�#����
�)& ���'� ������#��2��������#.
�����'� �����'�����)����@��	������������#��&�
���	�+���'�$#%����% ����,:"����#
	5),V: ���#��%��	'
 ��� ����2��� )��)��:����
��)��% )__�
4"&#��2���+�2+����@��  2�������
�������	'
��
��� �+��!���
�)�	�
��&�&���)���2��� )��)��:�)�#��2��
*����.�
*�'�!�#��2����#��&�*������
����
���
�)�
.�� 
 �
���#  $#%2���2��% (Mittal&Kamakura, 2001: 131-142) *"��+�������������&��)�2���
����
�� ���	�
���A./
A/+� ��	
���������A./
A/+��t��)&������#��%���)�#)��,%�u��%�
�#��2�� 	)�
$�������� *"�$�' 2�������
�� ���A./
A/+� 4"&�#�'�	)�
&'��������������
�)&����#��2�����A./
�@&�	:�+���� 
100,040 ��& $��2
"��������������������$��2
"����&��)�2�������
���
�#��2��,��	
�����
�2���
	)/��� �
�#��2�� ��������������'� $���'�2�������
���%��2��� ��.�
�4&�@����	
�������A./
A/+� , 
�%")�2�������
���
�#��2�����%")��"�&��)� #��2����#)��,%�u��%$	�	'���)��%�����	
� �
�
���A./
A/+�$	�	'���)� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 

 

 

 

 
 

 � ����	
��(��� 	���� 
�����������$��2
" ���3� $#%����
�)&�������&� ����
�)&�+�!�"��
�$��2
"����
�)&")���/ 
 
��	�G ���       ��	�G ��! 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
5����� 2.5 ��
�$��2
"������
�)&   

GH����E8	��6

�  
   1. ���  
   2. 
�&�  
   3. �%")��������� �� �"  
   4. 
����  
   5. ��&*"��u#��&	'
�".
�  
 

 

 

 

�
���  !"#�()�� ��� ����Gr�	�E�&���
����������������8�! 

 (����&	������6 �� 

G �E!����� ����� ���  (Service 
Marketing Mix) & X� 8Pss W+��G ������	�  
   1. �#
	5),V: (Product)  
   2. ��2� (Price)  
   3. ����)"�+�!�'�& (place)  
   4. ��� '�� �
����	#�" (Promotion)  
   5. ��%������ (Process)  
  6. ��% 
��
5��$#%2�,5�� (Productivity 
and    Quality)  
   7. 2� (People)  
   8.  
����	)�	�����
��!r�*"� (Physical 
Evidence) 

 



 
 

 

 

 

����� 3 

��	�
��
������
������� 
 
 ���������	
�����
��������������������������� �!�"���
��#�$��%$&
��#'(�� ���)�" )#
������� ������� ��)'����!*�� � ����'$&���'##)���+ 
  

�����
����
������������ 
1. ��&���� !*�"�)���������.�)+���+ ��� ��)'���������$�(���&��������)����)'���)�" )#

�������  /#'���0��
����$�*�� ���&�������!*��)����"���&���'� ��������.��� 
��&�� ��"�#1�' 2��������� �� �/#'!*��)�!3�
��'���45 !*��)����!3�
�%"(���
�  ��'��� 4 �#6��
�)� �.� �.�. 2553 �*�� ���&�������)+�!�+� 1,101,743 .� (�����: !*��)����!3�
�%"(���
� 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/districtList/page1.htm  )����!6�.�� 17 ����.� 2555) 

2. ����*�"�#
��#
) �'(�� ��� ��)'�*�"�#�$�(�
) �'(�� /#'���
���� Taro Yamane ����&#)�
. ����6���)�� 95% %$&. ��.$�#�.$6��� 5% 
��#
) �'(������"��&!��*�� � 400 .� �&���
%��!��3�� �*�� � 400 ��# ��6���)�. ����#�$�#
��
����#)��$(�  

 

��������  3.1  %!#�
����!*���Y����
��'�����(   (Taro Yamane, Statistics-An Introductory Analysis) 
 

�����������
� 

(N) 
$��
$���������������
�%��&���'���'��
�'�(������
��&�
 (e) '�
��*��+���� 

±±±±1 ±±±±2 ±±±±3 ±±±±4 ±±±±5 ±±±±10 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

→α 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
 

3.  ���!�(��$�(�
) �'(�� ��6���"�1#��$�(�
) �'(�������.�4!��)
�%$&.�4$)��4&���!����3����

) %��
����&���������� ��)'�*���������.�)+���+ /#'������!�(�
) �'(��%��
��
)+�
��#)���+ 

3.1 �*����!�(��$6���6+���� (Area or Cluster Sampling) ���)+�"�# 6 �*��b� 1#�%�( �*��b���6��
������� �*��b������ ' �*��b�����"c( �*��b�����) ��� �*��b�1�����' %$&�*��b�������Y# 
!)#!( �������$6�� .6� 2:1 /#'�*�����$6���'(���(�' 3 �*��b� .6� �*��b���6��������� �*��b�������Y# 
%$&�*��b������ '  ( Sampling Random Sampling )  
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 3.2   !�(�%���*�"�#�*�� �
) �'(�� (Quota Sampling) /#'�*�"�#�"��*��b�#)��$(� ��
�*�� ��$�(�
) �'(�� (�*��b�$& 134 .� 1 �$�(�%$&�*��b�$&133 .� 2 �$�(�) 

3.3 ������!�(�
) �'(��%�����&�� (Purposive Sampling)  �������.'���������������������

��  �!�"���
��#�$��%$&
��#'(�� /#'��Y�
����$����$�(�
) �'(��
��!3��������
(��g ���*��b�
��6��������� �*��b�������Y# %$&�*��b������ ' �$6���h��&����������������� /��%��  �������!���
! ' %$& ����������
��5��Y
 
 

�'�(����(����0�+0�
������� 
�.�6����6���������������������%��!��3�� %�(�������� 2 !( � 1#�%�( 

  !( ���� 1 �i��)'!( ���..$
�����
��%��!��3�� 1#�%�( ��� ��'� �&#)���������
!��!�# ����� %$&��'1#��h$��'
(��#6�� ���.*�3��%���$6��
�� 
  !( ���� 2 
����$����' �)�!( ���&!�������
$�#������ (Service Marketing mix ) 2���
��&���#� ' 1. �$�
b)4m5 (Product) 2. ��.� (Price) 3. ����)#�*�"�(�' (place) 4. ���!(��!������
$�# 
(Promotion) 5. ��&� ���� (Process) 6. ��&!����b��%$&.�4b�� (Productivity and Quality) 7. .� 
(People) %$& 8. !�����
) 
��������"Y�1#� (Physical Evidence) ���.*�3��%����
��!( ���&��4.(� 
(Rating Scale) 5 �&#)�  
  /#'�*�"�#. ��"��'
��.&%����%
($&�&#)�
����4m5 #)���+ 
 
   5 .&%��  "��'3��  ������!�# 
   4 .&%��  "��'3��  ���  
   3 .&%��  "��'3��  ����$�� 
   2 .&%��  "��'3��  ���' 
   1 .&%��  "��'3��  ���'���!�#    
 


���
1�������$+��2� 
�������Y�� �� �
����$��� ��)'%$&����( ' $��6+�����������Y�
����$�)+�!�+� 3 �*��b�1#�%�( �*��b�

��6�� �*��b�������Y# %$&�*��b������ ' ��!3��������
(��g ��(� /��%��   �������!���! ' ������
�������5��Y
 o$o  
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%3������0�+0�
�����'���&4$+��2� 
 ��� ��)'�*�
����$���1#����%��!��3���*�%��!��3�����*����
� �!��. ��!����45
��

����$  %$&�*���� ��.��&"5
����$#� '/��%���!*���Y���� #)���+ 

!( ���� 1 
����$�)� 1�
�����
��%��!��3�� .6� ��� ��'� �&#)���������!��!�# 
����� %$&��'1#��h$��'
(��#6��  ��.��&"5
����$/#'���%��%��. ��3�� (Frequency) %$&.*�� 4"�.(�
���'$& (Percentage) 

!( ���� 2 !( ���&!�������
$�#������ (Service Marketing mix ) 2�����&���#� ' 
1. �$�
b)4m5 (Product) 2. ��.� (Price) 3. ����)#�*�"�(�' (place) 4. ���!(��!������
$�# (Promotion) 
5. ��&� ���� (Process) 6. ��&!����b��%$&.�4b�� (Productivity and Quality) 7. .� (People) %$& 
8. !�����
) 
��������"Y�1#� (Physical Evidence)  ��.��&"5
����$/#'���"�.(��h$��' (Mean) %$&!( �
����'������
�0�� (Standard Deviation) 
  ���%�$�$.&%����'
��%$&/#'� �  ���.(��h$��'�����.(�
)+�%
(  1.00 s 5.00 /#'
�����4�
����4m5 #)���+  (Best.1981:182) 
   4.50 s 5.00 "��'3�� ���$
(����
)#!����26+����&#)�������!�# 
   3.50 s 4.49 "��'3�� ���$
(����
)#!����26+����&#)���� 
   2.50 s 3.49 "��'3�� ���$
(����
)#!����26+����&#)�����$�� 
   1.50 s 2.49 "��'3�� ���$
(����
)#!����26+����&#)����' 
   1.00 s 1.49 "��'3�� ���$
(����
)#!����26+����&#)����'���!�#   
  !( ���� 3 ����#!��!��
�0����� ��.��&"5
����$����'����'�. ��.�#�"Y�����' �)�
����"�. ��!*�.)c�)�!( ���&!�������
$�#��. ��!)��)��5
(��	
�����������������������������

�� SMEs ���)�" )#�������  ��.��&"5/#'����*�
����$��.*�� 4"�.(� ��� ��.��&"5 ����&#)�.(� p > 
0.05 "�6��&#)�.(�. ����6���)�����!3�
�������'$& 95 /#'��� !3�
�1. s !%. �5  ( Chi - Square Test )    



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 

              ���������	
��
���������� �������������
��
������������� ��!"#��$�
����#�%����&�	�#�%'(�� 
�#�)�
�)%##����  *%
#+��$#������������	
��
����&�(�����!"# 3 $(�# %)�# - 
               $(�#� � 1 ���������	
�!/��)'$(�#����������
���&��$��0�� 
               $(�#� � 2 ���������	
�$(�#!�	$����������%������ ( Service Marketing mix) 
               $(�#� � 3 ����%$������$)��)#�����!/��)'$(�#!�	$����������%�������)��������� 
�����
������ 
 

�����	�����������	
��
���
��������� 

          ������

���%������
�������)#�#���&!�����
��'�#���������	
��
������
���)'*%
�+�
#%
$)B�)�CD�$+�
�)����������	
��
����%)�# - 
  n   &�# �+�#�#���(��)��'(�� 

&�# �(��E� �'����	&## 
  S.D.  &�# �(��� �'���#����H�# 
  **   &�# � #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05 
           &�# �(�����$)��)#�� 
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� ����� 1  	
��
���
���"#$$�%� ���&�����'���(��)�����*
� 

                ���������	
�!/��)'$(�#����������
���&��$��0���#%
�# ��L ��'� �	%)����LM�C�$��$�% 
��� � &�	��'*%
�E� �'�(��%��# !���N��%)������� � 1  
 
������ �  4. 1   &$%��+�#�#&�	�(��
�'�	������(��)��'(���+�&#����!/��)'$(�#����� 
                N=400 

!/��)'$(�#����� �+�#�# �
�'�	 

1. ��L 
��' 

B�� 
 

 
171 
224 
 

 
42.75 
56.0 
 

2. ��'� 
                #
�'��(�
����� '���(��)� 25 !T 
                25 !T U 35 !T 
                36 !T U 45 !T 
                46 !T 

 

 
124 
136 
79 
57 
 

 
31.0 
34.0 
19.75 
14.25 

 

3. �	%)����LM�C�$��$�% 
               ��+���(�!��BB���  
               !��BB���  
               $����(�!��BB���  

 

 
76 
278 
33 
 

 
19.0 
69.5 
8.25 
 

4. ��� � 
               #)��� '#/#)�LM�C� 
               �#)���#����# 
               �
�������/�#)���#�)H��$�
��� 
               ��
���������� 
               ���#Y ��(# &�(�
�# 

 

 
103 
178 
78 
27 
12 
 

 
25.75 
44.5 
19.5 
6.75 
3.0 
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5. ��'*%
�E� �'�(��%��# 
               #
�'��(� 
�����(��)�10,000 ��� 
               10,001 - 20,000 ��� 
               20,001 - 30,000 ��� 
               30,001 �M-#*! 

 
118 
135 
89 
58 

 
29.5 
33.75 
22.25 
14.5 

               
              ��������� � 1 ������%$�� ���(� �������������
��
������������� ��!"#��$�
����#�%����&�	
�#�%'(�� �#�)�
�)%##����  � ����&��$��0���)-�$�-# 400 �# $(�#�
B(�!"#��L
B���
�'�	 56.0   � 
��'��	
�(��    25 !T U 35 !T �
�'�	 34.0   �	%)����LM�C��)-#!��BB���  �
�'�	 69.5   � ��� ��!"#�#)���#
����#�
�'�	  44.5   � ��'*%
�E� �'�%��#�	 10,001 - 20,000 ��� �
�'�	 33.75 ����+�%)� 
 
          � ����� 2 	
��
���
���� ��"�����
'	
�(�
,��
	
� (Service Marketing mix) 

              ���������	
�$(�#!�	$����������% ��
	
� (Service Marketing mix) �#%
�#����\)D]� 
 %
�#����  %
�#�(���������)%�+�
#(�'  %
�#���$(��$���������%  %
�#��	��#���  %
�#!�	$����\��
&�	��D\��  %
�#�������  &�	%
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
  !���N��%)������� � 2 U 10 
 
 ������ � 4. 2 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%

�������(���
��
�������#%
�#����\)D]� 
 

%
�#����\)D]�  S.D. �	%)�������%�
̂# 

1.� �����$ '�&�	\���)�CD�� �%  4.31 0.833 ��� 
2.�)$%���!��D��(��Y � ��D\��&�	*%
�����H�# 4.38 0.683 ��� 
3.� ���������� �
���
��'�

�������
������ 3.8 0.836 ��� 

��� 4.16 0.58 ��� 
 

��������� � 2 ������%$�� ���(� �	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(�
��
��
�������#%
�#����\)D]�   _%'���� �	%)�������%�
̂#���   (      = 4.16 &�	 S.D. = 0.58) �����
������	
�&�
����(� $(�#�
B(������)$%���!��D��(��Y � ��D\��&�	*%
����H�# (      = 4.38 &�	 S.D. = 
0.683)�'�(�#�	%)���� ����������� �����$ '�&�	\���)�CD�� �%  (       = 4.31 &�	 S.D. = 0.833) &�	����
��%�
̂##
�'� �$�%��� � ���������� �
���
��'�

�������
������ (     = 3.8 &�	 S.D. = 0.836) ����+�%)� 
 

X

X

X

X

X
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������ � 4.3 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#���� 

 
               ��������� � 3 ������%$�� ���(� �	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(�
��
��
�������#%
�#����_%'���� �	%)�������%�
̂#��� (      = 3.84 &�	 S.D. = 0.61) �����������	
�&�
�
���(� $(�#�
B(����� �(�������� ����'������� (     = 4.31 &�	 S.D. = 0.662) ����������� � ����)%
�������$(�#�% (      = 3.75&�	 S.D. = 0.761) &�	 ������%�
̂##
�'� �$�%��� $����0�(�#�+��	*%
 (     = 
3.46 &�	 S.D. = 0.962) ����+�%)� 
 
������ � 4.4 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#�(���������)%�+�
#(�' 

 
               ��������� � 4 ������%$�� ���(�  �	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(�
��
��
�������#%
�#�(���������)%�+�
#(�' _%'���� �	%)�������%�
̂#��� (       =  4.06 &�	 S.D. = 0.67)   
�����������	
�&�
����(� $(�#�
B(����� � ����$	%���#����%�#��� (     = 4.46 &�	 S.D. = 0.682) 
����������$0�#� ��

�������)-��'�(���
� ��)���L)'/� ��+���# (      4.36 = &�	 S.D. = 0.668) &�	 ����
��%�
̂##
�'� �$�%��� � ����

����������
����#)%
��' (      = 3.35 &�	 S.D. = 1.107) ����+�%)� 
 
 
 

%
�#����  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.�(�������� ����'������� 4.31 0.662 ��� 
2.$����0�(�#�+��	*%
 3.46 0.962 !�#���� 
3.� ����)%�������$(�#�% 3.75 0.761 ��� 

��� 3.84 0.61 ��� 

%
�#�(���������)%�+�
#(�'  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.$0�#� ��

�������)-��'�(���
� ��)���L)'/� ��+���# 4.36 0.668 ��� 
2.� ����$	%���#����%�#��� 4.46 0.682 ��� 
3.� ����

����������
����#)%
��' 3.35 1.107 !�#���� 

��� 4.06 0.67 ��� 

X

X

X

X

XX

X

X

X

X
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������ �  4.5 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#���$(��$���������% 
 

%
�#���$(��$���������%  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.� �������&�� &0� �#����(������ 3.75 0.844 ��� 
2.� ����%�����#�(����L���
����)#$+��)B�(��Y 3.94 0.800 ��� 
3.� ���_`CD�!�	��$)��)#�����$����(��Y ��(# 
���'�  &�(#�)� _����)���  _���)L#�  
#)�$������� 
#��'$�� a�a 

3.60 0.814 ��� 

��� 3.76 0.65 ��� 
 

��������� � 5 ������%$�� ���(� �	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(�
��
��
�������#%
�#���$(��$���������% _%'���� �	%)�������%�
̂#���     (     = 3.76 &�	 S.D. = 0.65)  
�����������	
�&�
����(� $(�#�
B(����� � ����%�����#�(����L���
����)#$+��)B�(��Y (       =3.94 &�	 
S.D. = 0.800) ����������� �������&�� &0� �#����(������  (     = 3.75 &�	 S.D. = 0.844)  &�	 ����
��%�
̂##
�'� �$�%��� � ���_`CD�!�	��$)��)#�����$����(��Y ��(# ���'� &�(#�)� _����)��� _���)L#� 

#)�$������� #��'$�� a�a(      = 3.60 &�	 S.D. = 0.814) ����+�%)� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

X

X

X

X
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������ �  4.6 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#��	��#��� 
 

%
�#��	��#���  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.� ������#��$0�#� � 3.26 1.077 !�#���� 
2.� �������$����(��Y 3.76 0.896 ��� 
3.� ����

������� ���%��̂� 4.05 0.796 ��� 
4.�#)���#����	%)�� �����(������#����������!"#
�'(��%  

3.85 0.847 ��� 

5.� �	����	��#����

������� �%  3.62 0.885 ��� 
��� 3.70 0.68 ��� 

 
                ��������� � 6 ������%$�� ���(�  ������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(�
��
��
�������#%
�#��	��#���_%'���� �	%)�������%�
̂#��� (    = 3.70 &�	 S.D. = 0.68  ) �����������	
�
&�
����(� $(�#�
B(������ ����

������� ���%��̂� (     = 4.05 &�	 S.D. = 0.796) ���������� �#)���#���
�	%)�� �����(������#����������!"#�'(��%  (      = 3.85 &�	 S.D. = 0.847)  � �������$����(��Y (     = 3.76 
&�	 S.D. = 0.896) � �	����	��#����

������� �%   (      = 3.62 &�	 S.D. =0.885 )  &�	 ������%�
̂#
#
�'� �$�%��� � ������#��$0�#� � (      = 3.26 &�	 S.D. = 1.077 )  ����+�%)� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X
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X
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������ �  4.7 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#!�	$����\��&�	��D\�� 

 
%
�#!�	$����\��&�	��D\��  S.D. �	%)�������%�
̂# 

1.����

������� !�	$����\��&�	#(������0�� 3.93 0.761 ��� 
2.�����$0�#� �� ����$	��%&�	!��%\)' 3.91 0.794 ��� 
3.�)$%���!��D�&�	�����������#����

������� ����
�)#$�)' 

3.94 0.748 ��� 

4.�)$%���!��D�&�	�����������#����

������� ����
$	��%&�	!��%\)' 

4.32 0.938 ��� 

��� 4.02 0.62 ��� 
 
                ��������� � 7 ������%$�� ���(�  ������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(���
��
������
�#%
�#!�	$����\��&�	��D\�� _%'���� �	%)�������%�
̂#��� (    =3.70 &�	 S.D. = 0.68  )  �����
������	
�&�
����(�$(�#�
B(������)$%���!��D�&�	�����������#����

������� ����$	��%&�	!��%\)' 
 (    = 4.32 &�	 S.D. =0.938)  ���������� �)$%���!��D�&�	�����������#����

������� �����)#$�)' 
 (      =3.94 &�	 S.D. = 0.748  ) ����

������� !�	$����\��&�	#(������0�� (     = 3.93 &�	 S.D. =0.761) &�	 
������%�
̂##
�'� �$�%��� �����$0�#� �� ����$	��%&�	!��%\)' (    =3.91 &�	 S.D. =0.794) ����+�%)� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

XX

X



44 

 

 

 

 ������ �  4.8  &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#������� 
 

%
�#�������  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.��
�

������� ������
 ����$����0 &�	����
�� �'���B�#����

������ 

4.22 0.783 ��� 

2.��
�

������� ������̂����#����

������ 4.31 0.759 ��� 
3.��
�

�������)�b/�!/B
� �

�
���� &�	�

�+�#	
#+��!"#�'(��%  

4.40 0.759 ��� 

��� 4.31 0.62 ��� 
 

��������� � 8 ������%$�� ���(� ������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(���
��
������
�#%
�#�������_%'���� �	%)�������%�
̂#���   (       = 4.31 &�	 S.D. =  0.62   ) �����������	
�&�
����(� 
$(�#�
B(�������
�

�������)�b/�!/B
� �

�
���� &�	�

�+�#	#+��!"#�'(��%  (      =  4.40  &�	 S.D. = 
0.759)  ������������
�

������� ������̂����#����

������  (       = 4.31 &�	 S.D. = 0.759)   &�	 ����
��%�
̂##
�'� �$�%�����
�

������� ������
 ����$����0 &�	������ �'���B�#����

������ (     = 4.22  &�	  
S.D. = 0.783 ) ����+�%)� 
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������ � 4.9 &$%��(��E� �' &�	$(�#�� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
�������#%
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
 
 

%
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.� �����$+�#)���#� ���&�(�%��)#$�)' 3.92 0.883 ��� 
2.$)B�)�CD�&�	�+���� ��)-�� �����)%��# 4.15 0.861 ��� 
3.� ����$	%���#�����%�0 3.87 1.236 ��� 

��� 3.98 0.78 ��� 
 
                ��������� � 9  ������%$�� ���(�  ������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�������(�
��
��
�������#%
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
 _%'���� �	%)�������%�
̂#���  (     = 3.98 &�	 S.D. = 0.78   ) 
�����������	
�&�
����(� $(�#�
B(�����$)B�)�CD�&�	�+���� ��)-�� �����)%��# (      = 4.15 &�	 S.D. = 0.861) 
����������� �����$+�#)���#� ���&�(�%��)#$�)' (     = 3.92  &�	 S.D. =0.883) &�	 ������%�
̂##
�'� �$�%
��� � ����$	%���#�����%�0(     = 3.87 &�	 S.D. =1.236) ����+�%)� 
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������ �  4.10 &$%��(��E� �'&�	�(��� �'���#����H�#�	%)�������%�
̂#���$(�#!�	$����������%
�������(���
��
������_%'������%
�# 
 
$(�#!�	$����������%������  S.D. �	%)�������%�
̂# 
1.%
�#����\)D]� 4.16 0.58 ��� 
2.%
�#���� 3.84 0.61 ��� 
3.%
�#�(���������)%�+�
#(�' 4.06 0.67 ��� 
4.%
�#$(��$���������% 3.76 0.65 ��� 
5.%
�#��	��#��� 3.70 0.68 ��� 
6.%
�#!�	$����\��&�	��D\�� 4.02 0.62 ��� 
7.%
�#������� 4.31 0.62 ��� 
8.%
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
 3.98 0.78 ��� 
                
                ��������� � 10 ������%$�� ���(�  ������%�
̂#���$(�#!�	$����������%�(���
��
������
_%'������%
�#_%'���� �	%)�������%�
̂#���   �����������	
�&�
����(�$(�#�
B(����� %
�#������� 
 (     = 4.31 &�	 S.D. = 0.62  ) ���������� %
�#����\)D]� (     = 4.16 &�	 S.D. = 0.58 ) %
�#�(��������
�)%�+�
#(�'(       =4.06   &�	 S.D. = 0.67 ) %
�#!�	$����\��&�	��D\�� (    = 4.02 &�	 S.D. = 0.62) %
�#
$���� �)��#� �����
̂#*%
  (     = 3.98 &�	 S.D. = 0.78 ) %
�#���� (     =3.84 &�	 S.D. = 0.61 ) %
�#$(��$���
������%(     = 3.76 &�	 S.D. = 0.65 ) &�	 ������%�
̂##
�'� �$�%���%
�#��	��#��� (     =3.70 &�	 S.D. 
= 0.68 ) ����+�%)� 
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� ����� 3 ��	
��
���
����������>?���,������(
@
�	
��
$�% 

 ���������	
��
����������%$��$����H�# �
���� ������� � ������  ( Chi - Square Test )    

��,��-./�/-��-0�102134��./�5-678991��5�3:;��<=1:2>��=�����
��
������� ��!"#��$�
����#�%����&�	

�#�%'(�� 
���(
@
����1 !/���)'$(�#������ �&���(���)#� ����$)��)#���)�!/��)'$(�#!�	$����������%������
&���(��  
  
������ � 4.11 ����%$������$)��)#���	
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#
����\)D]� 
 

"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
���
(A��B� 

 sig 

��L 18.727 .662 
��'� 150.328 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 61.417 .002* 
��� � 85.595 .005* 
��'*%
&E� �'�(��%��# 39.397 .205 
 
  ��������� � 4.11  ������%$�� ���(�   �	%)����LM�C�$��$�% ��� �&�	��'*%
&E� �'�(��%��#� �
�(���)#� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������%%
�#����\)D]��'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05  
&�( ��L &�	��'�*�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������%%
�#����\)D]� 
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������ � 4.12 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#���� 
 

"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
��
�
 

 sig 

��L 14.519 .560 
��'� 126.865 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 46.793 .004* 
��� � 58.816 .028* 
��'*%
&E� �'�(��%��# 37.921 .035* 
 
 ��������� � 4.12  ������%$�� ���(� ��'�  �	%)����LM�C�$��$�% ��� � ��'*%
&E� �'�(��%��# 
� ��(���)#� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������%%
�#���� �'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05  &�( ��L 
*�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������%%
�#���� �'(��*�(� #)'$+��)B���$0��� 
 
������ � 4.13 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#����)%�+�
#(�' 

 
"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
�	
�$�,$D
�� 
% 

 sig 

��L 27.280 .074 
��'� 170.451 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 42.515 .029* 
��� � 59.776 .069 
��'*%
&E� �'�(��%��# 54.604 .001* 
 
 ��������� � 4.13  ������%$�� ���(� ��'�  �	%)����LM�C�$��$�% ��'*%
&E� �'�(��%��# � �
�(���)#� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#����)%�+�
#(�' �'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 
0.05  &�( ��L ��� � *�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������%%
�# %
�#����)%�+�
#(�' �'(��*�(� 
#)'$+��)B���$0��� 
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������ � 4.14 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#���$(��$���
������% 

 
"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
�	
�� '���
�	
�(�
, 

 sig 

��L 11.486 .873 
��'� 144.558 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 45.082 .016* 
��� � 82.247 .001* 
��'*%
&E� �'�(��%��# 38.542 .070 
 
 ��������� � 4.14  ������%$�� ���(� ��'�  �	%)����LM�C�$��$�%  ��� �  � ��(���)#� 
����$)��)#���)�$(�#!�	$����������%%
�#���$(��$���������% �'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05  
&�( ��L ��'*%
&E� �'�(��%��# *�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#���$(��$���������% 
�'(��*�(� #)'$+��)B���$0��� 
 

������ � 4.15 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#��	��#��� 
 

"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
�	�����	
� 

 sig 

��L 37.128 .510 
��'� 186.232 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 104.492 .000 
��� � 99.641 .352 
��'*%
&E� �'�(��%��# 64.980 .219 

 
 ��������� � 4.15  ������%$�� ���(� ��'�  �	%)����LM�C�$��$�% ��� �  � ��(���)#� 
����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#��	��#��� �'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05   
&�( ��L  ��� � ��'*%
&E� �'�(��%��# *�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#��	��#��� 
�'(��*�(� #)'$+��)B���$0��� 
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������ � 4.16 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#!�	$����\��
&�	��D\�� 

 
"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
�"���
�E
A
>)���&�A
> 

 sig 

��L 26.008 .463 
��'� 152.398 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 53.821 .057 
��� � 70.751 .292 
��'*%
&E� �'�(��%��# 40.494 .404 

 
 ��������� � 4.16  ������%$�� ���(� ��'� � ��(���)#� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����
������% %
�# !�	$����\��&�	��D\�� �'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05  &�(  ��L �	%)����LM�C�
$��$�% ��� � ��'*%
&E� �'�(��%��# *�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#!�	$����\��&�	
��D\�� �'(��*�(� #)'$+��)B���$0��� 
 
������ � 4.17 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#����� 
  

"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
��� 

 sig 

��L 16.353 .568 
��'� 122.365 .000 
�	%)����LM�C�$��$�% 62.484 .000 
��� � 61.674 .050 
��'*%
&E� �'�(��%��# 51.628 .003 

 
 ��������� � 4.17  ������%$�� ���(� ��'� �	%)����LM�C�$��$�% ��� � ��'*%
&E� �'�(��%��# � �
�(���)#� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#�����  �'(��� #)'$+��)B���$0���� ��	%)� 0.05  &�( 
��L *�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#%
�#�����  �'(��*�(� #)'$+��)B���$0��� 
 
 



51 

 

 

 

������ � 4.18 &$%�����$)��)#���
�(��!/��)'$(�#������)�$(�#!�	$����������%%
�#$���� �)��#� �
����
̂#*%
 

   
"#$$�%� ���&��� � ��"�����
'	
�(�
, ,�
��
�'��(��(������'��F�G,� 

 sig 

��L 21.090 .515 
��'� 149.180 .001 
�	%)����LM�C�$��$�% 50.376 .027 
��� � 85.302 .005* 
��'*%
&E� �'�(��%��# 55.868 .008 

 
 ��������� � 4.18  ������%$�� ���(� ��'� �	%)����LM�C�$��$�% ��� � ��'*%
&E� �'�(��%��# � �
�(���)#� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
  �'(��� #)'$+��)B���$0���
� ��	%)� 0.05  &�(  ��L *�(� ����$)��)#���)�$(�#!�	$����������% %
�#$���� �)��#� �����
̂#*%
  �'(��
*�(� #)'$+��)B���$0��� 
 
 
 



 

 

 

 

�����  5 

��	
��

������������������ 
  

�������	
����
�� ������������
� 1) �������� ��!���	�"�
#�

$%��&'()*( +�����#�����,����-

����.���%
�/�$��0$�%
�/	"��)
���.��/

,#��� 2) �������� ��"�
�����,������$�/#�����
,���"�&$�"��2������%��&'()*(+�����#�����,����-
����.���%
�/�$��0$�%
�/	"�� )
���.��/


,#��� 
 3/	)*(�$�"�����	"���4�
�
 400 

���&'(��)*(#�����+�����#�����%������.���%
�/�$��
0$�%
�/	"�� )
���.��/

,#������
��
7/(
4�%(��'$,��7/(���0##��#��������
���.�/(�	
3��0����4���8��'�,������� SPSS )*(����� 
"�
������ 
"��(�	$� 
"��;$��	 0$����.�
��������
+� 
Correlation &$�������	����7/( /��
�� 
 
��	
������
��� 

1.������
���.��!���	�"�
#�

$%��&'(��#0##��#��� &$�������	�#�"� �2������%��
&'()*(+�����#�����,����-
����.���%
�/�$��0$�%
�/	"�� )
���.��/

,#��� ,����#0##��#���
,������
 400 

 �"�
).F"��-
���.F���(�	$� 56.0   ����	���.�"��    25 �I J 35 �I �(�	$� 34.0   
��/�#������ �*��
���FF���� �(�	$� 69.5   ����*����-
�
����
���*
�(�	$�  44.5   ����	7/(
�;$��	�/��
$� 10,001 - 20,000 #�, �(�	$� 33.8 
 2.������
���.��"�
�����,������$�/#����� (Service Marketing mix) 
 2.1 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�

&$��X�YZ�3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (      = 4.16 0$� S.D. = 0.58) ��������
���.�0$(��#�"� 
�"�
).F"�$������/������Y��"��] ��
�YX��0$�7/(����^�
 (      = 4.38 0$� S.D. = 0.683) 
���$���
����*������	�0$�X��$�� Y�,��/� (       = 4.31 0$� S.D. = 0.833) 0$�
���
�/�.8

(�	
,����/
�� �����#�����,��.$��.$�	).(�$���)*(#����� (      = 3.8 0$� S.D. = 0.836) 
 2.2 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�

��
�3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (      = 3.84 0$� S.D. = 0.61) ��������
���.�0$(��#�"� �"�

).F"�$��� 
"�#���������
�	���+��� (       = 4.31 0$� S.D. = 0.662) ���$���
�� �������/�������
�"�
$/ (     = 3.750$� S.D. = 0.761) 0$� 
���
�/�.8

(�	,����/
�� ������&"�
*4���7/( (   = 
3.46 0$� S.D. = 0.962) 

X

X

X

X

X X

X

X
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 2.3 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�

*"��,�������/�4�.
"�	 3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (       =  4.06 0$� S.D. = 0.67)   �����
���
���.�0$(��#�"� �"�
).F"�$��� ��
�����/��)
����/�
,�� (     = 4.46 0$� S.D. = 0.682) 
���$���
�����
,��).(#����������	'")�$(,���������	/,��,4���
 (      = 4.36 0$� S.D. = 0.668) 0$� 

���
�/�.8

(�	,����/
�� �����).(#�����$'�
(����
�/.��	 (      = 3.35 0$� S.D. = 1.107) 
 2.4 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�
���
�"����������$�/ 3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (     = 3.76 0$� S.D. = 0.65) ��������
���.�0$(�
�#�"� �"�
).F"�$��� �����$/��
�)
*"���,���$.�����
�4�
�F�"��] (      =3.94 0$� S.D. = 
0.800) ���$���
�����������0�� 0�� )
#��*"����$� (     = 3.75 0$� S.D. = 0.844) 0$� 
���

�/�.8

(�	,����/
�� �����3a Y����*������
+�,�������"��] �*"
 ��,	� 0&"
��# 3#��*���� 
3,�,��
� .
���������� 
��	��� b$b (      = 3.60 0$� S.D. = 0.814) 
 2.5 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�

���#�
���3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (     = 3.70 0$� S.D. = 0.68  ) ��������
���.�0$(�
�#�"� �"�
).F"�$��������).(#�����,����/��8� (     = 4.05 0$� S.D. = 0.796) ���$���
�� 
�
����
,����/�#��
����"�����)
���#�������-
�	"��/� (      = 3.85 0$� S.D. = 0.847)  ��#�����
������"��] (     = 3.76 0$� S.D. =0.896) ����##���#�
���).(#�����,��/�  (      =3.62 0$� S.D. 
=0.885 )  0$� 
���
�/�.8

(�	,����/
����#�����
�����
,�� (      = 3.26 0$� S.D. = 1.077 )   
 2.6 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�

�����,+�X��0$�
�YX�� 3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (     =3.70 0$� S.D. = 0.68  )  �����
���
���.�0$(��#�"� �"�
).F"�$��� ���/������Y�0$��
��������)
���).(#�������
�������/0$�
�$�/X�	  (     = 4.32  0$� S.D. =  0.938)���$���
�� ���/������Y�0$��
��������)
���).(#�������

���,�
���	 (      =3.94 0$� S.D. = 0.748 ) ���).(#������������,+�X��0$�
"��*������ (     = 
3.93 0$� S.D. =0.761) 0$� 
���
�/�.8

(�	,����/
�� ��
�����
,����
�������/0$��$�/X�	 (     
= 3.91 0$� S.D. =0.794)  
  2.7 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�

#�
$���3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (     = 4.31 0$� S.D. =0.62 ) ��������
���.�0$(��#�"� 
�"�
).F"�$���&'().(#�������#c!��!F.� ).(%(��'$ 0$�).(
4�
�
4���-
�	"��/� (      = 4.40 0$� S.D. 
= 0.759) ���$���
��&'().(#�������
�����8�)�)
���).(#����� (    = 4.31 0$� S.D. =0.759) 0$�

���
�/�.8

(�	,����/
�� &'().(#�������
����'( 
��������� 0$�
����*��	�*�F)
���).(#����� 
(    = 4.22 0$� S.D. = 0.783) 

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X
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  2.8 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����)
/(�
������
����
,������.8
7/( 3/	�������/�#
���
�/�.8
��� (       = 3.98 0$� S.D. = 0.78   ) ��������
���.�
0$(��#�"� �"�
).F"�$�����F$�� Y�0$�,4��$,��������
���*�/��
 (      = 4.15 0$� S.D. = 0.861) 
���$���
������
���4�
����
,����0�"�/',�
���	 (       = 3.92 0$� S.D. =0.883) 0$� 
���
�/�.8


(�	,����/
�� ��
�����/��)
�����/�� (       = 3.87 0$� S.D. =1.236) 
  2.9 ��/�#
���
�/�.8
%���"�
�����,������$�/#������"�&'()*(#�����3/	���,��
/(�
3/	�������/�#
���
�/�.8
���   ��������
���.�0$(��#�"��"�
).F"�$��� /(�
#�
$��� (     = 
4.31 0$� S.D. = 0.62  ) ���$���
�� /(�
&$��X�YZ� (     = 4.16 0$� S.D. = 0.58 ) /(�
*"��,�����
��/�4�.
"�	 (      = 4.06   0$� S.D. = 0.67 ) /(�
�����,+�X��0$�
�YX�� (     = 4.02 0$� S.D. = 
0.62) /(�
����������
,������.8
7/(  (     = 3.98 0$� S.D. = 0.78 ) /(�
��
� (     =3.84 0$� S.D. = 
0.61 ) /(�
�"����������$�/ (     = 3.76 0$� S.D. = 0.65 ) 0$� 
���
�/�.8

(�	,����/
��/(�

���#�
��� (     =3.70 0$� S.D. = 0.68 ) 
 
3. ������������ ��!"����������#
$�� 
  ���,/��#�!���	�"�
#�

$,��0���"����
��
��������
+���#�!���	�"�
�����,��
����$�/#�����0���"��  �#�"� 
 3.1 &$���,/��#
��������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
&$��X�YZ� �#�"� ��*��  ��/�#������ ��'���/ ��
���
"�����-
 .005 , .002 ���$4�/�# d�����
"�

(�	��"� 0.05 .��	
����"� &$��X�YZ� ��&$�"��2������%��&'()*(#�����,����-
����.���%�/�$��
0$�%
�/	"��  
 3.2  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
��
� �#�"�  ��/�#������ ��'���/  ��	7/(�;$��	�"��/��
 ��
���
"�����-
 .004 , .028 
���$4�/�# d�����
"� 
(�	��"� 0.05 .��	
����"� ��
� ��&$�"��2������%��&'()*(#�����,����-

����.���%�/�$��0$�%
�/	"��  
 3.3  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
�����/�4�.
"�	 �#�"�  ��/�#������ ��'���/  ��	7/(�;$��	�"��/��
 ��
���
"�����-
 .029 , 
.001 ���$4�/�# d�����
"� 
(�	��"� 0.05 .��	
����"� �����/�4�.
"�	 ��&$�"��2������%��
&'()*(#�����,����-
����.���%�/�$��0$�%
�/	"��  
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 3.4  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
����"����������$�/ �#�"�  ��/�#������ ��'���/  ��*�� ��
���
"�����-
 .016 , .001 
���$4�/�# d�����
"� 
(�	��"� 0.05 .��	
����"�����"����������$�/  ��&$�"��2������%��
&'()*(#�����,����-
����.���%�/�$��0$�%
�/	"��  
 3.5  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
���#�
��� �#�"�  ��	�    ��/�#������ ��'���/  
���
"�����-
 .000 , .000 ���$4�/�# d�����

"� 
(�	��"� 0.05 .��	
����"� ���#�
�����&$�"��2������%��&'()*(#�����,����-
����.���%�/
�$��0$�%
�/	"��  
 3.6  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
�����,+X��0$�
�YX�� �#�"�  ��	�   
���
"�����-
 .000  d�����
"� 
(�	��"� 0.05 .��	
���
�"� ���#�
�����&$�"��2������%��&'()*(#�����,����-
����.���%�/�$��0$�%
�/	"��   
 3.7  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
#�

$  �#�"�  ��	�    ��/�#������ ��'���/  ��*�� 0$���	7/(�;$��	�"��/��
 
���
"�����-
 
.000 , .000 ,.050 , .003   ���$4�/�# d�����
"� 
(�	��"� 0.05 .��	
����"� �����,+X��0$�
�YX�� 
�����&$�"��2������%��&'()*(#�����,����-
����.���%�/�$��0$�%
�/	"��  
 3.8  &$���,/��#
�������
+���.�"���!���	�"�
#�

$��#�"�
�����,������$�/
/(�
����������
,������.8
7/(  �#�"�  ��	�    ��/�#������ ��'���/  ��*�� 0$���	7/(�;$��	�"��/��
 

���
"�����-
 .001 , .027 ,.005 , .008   ���$4�/�# d�����
"� 
(�	��"� 0.05 .��	
����"� ����������

,������.8
7/(  �����&$�"��2������%��&'()*(#�����,����-
����.���%�/�$��0$�%
�/	"�� 
 

��

���������
��� 

 ���&$�������	������ ������ ��2������%��&'()*(+�����#�����,����-
����.���%
�/�$��
0$�%
�/	"�� )
���.��/

,#��� ������/8
,��&'(����	7/(
4����X����	&$ /���"�7�
�� 

1. ������
���.��2������%��&'()*(+�����#�����,����-
����.���%
�/�$��0$�%
�/
	"��)
���.��/

,#����"�
).F"��-
���.F�� ����	���.�"�� 25 �I J 35 �I ��/�#������ �*��

���FF���� ����*����-
�
����
���*
 ����	7/(�;$��	�/��
$� 10,001 - 20,000 #�, d�����/
$(��
��#��
����	%�� Y�^��e�  ���
� (2545) 7/(,4������� �
��������)�%��&'()*(#�����3,����,�
���
^�
%����
����3,����,�0."�����,�7,	 )
�%�3,����,�X�
�$��,�� 2 ,��&$����	�����"� 
&'()*(#������"�
).F"��-
���.F�� ����	���.�"�� 25 �I J 35 �I ��/�#������ �*��
���FF����  
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 2. ������
���.��"�
�����,������$�/ �"�&'()*(#�����3/	���,��/(�
3/	�������/�#

���
�/�.8
���   ��������
���.�0$(��#�"��"�
).F"�$��� /(�
#�
$���0$����$���
�� /(�

&$��X�YZ� /(�
*"��,�������/�4�.
"�	/(�
�����,+�X��0$�
�YX�� /(�
����������
,������.8
7/( 
/(�
��
� /(�
�"����������$�/0$� 
���
�/�.8

(�	,����/
��/(�
���#�
��� d�����/
$(����#
��
����	%�� ����^  0�(����� (2546)7/(,4������� �����	���#
��������)�0$�
������/�%��
$'�
(�,�����"�#�����%��#�� �,&'(
4��
���%�	3,����,��
$���
,�� d���&$������ ��#�"� $'�
(���
���
X�
/��"�#�� �, (AIS) ,���)
/(�
*"��,�������/�4�.
"�	 (place) 0$�/(�
&$��X�YZ� (product) /(�

��
� (price) /(�
���#�
���).(#����� (process) 0$�/(�
����"���������%�	 ( sale promotion)  

 3. &$���,/��#�����^�

�� �!����	�"�
#�

$,��0���"����
��
��������
+���#
�!���	�"�
�����,������$�/ 0���"����
  �#�"� /(�
&$��X�YZ� /(�
��
� /(�
�����/�4�.
"�	 
/(�
����"����������$�/  /(�
 ���#�
���  /(�
�����,+�X��0$�
�YX�� /(�
#�

$ 0$� /(�

����������
,������.8
7/(  ��
��������
+��"��2������&'()*(+�����#�����,����-
����.���%
�/�$��
0$�%
�/	"�� �	"����
�	�4�
�F,�������,����/�# 0.05 

 

����������%�����
���&��'(#)�*
 

 ��������� �����.���%
�/�$��0$�%
�/	"��
�#��-
X�
��� ^���,�����"�
�4�
�F�"�
����(����
%������,� )
���/4��
�
+����� 7�"�"�����-
��
#������4�.��#&'(�����#���.���
&'(�
)� ,���(������������#��*��/(�
�"��] d�����
���.$��.$�	)
��%�+�����#����� 7�"�"���
��-
)
�������.��&$,���$��� .���0�(���,��������/��
)�)
���).(#������	"����/��8�0$����	���
�"��
���� 0$����).(#�����,��,�
���	
��#
$����#
����(�����%��$'�
(� �����).($'�
(��$�#��)*(
+�����#�������-
����4�)

�����"�7� 
 )
�������	&'()*(#�������������.���	�����	"��7�	��+�����,��).(#����������).(���/
���
*�/��
���	���%��
)
���,4�0##��#��� 
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��

�� 

������  ��������	
��
�������������������������������	�� �!��"!#	�� $%
� ���&���& ������� 
 

****************************************************************************** 

������	�� 	

��

���
�
��� 	
������ 4 ����  ����� 

 ����!�� 1 	

��

������#���
�$���#����
%��&'���()*�
	

��

�� 

����!�� 2 	

��

������#���
������,��!�����*&� 
�-��� (Service Marketing   

mix) 

****************************************************************************** 

����!�� 1 �'��&$�%����((!	
��
��
�"���
�)�� 

������	�� *�� �	�$��(�+�
����$  (√) !�����	�
(����������&��.��(�������������������  

1. ��1  

(    ) 1. ��$    (    ) 2. �3��  

2. 
�$� 

(    )  1. ��
$��%� ��+
��%��&� 25 �5  (    )  2.  25 �5 6 35 �5  

(     )   3.  36 �5 6 45 �5    (     )   4.    46 �5 

3. �# &����1:�;��
���  

(    )  1. ��<���%����33���� (    ) 2. ���33����  (    ) 3. �
���%����33���� 
 

4. 
����  

(    )  1.  �&����$�/ �&�1:�;�     (    ) 2.  ��&�����
���   

(    ) 3.  	��������/��&�����&>��������   (    ) 4.  ����	
������� 

(    ) 5.  
+��? *�� �#��................................................................................................ 

5. ��$@ ��A!��$�%
� +
� 

(    ) 1. ��
$��%� ��+
��%��&� 10,000 ���   (    ) 2. 10,001-20,000 ��� 

(    ) 3. 20,001-30,000 ���     (    ) 4.  30,001 ���	:E�@� 
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����!�� 2  ')��(&����#���
������,��!�����*&� 
�-��� (Service Marketing mix) 
������	�� ����!+
�����������%��? �%�����(����<�(&3�'��&$�%��? ���# &��  *�� �	�$�

�(�+�
����$  (√) !�����	�
(����������&�(���(� ��F�	
��%��* $��� 
  5 ���$):�  ���(����<�(&3���# &���������  
  4 ���$):�  ���(����<�(&3���# &���� 
  3 ���$):�  ���(����<�(&3���# &�����!�� 
  2 ���$):�  ���(����<�(&3���# &���
$ 
  1 ���$):�  ���(����<�(&3���# &���
$�����  
 
 

������,��!�����*&� 
�-��� (Service Marketing mix) 
�, �
�����- �>?� 

5 4 3 2 1 

 )���&-*��BCD 
1. ���+�
���$�"!#.��!&�;GH��� �      
2. �&� �
����GH�%��? ��(�G.��"!#@ �����>��      
3. ������������!���!�$����!+
����������      
 )������ 
4. (%�����������(�$�������      
5. �����)�%
��<��#@ �      
6. ������& �������! ��(�      

 )������!������� ���>���# 
7. �)���������������&E�
$
%��!�����&�
�1&$/����<����      
8. ��(����# �������� �����      
9. ��������������!
�(������& ���$      
 )�����������-����*&�  
10. ���������"�� ")� ������%����!�      
11. �����! ��(����%����1��!��+
�&��<�(&3�%��?      
12. �����*L;G���#���&��&��H����+�
�%��? ��%� ���$� "�%��&� 
*��H�&��H *���&1�H ��&��+
����H ���$��� M!M 
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������,��!�����*&� 
�-��� (Service Marketing mix) 
�, �
�����- �>?� 

5 4 3 2 1 

 )����,
����� 

13. ���������
��)�����      
14. ��������������%��?      
15. ������������������� ��F�      
16. ��&��������# &���(����%���+
���������������
$%�� �      
17. ���#����#������������������ �      
 )����,�-!E-��F	&,�%B��F 
18. ����������������#�����.��"!#�%���+�
)+
      
19. 
�(���)�������(����#
�  "!#�!
 .&$      
20. �&� �
����GH"!#�(�+�
��+
����������������(����&���&$      
21. �&� �
����GH"!#�(�+�
��+
����������������(����#
� "!#
�!
 .&$ 

     

 )��
%�&��� 

22. �
� �����������(����
�  (��������) "!#����$���3�����
��������� 

     

 23. �
������������(�����F�����������������      
24. �
�����������&�N'��'3�� ���	�
�
! "!#���(<�"�#�<�����
$%�� �      
 )���-����*��*�!������>?�G ) 
25. ��
�(���<��&���������"�%� 
�&���&$      
26. �&3!&�;GH"!#�<��!����&E���(����& ���      
27. ��(����# ��������
 �)      

 

 

 

'�'�
�%B!����%B�*�
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�� 
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