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Abstract 

 

The purpose of this study is examine the current situation and expectation of knowledge 

management of educational quality assurance of private higher education institutions of 

Benjamitrnetwork. And compare the opinions of employees in private higher education 

institutions for Knowledge Managements that affect the quality of education of private higher 

education institutions ofnetwork. This research is a quantitative research by collecting data from 

sample of employees in 5 private higher education institutions of Benjamitrnetwork: 

Ratchaphruek College Thonburi University North Bangkok University Bangkok  

SuvarnabhumiCollege and Southeast Bangkok College with multistage sampling of 276 persons 

by Quota Sample .The study was the analysis of data using descriptive statistics such as 

frequency, percentage, mean and standard deviation, and hypothesis testing using t-test (One 

Sample t-test), one-way analysis of variance (Oneway ANOVA) and to test the pair of average by 

means of Scheffé 

Key word :  Knowledge Management of Educational Quality Assurance of Private Higher  

                      Education Institutions of Benjamitr Network 
 

The results showed that 

Current situations and expectations of knowledge management of educational quality 

assurance of private higher education institutions of Benjamitr network; in current state, 

employees of private higher education institutions of Benjamitr network thought that all fields 

were in good level; and when considered in detail, found that Knowledge Identificationwas at the 

highest average, followed by  Knowledge Creation and Acquisition, Knowledge Sharing, 

Knowledge Organization, Knowledge Codification and Refinement, and Knowledge Access 



while the expectations of the private higher education of  Benjamitr network in overall were in 

very good level; and when considered in detail, found that Knowledge Identification was at the 

highest average, followed by learning of Knowledge Sharing, Knowledge Access, Knowledge 

Creation and Acquisition, Knowledge Organization, and Knowledge Codification and Refinement 

respectively. 

Test of hypothesis found that gender differences affected the opinion of employees of 

private higher education institutions of Benjamitr network, but difference of the educational 

institutions, work places, academic positions, and responsibilities unaffected their opinions in 

current conditions and expectations of knowledge management of educational quality assurance.  

In addition, they expected in knowledgemanagement of educational quality assurance 

higher than current conditions which showed that they focused and expected the better condition, 

especially the 4 fieldswhich theywere consistent with comments including:1) Knowledge 

Organization of educational quality assurance system continuity which was one important 

corporate culture and had direct impact on achieving the goals of the organization.2) Knowledge 

Codification and Refinement which was the documentation related to quality assurance by its 

direct responsible units, and for distribution to all departments to use the same model.3) 

Knowledge Access which employees in institutions who skilled in computer system and internet 

would enable the institution to achieve the goal of quality assurance operations and objectives set 

by the institution.4)  Knowledge Sharing by sharing experiences would create understanding with 

work and good and accurate operation of quality assurance. 
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��&�,  ��� �,�;���;�"�=E�, �E������ �$�	�	 276 
	 �$�-	2�	�2���'�+���;'�� 
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?2;5)� &+

$�	�����'�+���;'����#��
'�
����)8#���#	.95 �����?
 ;����	'  ?2;�$���
 �'����?
�+�� 
(Quota Sample) 

2. �����+�	87�-� 
��<	��
�������
��2��

���
&� 2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2������

���)	 5	�

8��'�;��*��,+
 ?2;�$�-	2��<	+����
��#�����2��	�7 
2.1 +����
�, 
�%2���' ����������
�)��
�� +
E��� ��
���
 !���	��2������

���)	 �

8��'�;��*��,+
 5  !���	 %2���' ���  ��;�   !���	��
�����  
�2����
����� +$��-	'�
����,)���
 -	����#
���
��>,2)��5	 !���	��
�������
�
���	
�������
����� 

2.2 +����
+�� %2���' ��
��2��

���
&� 7 2��	2��	�7 
1) ��
�'�)�7
���
&� (Knowledge Identification) 
2) ��
 
��� ���� ��-�
���
&�(Knowledge Creation and Acquisition) 
3) ��
��2
���
&�5-���<	
��� (Knowledge Organization) 
4) ��
�
����>� ������#	�
��
���
&� (Knowledge Codification and Refinement)  
5) ��
����!��
���
&�  (Knowledge Access)  
6) ��
��'���	�������#;	�
�;	
&� (Knowledge Sharing)  
7) ��
�
�;	
&�(Learning)   

3. �����+����  �$���
�����
�-�'�� �28�	�G���
� 2555 l ��	�
� 2556 
 

 

�� 	�%�&�#
'&	�  
 

�	���(�	�
�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	  -��;!��  ��

��
����
E
���
&����#;����
��
�
���	
�������
�������#���;&'5	 !���	��
�����  "�#�����
���2�
���;�;&'5	+����

�-
8�
��� �
 ����9	�5-���<	
��� ?2; 
�����
E�
 -
8��&	;E������
�
�;	
&� $�-
����
���
���
	 
��8#�5-����
	5	 !���	��
�����  ���
!����!��
���
&�  �����9	�+	���5-���<	>&�
&�  
����7�
�6,��+,��	%2��;'�����
� ,�=,��� ��	�� '�>�5-� !���	��
����� ��
��� ���
!5	�),���'���	
 &� �2   2��	��
��2��

���
&���# !���	��
�������)	5)�5	��
�>;��
' �������#;	�
�;	
&�
���#;������
�
���	
�������
����� �
����2��;�
���	 7 2��	2��	�7 
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1. (*	��	��0�1�2
�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!�� ��
 $�
��
���
&���#���;&' ��8#�
	$����$�-	2�, �;���	E��	=�,���J�-��; ��� !���	��
����������
�
���	
�������
�����  
��8#�	$�%� &'��
�$�-	2
��� �����8#�5-��

����J�-��; ?2;��
����� ,#���#�$���<	+���
&��'����	�7��

���
&�2��	�
���	
�������
�������%
���� �;&'5	
&����52 ����$� ,#�	�7	 m 5-��

��+����#
�$�-	2 

2. (*	��	���*	���������	
�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!�� ��

��
��

���
&���#���;&'��8#���
��9	������
�
���	
�������
����� ��8#�	$�%� &'��
 
���
���
&�5-�'  
� ��-�
���
&������;	�� ����-�'�
���
&�+'�� m +�� 8#� ,#��,��E ��
��
� ��
 ���	� ��

�
�)�� ��8#��
���	�
,2�����
�
���

�������
����� ���-����
���
&��2,��;&' ��
����
���
&�
��'�  ��8#����
�;��+E���
���
&�5-�'��#%2�
�� 

 

3. (*	��	���(
�	��)*5�*
��������	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!����
	$�
���
&���#
 
��� ���� ��-� ��8#���
���?

� 
���
���
&������
��9	����#;����
����
���	
�����
��
�����   ��8#��+
�;��
��� $�-
����
��2��I�
���
&�  ��� ���

��-E�;'����<	
���5	�	�
+ 

 

4. (*	��	�������������������
�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!����

 ���

��-E
���
&� ��
�
���
��
&���������
�
���	
�������
����� 5-������5	
&�������
��� �
��#��<	��+
:�	 5)������2�;���	  �
���
���	87�-�5-� ��&
�E 
 

5. (*	��	�
�*	�-�
�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!����
!'�;��2
���
&� ?2;

���
&�	�7	 m ����;&'5	
&���� ��� �
 ��;�����E����
 ��� �
 -	�� 8� �����<	��
�$�5-�>&�5)�

���
&�	�7	����!��
���
&� ���#;����
����
���	
�������
����� ��#+�����
%2��'�;��� �2�� ?2;
��
	$���
?	?�;�
�����
?	?�;� �
 	��� (IT)  Web board ��
E2�
�)� ����	=E ������5)�5	
��
-�
���
&� 

 

6. (*	��	���0�������
���� �
�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!����
�
��$�
-���-��;�,=���
 ��8#���'���	�������#;	
���
&� ���#;������
�
���	
�������
����� "�#������<	
��
���
5	 !���	�2�;���	 -
8��

8��'�;+'�� !���	 ��� ?2;�
����<	 Explicit Knowledge ���
��2�$���<	 ��� �
 :�	
���
&� ��
?	?�;� �
 	��� -
8��
����<	 Tacit Knowledge �����2�$�
��<	
���������� �;��	 �,��

����'�
��������	��+�

� )��)	�-'���
�
�;	
&� 
�����#���7;�  
��
 ������#;	��	  ��
;8�+��  �����������#;	
���
&���8#� 
����	�
,2�����
�
���	
�����
��
�����5-��� �����# ���
!�
��5)�%2�5	�������	 
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7. (*	��	�
�� ��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	 -��;!����
�$�5-���
�
�;	
&����#;����

����
���	
�������
�������<	 '�	-	�#������	+'�� m  5-���,2
�����
�
�;	
&����  ��
 
���
��
E
���
&�	$�
���
&�%�5)���,2��
�
�;	
&�����
� ���
�E5-�' ���-��	���;	+'�%��;'��+'��	8#�� 
 

 �	�������
"+,	&�	�%-�.	-��;!����
�$��,��

�-
8���
�6,��+,��
5	��
�,�-���
�;'����
���+���>	��#�$�-	2%��?2;��
����
����>	 
��
��
����� ��
+,2+��+
�� ��

����� �����
�
���,	
�����?2;>'�	�
���	��
 (PDCA) +���
����+
:�	��
��2������ 
��8#�)�7��2��+
:�	��
�����5	�+'��2��	 
 �,	&����"��� -��;!��  �����
�E  ��� -
8� !�	��
�E �
,���#��<	�;&' �
��6�;&' ���
�
��$�2$��	,	��
 ����6,��+,�;&' � ���	�7	 
 
�	�
	(���� -��;!��
���
&� �� 
���
,2�-I	 
����)8#� ��
�
�;	
&� ��
+�
��� -
8���


�2��
�E+'��-+���
�E��#;��%�'��,2��7	 ?2;
���
,2����,2���
���+�����
��#��5-���,2��7	 ��;-	�� 
-
8�5	�	�
+ 
 
���9 1�#���:(*��� 

1. %2��
��!�� ����������	 ���
���
�2-���5	��
��2��

���
&� 2��	�
���	
�����
��
����� ��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
  

2.  %2��
��!��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	��2���������)	���#;������
��2��


���
&���# '�>�+'���
�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;��*��,+
  

3. 	$�%���<	�	����5	��
�
���
�����%� 
&���� �����
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
�������'��
���
5	 !���	��2������ 
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����� 2 

�;.<� ����	����� ���
��� ��*�� 
 
��
�,��;�
8#��  ����������	���
���
�2-��� ��
��2��

���
&� 2��	��
�
���	
�����

��
�������� !���	��
��������)	�

8��'�;��*��,+
>&��,��;%2������
�	
����	�
,2 �G�C� ���
��	�,��;��#���#;����� 2��	�7 

 

1. �	�
,2���#;������
��2��

���
&�  
2. ��
�
���	
�������
�����  
3.  ����������	���
���
�2-�����
�
���	
�������
�����  
4. ��	�,��;��#���#;����� 

 

1.���
�(
��� �����	���(�	�
�	��)* 
�,��
�E ��	,)(qa.siam.edu/KM/KM_Article4.pdf �x2554) ��'���'� ��
��2��

���
&���<	

�,��

���#"��"��	������������%�' ���
!5-�	,;��2��;!��;
$� �7	m%2�+���5-�	,;��-��;������
��

��
���
���-��;"�#�%2���' 

1. ��
��2��

���
&���
���-��;
��!����

��
����
��2
�����
��2��I������
����!��
����&���8#� 
�����<	
���
&���
?	?�;�2��	����&����2��	
���,��+�
E��<	�

8#���8�)'�;��,#�����5	
��
��2��

���
&��+'��
?	?�;�2��	����&����
���,��+�
E?2;+�������	���%�'5)'��
��2��


���
&� 

2.��
��2��

���
&����#;����������
��'���	
���
&� (knowledge sharing) !��%�'����

��'���	
���
&�
����;�;��5	��
��2��

���
&���%�'�
� �>� $��
I��G+,�

���;5	��
E��

���#;������9	=

�����+����,=��6,��+,��>�+'���
��'���	
���
&��
��2I	2��	��9	=

���� ��
�
��
��� $�
�*;,#�+'���
��2��

���
&� 

3. ��
��2��

���
&�+�����
>&��
�
���
&�
��� ���
!5	��
+�
�������
�;��+E5)�

���
&�5	��
 
���	��+�

������<	>&�	$����5	��
E��

����7�+�����
>&��)�#;�)�*5	 ���52
 ���-	�#� $�-
��)'�;�	�	$��,=��
�;��+E5)���
��2��

���
&�2��	�7	�,��

����#;����
	%2���'��

2��2&2
	��'����2���
��9	�
	��
+,2+��
�������-	�����
	�����
2��
	��
���
&�

��� ���
!%��5	��
E��
!8���<	 '�	-	�#������
��2��

���
&� ��
��2��

���
&���<	�
8#�����
��
��,#��
� ,�=,>������
E��
��
��2��

���
&���,2��7	��
����
����)8#��'���)'�; 
���
�����
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)��,+)������
��� $��
I�5-���'��
E��
��
�
���,	z+�	��	�����**�{ (intellectual capital) ���
>� $��
I������
�
�;��+E5)���
��2��

���
&���<	2�)	�����'���
E��
����
��2��

���
&��;'��
%2�>�-
8�%�' 

���%2�5-�
���-��;���
$��'� z��
��2��

���
&�{ %���'� $�-
��	���6,��+, ��
��2��


���
&� 
8��

8#���8���8#���
�

����J�-��;�;'��	��; 4 �
���
%��
���m ��	 %2���' 1) �

��
��J�-��;�����	 2) �

����J�-��;��
��9	�
	 3) �

����J�-��;��
��9	���
E�
%���<	
��
E�
�
�;	
&� 4) �

��
�����<	)��)	��<	-�&'
�� 
�����87����

�-�'����	5	��#�$���	 

��
��2��

���
&� -
8��
��I� (KM = Knowledge Management) 
8���

��
����
E
���
&�
��#���;&'5	��
E�
 "�#��
���2�
���;�;&'5	+����

�-
8���� �
����9	�5-���<	
��� ��8#�5-����
	
5	��
E�
 ���
!����!��
���
&������9	�+	���5-���<	>&�
&�  
����7��6,��+,��	%2��;'����
�
� ,�=,�����	�� '�>�5-���
E�
��
��� ���
!5	�),���'���	 &� �2 

?2;��#
���
&��� 2 �
���� 
8� 1) 
���
&���#D���;&'5	
	 (Tacit Knowledge) ��<	
���
&���#%2�
����
� ���
�E�
 �


E-
8� �*)�+,*������+'����

�5	��
�$�
�������5�5	 ,#�+'�� m��<	

���
&���#%�' ���
!!'�;��2�������<	
$��&2-
8���;�����E����
%2�?2;�'�; �)'	�����5	��

�$���	 ��	Dx�8� -
8���

,2�),��,�

��-E ���

�7�����
�;��'���<	
���
&����	��=

� 2) 
���
&���#
)�2���� (Explicit Knowledge) ��<	
���
&���# ���
!
��
�� !'�;��2%2� ?2;>'�	�,=�+'�� m �)'	��

��	�����<	��;�����E����
 �G�C� 
&'�8�+'�� m������

�7��
�;��'���<	
���
&����
&�=

� : 
(http://www.thaiall.com/km/indexo.html  ��	��#
�	 27 �.�.56 �x 2554 �
���
�� 30 ��.;. 56) 

�	���(�	�
�	��)* (Knowledge management : KM) 
8� ��

��
��  
��� ��2
����;� 
�������#;	 ����
�;��+E5)�
���
&�5	��
E�
 ?2;��9	�
������ ����&� %� &' �
 	��� ��8#�5-�
��,2
���
&� ��� ��**� 5	��# �2��
��2��

���
&��
����%�2��;)�2�����
�6,��+,��	��#!&�5)�?2;
��
E�
+'��m ��8#���#��
���  
��� � 2�����
���;
���
&� ��8#��
�?;)	E5	��
	$�%�5)������

�
�;	
&���;5	��
E�
 ��		$�%� &'��
��2��
 �
 	�����#���
� ,�=,��������7	 "�#���<	 ,#���#�$���<	
 $�-
����
2$��	,	��
=�
�,���#2� ��
E�
�	�25-*'?2; '�	���������
��2 

�
��;��
 $�-
��
��
��2��
��
E
���
&� ?2;�������<	 '�	-	�#�����>	���
?	?�;� �
 	���-
8��>	���

��2��
�
��;��
�	��;E   
&������
��2��
��
E
���
&�?2;��+,��!&���25-� ��<	%�+��
��+!��
� �
E�����
E�
����
� �
E��#��%2�>����=E�~���2��	 �)'	 ��8#���'���	�&�,��**���8#���,#�
�
� ,�=,�����
�$���	��8#�
���%2���
�;������
��'���	-
8���8#���,#�
�2��	��+�

�5-� &���7	  
(http://th.wikipedia.org/wiki  
�	 27 �.�.56 �x 2554) 
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 $�	����	
���

���
��9	�
���
�)��
(�.�.
.)%2��$�5-�
���-��;��
��2�$�
�>	��
��2��

���
&������
��2��

���
&�5	��
E�
 (2548:5)-��;!��  ��

��
����
E
���
&���#
���;&'5	��
E�
 "�#��
���2�
���;�;&'5	+����

�-
8���� �
 ����9	�5-���<	
��� ��8#�5-����
	
5	��
E�
 ���
!����!��
���
&�  �����9	�+	���5-���<	>&�
&�  
����7��6,��+,��	%2��;'����
�
� ,�=,��� ��	�� '�>�5-���
E�
��
��� ���
!5	�),���'���	 &� �2 

�	���(�	�
�	��)*!	���� �.&.�. ���������	� 7 (*	�%2���' 
1. 2��	��
�'�)�7
���
&� ��<	��
�,��
���'����$��;'��%
5-���
E�
�

����J�-��; ?2;��


�2��8���'���5)��

8#���8���%
 ������	�7��
���
&���%
���� �;&'5	
&����52 �;&'��#5

 ?2;�����
�,��
���'���
E�
���, �;���	E ��	=�,� ;��=�� +
E ��J�-��;
8���%
 

2.  2��	��
 
������� ��-�
���
&�  ���
!�$�%2�-��;��� �)'	 ��
 
���
���
&�5-�' 
� ��-�
���
&������;	�� 
����
���
&���'� �$���2
���
&���#5)�%�'%2����� 

3.  2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� ��<	��
���?

� 
���
���
&� ��8#��+
�;��
��� $�-
��
��
��I�
���
&��;'����<	
�����8#���
�
�;�5)���	%2��;'��
�2�
I����!&�+���5	�	�
+ 

4.  2��	��
�
����������#	�
��
���
&� ��<	��
�
���
��
&������� �
5-���<	
��+
:�	 5)������2�;���	 ����
���
���	87�-�5-� ��&
�E����-��� � 

5.  2��	��
����!��
���
&� ��<	��
�$�5-�>&�5)�
���
&�����!��
���
&���#+�����
%2��'�;���
 �2�� ?2;��
5)�
�����
?	?�;� �
 	���-
8���
�
�)� ����	=E�	�
�2�	 	�	� (Web 
board) 

6. 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� �$�%2�-��;�,=���
"�#�����'�%2� ���
��%2���' 
Explicit Knowledge �������2�$���<	��� �
 :�	
���
&� �����
?	?�;� �
 	���+'��m -
8� 
Tacit Knowledge ��2�$���<	
��� ������� �;��	 �,��

����'�
��������	��+�

� )��)	�-'�
��
�
�;	
&� 
�����#���7;� ��
 ������#;	��	 ��
;8�+�� ���������
�������#;	
���
&� ��<	+�	 

7. 2��	��
�
�;	
&� 
�
�$�5-���
�
�;	
&���<	 '�	-	�#������	 �)'	 ��
�
�;	
&���� 
�����
E

���
&� ��
	$�
���
&�%�5)�5-���,2��
�
�;	
&�����
� ���
�E5-�'m ���	$�
���
&���#%2�%�
-��	���;	+'�%��;'��+'��	8#�� 

 

��*2� ��**��,�, 	������E �
� � ��?)
)�;, 2, ���E �
)	�	�! ����
�;�

� �

�
���	(2547:55) ��'���'���
��2��

���
&�5-���<	
���(knowledge organize) 	�7	 ��
E��
+�����2

���
&�5-���<	
�����8#�5-�>&�5)� ���
!
�	-����	$�
���
&�2����'��%�5)��
�?;)	E%2���
��2

���
&�5-���<	
��� -��;!�� ��
��2��
�$� �
��* �����2��I�
���
&��
����+'�� m ��8#�5-���
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��I�
��
�� ��

�	-���
	$���5)��$�%2��'�;���
�2�
I� )	,2-
8��
�������
���
&�	�7	����7	�;&'
����'�>&�5)�	$�%�5)��;'��%
�����������
�$���	�����
���
5	��
E��
��<	���%-	 ?2;��#�%�
��
��'��
����
���
&�����'�+�� ,#�+'�%�	�7 1) 
���)$�	�* -
8�
����)�#;�)�*�����
���
  2) 
-�����-
8�-���
8#�� 3) -	����#-
8��
���	��
4) �
�������>�,+���FE�
,��
 ���'�+��2 -
8����'�
�&�
�� 

 

	7$��,�;E �,���,	 (2547: 88) ��'���'� 	�����
����$���<	��#+���� ��-�
���
&��,=���
	$�

���
&�%�5)��
�?;)	E���� ;���$���<	+�����
���
���
&�5	�����
E��
 2��	�7	�
���	��
��2��I�

���
&��������
 � �
���
&�%��5	-��;
&���� ��'���<	 
���
���
&���	-��;!�� �-�'�
��
��

���
&�5	�
8#�� ��� ����,)�+'�� m %���;'����<	
��� ��
�����
��2��I����
�����

�	-�

���
&���#+�����
%2��;'��
�2�
I�������
� ,�=,��� %2���'�-�'�����&�5	�,	���
E�	I+ -��� ��2 
�&	;E��� �
����&	;E����&� �&	;E�,��� �&	;E��9	=

� �,�,=���FE��<	+�	�-�'�����&�5	
�,	���
E�	I+ �
����2��;  1) ��I�%"+E��� !���	 ��
E��
 �
,������-	'�;��	+'�� m 
2) ��I�%"+E��#��
���
�	-�����&�-
8��

8#���8�
�	-�����&�5	�,	���
E�	I+ 3) :�	����&��),����,);E
5	 ����,)�+'�� m ��#5-��
,��
>'�	�,	���
E�	I+����7�:�	����&���#��
'�5)��'�;5	��
����5)�����&����
:�	����&���# 5-��
,��
?2;%�'
,2
'�5)��'�; 4) ��
 �
�,��I��
�	,� E  (e-Journal)  
5) -	�� 8��,��I��
�	,� E (e-Book) 6) ���
�;	��	%�	E5	�	87�-��,)�+'�� m (e-Learning)   
�-�'�����&�5	-��� ��2 �
����2��; -	�� 8� ��
 �
 -	�� 8��,��E��� �
��	�,��; �,�;�	,�	=E
 8#�? +���	E 8#��,��I��
�	,� E��� ��#����
��2�;'����<	
������5-��
,��
5	-��� ��2��#����
�

 !�	��#��8#��$�	�;
��� �2��5	��
�����
�	
�����
 '�� 
,���
�'�	 ��
�
�;	
&���� 
���
���
�

?��5� �$��	���<	�
����+'�� m2��	�7 1) -� ��2�-'�)�+,2) -��� ��2�
�)�)	 3) -��� ��2
?
��
�;	 4) -��� ��2�~��� 5) -��� ��2�-��,�;���; ����,�;���; 

 

 
��%2��'���
��2��

���
&�  ��<	��7	+�	��
��2��

���
&��;'����<	
��� 
����7�
� 
,� 
����
� ���
�E
���
&� �����
��2��
�;'����<	�
���	��
5	��
���	��#+���
��>,2)��
�;'�����
� ,�=,��� "�#�-�� !���	��
����� ���
!  
����
���	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
�����5-���<	
&�=

� ���'�5-���,2�
�?;)	E��'>&����#;����� ���;���$�5-� !���	��,2

���������I� ��������;���2��	��
��9	��;'�� &� �2 
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2.�	�������
"+,	&�	�%-�.	 
 

 ��,�� 
�)=	�
,��� (2541) ������
8#����
������
���	��
��
�
���	
��������
��
�����5	
�2����2���������
�:  ����2�����-��,�;���; >���
�,��;���'�  !���	��2������
����-'�%2�����
�>;��
'-�����
 ���	?;��;�
8#����
�
���	
�������
�������;5	 !���	 
��8#� 
���
���
&� 
�������5�����-I	
��� $�
�*�����
�
���	
�������
�����  '�	5-*'����

2$��	,	��
 �2
����������� �-��,�;���; ��
&�����
���	��
��
�
���	
�������
����� 3 

&����  
&������# 1 �
����2��; 
����$���� 
��� 	�� 	�	 ���
���+
�� �� 
&������# 2 
����
E�
�����)'	�2�;����
&������# 1 ����
�	�	��
��9	���
���
��;5	 !���	��
����� ��8#�
�+
�;�
����
������� &'��
�
���	
�������<	 ,#� $�
�*  
&������# 3 ����
�$�-	2�
���	�
,2
��<	��7	+�	  ��'��
���	��
�����<	 5 
�;� 
8� 
�;���# 1  
���
���
&� 
�������5�5-���'
��
���
��� !���	 
�;���# 2 ��2+�7�  ���,)���
��7	��<	��
E�
-�����#2&���
8#���
���	
�����
��
����� �������
�+'�+�7�
���

���
�$�	�;��
�
���	
�������
����� ��8#��$�-	����#
�
� �	��		?;��;�����2�$����� 	����#;����-������FE -
8�
&'�8� $�-
��5-�
���,)�!8���<	
�	��6,��+, 
�;���# 3 ��
	$�	?;��; &'�	��6,��+,�������
����;�#;�)�-	'�;��	��8#�2&
���

8�-	�� ����+'��
�����-	'�;��	 
�;���# 4 ��
�
���
��
���  
�;���# 5 ��
2$��	,	��
��

�
���	
�������
�������7�
��� 	�����	�7;�����'�  !���	����
��2�
�)��)�7���5	)�7���
	?;��;����	��6,��+,5	��
�
���	
�������
�����5	 !���	 ��2+�7�
���

���
��

�
���	
�������� !���	 ��2+�7�-	'�;��	/
�����>&�
��>,2)�� ��2�$�
&'�8���
�
���	
����� 
�$�-	2	?;��;��
�
���	
�������
����� ���	$�	?;��; &'��
�6,��+,5	
�2����
�,)� ���
�$�-	22�)	��'�)�7
���������-��,�;���; '�	�&�,��
 2��	
���
,2�-I	���>&��
,-�
�������
;E
+'��,=�2$��	,	��	
��
��
�����5	-	'�;��	 ���'� >&��
,-�
5-�
��� $�
�*+'��,=�2$��	,	��	2��	
-��� &+
�����# �2  '�	��� 4 2��	 %2���'2��	����
;E 2��	-��� ��2 ����-�'��
��;��
��
�
�;	
&�
2��	��
�,��; ���2��	�
,��
�,)���
 5-�
��� $�
�*�;&'5	
�2�����  $�-
��
���
,2�-I	���
����
;E5-�
��� $�
�*2��	-��� &+
��
 �	�����# �2�)'	��	 ��� 4 2��	5-�
��� $�
�*
�2����� 
�����7�>&��
,-�
 �������
;E5-�
��� $�
�*2��		, ,+	�������
�2����	���� 

�
 � ����,�� (2552)������
8#����
��9	�
����
���	
�������
����� $�-
��
 !���	��2������%�;+���	�
,2��
��2��

���
&� >���
�,��;���'�  1. 
�����
�
���	
�����
��
�������#��<	�	��6,��+,��#2��
����2��;  1) ��
E�
�������
��� %2���' �����;	$����� 
8� 
�
��;��
 (>&��
,-�
  >&��6,��+,��	  ���
���� ��
�
 !�	��#/�� 2�����
�E/ ,#� 	�� 	�	��
�
�;	
&� ) 
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����&��'�� �
�����
?	?�;� �
���	��
  
8� ��

��
�� ��
+
�� �������
�
���,	
����� 
>�>�,+  
8� 
�����������F,+  ��
E
���
&�/��	�,��;/	��+�

�  ��
�
,��
�,)���
 �����
�	�
���E 
 8���2  
�������>;��
'�,��������9	=

���#��
���?22�2'	��<	-���:�	���
��� $��
I�  ���
����&��J�	���� 2) �����; '�� 
,� 	�� 	�	
����
���	
����� %2���' 	?;��; ��;��=E ��
�
,-�

��2��
 ����

8#���8���#5)�   2. ��
��2��

���
&�2��	��
�
���	
�������#2��� 8 �
���
 
8� 1) 
�����>&�	$� 2) ��
5-�
��� $�
�*��� z
	{ ��<	�&	;E��������
�8#�	��
�,� 3) ��
 
��� ,#���2����
��#��87�+'���
�������#;	�
�;	
&������9	�
���
&� 4) ��
�����

���
&��;'��	��; 5 �
8#��%2���' 
��� 
� ��-�  
��� ��'���	 ����
�;��+E5)�
���
&� 5) �

8#���8���2��

���
&���#�-��� � 6) ��
����;��=E
��
��2��

���
&���#�)8#��?;������J�-��;�����
E��
 7) ����
��2>����+,2+��>���
��2��


���
&�  8) ����
 
����
��&�5�  ��
��9	�
����
���	
�������
����� $�-
�� !���	��2������%�;
+���	�
,2��
��2��

���
&���<	��
�&
����
-�����
����
���	��
��2��

���
&��������
���
�
���	
�������
�������#��<	�	��6,��+,��#2� ��-�����
��8#�5-���,2�
���	��
�
�;	
&���#
�2����

�  5)�

���
&���#��
�������<	��������
�8#�	��
�
���	
�������8#���'� &'
������;'��;�#�;8	  ����+!��
� �
E��8#�
��9	��
��;��
�	��;E5-���<	��

��
�;	
&������9	� !���	5-���<	��
E��
�-'���
�
�;	
&���8#���

�
���	
�����   
����7� 
���
��
'�5-����>&��
�;	���>&�
���
,��
  ��;��=E���
�����'��	�	��
������
?

� 
���
���
&���# ���
!+�� 	����J�-��;��� !���	   ��2 �����2������#��87�+'���
�
�;	
&����
��9	�
���
&� 
�����#��9	���7	 �
����2��; 1) �����;	$����� %2���' �
��;��
�	��;E (>&�	$�  >&��6,��+,��	��#
5)�
���
&���������	��2��

���
&�)  ��9	=

���
E��
�����
?	?�;� �
 	���   2)  �
���	��
 3 

�2��  
8�  
�2����;��=E  ���,=�  ����6,��+,��
  
��!����
�
���,	>������
 
����
��&�5� 3) >�>�,+ 
%2���' ��

��
�;	
&������
E��
�-'���
�
�;	
&���8#���
�
���	
�����  4) ����&��J�	���� �2���5)�
���
5	�,�;���;�;������� �����  �-��,�;���;
�)��6 �	 �	�	�� 3 �28�	5	��+
:�	2��	��
�
,��
���
�,)���
 >���
�2������'� ���'��2�����
���
&� ���	
+, ��������5	��
�
���	
�������
�
,��
���
�,)���
 &���7	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.05 

%

�;�
E (Cryer, 1993:78) 5-�
���-��;�'� z��
�
���	
�����{ 
8� �>	�����

�6,��+,��
 ��7�-��;��#��<	
�����8#�5-���,2
�����#	5��'���
������� 	��+��+'�
�������#
�$�-	2   ��8#��
������������7�-��;��� !�	��
�E�$�-	2�,��

� ����
���	��
5-���<	%�
��8#��

��!����
 
�����**� (Intellect) 
����)�#;�)�* (Professionalization) �����
��
�

;��

� (Code of Ethics) ��
�
���	
��������-��;!�� �6,��+,��
��7�-��;��#���>	�����<	

�����8#�5-���,2
�����#	5��'� ��
5-���
�������%2�
�����+���
�)*���#�$�-	2 $�-
���
����
%�; %2�����
5-�
���-��;�����
�
���	
�������
����� +��
&'�8���
��9	�
�����
�
���	
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�������
����� $�-
�� ����	��2������ 2��	�7 ( $�	����+
:�	��2������  $�	����	���2
�����-��,�;���;, 2539) ��
�
���	
�������
����� -��;!�� �,��

�-
8���
�6,��+,��
52 m 
��#-��%2�2$��	,	��
+��
�������>	 ��#%2����%���'��-	���������$�5-���,2
����)8#���#	%2��'� %2�
���F,+��#��
�����+��
����������#����
� �
E �����
�
���	
����������
� ,�=,>��I+'���8#�
%2�����
�
���,	>���
2$��	,	��
���
�����
>�,+���F,+ ��������;��#��>�+'�
��������
���F,+ 

 

��I���� �,
,� ���,� (2540:13) ��'���'� 
�����
�
���	
�������
����� -��;!��
���
��
�
,-�
��	���?
��
�;	 ��#�$�5-�?
��
�;	 ���
!�

��!����+
:�	
�������#�$�-	2%��
+��2���� ��8#�5-�>&�
���
,��
��,2
����)8#���#	5	
��������?
��
�;	 
���2����'���
����2��; 
3 
���;'�; 
8� 
�����
����>	 
�����

��
��
����� ���
�����
����	����
���
��
��
�6,��+,��	 

 

 ;��  �'���� (2541:12) ��'���'� ��
�
���	
�������
����� -��;!�� ��
5-�
-����
���	 ���
����)8#���#	��� !�	��������>&���

�� )��)	 ���	���
�;	 �'���8#�	���
�;	%2�
���� &'
�����
����� >&�����
�������
�����+����+
:�	��#�$�-	2 %��5	-��� &+
���+
�+��

���+�����
��� ��
� 

 

�$�
�� ��	���	,) (2542:79) 5-�
���-��;�����
�
���	
�������
����� -��;!�� 
�,=���
-
8���;��=E ��#�$�-	2�	��6,��+,-
8��	����5	��
2$��	,	��	5	��
��2��
�������#��<	
-����
���	�'�	���
�;	��
����� +����+
:�	��
����������<	��#;��
����� ��
� 

 

�����-��,�;���;(2542:1) ��
�
���	
�������
����� -��;!�� �,��

� -
8� �	�
�6,��+,��#�$���<	+���2$��	,	��
 ���-��%2��$�+��
�����#���%���������$�5-���,2
����)8#���#	%2��'�
>�>�,+�����
�������#��
�����+��
����������#����
� �
E 

 

 !���	�
��
�
�))	�(2542:40) ��
�
���	
�����-��;!�� �,��

� -
8��	��6,��+,
��#-��%2�2$��	,	��
+��
�����#�$�-	2 ���$�5-���,2
����)8#���#	5��'� ��%2�>�>�,+�����
�������#
��
�����+��
����������#����
� �
E ��������
� ,�=,����I+'���8#�����
+,2+���
���,	>�
2$��	,	��
�;'��+'��	8#�� 
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������
 ��
�
��	(2543:9) 5-�
���-��;��
�
���	
������
����� (Quality 
Assurance) -��;!�� ��
 
���
�����#	5�5-�����
�)�)	 (�����������) �'����
	5	 !�	�����
�6,��+,��	�;'���+I�
��� ��
! ��8#�>�>�,+��%2���
����� 

 

 $�	����	
���

���
��
������-'�)�+, (2543:7) 5-�
���-��;�'� ��
�
���	
�����
�����
����� -��;!�� ��
�
,-�
��2��
�����
2$��	,	�,��

���
�,���+,��� !�	�������8#�
��9	�
��������>&��
�;	�;'��+'��	8#�� "�#�����<	��
 
���
�����#	5� 5-�>&�
���
,��
�����
�����
��7�>&�
���
,��
?2;+
� %2���' >&� �
�;	���>&���

�� ���>&�
���
,��
������� %2���' !�	
�
������
 �
�)�)	��� ��
�?2;
���'���
2$��	,	��	��� !�	����������
� ,�=,��� ���
�$�5-�>&��
�;	���
� ,�=,��� ����$�5-�>&��
�;	��
�����-
8�
����������#����
� �
E+����+
:�	
��
�������#�$�-	2 ��
�
���	
��������	�
,2�;&'�	�87	:�	�����
 z�J����	{%�'5-���,2��

�$���	��#%�'���
� ,�=,������>�>�,+%�'��
����� 

 

 !���	��9	�
������,)���
 (2543:60)%2�5-�
���-��;�'� ��
�
���	
�������
�����  
��<	��%� $�
�*5	��
��9	�
�������
�����  ��
����<	
�����# 
���
�����#	5��'�   !�	�����
 ���
!��2��
�����%2�
�����+����+
:�	 >&� $��
I���
�����+�����
���
&�
��� ���
!��

����������	����
� �
E+����#-��� &+
�$�-	2 ��� ��
�+�����
 ��� 8��	8#�������
��#
�
��
�������=,��
%2��
���;�������
��2��
�����5-� !�	�������<	-	'�;
��>,2)�� ���
��9	�
�������
�����5-���<	��#�)8#���#	�����5����>&��
�;	>&���

��)��)	��� ��
�2��	�7	
-	'�;��	���>&����#;��������DK�;��+����� '�	
'��5	��
��2��
����� +�7��+'��
����>	 ��

2$� �	,	��	���+
�� ��>���
2$� �	,	��	+����
�
��>,2)���;'����<	
��� �����
�
� ,�=,�����8#�5-�>&��
�;	��
�����+����+
:�	��#�$�-	2%�� 

 

��
���9	E ����;
�+	E ����~�,�)�; ����-�* (254:37)5-�
����-I	�'� ��
�
���	
�����
��
����� -��;!�� ��%�-
8��
���	��
5	��
��2��
�������#%2�����
����>	 �����2
���%��
��<	�;'��2� "�#��$�5-���,2
�����#	5�%2��'���	$�%� &'��
%2�>&� $��
I���
�������#�� ��+
:�	+����#
�$�-	2%�� 
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�	�������
"+,	&�	�%-�.	�-�
��� ��*������	�(�	
����	�(����2 
 

1.  ��
�$�-	2��+
:�	
�������
�����"�#�-����6,��+,��#�%����$�-	2?2;��
E
��
��

� >&��)�#;�)�* -
8� >&����
� ���
�E (�
�
�)��**�+,��
������-'�)�+, �.�. 2542: ��+
� 34) 

2. �
���	��
+
�� ������
���,	��
2$��	,	��
��2��
�����  �'���<	%�+��
��+
:�	 
�������
��������	��;���;�%
   �
�
�)��**�+,��
������-'�)�+, �.�. 2542    %2�
�$�-	25-�-	'�;��	+�	 ����2��� !�	�����  ��25-���
�����
�
���	
�������;5	
 !�	��������5-�!8��'���
�
���	
�������;5	  ��<	 '�	-	�#�����
���	��
�
,-�

��
�������#+���2$��	,	��
�;'��+'��	8#�� (�
�
�)��**�+,��
������-'�)�+, �.�. 2542 : ��+
� 48) 
���5-�����
�
���,	
�������;	�� ��� !�	���������-'��;'��	��;-	�#�

�7�5	��� 5 �x ?2;
 $�	����	
��
����+
:�	����
���,	
�������
�������<	>&�2$��	,	��
 (�
�
�)��**�+,
��
������-'�)�+, �.�. 2542 : ��+
� 49) 

3.  �
���	��
�
���	
�������;5	 -��;!�� 
�����
�
���,	>� �����
+,2+��
+
�� �����#;����
����������+
:�	��
�������� !�	����������;5	?2;��
���
���
 !�	�����	�7	 ���-
8�?2;-	'�;��	+�	 � ���2��# ��-	� ���# �$ ����2&�� !�	�����	�7 	    
(�
�
�)��**�+,��
������-'�)�+, �.�. 2542 ��+
� 4)    !�	�������+�����9	�
�����

�
���	
�������;5	5-���<	 '�	-	�#�����
���	��
�
,-�
�����
�6,��+,��	 

 

 
��%2��'���
�
���	
�������
����� -��;!��  
8� �
���	��
 �,��

� ��%������

2$��	,	��	 ��;5+��	�����6,��+, ���C���FE +����
E�
���� ���+���'�)�7  "�#�>������

2$��	,	��
+����
E�
���� ���+���'�)�7 �� '�>����>&�5)��
,��
 
8� )��)	��;	�� 	������� 
����
;E ��
���
 >&���

�� ���>&��
������
 
 

3.�,	&����"��� ���
�	�
	(���� 

�,	&����"�������	�������
"+,	&,	 5���	�%-�.	 

�������	-	'�;��	+'�� m  ��
�������5������
���+8#	+����#��2$��	,	��
�
���	
�����
��;5	�����7	  -	'�;��	5	 '�	����  -	'�;��	+�	 ����2  ���-	'�;��	��#�$����2&��5	�87	��#
-��;�-'�%2�2$��	,	��
��9	�
�����
�
���	
�������;5	 !�	������)'	 ��2�$�?

���

��9	�
�����
�
���	
�������
�����  ��2�$�
&'�8���9	���
���
���
�2��5-���
���
&� ���
��9	�5-� !�	��������
���	��
�
���	
�������
�����  ��<	+�		�����	�7	%2�����
�
�)��
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�6,��+,��
��8#� 
���
���
&� 
�������5����#;������
�
���,	
�������;5	
'�	������� ��7���#��2?2;
-	'�;��	+�	 ����2 ���-	'�;�6,��+,��7���#��<	��
�
�)����;5	�+'�� !�	����� �����
�
�)��

'����	
�-�'�� !�	�����+'�� m  5	�+'�����'� �+'�����-��2 ����+'����+��
�����  ��8#���9	�
��� '�� 
,�5-���
���
 ��� !�	����� ���
!2$��	,	��
���� &'
�����
�
���	
�����+��
�
�
�)��**�+,��
������-'�)�+, : www.tpb.ac.th/pdca/File/002/book3.doc
�	��	��#28 �.�.56 

),����
 �
�����,)*E (2540: 6) �=,��;�'� 
���
�2-���-��;!�� 
���
&� �� 
���
,2�-I	 
��

��
&� ��
+�
��� -
8���

�2��
�E+'��-+���
�E+'��m ��#;��%�'��,2��7	�����

��8#	 ��#
�2-���
5	��

���#���#;��������+	 ?2;
�2-���-
8�+�����
5-���

�	�7	�
��G+,�6,��+,5	 ,#���#+	
+�����
-
8�
�2-������%�� 

��	�	��
����"E��
E2 (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) %2�5-�
���-��;
���
���
�2-�����<	
����)8#� ��<	
���
&� ��	��
,2�����

���#
�2��
�E�'��-	�� +'���� ,#�
����;'���'�
�
����<	 -
8�
�
����,2��7	 

�-��,�;���; �?���;=

��=,
�) (2540:18) %2���'��!��
���
�2-������>&�
���
,��
�'� 
��8#�>&�
���
,��
��+,2+'������
E�
-
8�=�
�,��
,��
52m �I�����
�2-����'���%2�
����
�
,��

�;'��%2�;'��-	�#� "�#�>&�5-��
,��
�$���<	��#��+���
��
&�����
�;	
&����#;����
���
�2-����87	:�	 ���

&���� $�
��
���
�2-����~������>&�
���
,��
 ��8#� 	���
,��
��#+
���� 
���
�2-��� "�#����$�
5-�>&�
���
,��
��,2
��������5� -
8������,2
����
����5���7	 

 ,
,�


E ������� ( 2528:1 ) �=,��;�'� 
���
�2-��� -��;!�� 
���
�2-�������	��;E��<	 
��

,2�'��-	��%���'�	 "�#������%�'��<	%�+����#
,2%�� �+'������� $�
�*+'��G+,�

������

� 

�
�;E (Clay. 1988:252) %2���'��!��
���
�2-���+'���
�
��$�-
8� !�	��
�E�'���<	��


�2��
�E�'��-	��!���	�
+��#2� ��<	
�����'�-�����#2���� ��<	
�2��-
8�
'�
���	'�����<	��� ,#�
52 ,#�-	�#���#-���%�� 

 

4.�	����� ���
��� ��*�� 
��* '� -�*��	,) (2546) ������
8#�� ��
��9	�
&������
�
,-�
��2��

���
&�5	

 !���	��2������%�;  >���
�,��;���'�  >&��
,-�
 !���	��2��������
���+�����
5	
�2�����
�����# ���
�����<	�
,�5	�������	��,2��7	5	
�2��
'�	����	��;   5	���2��	��#���#;������

�
,-�
��2��

���
&�  %2���' ��
 
���
���
&� ��
��2��I�
���
&�  ��
	$�
���
&�%�5)� ��
��'���	
�������#;	
���
&�  ��
�
,��

���
&� ��
 8#� �

���
&� ��
5)���
?	?�;� ��9	=

���
%�����5� 
��9	=

�����
'��	���,2�E���
E�
�
E   ,#������;���;��=�� +
E��
�
,-�
��2��

���
&�������
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��	��#>&��
,-�
��
���+�����
5	
�2����� 
8� 5-�����
	$�
���
&�5-�' m "�#���,2�����
�
,-�

��2��

���
&�%�5)� %2���' ��
�
���	
�������
����� 
������
8� ��
��9	���
�
�;	��
 �	  
-��� &+
  ��
?	?�;�  -��� ��2 ��
�,��;  ��
�
���,	
���2�
���)�� ��
=$�
�
������
���
 
��
 
���	���,)���
 ��
�$�-	2��
���	�����
���
  �����
�
,��

���
&� >&��
,-�
��
���
�
� �
E5	
�2�����  5-�����
��'���	�������#;	
���
&�����-	'�;��	��7������<	�����
���
%�'��<	�����
�����7	5-����
,��

���
&�5	���������
���
'���8���#+'��DK�;+'����<	��7�>&�5-����
>&�
���
,��
5	 5 2��	 
8� ��
�>;��
'
���
&� &' �=�
��  ��
!'�;��2
���
&�  ��
��2��
� ���	�  
��
�$�	�;
��� �2��5	��
����!��
���
&� �����
5-�
$��
����  '�	
&������
�
,-�
��2��


���
&�5	 !���	��2� �����%�;��#	$�� 	� �	�	2��	��
��'���	�������#;	
���
&������
�
,��


���
&�  "�#��
����2��; 2��	�, �;���	E 
8� ��
��<	 !���	�-'���
�
�;	
&��;'����#�!����7���;5	 ���
��;	�� !���	  2��	��
�,� 
8� ��
>�,+ !'�;��2 ����
,��

���
&� 2��		?;��; 
8� 5-�����

��'���	
���
&��;'����#�!����7���;5	�����;	�� !���	2��	��J�-��; 
8� ��
��9	���9	=

�
��
��'���	�������#;	
���
&�  �����9	=

���
�
,��

���
&� ��9	�	���,2�E���
E�
�
E ��9	�
:�	
���
&��,��I��
�	,� E��� !���	�����9	��6, ����	=E
���
&� 2��	��
�
���,	 
8� �
���,	

��� ���
!�����9	=

���� !���	   '�	2��	;��=�� +
E  %2����$�-	2;��=�� +
E5	��

�
,-�
��2��

���
&�%�� 6 ;��=�� +
E  
8� ;��=�� +
E>&��
,-�
 ;��=�� +
E 
	���,2�E���
E�
�
E ;��=�� +
E�6, ����	=E
���
&� ;��=�� +
E��
 8#� �

���
&������
?	?�;�  
;��=�� +
E��
%�����5����;��=�� +
E����
'��  2��	 $�	���
,-�
��2��

���
&� 
8���
����>	
��;��=E��
��2��

���
&�2��	�
���	��
��'���	����������#;	
���
&�
8� ��
�+
�;�
����
��� 
��
�$�-	2�,=���
��'���	�������#;	  ����
,��
 ��
�
���,	 ����
���
�����%�2��	>���

2$��	,	��	  
8� �$�5-�%2���9	=

���
��'���	�������#;	
���
&�����
,��

���
&� )��)		��
�,2�E���
E�
�
E:�	
���
&��,��I��
�	,� E �6, ����	=E
���
&�  

�
�;	�) )�;������;
+,  �
��
�E �,�2$�
����E ����;�
� �;�
���?��� (2554)  ��	�,��;��
��+!��
� �
E��8#��������
��2��

���
&�5	��
�
���	
�������
���������,�;���;�;�����
�

�))		�;��� ��������
��������5������
���
��#��+'�
��������%���
�
���	
�����
��
���������,�;���;   2$��	,	��
��I�
��
������&���7��),�
���������),��
,������'�+���;'��
��<	����&����#;������
�
���	
�������
���������,�;���;�;�����
�
�))		�;��� ��7���#��<	

���
&�)�2���� (explicit knowledge) ��� 
���
&�D�����(tacit knowledge) +�7��+'�x 54 !���x 55 ���
��
���
�,�;���;�;�����
�
�))		�;���5	�x��
����� 55 ��#%2������
��8�����������
�$�	�	 4 
	 >���
�,��;���'� ��
�
���	
�������
���������,�;���;>'�	��
��9	����;'��
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��<	
��� ����
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&����
����
;E�������-	����#�;'��+'��	8#�����	$�%��
��5)�5	
��
�6,��+,��	�
,� ?2;5)��
���	��
��2��

���
&�5	
&������# %�'��<	�����
�;&'� ��  ���
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����
��2��

���
&�5	��
�
���	
�������
���������,�;���;�;�����
�
�))		�;�����<	
��7	+�	��
�$���	%2� 9 ��7	+�	  >���
�����
��������5�+'�
��������%� ��
�
���	

�������
������,�;���;�;�����
�
�))		�;������'� ��
'��~��#;
��������5�+'�
������
��%���
�
���	
�������
�����2��	�����;	$��������2��	�
���	��
�;&'5	 
�2�����  '�	
2��	>����=E�;&'5	
�2����	���� ���� 	��	��,�;���;�;�����
�
�))		�;��� 
�
2$��	,	��

��2��

���
&�5	��
�
���	
�������
������;'��+'��	8#�� ����
���
����
 8#� �
5-���#�!����7�
��
E�
 

Stair (2001:202) ��'���'� ��
�
,-�
��2��

���
&� ��<	�
���	��
 
��
�� ��2��
 

���
&�  
���)$�	�*%�'�'�
���
&�	�7	���;&'5	
���,��+�
E 5	�
�2��-
8�+����

� ?2;��
��2��'�-��;��8#���2��
5-���
���
%2�
��
���
&�����������#;	
���
&� �$�5-���,2��
����#;	����
�G+,�

�����2,� ?2;5-���,2�
� ���
�E���
���)$�	�*��,#���7	 

Tiwana (2000:5) 5-�
���-��;��
�
,-�
��2��

���
&��'� -��;!�� ��
��2��

���
&�5	
��
E�
  $�-
����	2��	=�
�,� 

Laudon (2000:435) ��'��!�� Knowledge Management �'���
�
,-�
��2��

���
&�5	
��
E��
��
��� $�
�*��<	�,���5	��
E��
��#����������
�
,-�
��	�����	
�� ������
�

8��'�; "�#�5	��
��2��

�2��+'�� m ������
��2��
�;��;�
����
,�5	 '�	��#�� ���
!	$���
)'�; ��),�5	���5	��
��9	���	5	-	����# 
����7���
��'���	����&� ��8#���9	���	5	 '�	��	
�8#	 m ��#���#;�����2��; 

��
��= �����,
�		�E (2542:77-78) ��'��!�� ��
�
,-�
��2��

���
&���<	�
���	��

�
,-�

&����5-�'��#�	�	5	2��	��
 ��9	��
���	��
 
��
&'%������
��9	��
���	��

�
�;	
&�?2;���
���	��	��+��� ����	=E���
���
,2 
��� 


E��#��<	>��������
�;�;�� ���
��
�
� �	
���
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��!����
~��2
,2%�+��2��#���7���
E�
 �;&'+��2����"�#���'�����'� ��
E�
��#
����
�
,-�
��2��

���
&�	�7�;'����<	
��� �I����,2��<	?��� ��	 $�
�*+'���
��9	�5-���<	
��
E�
��#��x�;�%�2��;��
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�
�	;E )&���;
+, (2541:14) ��
��2��
E
���
&�5	��
E�
 -��;!�� ��
��2��
���
����
�2��
5	��
��2��I���
E
���
&�5	��
E�
5-���<	
��� ��<	
����;� +��2�	 ���
!	$�%�5)��
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%2��
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E�
����2
��� ��� ��9	�5-���
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����!��

���
&�5-� �2�� 
�2�
I� �����#�!����8#�5-���
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���
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�)��
5-���
�
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8#�������
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                       !����������           !�����!	� 

        
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

���.+�����:������"0�!��� 0	� 
���, ��;� ,  !���	��
����� ,
�2��
��
�����, +$��-	'�����,)���
 , 
-	����#��;5	 !���	��
����� 

 

�	���(�	�
�	��)* 

�	�������
"+,	&�	�%-�.	 
 

1) 2��	��
�'�)�7
���
&�  
2) 2��	��
 
��� ���� ��-�
���
&�  
3) 2��	��
��2
���
&�5-���<	
���  
4) 2��	��
�
���� ������#	�
��

���
&�  
5) 2��	��
����!��
���
&�  
6) 2��	��
��'���	�������#;	�
�;	
&� 
7) 2��	��
�
�;	
&� 
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����� 3 

��>��	�(�	
����	�����  
  

��
�,��; �
8#��  ����������	���
���
�2-��� ��
��2��

���
&� 2��	��
�
���	
�����
��
�������� !���	��
��������)	�

8��'�;��*��,+
��<	��
�����
&������
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 5	 ����������	 ���
���
�2-������ !���	��
��������)	 
�

8��'�;��*��,+
 "�#�����&���
�,��;5	

�7�	�7����<	�
�?;)	E +'���
�
���	
�������
�����  
���	$�%��
���
�� ���%� ��9	� ��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 5-���
�
� ,�=,��� &� �2��
�,��;

�7�	�7��I�����&������
���
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 5  !���	
8� �,�;���;
�)�G��E �-��,�;���;=	��
� �-��,�;���;	�
E��
����� 
�,�;���;�
����� ��

��&�,  ��� �,�;���;�"�=E�, �E������ ?2;����7	+�	5	��
2$��	,	��
�,��; 
2��	�7 
 

���1	�������"0�!��� 0	� 
1. �
�)��
 
 �
�)��
��#5)�5	��
�����

�7�	�7 %2���' ��
���
��� !���	��2���������)	�

8��'�;

��*��,+
 5  !���	 �$�	�	
����7� ,7	 840 
	 
2. ���'�+���;'�� 

 >&��,��;%2��$�-	2�	�2���'�+���;'�� ?2;5)���
��	
'� &+

$�	���	�2���'�+���;'��
�����?
    ;����	' ��#��
����)8#���#	
��;�� 95 ;��5-���,2
���
��2�
�8#�	
��;�� 5 ?2;5)� &+
  
(Yamane, 1973 ����5	=�
��9,�������, 2543)  

  &+
   

n  =  �	�2������'�+���;'����#+�����
 
N  =  �	�2����
�)��
 
e  =  
���
��2�
�8#�	�����
 �'�+���;'����#;��
��%2� 

��	
'�  = 
���

������.��	

 

   = 270.98 
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>&��,��;���%2���I�����&����'�+���;'����<	�$�	�	 300 )�2 ��8#�5-�

��
���+���	�2���'�
+���;'��-��������I���� ��!������
8	�� 
 



�?����?����51*5��	�����  
 

�

8#���8�-�����#5)�5	��
�,��;��<	��� ��!�����#;������
��2��

���
&� 2��	�
���	

�������
����� ��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 5  !���	
8� �,�;���;
�)
�G��E �-��,�;���;=	��
� �-��,�;���;	�
E��
����� �,�;���;�
����� ��

��&�,  ��� �,�;���;
�"�=E�, �E�������
����2��; 3  '�	%2���' 

�0����� 1 ����&���#�%����>&�+����� ��!�� �
����2��; ��� ��;�  !���	��
����� 

�2����
����� +$��	'�����,)���
 -	����#
��>,2)��5	 !���	��
����� 

�0����� 2 ��� ��!�� ����������	 ���
���
�2-��� �����
��2��

���
&�2��	
�
���	
�������
����� ?2;�
����2��; 2��	��
�'�)�7
���
&������
�
���	
�������
����� 

2��	��
 
������� ��-�
���
&������
�
���	
�������
�����  2��	��
��2
���
&�5-�
��<	
��������
�
���	
�������
����� ��
�
���� ������#	�
��
���
&������
�
���	

�������
����� ��
����!��
���
&������
�
���	
�������
����� ��
��'���	�������#;	

���
&������
�
���	
�������
����� ��� ��
�
�;	
&� �����
�
���	
�������
����� "�#�
��� ��!����<	����������
���,	
'� +������,�
�
E� (Likert Rating Scale) 5 
�2�� 
8�    
%�'����; / ��	��;�����	��;   ��
�2����	���� (��5)�)��5	
�2����#2���5	
�2����#2����?2;��

���-��;���
�2��
��		2��	�7 (�,),+ �&'��	, 2548 -	�� 181) 
 

 5 -��;!��  ��5	
�2����#2���� / +�����
�����# �2 
 

  4 -��;!��  ��5	
�2����#2�/ +�����
��� 
 

  3 -��;!��  ��
�2����	����(��5)�)/ +�����
��	���� 
 

  2 -��;!��  ��	��; /+�����
	��; 
 

  1 -��;!��  %�'����; / ��	��;���/ +�����
	��;��� 
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�0����� 3 �*�
�������?��@  
  

�	���*	� ����	��	
"+,	&

�?����?� 
 ��
 
������ ��!�� ����
2$��	,	��
2��	�7 

1. �����
��������+���
���	�
,2  �����+!��
� �
E �����
�,��; 
2. �$�-	2���
$�!��+��2��	�����
��2��

���
&�  7 2��	 �����
�
���	
�����

��
����� 
3. 
'����� ��!��+���
��2I	 ���-�������
�,��; 
4. 	$�� 	���� ��!�������#�
���� ���>&��)�#;�)�*��	�,��; ?2;�
���
�����%�

��� ��!��+������ 	��	� 
 

�	��(���

�?����?� 
��
�2 ����� ��!�� ����7	+�	2��	�7 
1. ��
�2 ��
���!&�+�������	87�-� (Content Validity) ��8#�5-��	87�-�������

��
���

����&���#+�����
+����+!��
� �
E��
�������#�$�-	2%�� ?2;	$�� 	���� ��!�������#�)�#;�)�*
%2���' >&�)'�;�� +
���
;E 2
.�,++,�� ���;���*�
�� 
,: >&��$�	�;��
�&	;E�,�;�
,��
 �-��,�;���;

�)��6 �	2� ,+ 
���� +
���
;E 2
.?� ��  �;5� ��#�
������	�,��; ����
;E��F���� )&�,	2� 
	���,��;�
��$��&	;E�,��; �����9	��,�;���;
�)�G��E  
���� +
���
;E)�+,�� ��9	�
�
� ���>&�)'�;
�� +
���
;E�
�� ��)
�
���� 

2. 
$�	��-�2�)	�
��� �2
����
�-�'�����
$�!�������2�
� �
E (Index  of  Item – 

Objective  Congruence ���� IOC) ?2;��������
'� &���'� .50 
3. ��
�2 ��?2;��
�$�-	2���'�+���;'���$�	�	 30 )�2 ��8#��2 �������

���#�%���#

%�'���#;�����������'�+���;'�� "�#������
+
�� ����� ��!�����'�>&�+����� ��!������5�5	

$�!�� ��� ���
!+����� ��!��2����'��%2� ���	�7		$�
$�!����7�-�2���$���
+
�� ��

����)8#���#	 (Reliability)  �������&���7�-�2 ���%2�
'� ���
� ,�=,H
����)8#���#	 0.958 "�#���<	
'���#
 &����;��� 
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�	�
�A��������*��)� 
 >&��,��;2$��	,	��
��I�����&� 2��	�7 

1. �*��)�����"!� ,)�� (Secondary Data)   
 
8� ����&������

��
����� �
 +$�
� ��
����,��; �G�C���#���#;����� ���-��� ��2  

�&	;E�,�;�
,��
 ���
��� �
 	��� �,	���
E�	I+ "�#�����&� '�		�7�,%2�	$�%�5)�5	��
+��
��+!��
� �
E �+'	$��������,���'�	�7	 

2. �*��)��$�,)�� (Primary Data)  
    
8�����&���#�������� ��!��"�#����%���7�-�2�	�	 300 )�2 %2�
������
8	��

�$�	�	��7� ,7	 276 )�2 
,2��<	
��;�� 85.40 "�#���
��I�
��
������&��;&'5	)'���28�	 �G��,��;	 
2555 !�� ��
�
� 2556 ?2;>&��,��;2$��	,	��
2��	�7 

1. ��-	�� 8�����,�;���;
�)�G��E ��8#���
���
'���8�5	��
������ ��!�� 
2. +,2+'��
� �	��	����&	;E�,��; �����9	�����,�;���;��#��<	���'�+���;'�� "�#���<	

 !���	5	�

8��'�;��*��,+
 5  !���	 ��8#���
��� �����
��I���� ��!�� 
3. ��2 '���� ��!�� �
���-	�� 8���
����	��

��-E5	��
+����� ��!��

���%�
���;E ����
� �	��	���?�
����E ��8#��	'5��'� ��	����-'���#��<	���'�
+���;'��%2�
����� �
�;'��

�!��	 

4. >&��,��;��I���� ��!��2��;+	��� ������ '�	 !���	��#��<	���'�+���;'�� 
 '��������%�
���;E 

�	���

�	��#�*��)� 
 ?2;��
	$�����&������� ��!�� �����'���
�,�

��-E����&������<	 3  '�	 2��	�7 

�0����� 1 ����&���#�%� ����������
�)��
�� +
E�����
���
 !���	��2������
���)	 �

8��'�;��*��,+
 5  !���	 %2���' ���  ��;�   !���	��
�������#�$���	  
�2����
����� 
+$��-	'�����,)���
 -	����#
��>,2)��5	 !���	��
����� ?2;��
�,�

��-E?2;��
������

���!�# ���-�
'�
��;�� 

�0����� 2 ����&���
��2��

���
&� 2��	��
�
���	
�������
����� ?2;��
	$�����&���
��
�;����;� 
�-�'�� ���   ��;�    !���	��
�����   
�2����
����� +$��-	'�����,)���
 -	����#

��>,2)��5	 !���	��
����� ��� ��
��2��

���
&� 7 2��	 
8� ��
�'�)�7
���
&� ��
 
��� ���
� ��-�
���
&� ��
��2
���
&�5-���<	
��� ��
�
����>� ������#	�
��
���
&� ��
����!��
���
&�  
��
��'���	�������#;	�
�;	
&� ��
�
�;	
&� 
����7� ,7	 33 ��� 7 2��	 ��
�$�-	2���FE
��		 (�,),+ 
�&'��	, 2548 -	�� 181) 
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�������������	+
���
)�7	   =   

��		 &� �2�
��		+#$� �2

�$�	�	)�7	
 

    =     
���

�
 

     = 0.8 
 

 
����
'���  �	����
�	���	  
 4.21 l 5.00 ��5	
�2����#2���� 
 3.41 l 4.20 ��5	
�2����#2� 
 2.61 l 3.40 ��
�2����	����(��5)�) 
 1.81 l 2.60 ��	��; 
 1.00 l 1.80 %�'����; / ��	��;��� 
 

���!����51*5��	���

�	��#�*��)�  
 

1.  !,+,�),��

�	� (Descriptive Statistics) 5)�5	��
�,�

��-E����&�5	�),��

�	�
���������+����
���+���;'�� "�#�5	��#	�7%2���' ��
������
���!�# 
��;�� 
'��~��#; ��� '�	
���#;���	��+
:�	  

2.  !,+,�),��	���	 (Inferential Statistics) ��<	��
	$�>� 
�������
�����������'�
+���;'��%������,��
�)��
��7�-�2 5	��
�����

�7�	�7 ��2��	�7 

2.1 t-test  $�-
���2 ��
����+�+'�����
'��~��#;
�-�'�����'�+���;'������
�)��
 
2.2 Pair Sample t-Test 5)��2 ��
����+�+'��
�-�'��
'��~��#;������  ��;�  

 !���	��
�������#�$���	  
�2����
����� +$��-	'�����,)���
 -	����# 
��>,2)��5	
 !���	��
����� ��� ��
��2��

���
&���
�
���	
�������
����� ?2;�
�)��
 �����'���#%�'
��<	�, 
�+'���	 

2.3 Oneway ANOVA 5)��,�

��-E
�����
�
�	 ?2;�2 ��
����+�+'�����

'��~��#; ����2 ��
����+�+'����	?2;5)���;-��� Scheffe� 
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����� 4 

R��	���

�	��#�*��)� 
 

��
�,��;�
8#��  ����������	 ���
���
�2-���5	��
��2��

���
&� 2��	�
���	
�����
��
����� ��� !���	��2�������

8��'�;��*��,+
 >&��,��;%2��$���
��I�
��
������&�������'�
+���;'����#��<	��
���
�

8��'�;��*��,+
 ?2;5)���� ��!�� �$�	�	 276 
	 ���	$�����&���#
%2����$���
�,�

��-E����&� ���	$�� 	�>���
�,�

��-E 2��	�7 
 
������.+#���51*5��	���

�	��#�*��)� 
 >&��,��;5)� �*�����E��� !,+,5	��
�,�

��-E����&�2��+'�%�	�7  

n  ��	 �$�	�	���'�+���;'�� 
X  ��	 
'��~��#; (Mean) 
S.D.  ��	  '�	���#;���	��+
:�	 (Standard Deviation) 
t ��	 
'� !,+,��#5)�5	��
�2 ����(t-test) 
F ��	 
'� !,+,��#5)�5	��
�2 �����(F-test) 
Sig. ��	 
'�	�; $�
�*��� !,+, 
* ��	 ��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05 
** ��	 ��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .01 
*** ��	 ��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .001 

 
�	���	
���R��	���

�	��#�*��)� 

>&��,��;%2�� 	�	$�� 	�>���
�,�

��-E "�#���'������<	 4 +�	 2��	�7 
!����� 1 >���
�,�

��-E����&���#�%�������'�+���;'�� 
!����� 2 >���
�,�

��-E
�2��
���
,2�-I	5	 ����������	���
���
�2-������

��
���
�

8��'�;��*��,+
5	��
2$��	,	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
!����� 3 >���
��
�;����;� ����������	���
���
�2-��������
���
�

8��'�;

��*��,+
5	��
2$��	,	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 2��	��
�'�)�7
���
&� 2��	
��
 
������� ��-�
���
&� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 2��	��
����!��
���
&� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� ���2��	��
�
�;	
&� 

 



 
 

26 

!����� 4���� 	��	��8#	m 
!����� 1  R��	���

�	��#�*��)�����:������"0�!��� 0	� 
 ��
�,�

��-E����&���#�%�������'�+���;'����
���
5	 !���	��
������

8��'�;��*��,+
 
�$��	�+����� ��;�  !���	��
����� 
�2����
����� +$��-	'�����,)���
 -	����#
��>,2)��5	
 !���	��
�����  
 

+�
����# 1  �$�	�	���
��;��������'�+���;'���$��	�+�������;�  !���	��
����� 
�2��
��
����� +$��-	'�����,)���
 -	����#
��>,2)��5	 !���	��
����� 

�*��)�����:� ��	��� �*� �� 


&% 
)�; 109 39.5 
-*,� 167 60.5 


�� 276 100.0 
�	 " 
	��;��'�  l 30 �x 87 31.5 
31 l 40 �x 117 42.4 
41 l 50 �x 41 14.9 
51 l 60 �x 17 6.2 
60 �x��7	%� 14 5.0 


�� 276 100.0 

��	����	�%-�.	   
�,�;���;
�)�G��E 85 30.8 
�-��,�;���;=	��
� 51 18.5 
�-��,�;���;	�
E��
����� 50 18.1 
�,�;���;�
���� ��

��&�, 42 15.2 
�,�;���;�"�=E�, �E������ 48 17.4 


�� 276 100.0 
��(���	�%-�.	 
+#$���'��
,**�+
� 14 5.1 
�
,**�+
� 61 22.1 
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+�
����# 1 (+'�) 

�*��)�����:� ��	���(
�) �*� �� 

�
,**�?� 182 65.9 
�
,**���� 19 6.9 


�� 276 100.0 
!�	���0��	���1	�	�   
����
;E 188 68.1 
>&�)'�;�� +
���
;E 11 4.0 

���� +
���
;E 5 1.8 
�� +
���
;E 2 0.7 
%�'��+$��-	'�����,)���
 

(����-	����#/��
���
 �; 	�� 	�	��
 �	) 
70 25.4 


�� 276 100.0 

��*	������R�(1��5���	����	�%-�.	 


& l ����
;E 163 59.1 
��
���
 �; 	�� 	�	��
 �	 65 23.6 
>&��
,-�
 26 9.4 
�8#	 m 22 8.0 


�� 276 100.0 
 

���+�
����# 1 ���'� >&�+����� ��!�� '�	5-*'��<	���-*,� 
,2��<	
��;�� 60.5 ?2;��
��;�
�-�'�� 31-40 �x�����# �2 
,2��<	
��;�� 42.4 
��������;� 21 l 30 �x  
,2��<	
��;�� 31.2  
�$���	�;&'��#�,�;���;
�)�G��E�����# �2 
,2��<	
��;�� 30.8 
������ 
8��-��,�;���;=	��
� 
,2
��<	
��;�� 18.5 ��<	��
���
��# '�	5-*'����
�����
�2���
,**�?� 
,2��<	
��;�� 65.9 

�������;&'5	
�2���
,**�+
� 
,2��<	
��;�� 22.1  ��+$��-	'�����,)���
��<	����
;E �$�	�	 
188 
	 
,2��<	
��;�� 68.1 
������
8�>&���#%�'��+$��-	'�����,)���
  
,2��<	
��;�� 25.0  �����
-	����#
��>,2)��5	 !���	  ��<	 

& l ����
;E �����# �2  
,2��<	
��;�� 59.1 
������ 
8�
��
���
 �; 	�� 	�	��
 �	  
,2��<	
��;�� 23.6   
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!����� 2 R��	���

�	��#��(��
�	�
�(
�A�5��,	&����"������
�	�
	(��������"
�	��



�?��0	 
�����!�5��	�(�	
����	���(�	�
�	��)*(*	�������
"+,	&�	�%-�.	 

�2��
���
,2�-I	��� ����������	���
���
�2-��������
���
�

8��'�;��*��,+
 

+'���
2$��	,	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ?2;���
�����
�;2��	 %2���' 2��	
��
�'�)�7
���
&� 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 2��	��
�
����
������#	�
��
���
&� 2��	��
����!��
���
&� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� ���2��	��
�
�;	
&� 
�
��6>�2��	�7 
 

+�
����# 2 � 2�
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	
��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 ?2;���
�� 

 ����������	5	��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. 2��	��
�'�)�7
���
&� 3.87 .66 2� 
2. 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 3.71 .75 2� 
3. 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 3.56 .74 2� 
4. 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 3.55 .72 2� 
5. 2��	��
����!��
���
&� 3.52 .76 2� 
6. 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 3.68 .78 2� 
7. 2��	��
�
�;	
&� 3.77 .71 2� 


�� 3.67 .59 2� 
 

���+�
����# 2 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 
?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.67) �����8#��,��
����<	
�;2��	 ���'� �;&'5	
�2��2����2��	 ?2;
2��	��
�'�)�7
���
&���
'��~��#; &���# �2 (X  = 3.87) 
������ %2���' 2��	��
�
�;	
&�(X  = 3.77) 2��	
��
 
������� ��-�
���
&�(X  = 3.71) 2��	��
��'���	�������#;	
���
&�(X  = 3.68) 2��	��

��2
���
&�5-���<	
���(X  = 3.56) 2��	��
�
����������#	�
��
���
&�(X  = 3.55) ���2��	
��
����!��
���
&�(X  = 3.52) +���$�2�� 
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+�
����# 3 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-���5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 ?2;���
�� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. 2��	��
�'�)�7
���
&� 4.39 .59 2���� 
2. 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 4.28 .68 2���� 
3. 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 4.27 .71 2���� 
4. 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 4.22 .64 2���� 
5. 2��	��
����!��
���
&� 4.32 .64 2���� 
6. 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 4.33 .66 2���� 
7. 2��	��
�
�;	
&� 4.38 .66 2���� 


�� 4.32 .55 2���� 
 

���+�
����# 3 ���'�  
���
�2-��� 5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 
?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.32) �����8#��,��
����<	
�;2��	 ���'� �;&'5	
�2��2�������
2��	 ?2;2��	��
�'�)�7
���
&���
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.39) 
������ %2���' 2��	��
�
�;	
&�(X  = 
4.38) 2��	��
��'���	�������#;	
���
&�(X  = 4.33) 2��	��
����!��
���
&�(X  = 4.32) 2��	��

 
������� ��-�
���
&�(X  = 4.28) 2��	��
��2
���
&�5-���<	
���(X  = 4.27) ���2��	��

�
����������#	�
��
���
&�(X  = 4.22) +���$�2�� 
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+�
����# 4 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
�'�)�7
���
&� 

 ����������	5	��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
�'�)�7
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1.  !���	��
���������'�	���, �;���	E 2��	��
�
���	

�������
�����
'����	 
�-�'��>&��
,-�
  ����
;E��
���
 
5	��
��'��	�	�����9	�
����
���	
�������
�����5-�
� 
 
 �� � 
 � � � � + 
 : � 	 � � 
 �� � � � ��# �$ � - 	 2 % �� 5 	
�
�
�)��**�+,��
����� 

3.81 0.91 2� 

2. ���-	'�;��	5	 !���	��
���������'�	
��
&� �������5�
 ,#���#+���2$��	,	��
���#;������
�
���	
�������
����� 
����6,��+,+���
����+
:�	��
��������#;���� 
���
�
���	
�������
�������7���;5	 �����;	�� 

3.86 0.81 2� 

3.  !���	��
���������'�	 ����
�
,-�
��2��
2��	��

�
�;	��
 �	 ��
�,��; ��
�
,��
�,)���
��' ��
� �����

�$�	��$�
���,��� ��9	=

� ��8#�5-��

����J�-��;+�����FE
�
���	
�������
����� 

4.03 0.81 2� 

4.  !���	��
���������'�	���>	��
2$��	,	��	��#��9	�
?2; !���	��
����� ��8#���<	�	����5-���
���
5	
 !���	��
������6,��+,+���;'��!&�+��� 

3.93 0.87 2� 

5.  !���	��
���������'�	����
��2 

��
���
��8#��$���	
2��	�
���	
�������
����� 

3.72 0.95 2� 

��� 3.87 0.66 2� 
 
���+�
����# 4 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
�'�)�7
���
&� ?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.87) �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� �;&'5	
�2��
2������� %2���'  !���	��
���������'�	 ����
�
,-�
��2��
2��	��
�
�;	��
 �	 ��
�,��; ��

�
,��
�,)���
��' ��
� �����
�$�	��$�
���,��� ��9	=

� ��8#�5-��

����J�-��;+�����FE
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�
���	
�������
����� ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.03) 
������ %2���'  !���	��
���������'�	
���>	��
2$ � �	,	��	��#��9	�?2; !���	��
�����  ��8# � ��<	�	����5-���
���
5	
 !���	��
������6,��+,+���;'��!&�+��� (X  = 3.93)���-	'�;��	5	 !���	��
���������'�	

��
&� �������5� ,#���#+���2$��	,	��
���#;������
�
���	
�������
����� ����6,��+,+���
��
��+
:�	��
��������#;���� 
����
���	
�������
�������7���;5	 �����;	��(X  = 3.86)
 !���	��
���������'�	���, �;���	E 2��	��
�
���	
�������
�����
'����	 
�-�'��>&��
,-�
  
����
;E��
���
 5	��
��'��	�	�����9	�
����
���	
�������
�����5-��

���
����+
:�	
��
�������#�$�-	2%��5	�
�
�)��**�+,��
�����(X  = 3.81)��� !���	��
���������'�	����

��2 

��
���
��8#��$���	2��	�
���	
�������
�����(X  = 3.72) +���$�2�� 

 
+�
����# 5 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	��


��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
�'�)�7
���
&� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
�'�)�7
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ��
���

���-��; X  S.D. 

1.  !���	��
���������'�	���, �;���	E 2��	��
�
���	

�������
�����
'����	 
�-�'��>&��
,-�
  ����
;E��
���
 
5	��
��'��	�	�����9	�
����
���	
�������
�����5-�
� 
 
 �� � 
 � � � � + 
 : � 	 � � 
 �� � � � ��# �$ � - 	 2 % �� 5 	
�
�
�)��**�+,��
����� 

4.47 .67 2���� 

2. ���-	'�;��	5	 !���	��
���������'�	
��
&� �������5�
 ,#���#+���2$��	,	��
���#;������
�
���	
�������
����� 
����6,��+,+���
����+
:�	��
��������#;���� 
���
�
���	
�������
�������7���;5	 �����;	�� 

4.39 .72 2���� 

3.  !���	��
���������'�	 ����
�
,-�
��2��
2��	��

�
�;	��
 �	 ��
�,��; ��
�
,��
�,)���
��' ��
� �����

�$�	��$�
���,��� ��9	=

� ��8#�5-��

����J�-��;+�����FE
�
���	
�������
����� 

4.48 .72 2���� 
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+�
����# 5 (+'�) 


���
�2-���5	��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
�'�)�7
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ��
���

���-��; X  S.D. 

4.  !���	��
���������'�	���>	��
2$��	,	��	��#��9	�
?2; !���	��
����� ��8#���<	�	����5-���
���
5	
 !���	��
������6,��+,+���;'��!&�+��� 

4.32 .76 2���� 

5.  !���	��
���������'�	����
��2 

��
���
��8#��$���	
2��	�
���	
�������
����� 

4.32 .80 2���� 

��� 4.39 .59 2���� 
 
���+�
����# 5 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
�'�)�7
���
&� ?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 4.39) �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� �;&'5	
�2��
2������� %2���'  !���	��
���������'�	 ����
�
,-�
��2��
2��	��
�
�;	��
 �	 ��
�,��; ��

�
,��
�,)���
��' ��
� �����
�$�	��$�
���,��� ��9	=

� ��8#�5-��

����J�-��;+�����FE
�
���	
�������
�����  ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.48) 
������ %2���'  !���	��
��������
�'�	���, �;���	E 2��	��
�
���	
�������
�����
'����	 
�-�'��>&��
,-�
  ����
;E��
���
 5	
��
��'��	�	�����9	�
����
���	
�������
�����5-��

���
����+
:�	��
�������#�$�-	2
%��5	�
�
�)��**�+,��
�����(X  = 4.47)���-	'�;��	5	 !���	��
���������'�	
��
&� ���
����5� ,#���#+���2$��	,	��
���#;������
�
���	
�������
����� ����6,��+,+���
����+
:�	
��
��������#;���� 
����
���	
�������
�������7���;5	 �����;	��( X  = 4.39)
 !���	��
���������'�	���>	��
2$��	,	��	��#��9	�?2; !���	��
����� ��8#���<	�	����5-�
��
���
5	 !���	��
������6,��+,+���;'��!&�+��� (X  = 4.32) ��� !���	��
���������'�	��
��
��2 

��
���
��8#��$���	2��	�
���	
�������
�����(X  = 4.32) +���$�2�� 
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+�
����# 6 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�����
��
����� 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. ��	
��
	���
�	�����	������
	�����
�������	������ 
�����	�	 !���	
�� "
�# �
�

	����
��$�%�	&
	���
�	 "&'#�
"�(�$�	��)�*
�
�$+	
���
,��� �	� 

3.70 .91 2� 

2. ��	
��
	���
�	�����	� ���"�./�.� 	
�0)����$�%��1. *+�
0)�"��# ��	/!���

���
��$�%�	&
	���
�	�	!,�$�	��)�$�	�
"��	!� "&'#�"�(�*���	��2	,��

�$+	
�����3.
�4.� �	��)
4��� 

3.72 .85 2� 

3. "�'#�,��� �	��	 ��
"�./"��	���������������	 "���	 ,�'�
�
��"
�# �
�
��

���
��$�%�	&
	���
�	 ��	���
�	�����	�
!,�$�	���!� *+����
�$+	
�"��	����67� 

3.87 .87 2� 

4. "�'#���
�$+	
�"��	�	��
,��	��#!,��!�,��� �	� ��	
�������
!,���
	�����
�� ��������	 ���$�	��)� "
�# �
�
��

���
��
$�%�	&
	���
�	"&'#����	�$�	�"��	!� *+�
�
	�,��	��#$�	�
��
0.���
���
�$+	
� 

3.57 .99 2� 

��� 3.71 .75 2� 
 
���+�
����# 6 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
 
������� ��-�
���
&� ?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.71) �����8#��,��
��5	�+'����� 
���'� �;&'5	
�2��2������� %2���' "�'#�,��� �	��	 ��
"�./"��	���������������	 "���	 ,�'�
�
��"
�# �
�
��

���
��$�%�	&
	���
�	 ��	���
�	�����	�!,�$�	���!� *+����
�$+	
�
"��	����67� ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 3.87) 
������ %2���'  !���	��
�����%2��),*�,�;��

>&��
�
����9, ���>&��)�#;�)�*5	
����
���	
�������
�������5-�
���
&�
�������5� ��8#���<	
�	���� $�-
����
���
%2��6,��+,�;'��!&�+��� (X  = 3.72) !���	��
���������'�	%2�����
��2
��
� ���	��
�)��  ���	���;5	 !���	 ���#;������
�
���	
�������
����� ��8#���<	
���
&�
��'��
���
���-	'�;��	 (X  = 3.70) ��� ��8#�����
���
������
��-	����#5-�'5	-	'�;��	  !���	
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����25-�����
��2��
� �
�)��!'�;��2
���
&� ���#;����
����
���	
�������
�������8#� 
���

�������5� ��������-	����#
���
��>,2)�������
���
 (X  = 3.57) +���$�2�� 

 

+�
����# 7 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	 
�����
��
����� 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ��
���

���-��; X  S.D. 

1.��	
��
	���
�	�����	������
	�����
�������	������ 
�����	�	 !���	
�� "
�# �
�

	����
��$�%�	&
	���
�	 "&'#�
"�(�$�	��)�*
�
�$+	
���
,��� �	� 

4.31 .77 2���� 

2. ��	
��
	���
�	�����	� ���"�./�.� 	
�0)����$�%��1. *+�
0)�"��# ��	/!���

���
��$�%�	&
	���
�	�	!,�$�	��)�$�	�
"��	!� "&'#�"�(�*���	��2	,��

�$+	
�����3.
�4.� �	��)
4��� 

4.29 .79 2���� 

3. "�'#�,��� �	��	 ��
"�./"��	���������������	 "���	 ,�'�
�
��"
�# �
�
��

���
��$�%�	&
	���
�	 ��	���
�	�����	�
!,�$�	���!� *+����
�$+	
�"��	����67� 

4.30 .84 2���� 

4. "�'#���
�$+	
�"��	�	��
,��	��#!,��!�,��� �	� ��	
�������!,�
��
	�����
�� ��������	 ���$�	��)�  "
�# �
�
��

���
��
$�%�	&
	���
�	"&'#����	�$�	�"��	!� *+�
�
	�,��	��#$�	�
��
0.���
���
�$+	
� 

4.22 .81 2���� 

��� 4.28 .68 2���� 
 
���+�
����# 7 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
 
������� ��-�
���
&� ?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.28) �����8#��,��
��5	�+'����� 
���'� �;&'5	
�2��2������� %2���'  !���	��
���������'�	%2�����
��2��
� ���	��
�)�� 
 ���	���;5	 !���	 ���#;������
�
���	
�������
����� ��8#���<	
���
&���'��
���
���
-	'�;��	 ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.31) 
������ %2���' "�'#�,��� �	��	 ��
"�./"��	����
�����������	 "���	 ,�'��
��"
�# �
�
��

���
��$�%�	&
	���
�	 ��	���
�	�����	�!,�
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$�	���!� *+����
�$+	
�"��	����67� (X  = 4.30)  !���	��
�����%2��),*�,�;��
>&��
�
����9, 
���>&��)�#;�)�*5	
����
���	
�������
�������5-�
���
&�
�������5� ��8#���<	�	���� $�-
��
��
���
%2��6,��+,�;'��!&�+��� (X  = 4.29) ��� ��8#�����
���
������
��-	����#5-�'5	-	'�;��	 
 !���	����25-�����
��2��
� �
�)��!'�;��2
���
&� ���#;����
����
���	
�������
�������8#�
 
���
�������5� ��������-	����#
���
��>,2)�������
���
 (X  = 4.22) +���$�2�� 
 
+�
����# 8 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��


��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�����
��
����� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1.  !���	��
���������'�	  	�� 	�	���
����2��	��

��2"87� -
8���2�$�
&'�8�2��	�
���	
�������
����� ��8#���<	
�-�'�
���
&����#;���
�
���	
�������
����� !���	 

3.54 .91 2� 

2.  !�	���������'�	����
�
,��
�-�'���
�
�;	
&� 5-����
����
;E ��
���
 ���#;�����,)���
 ��
�
�;	��
 �	 �
���	

�������
����� ����8#	 m  

3.51 .85 2� 

3. ��
��2��

���
&��;'����<	
������+'��	8#����'��
���

5	 !�	����� ���#;������
�
���	
�������
����� !8���<	
��9	=

���
E�
��# $�
�*��'��
���
���
	 

3.64 .87 2� 
 

4. !�	���������'�	!'�;��2
���
&�2��	�
���	
�����
��
�����5-������
���
5	-	'�;��	+'�� m �����2�>;��
'

���
&�2��	��
�
���	
�������
����� 5-����	����������
��

���;	����# 	5� 

3.53 .89 2� 


�� 3.56 .74 2� 
 

���+�
����# 8 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
��2
���
&�5-���<	
���  ?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.56) �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� 
�;&'5	
�2��2������� %2���' ��
��2��

���
&��;'����<	
������+'��	8#����'��
���
5	 !�	����� 
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���#;������
�
���	
�������
����� !8���<	��9	=

���
E�
��# $�
�*��'��
���
���
	 ��
'��~��#;
 &���# �2 (X  = 3.64) 
������ %2���'  !���	��
���������'�	  	�� 	�	���
����2��	��

��2"87� -
8���2�$�
&'�8�2��	�
���	
�������
����� ��8#���<	�-�'�
���
&����#;���
�
���	
�����
��
����� !���	(X  = 3.54)  !�	���������'�	!'�;��2
���
&�2��	�
���	
�������
�����
5-������
���
5	-	'�;��	+'�� m �����2�>;��
'
���
&�2��	��
�
���	
�������
����� 5-����
	������������

���;	����# 	5�(X  = 3.53)  ���  !�	���������'�	����
�
,��
�-�'���

�
�;	
&� 5-��������
;E ��
���
 ���#;�����,)���
 ��
�
�;	��
 �	 �
���	
�������
����� ���
�8#	 m  (X  = 3.51) +���$�2�� 

 
+�
����# 9 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	��


��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�����
��
����� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1.  !���	��
���������'�	  	�� 	�	���
����2��	��

��2"87� -
8���2�$�
&'�8�2��	�
���	
�������
����� ��8#���<	
�-�'�
���
&����#;���
�
���	
�������
����� !���	 

4.24 .81 2���� 

2.  !�	���������'�	����
�
,��
�-�'���
�
�;	
&� 5-����
����
;E ��
���
 ���#;�����,)���
 ��
�
�;	��
 �	 �
���	

�������
����� ����8#	 m  

4.22 .80 2���� 

3. ��
��2��

���
&��;'����<	
������+'��	8#����'��
���

5	 !�	����� ���#;������
�
���	
�������
����� !8���<	
��9	=

���
E�
��# $�
�*��'��
���
���
	 

4.34 .80 2���� 

4. !�	���������'�	!'�;��2
���
&�2��	�
���	
�����
��
�����5-������
���
5	-	'�;��	+'�� m �����2�>;��
'

���
&�2��	��
�
���	
�������
����� 5-����	����������
��

���;	����# 	5� 

4.29 .84 2���� 


�� 4.27 .71 2���� 
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���+�
����# 9 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
��2
���
&�5-���<	
���  ?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.27) �����8#��,��
��5	�+'����� 
���'� �;&'5	
�2��2������� %2���' ��
��2��

���
&��;'����<	
������+'��	8#����'��
���
5	
 !�	����� ���#;������
�
���	
�������
����� !8���<	��9	=

���
E�
��# $�
�*��'��
���
���

	 ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.34) 
������ %2���'  !�	���������'�	!'�;��2
���
&�2��	�
���	

�������
�����5-������
���
5	-	'�;��	+'�� m �����2�>;��
'
���
&�2��	��
�
���	
�����
��
����� 5-����	������������

���;	����# 	5�(X  = 4.29)  !���	��
���������'�	 
 	�� 	�	���
����2��	��
��2"87� -
8���2�$�
&'�8�2��	�
���	
�������
����� ��8#���<	�-�'�

���
&����#;���
�
���	
�������
����� !���	 (X  = 4.24) ���  !�	���������'�	����

�
,��
�-�'���
�
�;	
&� 5-��������
;E ��
���
 ���#;�����,)���
 ��
�
�;	��
 �	 �
���	
�����
��
����� ����8#	 m  (X  = 4.22) +���$�2�� 
 
+�
����# 10 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��


��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�����
��
����� 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. "�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	����!,/�
$%�*+�,��� �	������	�������2	��9�"��"&'#�!��"�(�
	�
�	 !�,��� �	����4� 

3.51 .93 2� 

2. "�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	�����	���
����2	:� ,��� �	���#��
0.���
��	����
��$�% �	&

	���
�	:� 4��"&'#�*�
!,�
�
��
,��� �	�*+�$%�!��
"�(��)�*

"�� �
�� 

3.66 .98 2� 

3. ,	
"�
�	�*+�$)��'���	����
��$�%�	&
	���
�	��
	�
���
"�+�# ��	
4�����
��,��� �	���#��
0.���
��	����
��
$�%�	&
	���
�	�����	����2	�)�*

!,���	*
������
 
"�+�# ������"&'#�!,�����)+�7���
�� 

3.59 .95 2� 
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+�
����# 10 (+'�) 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�����
��
����� 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

4.  "�
�	���	����
��$�%�	&
	���
�	�����	
�� 

	���
�	�����	� ���	�
	���
�)�*+�"��	!�!�
	��2	"�.��	�
*+��	�	���3.
�4.4	�"�
�	���9� ;���� �	��)
4���*+�
"��	!�4��
�� 

3.55 .97 2� 

5. 
	����
�����
�	���	����
��$�%�	&
	���
�	!,�� 
"&'#�!,����$+���
�

��
 *+��	4�=	�4	�4�����
����

$��9��2	!,���	���$�	� ��� 	
 *+��2	$	/!� "�'#���	
4���
�2	"�.�
	� *+��3.
�4.�	�!,�� 

3.45 1.02 2� 

��� 3.55 .72 2� 
 

���+�
����# 10 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
�
����������#	�
��
���
&�?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.55) �����8#��,��
��5	�+'����� 
���'� �;&'5	
�2��2������� %2���'"�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	�����	�������2	:� 
,��� �	���#��
0.���
��	����
��$�%�	&
	���
�	:� 4��"&'#�*�
!,�
�
��
,��� �	�*+�$%�
!��"�(��)�*

"�� �
����
'��~��#; &���# �2    (X  = 3.66) 
������ %2���' ,	
"�
�	�*+�$)��'���	�
���
��$�%�	&
	���
�	��
	����
"�+�# ��	
4�����
��,��� �	���#��
0.���
��	����
��$�%�	&

	���
�	�����	����2	�)�*

!,���	*
������
 "�+�# ������"&'#�!,�����)+�7���
�� (X  = 3.59)
"�
�	���	����
��$�%�	&
	���
�	�����	
�� 
	���
�	�����	� ���	�
	���
�)�*+�"��	!�!�

	��2	"�.��	�*+��	�	���3.
�4.4	�"�
�	���9� ;���� �	��)
4���*+�"��	!�4��
�� (X  = 3.55)
"�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	����!,/�$%�*+�,��� �	������	�������2	��9�"��
"&'#�!��"�(�
	��	 !�,��� �	����4�(X  = 3.51)���
	����
�����
�	���	����
��$�%�	&

	���
�	!,�� "&'#�!,����$+���
�

��
 *+��	4�=	�4	�4�����
����
$��9��2	!,���	���$�	�
 ��� 	
 *+��2	$	/!� "�'#���	
4����2	"�.�
	� *+��3.
�4.�	�!,��(X  = 3.45)+���$�2�� 
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+�
����# 11 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
����� 
��
����� 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. "�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	����!,/�$%�
*+�,��� �	������	�������2	��9�"��"&'#�!��"�(�
	��	 !�
,��� �	����4� 

4.18 .89 2���� 

2. "�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	�����	���
����2	:� ,��� �	���#��
0.���
��	����
��$�% �	&

	���
�	:� 4��"&'#�*�
!,�
�
��
,��� �	�*+�$%�!��"�(�
�)�*

"�� �
�� 

4.38 .74 2���� 

3. ,	
"�
�	�*+�$)��'���	����
��$�%�	&
	���
�	��
	�
���
"�+�# ��	
4�����
��,��� �	���#��
0.���
��	����
��
$�%�	&
	���
�	�����	����2	�)�*

!,���	*
������
 
"�+�# ������"&'#�!,�����)+�7���
�� 

4.30 .80 2���� 

4.  "�
�	���	����
��$�%�	&
	���
�	�����	
�� 

	���
�	�����	� ���	�
	���
�)�*+�"��	!�!�
	��2	"�.��	�
*+��	�	���3.
�4.4	�"�
�	���9� ;���� �	��)
4���*+�
"��	!�4��
�� 

4.29 .82 2���� 

5. 
	����
�����
�	���	����
��$�%�	&
	���
�	!,�� 
"&'#�!,����$+���
�

��
 *+��	4�=	�4	�4�����
����

$��9��2	!,���	���$�	� ��� 	
 *+��2	$	/!� "�'#���	
4���
�2	"�.�
	� *+��3.
�4.�	�!,�� 

3.94 1.15 2���� 

��� 4.22 .64 2���� 
 

���+�
����# 11 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
�
����������#	�
��
���
&�?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.22) �����8#��,��
��5	�+'��
��� ���'� �;&'5	
�2��2������� %2���'"�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	�����	�������2	
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:� ,��� �	���#��
0.���
��	����
��$�% �	&
	���
�	:� 4��"&'#�*�
!,�
�
��
,��� �	�*+�
$%�!��"�(��)�*

"�� �
����
'��~��#; &���# �2  (X  = 4.38) 
������ %2���' ,	
"�
�	�*+�$)��'�
��	����
��$�%�	&
	���
�	��
	����
"�+�# ��	
4�����
��,��� �	���#��
0.���
��	����
��
$�%�	&
	���
�	�����	����2	�)�*

!,���	*
������
 "�+�# ������"&'#�!,�����)+�7���
�� (X  = 
4.30)"�
�	���	����
��$�%�	&
	���
�	�����	
�� 
	���
�	�����	� ���	�
	���
�)�*+�"��	!�
!�
	��2	"�.��	�*+��	�	���3.
�4.4	�"�
�	���9� ;���� �	��)
4���*+�"��	!�4��
�� (X  = 
4.29)"�
�	�"
�# ���

���
��$�%�	&
	���
�	����!,/�$%�*+�,��� �	������	�������2	��9�
"��"&'#�!��"�(�
	��	 !�,��� �	����4�(X  = 4.18)���
	����
�����
�	���	����
��$�%�	&

	���
�	!,�� "&'#�!,����$+���
�

��
 *+��	4�=	�4	�4�����
����
$��9��2	!,���	���$�	�
 ��� 	
 *+��2	$	/!� "�'#���	
4����2	"�.�
	� *+��3.
�4.�	�!,��(X  = 3.94)+���$�2�� 

 
+�
����# 12 
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��


��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
2��	��
����!��
���
&� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
����!��
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1.  !�	���������'�	 ��	?;��; 	�� 	�	��
�>; ��
'

���
&���7���;5	��;	�����#;����
����
���	
�����
��
����������I�%"2E��� !���	 

3.51 .82 2� 

2. �'�	 ���
!����!��
���
&�5	-��2+'�� m ����
�������
�J�;	,�����
 �
 ��� �
 ����+'��
�� ���-	'�;��	��2�$�
��7	���#;������	2��	�
���	
�������
����� �8#	 m��8#��>;��
'
��7���;	�� �����;5	 !���	 

3.35 .92 ��	���� 

3.  
�����
?	?�;� �
 	��� �,	���
E �	I+ ��I�%"2E
�,	�
��	I+�����
 8�
�	����&�����-�'�
���
&�+'�� m ��#
 !���	����'�	��25-���
��� $�
�*����'�	�	8#�������<	
�-�'�
���
&�  ��
� 2�
���
,2�-I	 ��# �2�� 
�2�
I� 
��	���� 

3.48 .99 ��	���� 
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+�
����# 12 (+'�) 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
����!��
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

4. >&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��

5)�
��� �
 �
 	�����8#��
�;��+E���������
�$���	 ���
5-����
���� 	�� 	�	2��	����
�E
���,��+�
E���
�

8��'�; ��8#�5-���
���
 ���
!����!��
���
&�%2��;'��
+'��	8#�����;�#�;8	 

3.62 .94 2� 

5. -����
���
���
	5	 !���	  ���
!5)�
���,��+�
E 

��� �
 	��� �,	���
E �	I+ %2� ��<	�;'��2�  ���$�5-�
 !���	��
���������'�	2$��	,	��	2��	+'�� m �

��+��
��J�-��; �����+!��
� �
E��# !���	�$�-	2 

3.67 .89 2� 


�� 3.52 .76 2� 
 

���+�
����# 12 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	 2��	
��
����!��
���
&� ?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.52) �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� �;&'5	

�2��2� 3 ��� %2���' -����
���
���
	5	 !���	  ���
!5)�
���,��+�
E 
��� �
 	��� 
�,	���
E�	I+ %2���<	�;'��2� ���$�5-� !���	��
���������'�	2$��	,	��	2��	+'�� m �

��+��
��J�-��; �����+!��
� �
E��# !���	�$�-	2��
'��~��#; &���# �2  (X  = 3.67)  >&��
,-�
 !�	�����
����'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��
5)�
��� �
 �
 	�����8#��
�;��+E���������
�$���	 ���5-�
���
���� 	�� 	�	2��	����
�E
���,��+�
E����

8��'�; ��8#�5-���
���
 ���
!����!��
���
&�
%2��;'��+'��	8#�����;�#�;8	 (X  = 3.62) ��� !�	���������'�	 ��	?;��; 	�� 	�	��
�>; ��
'

���
&���7���;5	��;	�����#;����
����
���	
�������
����������I�%"2E��� !���	 (X  = 
3.51) +���$�2�� ����;&'5	
�2����	����%2���' 
�����
?	?�;� �
 	��� �,	���
E�	I+ ��I�
%"2E�,	�
��	I+�����
 8�
�	����&�����-�'�
���
&�+'�� m ��# !���	����'�	��25-���
��� $�
�*
����'�	�	8#�������<	�-�'�
���
&� ��
� 2�
���
,2�-I	 ��# �2�� 
�2�
I� ��	���� (X  = 3.48)  
����'�	 ���
!����!��
���
&�5	-��2+'�� m ����
��������J�;	,�����
 �
 ��� �
 ����+'��

�� ���-	'�;��	��2�$���7	���#;������	2��	�
���	
�������
����� �8#	 m��8#��>;��
'��7�
��;	�� �����;5	 !���	 (X  = 3.35) +���$�2�� 
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+�
����# 13 � 2�
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	
��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
����!��
���
&� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
����!��
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1.  !�	���������'�	 ��	?;��; 	�� 	�	��
�>; ��
'

���
&���7���;5	��;	�����#;����
����
���	
�����
��
����������I�%"2E��� !���	 

4.30 .79 2���� 

2. �'�	 ���
!����!��
���
&�5	-��2+'�� m ����
�������
�J�;	,�����
 �
 ��� �
 ����+'��
�� ���-	'�;��	��2�$�
��7	���#;������	2��	�
���	
�������
����� �8#	 m��8#��>;��
'
��7���;	�� �����;5	 !���	 

4.24 .79 2���� 

3 .  
�����
?	?�;� �
 	��� �,	���
E �	I+  ��I�%"2E
�,	�
��	I+�����
 8�
�	����&�����-�'�
���
&�+'�� m ��#
 !���	����'�	��25-���
��� $�
�*����'�	�	8#�������<	�-�'�

���
&� ��
� 2�
���
,2�-I	 ��# �2�� 
�2�
I� ��	���� 

4.33 .76 2���� 

4. >&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��
5)�

��� �
 �
 	�����8#��
�;��+E���������
�$���	 ���5-�
���
���� 	�� 	�	2��	����
�E
���,��+�
E����

8��'�; 
��8#�5-���
���
 ���
!����!��
���
&�%2��;'��+'��	8#�����;�#�;8	 

4.36 .80 2���� 

5. -����
���
���
	5	 !���	  ���
!5)�
���,��+�
E 

��� �
 	��� �,	���
E�	I+ %2���<	�;'��2� ���$�5-�
 !���	��
���������'�	2$��	,	��	2��	+'�� m �

��+��
��J�-��; �����+!��
� �
E��# !���	�$�-	2 

4.38 .78 2���� 


�� 4.32 .64 2���� 
 
���+�
����# 13 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	2��	��

����!��
���
&� ?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.32) �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� �;&'5	

�2��2������� %2���' -����
���
���
	5	 !���	  ���
!5)�
���,��+�
E 
��� �
 	��� 
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�,	���
E�	I+ %2���<	�;'��2� ���$�5-� !���	��
���������'�	2$��	,	��	2��	+'�� m �

��+��
��J�-��; �����+!��
� �
E��# !���	�$�-	2 ��
'��~��#; &���# �2  (X  = 4.38) 
������ %2���'
>&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��
5)�
��� �
 �
 	�����8#��
�;��+E����
�����
�$���	 ���5-����
���� 	�� 	�	2��	����
�E
���,��+�
E����

8��'�; ��8#�5-���
���

 ���
!����!��
���
&�%2��;'��+'��	8#�����;�#�;8	 ( X  = 4.36)  
�����
?	?�;� �
 	��� 
�,	���
E�	I+ ��I�%"2E�,	�
��	I+�����
 8�
�	����&�����-�'�
���
&�+'�� m ��# !���	����'�	��2
5-���
��� $�
�*����'�	�	8#�������<	�-�'�
���
&� ��
� 2�
���
,2�-I	 ��# �2�� 
�2�
I� 
��	���� (X  = 4.33)  !�	���������'�	 ��	?;��; 	�� 	�	��
�>; ��
'
���
&���7���;5	
��;	�����#;����
����
���	
�������
����������I�%"2E��� !���	 (X  = 4.30) ����'�	
 ���
!����!��
���
&�5	-��2+'�� m ����
��������J�;	,�����
 �
 ��� �
 ����+'��
�� ���
-	'�;��	��2�$���7	���#;������	2��	�
���	
�������
����� �8#	 m��8#��>;��
'��7���;	�� ���
��;5	 !���	 (X  = 4.24) +���$�2�� 
 
+�
����# 14 � 2�
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	 5	

��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. 
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)���	����
��$�%�	&
	���
�	
��� �.>�
�
"+�	����

	�%?&)�$�  ���2	!,���	�"��	!��	� 
*+��	�	���2	"�.�
	��3.
�4.���"�(�� �	��� *+��)
4��� 

3.75 .83 2� 

2. 
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)���,��	�
����	����
��
$�%�	&
	���
�	 ��� �.>�
	���	 ������ "�
�	�*0��&�
 
$)��'� ���2	!,���	������
$�	��)�� �	��)���� *+��	�	���2	��
�2	"�.�
	����� �	��)
4��� 

3.62 .90 2� 

3. >&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��

��'���	 �������#;	
���
&�
�-�'����
���
?2;��
!'�;��2

���
&� 2��;��
 �	��
�����'�����
� ���
�E�����

�
�)�� ��
�  ���	� 

3.75 .93 2� 
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+�
����# 14 (+'�) 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

4. >&��
,-�
 !�	���������'�	 	�� 	�	2��	���
���� 
��
��,	 ������'��
���
 ��8#� 
�����
E�
�-'���
�
�;	
&� "�#�
��	 �����	 ��8#�5-� !�	����� ���
!��'�%� &'
�������-	��
�;'��+'��	8#�� ���;�#�;8	 

3.63 1.00 2� 

5. >&��
,-�
 !�	���������'�	 	�� 	�	5-�-	'�;��	��2�$�
��� �
 �>'	��� ��� �
 ��
 �
2��	��
�
���	
�����
��
�������8#��>;��
'
�-�'����
���
2��;��	��7���;5	���
��
���
��;	�� ��8# �5-� 
���
����
2$ � �	,	��	+��
��J��
� �
E��� !���	 

3.66 .88 2� 


�� 3.68 .78 2� 
 

���+�
����# 14 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	2��	��

��'���	�������#;	
���
&�?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.68) �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� 
�;&'5	
�2��2������� %2���'
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)���	����
��$�%�	&
	���
�	��� �.>�
�

"+�	����

	�%?&)�$�  ���2	!,���	�"��	!��	� *+��	�	���2	"�.�
	��3.
�4.���"�(�� �	��� *+�
�)
4��� ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 3.75) >&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��

��'���	 �������#;	
���
&�
�-�'����
���
?2;��
!'�;��2
���
&� 2��;��
 �	��
�����'����
�
� ���
�E�����
�
�)�� ��
�  ���	� (X  = 3.75) >&��
,-�
 !�	���������'�	 	�� 	�	
5-�-	'�;��	��2�$���� �
 �>'	��� ��� �
 ��
 �
2��	��
�
���	
�������
�������8#��>;��
'

�-�'����
���
2��;��	��7���;5	�����
���
��;	����8#�5-�
���
����
2$��	,	��	+��
��J��
� �
E��� !���	(X  = 3.66) >&��
,-�
 !�	���������'�	 	�� 	�	2��	���
���� 
��
��,	 ������'��
���
 ��8#� 
�����
E�
�-'���
�
�;	
&� "�#���	 �����	 ��8#�5-� !�	����� ���
!
��'�%� &'
�������-	���;'��+'��	8#�� ���;�#�;8	(X  = 3.63) ���
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)�
��,��	�
����	����
��$�%�	&
	���
�	 ��� �.>�
	���	 ������ "�
�	�*0��&�
 $)��'� ���2	!,�
��	������
$�	��)�� �	��)���� *+��	�	���2	���2	"�.�
	����� �	��)
4���(X  = 3.62) +���$�2�� 
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+�
����# 15 � 2�
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	
��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1. 
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)���	����
��$�%�	&
	���
�	
��� �.>�
�
"+�	����

	�%?&)�$�  ���2	!,���	�"��	!��	� 
*+��	�	���2	"�.�
	��3.
�4.���"�(�� �	��� *+��)
4��� 

4.42 .70 2���� 

2. 
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)���,��	�
����	����
��
$�%�	&
	���
�	 ��� �.>�
	���	 ������ "�
�	�*0��&�
 
$)��'� ���2	!,���	������
$�	��)�� �	��)���� *+��	�	���2	��
�2	"�.�
	����� �	��)
4��� 

4.24 .80 2���� 

3. >&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	��

��'���	 �������#;	
���
&�
�-�'����
���
?2;��
!'�;��2

���
&� 2��;��
 �	��
�����'�����
� ���
�E�����

�
�)�� ��
�  ���	� 

4.40 .74 2���� 

4. >&��
,-�
 !�	���������'�	 	�� 	�	2��	���
���� 
��
��,	 ������'��
���
 ��8#� 
�����
E�
�-'���
�
�;	
&� "�#�
��	 �����	 ��8#�5-� !�	����� ���
!��'�%� &'
�������-	��
�;'��+'��	8#�� ���;�#�;8	 

4.32 .83 2���� 

5. >&��
,-�
 !�	���������'�	 	�� 	�	5-�-	'�;��	��2�$�
��� �
 �>'	��� ��� �
 ��
 �
2��	��
�
���	
�����
��
�������8#��>;��
'
�-�'����
���
2��;��	��7���;5	���
��
���
��;	�� ��8# �5-� 
���
����
2$ � �	,	��	+��
��J��
� �
E��� !���	 

4.30 .80 2���� 


�� 4.33 .66 2���� 
 

���+�
����# 15 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	2��	��

��'���	�������#;	
���
&�?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.33) �����8#��,��
��5	�+'����� 
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���'� �;&'5	
�2��2������� %2���'
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)���	����
��$�%�	&
	���
�	��� �.>�

�
"+�	����

	�%?&)�$�  ���2	!,���	�"��	!��	� *+��	�	���2	"�.�
	��3.
�4.���"�(�� �	��� 
*+��)
4��� ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.42) >&��
,-�
 !�	���������'�	5-�
��� $�
�* &� �25	
��
��'���	 �������#;	
���
&�
�-�'����
���
?2;��
!'�;��2
���
&� 2��;��
 �	��
�����'�
����
� ���
�E�����
�
�)�� ��
�  ���	� (X  = 4.40) >&��
,-�
 !�	���������'�	
 	�� 	�	2��	���
���� ��
��,	 ������'��
���
 ��8#� 
�����
E�
�-'���
�
�;	
&� "�#���	�����	 
��8#�5-� !�	����� ���
!��'�%� &'
�������-	���;'��+'��	8#�� ���;�#�;8	(X  = 4.32) >&��
,-�

 !�	���������'�	 	�� 	�	5-�-	'�;��	��2�$���� �
 �>'	��� ��� �
 ��
 �
2��	��
�
���	

�������
�������8#��>;��
'
�-�'����
���
2��;��	��7���;5	�����
���
��;	����8#�5-�

���
����
2$��	,	��	+����J��
� �
E��� !���	(X  = 4.30) ���
	�*
���7�*+
"�+�# �"�� ��)�
��,��	�
����	����
��$�%�	&
	���
�	 ��� �.>�
	���	 ������ "�
�	�*0��&�
 $)��'� ���2	!,�
��	������
$�	��)�� �	��)���� *+��	�	���2	���2	"�.�
	����� �	��)
4���(X  = 4.24) +���$�2�� 
 
+�
����# 16 � 2�
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	

��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
2��	��
�
�;	
&� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
�
�;	
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1 .
 	 � " ��  � �)� � 	 ��� 	 �� � � 
� � $� %� 	&
 	 � �� 
 � 	 ��#
��	
��
	���
�	�����	������9��2	!,���	��	�	����$�	��)� 
*+��2	$�	��)���#��&�1�	�	���	����
��$�%�	&
	���
�	���
� �	�"�(��)�>��� 

3.64 .82 2� 

2.,	
��
	�"�+�# �*�+�����)+"
�# �
�
"
%@?
	����"�.� 
,�'�4��
����9��	
��
	���
�	�����	���*���*
�0)�"
�# �����!,�
��
��	
�����"&'#����
����*
�������)+"&'#�$�	�"��	!� *+�

	��3.
�4.��#4��
�� 

3.70 .82 2� 

3."�'#���
	��
����	�
	����
��$�%�	&
	���
�	��	���
$�	��)���

��4'��'������#��"�� ��)��.#�!,�� ; *+�4�
 92	
$�	��)�"�.�"&'#�!,�"
.�$�	�*��� 2	!�
	��3.
�4.�	� 

3.76 .84 2� 
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+�
����# 16 (+'�) 

 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
2��	��
�
�;	
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

4.��	�����������!�
	��2	"�.��	�*+��3.
�4.
	�"
�# �
�

	�
���
��$�%�	&
	���
�	�����	
�� 

3.89 .85 2� 

5. ��	�$.���	
	�"�� ��)��	���	����
��$�%�	&
	���
�	"�(�

	�"�� ��)���#����.9����*+���	��	�	���2	$�	��)���#����	
�	�
���
��$�%�	&
	���
�	�	��� �
4?!��!��	�*+�!�
���.4����2	������"�(�� �	��� 

3.85 .93 2� 

��� 3.77 .71 2� 
 

���+�
����# 16 ���'�   ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	2��	��

�
�;	
&� ?2;
���;&'5	
�2��2� (X  = 3.77)  �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� �;&'5	
�2��2������� 
%2���'�'�	�� '�	
'��5	��
2$��	,	��	����6,��+,��
���#;������
�
���	
�������
��������
 !���	 ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 3.89) �'�	
,2�'���
�
�;	
&���	2��	�
���	
�������
�������<	
��
�
�;	
&���#%�' ,7	 �2����'�	 ���
!	$�
���
&���#%2������	�
���	
�������
�������
�
�;��+E5)�5	��	���5	)��,+�
��$���	%2���<	�;'��2�(X  = 3.85) ��8#�����
��
�2��	��
�
���	

�������
������'�	��
���
&� ���
�+8�
8�
�	��#���
�;	
&� ,#�5-�' m ���+��;7$�
���
&��2,���8#�5-�
��,2
�����'	;$�5	��
�6,��+,��	 (X  = 3.76) -������
����#;	��������&����#;�������FE��

�
���,	 -
8�+���'�)�7 !���	��
���������'�	��������'>&����#;�����5-�
���
����	����8#��
���
��
���%�����&���8#�
�������5� �����
�6,��+,��#+
���	 (X  = 3.70) �����
�
�;	
&���	2��	�
���	

�������
�������# !���	��
���������'�	��2��7	�$�5-��'�	 ���
!��
���
&� ���	$�
���
&���#��
��9	���	2��	�
���	
�������
�����%2��;'����<	
&�=

� (X  = 3.64) +���$�2�� 
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+�
����# 17 � 2�
'��~��#;���
'����#;���	��+
:�	
�2��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� 5	
��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	�

8��'�;
��*��,+
 2��	��
�
�;	
&� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	 

�������
����� 2��	��
�
�;	
&� 


�2��
���
,2�-I	 ���

���-��; X  S.D. 

1 .
 	 � " ��  � �)� � 	 ��� 	 �� � � 
� � $� %� 	&
 	 � �� 
 � 	 ��#
��	
��
	���
�	�����	������9��2	!,���	��	�	����$�	��)� 
*+��2	$�	��)���#��&�1�	�	���	����
��$�%�	&
	���
�	���
� �	�"�(��)�>��� 

4.37 .75 2���� 

2.,	
��
	�"�+�# �*�+�����)+"
�# �
�
"
%@?
	����"�.� 
,�'�4��
����9��	
��
	���
�	�����	���*���*
�0)�"
�# �����!,�
��
��	
�����"&'#����
����*
�������)+"&'#�$�	�"��	!� *+�

	��3.
�4.��#4��
�� 

4.37 .79 2���� 

3."�'#���
	��
����	�
	����
��$�%�	&
	���
�	��	���
$�	��)���

��4'��'������#��"�� ��)��.#�!,�� ; *+�4�
 92	
$�	��)�"�.�"&'#�!,�"
.�$�	�*��� 2	!�
	��3.
�4.�	� 

4.37 .77 2���� 

4.��	�����������!�
	��2	"�.��	�*+��3.
�4.
	�"
�# �
�

	�
���
��$�%�	&
	���
�	�����	
�� 

4.39 .81 2���� 

5. ��	�$.���	
	�"�� ��)��	���	����
��$�%�	&
	���
�	"�(�

	�"�� ��)���#����.9����*+���	��	�	���2	$�	��)���#����	
�	�
���
��$�%�	&
	���
�	�	��� �
4?!��!��	�*+�!�
���.4����2	������"�(�� �	��� 

4.42 .78 2���� 

��� 4.38 .66 2���� 
 

���+�
����# 17 ���'�  
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 +��
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	2��	��

�
�;	
&� ?2;
���;&'5	
�2��2���� (X  = 4.38)  �����8#��,��
��5	�+'����� ���'� �;&'5	
�2��2����
��� %2���'�'�	
,2�'���
�
�;	
&���	2��	�
���	
�������
�������<	��
�
�;	
&���#%�' ,7	 �2����'�	
 ���
!	$�
���
&���#%2������	�
���	
�������
��������
�;��+E5)�5	��	���5	)��,+�
��$���	
%2���<	�;'��2�(X  = 4.42) �'�	�� '�	
'��5	��
2$��	,	��	����6,��+,��
���#;������
�
���	
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�������
�������� !���	 ��
'��~��#; &���# �2 (X  = 4.39) ��8#�����
��
�2��	��
�
���	

�������
������'�	��
���
&� ���
�+8�
8�
�	��#���
�;	
&� ,#�5-�' m ���+��;7$�
���
&��2,���8#�5-�
��,2
�����'	;$�5	��
�6,��+,��	 (X  = 4.37) ��
�
�;	
&���	2��	�
���	
�������
�������#
 !���	��
���������'�	��2��7	�$�5-��'�	 ���
!��
���
&� ���	$�
���
&���#����9	���	2��	
�
���	
�������
�����%2��;'����<	
&�=

� (X  = 4.37) -������
����#;	��������&����#;����
���FE��
�
���,	 -
8�+���'�)�7 !���	��
���������'�	��������'>&����#;�����5-�
���
����	����8#�
�
���
�����%�����&���8#�
�������5� �����
�6,��+,��#+
���	 (X  = 4.37) ���+���$�2�� 
 

!����� 3  R��	�
��� �
�� ��,	&����"������
�	�
	(��������"
�	��

�?��0	 
�����!�5�

�	���(�	�
�	��)*(*	�������
"+,	&�	�%-�.	 �����	����"(�%-�.	
��1�

�?��0	 
�����!�  
��
��
�;����;� ����������	���
���
�2-��������
���
�

8��'�;��*��,+
 +'���


2$��	,	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ?2;���
�����
�;2��	 %2���' 2��	��

�'�)�7
���
&� 2��	��
 
������� ��-�
���
&� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 2��	��
�
����
������#	�
��
���
&� 2��	��
����!��
���
&� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� ���2��	��
�
�;	
&� 
�
��6>�2��	�7 
 

+�
����# 18  ��
��
�;����;� ����������	���
���
�2-��������
���
 !���	��2������
���)	 �

8��'�;��*��,+
 5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ?2;
���
�� 

��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 

��	&�7���
�� $�	�$	�,��� 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
2��	��
�'�)�7
���
&� 3.87 .66 4.39 .59 11.619*** .000 
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 3.71 .75 4.28 .68 11.602*** .000 
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 3.56 .74 4.27 .71 12.342*** .000 
2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 3.55 .72 4.22 .64 13.576*** .000 
2��	��
����!��
���
&� 3.52 .76 4.32 .64 15.369*** .000 
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 3.68 .78 4.33 .66 12.789*** .000 
2��	��
�
�;	
&� 3.77 .71 4.38 .66 13.781*** .000 


�� 3.67 .59 4.32 .55 17.140*** .000 
***��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.05 
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���+�
����# 18 ���'�  ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��
���

,2�-I	���#;���� ����������	���
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 
?2;���
�����
�;2��	 �+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05  ?2;��
���

 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��
'��~��#;
���
,2�-I	���#;����
���
�2-��� &���'�
 ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ��7�2��	��
�'�)�7
���
&� 2��	��

 
������� ��-�
���
&� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 
2��	��
����!��
���
&� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� ���2��	��
�
�;	
&� 

 
!����� 4 >���
��
�;����;� ����������	���
���
�2-������ !���	��2���������)	
�

8��'�;��*��,+
 5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� �$��	�+������&���#�%����
>&�+����� ��!�� 
 
+�
����# 19  ��
��
�;����;� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���

��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+����� 

��
��2��

���
&� 
2��	�
���	
�������
����� 

"&� 
t Sig. �	  ,/.� 

X  S.D. X  S.D. 
2��	��
�'�)�7
���
&� 3.77 .61 3.93 .69 -2.094* .037* 
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 3.65 .71 3.75 .77 -1.071 .285 
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 3.48 .71 3.60 .76 -1.289 .198 
2��	��
�
����������#	�
��
���
&� 3.51 .66 3.58 .76 -.761 .448 
2��	��
����!��
���
&� 3.54 .73 3.52 .78 .229 .819 
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 3.65 .74 3.70 .81 -.511 .610 
2��	��
�
�;	
&� 3.75 .66 3.78 .75 -.373 .710 


�� 3.62 .57 3.70 .61 -1.004 .316 
*��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.05 
���+�
����# 19 ���'� 
'�t = -1.004 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;

��*��,+
 ��#�����+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	���
���
�2-���5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�������
����� ?2;���
��%�'�+�+'����	���%�' �
������� ��+,:�	��#+�7�
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%�� ��8#��,��
��5	
�;�����;2 ���'� 2��	��
�'�)�7
���
&� ��
���
,2�-I	�+�+'����	�;'����
	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05 ?2;���-*,���
'��~��#; &���'����)�;   

 
+�
����# 20  ��
��
�;����;� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���

��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+����;� 

 ����������	5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�����

��
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 1.179 4 .295 .675 .610 
 ��;5	���'� 118.408 271 .437   
 
�� 119.587 275    
2��	��
 
������� ��-�

���
&� 


�-�'�����'� 3.592 4 .898 1.619 .170 
��;5	���'� 150.302 271 .555   

 
�� 153.894 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 7.531 4 1.883 3.532* .008 

��;5	���'� 144.439 271 .533   
 
�� 151.970 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� 1.767 4 .442 .845 .498 
��;5	���'� 141.740 271 .523   

 
�� 143.508 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� 7.043 4 1.761 3.141* .015 
 ��;5	���'� 151.949 271 .561   
 
�� 158.992 275    
2��	��
��'���	�������#;	

���
&� 


�-�'�����'� 6.986 4 1.746 2.940* .021 
��;5	���'� 160.956 271 .594   

 
�� 167.942 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� 7.257 4 1.814 3.710* .006 
 ��;5	���'� 132.539 271 .489   
 
�� 139.796 275    
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+�
����# 20  (+'�) 

 ����������	5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�����

��
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

���
�� 
�-�'�����'� 4.108 4 1.027 2.996* .019 
 ��;5	���'� 92.888 271 .343   
 
�� 96.996 275    

*��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.05   
���+�
����# 20 ���'� 
'� F=2.996� 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;

��*��,+
 ��#����;�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� ?2;���
�� �+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05  �
�������
 ��+,:�	��#+�7�%����8#��,��
��5	
�;
����;2 ���'� 2��	��
��2��

���
&�5-���<	
��� 2��	��

����!��
���
&� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� ���2��	��
�
�;	
&� �+�+'����	�;'����	�; $�
�*
��� !,+,��#
�2�� .05  ����$���
�,�

��-E
'��~��#;
�;
&' +'�%� 
 
+�
����# 21  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	


�������
����� ?2;���
�� �����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*�
�,+
 ��#����;�+'����	 

��;� 
	��;��'�  31 �x 
(X=3.56) 

31 l 40 �x 
(X=3.63) 

41 l 50 �x 
(X=3.83) 

51 l 60 �x 
(X=3.98) 

61 �x��7	%� 
(X=3.80) 

	��;��'� 31 �x 
(X=3.56) 

- -0.0688 -0.2660 -0.4195 -0.2390 

31 l 40 �x 
(X=3.63) 

  -0.1972 -0.3507 -0.1702 

41 l 50 �x 
(X=3.83) 

   -0.1536 0.0270 

51 l 60 �x 
(X=3.98) 

    0.1805 

61 �x��7	%� 
(X=3.80) 

    - 
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���+�
����# 21 ���'� ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2���������)	 
�

8��'�;��*��,+
��#����;�+'����	��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	
�
���	
�������
����� %�'��
����+�+'�� 
 
+�
����# 22  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	


�������
����� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� �����
���
 !���	��2������
���)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#����;�+'����	 

��;� 
	��;��'�  31 �x 
(X=3.40) 

31 l 40 �x 
(X=3.52) 

41 l 50 �x 
(X=3.71) 

51 l 60 �x 
(X=3.99) 

61 �x��7	%� 
(X=3.84) 

	��;��'� 31 �x 
(X=3.40) 

- -0.1270 -0.3108 -0.5887 -0.4427 

31 l 40 �x 
(X=3.52) 

  -0.1838 -0.4618 -0.3158 

41 l 50 �x 
(X=3.71) 

   -0.2780 -0.1320 

51 l 60 �x 
(X=3.99) 

    0.1460 

61 �x��7	%� 
(X=3.84) 

    - 

 
���+�
����# 22 ���'�  ��8#��$���
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2������

���)	 �

8��'�;��*��,+
��#����;�+'����	��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
��2
���
&�5-���<	
���  %�'��
����+�+'�� 
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+�
����# 23  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� 2��	��
����!��
���
&� �����
���
 !���	��2���������)	 
�

8��'�;��*��,+
 ��#����;�+'����	 

��;� 
	��;��'�  31 �x 
(X=3.38) 

31 l 40 �x 
(X=3.48) 

41 l 50 �x 
(X=3.75) 

51 l 60 �x 
(X=3.92) 

61 �x��7	%� 
(X=3.66) 

	��;��'� 31 �x 
(X=3.38) 

- -0.1010 -0.3719 -0.5383 -0.2778 

31 l 40 �x 
(X=3.48) 

  -0.2709 -0.4373 -0.1768 

41 l 50 �x 
(X=3.75) 

   -0.1664 0.0941 

51 l 60 �x 
(X=3.92) 

    0.2605 

61 �x��7	%� 
(X=3.66) 

    - 

 
���+�
����# 23 ���'�  ��8#��$���
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2������

���)	 �

8��'�;��*��,+
��#����;�+'����	��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
����!��
���
&�  %�'��
����+�+'�� 
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+�
����# 24  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&� �����
���
 !���	��2������
���)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#����;�+'����	 

��;� 
	��;��'�  31 �x 
(X=3.62) 

31 l 40 �x 
(X=3.58) 

41 l 50 �x 
(X=3.96) 

51 l 60 �x 
(X=4.05) 

61 �x��7	%� 
(X=3.69) 

	��;��'� 31 �x 
(X=3.62) 

- 0.0446 -0.3354 -0.4264 -0.0650 

31 l 40 �x 
(X=3.58) 

  -0.3800 -0.4710 -0.1096 

41 l 50 �x 
(X=3.96) 

   -0.0910 0.2704 

51 l 60 �x 
(X=4.053) 

    0.3613 

61 �x��7	%� 
(X=3.69) 

    - 

 
���+�
����# 24 ���'�  ��8#��$���
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2������

���)	 �

8��'�;��*��,+
��#����;�+'����	��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 2��	��
��'���	�������#;	
���
&�  %�'��
����+�+'�� 
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+�
����# 25  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� 2��	��
�
�;	
&� �����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#����;�+'����	 

��;� 
	��;��'�  31 �x 
(X=3.63) 

31 l 40 �x 
(X=3.72) 

41 l 50 �x 
(X=4.05) 

51 l 60 �x 
(X=4.13) 

61 �x��7	%� 
(X=3.77) 

	��;��'� 31 �x 
(X=3.63) 

- -0.0869 -0.4143* -0.4949 -0.1369 

31 l 40 �x 
(X=3.72) 

  -0.3274 -0.4080 -0.0501 

41 l 50 �x 
(X=4.05) 

   -0.0806 0.2774 

51 l 60 �x 
(X=4.13) 

    0.3580 

61 �x��7	%� 
(X=3.77) 

    - 

* ��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05 

 
���+�
����# 25 ��8#��$���
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2���������)	 

�

8��'�;��*��,+
��#����;�+'����	 ���'�  ���'���#����;� 	��;��'� 31 �x ��
���
,2�-I	���#;���� ���
�������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 2��	��
�
�;	
&� �+�+'��������'���#����;� 
41 l 50 �x �;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05 ?2;��#���'���#����;� 41 l 50 �x (X=4.05) ��
���

,2�-I	 &���'� ���'���#����;� 	��;��'� 31 �x (X=3.63)  '�	5	���'���;��8#	 m %�'��
����+�+'�� 
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+�
����# 26  ��
��
�;����;�
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���
��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+����;� 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� .413 4 .103 .295 .881 
 ��;5	���'� 94.900 271 .350   
 
�� 95.313 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� .707 4 .177 .376 .826 

��;5	���'� 127.328 271 .470   
 
�� 128.035 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� .610 4 .153 .299 .878 

��;5	���'� 138.186 271 .510   
 
�� 138.796 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� .626 4 .157 .378 .824 
��;5	���'� 112.217 271 .414   

 
�� 112.843 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� .985 4 .246 .590 .670 
 ��;5	���'� 113.085 271 .417   
 
�� 114.070 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� 1.758 4 .439 1.016 .399 

��;5	���'� 117.148 271 .432   
 
�� 118.906 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� 1.851 4 .463 1.049 .382 
 ��;5	���'� 119.553 271 .441   
 
�� 121.403 275    
���
�� 
�-�'�����'� .559 4 .140 .463 .763 
 ��;5	���'� 81.775 271 .302   
 
�� 82.334 275    

 
���+�
����# 26 ���'� 
'�F=.463 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;

��*��,+
 ��#����;�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� 5	���
�����
�;2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 
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+�
����# 27  ��
��
�;����;� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���
��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+�� !���	 ��
�������#
�$���	 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 18.369 4 4.592 12.295*** .000 
 ��;5	���'� 101.218 271 .373   
 
�� 119.587 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� 2.607 4 .652 1.167 .325 

��;5	���'� 151.287 271 .558   
 
�� 153.894 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 4.585 4 1.146 2.108 .080 

��;5	���'� 147.385 271 .544   
 
�� 151.970 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� 3.447 4 .862 1.667 .158 
��;5	���'� 140.061 271 .517   

 
�� 143.508 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� 5.061 4 1.265 2.228 .066 
 ��;5	���'� 153.931 271 .568   
 
�� 158.992 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� 8.079 4 2.020 3.424** .009 

��;5	���'� 159.863 271 .590   
 
�� 167.942 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� 6.674 4 1.669 3.397* .010 
 ��;5	���'� 133.122 271 .491   
 
�� 139.796 275    
���
�� 
�-�'�����'� 4.712 4 1.178 3.459** .009 
 ��;5	���'� 92.284 271 .341   
 
�� 96.996 275    

***��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.001 
**��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.01 
*��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.05 



 
 

59 

���+�
����# 27 ���'� F=3.459� 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*�
�,+
 ��#�� !���	��
�������#�$���	+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� ?2;���
�� �+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .001���.
01 ��� �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� ��8#��,��
��5	
�;
����;2 ���'� 2��	��
�'�)�7
���
&� 2��	
��
��'���	�������#;	
���
&� ���2��	��
�
�;	
&� �+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 
.001���.01  ����$���
�,�

��-E
'��~��#;
�;
&'+'�%� 
 
+�
����# 28  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	


�������
����� ?2;���
�� �����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*�
�,+
 ��#�� !���	��
�������#�$���	+'����	 

 !���	��
�����
��#�$���	 

�.
�)�G��E 
(X=3.55) 

�.=	��
� 
(X=3.74) 

�.	�
E��
����� 
(X=3.54) 

�.�
����� ��

��&�, 
(X=3.91) 

�.�"�=E�, �E 
(X=3.71) 

�.
�)�G��E 
(X=3.55) 

- -0.1922 0.0110 -0.3548* -0.1547 

�.=	��
� 
(X=3.74) 

  0.2031 -0.1626 0.0374 

�.	�
E��
����� 
(X=3.54) 

   -0.3657 -0.1657 

�.�
����� ��

��&�, 
(X=3.91) 

    0.2001 

�.�"�=E�, �E 
(X=3.71) 

    - 

 
���+�
����# 28 ���'�  ��8#��$���
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&' 
���
,2�-I	�����
���


 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#�$���	5	 !���	+'����	 ���'���#�$���	�,�;���;
�)
�G��E ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	
���
�� �+�+'����	������'���#�$���	�,�;���;�
����� ��

��&�, �;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 
.05?2;���'���#�$���	�,�;���;�
����� ��

��&�, (X=3.91) ��
'��~��#; &���'� ���'���#�$���	�,�;���;

�)�G��E (X=3.55) 
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+�
����# 29  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� 2��	��
�'�)�7
���
&� �����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#�� !���	��
�������#�$���	+'����	 

 !���	��
�����
��#�$���	 

�.
�)�G��E 
(X=3.61) 

�.=	��
� 
(X=3.86) 

�.	�
E��
����� 
(X=3.87) 

�.�
����� ��

��&�, 
(X=4.42) 

�.�"�=E�, �E 
(X=3.84) 

�.
�)�G��E 
(X=3.61) 

- -0.2510 -0.2562 -0.8073* -0.2299 

�.=	��
� 
(X=3.86) 

  -0.0053 -0.5563* 0.0211 

�.	�
E��
����� 
(X=3.87) 

   -0.5510* 0.0263 

�.�
����� ��

��&�, 
(X=4.42) 

    0.5774* 

�.�"�=E�, �E 
(X=3.84) 

    - 

 
���+�
����# 29 ���'�  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2���������)	 

�

8��'�;��*��,+
��#�� !���	��#�$���	+'����	 ���'���#�$���	�,�;���;�
����� ��

��&�, ��
���

,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	2��	��
�'�)�7

���
&� �+�+'����	������'���#�$���	�,�;���;
�)�G��E ���'���#�$���	�-��,�;���;=	��
� ���'���#
�$���	�-��,�;���;	�
E��
�����  ������'���#�$���	�-��,�;���;�"�=E�, �E  �;'����	�; $�
�*���
 !,+,��#
�2�� .05?2;���'���#�$���	�,�;���;�
����� ��

��&�, (X=4.42) ��
���
,2�-I	 &���'� ���'�
��#�$���	�,�;���;
�)�G��E (X=3.61) ���'���#�$���	�-��,�;���;=	��
� (X=3.86) ���'���#�$���	
�-��,�;���;	�
E��
����� (X=3.87) ������'���#�$���	�-��,�;���;�"�=E�, �E  (X=3.84) 
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+�
����# 30  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'��� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
����� 2��	��
�
�;	
&� �����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#�� !���	��
�������#�$���	+'����	 

 !���	��
�����
��#�$���	 

�.
�)�G��E 
(X=3.61) 

�.=	��
� 
(X=3.78) 

�.	�
E��
����� 
(X=3.69) 

�.�
����� ��

��&�, 
(X=4.06) 

�.�"�=E�, �E 
(X=3.88) 

�.
�)�G��E 
(X=3.61) 

- -0.1733 -0.0849 -0.4548* -0.2679 

�.=	��
� 
(X=3.78) 

  0.0884 -0.2815 -0.0946 

�.	�
E��
����� 
(X=3.69) 

   -0.3699 -0.1830 

�.�
����� ��

��&�, 
(X=4.06) 

    0.1869 

�.�"�=E�, �E 
(X=3.88) 

    - 

 
���+�
����# 30 ���'�  ��
��
�;����;�
'��~��#;
�;
&'�����
���
 !���	��2���������)	 

�

8��'�;��*��,+
��#�� !���	��#�$���	+'����	 ���'���#�$���	�,�;���;
�)�G��E ��
���
,2�-I	
���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 2��	��
�
�;	
&� �+�+'��
��	������'���#�$���	�,�;���;�
����� ��

��&�, �;'����	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05?2;���'���#
�$���	�,�;���;�
����� ��

��&�, (X=4.06) ��
'��~��#; &���'� ���'���#�$���	�,�;���;
�)�G��E (X

=3.61) 
 '�	2��	��
��'���	�������#;	
���
&� ��#�+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��# 
�2�� .01  

�+'��8#��,�

��-E��<	
�;
&'����%�'��
����+�+'�� 
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+�
����# 31  ��
��
�;����;�
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���
��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+�� !���	 ��
�������#
�$���	 


���
�2-���5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 3.068 4 .767 2.253 .064 
 ��;5	���'� 92.245 271 .340   
 
�� 95.313 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� 2.201 4 .550 1.185 .318 

��;5	���'� 125.834 271 .464   
 
�� 128.035 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 4.163 4 1.041 2.095 .082 

��;5	���'� 134.633 271 .497   
 
�� 138.796 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� 4.101 4 1.025 2.555* .039 
��;5	���'� 108.742 271 .401   

 
�� 112.843 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� 3.947 4 .987 2.428* .048 
 ��;5	���'� 110.122 271 .406   
 
�� 114.070 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� 4.017 4 1.004 2.369 .053 

��;5	���'� 114.890 271 .424   
 
�� 118.906 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� 3.607 4 .902 2.075 .084 
 ��;5	���'� 117.796 271 .435   
 
�� 121.403 275    
���
�� 
�-�'�����'� 3.090 4 .773 2.642* .034 
 ��;5	���'� 79.244 271 .292   
 
�� 82.334 275    

*��	�; $�
�*��� !,+,��#
�2�� 0.05 
���+�
����# 31 ���'�  
'� F=2.642 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;

��*��,+
 ��#�� !���	��
�������#�$���	+'����	 ��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-���5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�������
����� ?2;�����
�� �+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��# 
�2�� 
.05��� �2
������� ��+,:�	��#+�7�%��  ��8#��,��
��5	
�;
����;2 ���'� 2��	��
�
�������
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���#	�
��
���
&� ���2��	��
����!��
���
&� �+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+,��# 
�2�� .05 ����$�
��
�,�

��-E
'��~��#;
�;
&'�������'� %�'��
&'52��#�+�+'����	�;'����	�; $�
�*��� !,+, 
 
+�
����# 32  ��
��
�;����;� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���

��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+��
�2����
����� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 3.016 3 1.005 2.345 .073 
 ��;5	���'� 116.571 272 .429   
 
�� 119.587 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� 3.342 3 1.114 2.012 .112 

��;5	���'� 150.552 272 .554   
 
�� 153.894 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 2.963 3 .988 1.803 .147 

��;5	���'� 149.006 272 .548   
 
�� 151.970 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� .208 3 .069 .132 .941 
��;5	���'� 143.299 272 .527   

 
�� 143.508 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� 1.777 3 .592 1.025 .382 
 ��;5	���'� 157.216 272 .578   
 
�� 158.992 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� .172 3 .057 .093 .964 

��;5	���'� 167.770 272 .617   
 
�� 167.942 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� .263 3 .088 .171 .916 
 ��;5	���'� 139.533 272 .513   
 
�� 139.796 275    
���
�� 
�-�'�����'� .736 3 .245 .693 .557 
 ��;5	���'� 96.260 272 .354   
 
�� 96.996 275    
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���+�
����# 32 ���'� 
'� F=.693 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�; 
��*��,+
 ��#��
�2����
������+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'��
����+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	
��#+�7�%�� 
 
+�
����# 33  � 2���
��
�;����;�
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

�����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+��
�2����
����� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 3.016 3 1.005 2.345 .073 
 ��;5	���'� 116.571 272 .429   
 
�� 119.587 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� 3.342 3 1.114 2.012 .112 

��;5	���'� 150.552 272 .554   
 
�� 153.894 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 2.963 3 .988 1.803 .147 

��;5	���'� 149.006 272 .548   
 
�� 151.970 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� .208 3 .069 .132 .941 
��;5	���'� 143.299 272 .527   

 
�� 143.508 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� 1.777 3 .592 1.025 .382 
 ��;5	���'� 157.216 272 .578   
 
�� 158.992 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� .172 3 .057 .093 .964 

��;5	���'� 167.770 272 .617   
 
�� 167.942 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� .263 3 .088 .171 .916 
 ��;5	���'� 139.533 272 .513   
 
�� 139.796 275    
���
�� 
�-�'�����'� .736 3 .245 .693 .557 
 ��;5	���'� 96.260 272 .354   
 
�� 96.996 275    
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���+�
����# 33 ���'� 
'� F=.693 � 2��'�  ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#��
�2����
������+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-���5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 
 
+�
����# 34  � 2���
��
�;����;� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

�����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+��+$��-	'����
�,)���
 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 1.320 4 .330 .756 .555 
 ��;5	���'� 118.266 271 .436   
 
�� 119.587 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� 1.433 4 .358 .637 .637 

��;5	���'� 152.461 271 .563   
 
�� 153.894 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 3.631 4 .908 1.658 .160 

��;5	���'� 148.339 271 .547   
 
�� 151.970 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� 1.886 4 .472 .902 .463 
��;5	���'� 141.622 271 .523   

 
�� 143.508 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� .803 4 .201 .344 .848 
 ��;5	���'� 158.190 271 .584   
 
�� 158.992 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� .778 4 .195 .315 .868 

��;5	���'� 167.164 271 .617   
 
�� 167.942 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� .755 4 .189 .368 .831 
 ��;5	���'� 139.041 271 .513   
 
�� 139.796 275    
���
�� 
�-�'�����'� .870 4 .218 .613 .653 
 ��;5	���'� 96.126 271 .355   
 
�� 96.996 275    
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���+�
����# 34 ���'� 
'� F=.613 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#��+$��-	'�����,)���
�+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	
��#+�7�%�� 
 
+�
����# 35  ��
��
�;����;�
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� ���

��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+��+$��-	'�����,)���
 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� .368 4 .092 .263 .902 
 ��;5	���'� 94.945 271 .350   
 
�� 95.313 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� .424 4 .106 .225 .924 

��;5	���'� 127.611 271 .471   
 
�� 128.035 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 1.336 4 .334 .658 .621 

��;5	���'� 137.460 271 .507   
 
�� 138.796 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� .281 4 .070 .169 .954 
��;5	���'� 112.562 271 .415   

 
�� 112.843 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� .804 4 .201 .481 .750 
 ��;5	���'� 113.266 271 .418   
 
�� 114.070 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� 1.194 4 .298 .687 .601 

��;5	���'� 117.712 271 .434   
 
�� 118.906 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� .344 4 .086 .193 .942 
 ��;5	���'� 121.059 271 .447   
 
�� 121.403 275    
���
�� 
�-�'�����'� .147 4 .037 .121 .975 
 ��;5	���'� 82.187 271 .303   
 
�� 82.334 275    
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���+�
����# 35 ���'� 
'� F=.121 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#��+$��-	'�����,)���
�+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-���5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	
��#+�7�%�� 
+�
����# 36  � 2���
��
�;����;� ����������	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

�����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+��-	����#
���

��>,2)�� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� 1.320 4 .330 .756 .555 
 ��;5	���'� 118.266 271 .436   
 
�� 119.587 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� 1.433 4 .358 .637 .637 

��;5	���'� 152.461 271 .563   
 
�� 153.894 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 3.631 4 .908 1.658 .160 

��;5	���'� 148.339 271 .547   
 
�� 151.970 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� 1.886 4 .472 .902 .463 
��;5	���'� 141.622 271 .523   

 
�� 143.508 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� .803 4 .201 .344 .848 
 ��;5	���'� 158.190 271 .584   
 
�� 158.992 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� .778 4 .195 .315 .868 

��;5	���'� 167.164 271 .617   
 
�� 167.942 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� .755 4 .189 .368 .831 
 ��;5	���'� 139.041 271 .513   
 
�� 139.796 275    
���
�� 
�-�'�����'� .870 4 .218 .613 .653 
 ��;5	���'� 96.126 271 .355   
 
�� 96.996 275    
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���+�
����# 36 ���'� 
'� F=.613 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#��-	����#
���
��>,2)���+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	
��#+�7�%�� 
+�
����# 37  � 2���
��
�;����;�
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

�����
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �$��	�+��-	����#
���

��>,2)�� 

 ����������	5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� 

�-�'�
���
��
�
�	 

SS df MS F Sig. 

2��	��
�'�)�7
���
&� 
�-�'�����'� .368 4 .092 .263 .902 
 ��;5	���'� 94.945 271 .350   
 
�� 95.313 275    
2��	��
 
������� ��-�
���
&� 
�-�'�����'� .424 4 .106 .225 .924 

��;5	���'� 127.611 271 .471   
 
�� 128.035 275    
2��	��
��2
���
&�5-���<	
��� 
�-�'�����'� 1.336 4 .334 .658 .621 

��;5	���'� 137.460 271 .507   
 
�� 138.796 275    
2��	��
�
����������#	�
��

���
&� 


�-�'�����'� .281 4 .070 .169 .954 
��;5	���'� 112.562 271 .415   

 
�� 112.843 275    
2��	��
����!��
���
&� 
�-�'�����'� .804 4 .201 .481 .750 
 ��;5	���'� 113.266 271 .418   
 
�� 114.070 275    
2��	��
��'���	�������#;	
���
&� 
�-�'�����'� 1.194 4 .298 .687 .601 

��;5	���'� 117.712 271 .434   
 
�� 118.906 275    
2��	��
�
�;	
&� 
�-�'�����'� .344 4 .086 .193 .942 
 ��;5	���'� 121.059 271 .447   
 
�� 121.403 275    
���
�� 
�-�'�����'� .147 4 .037 .121 .975 
 ��;5	���'� 82.187 271 .303   
 
�� 82.334 275    
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���+�
����# 37 ���'� 
'� F=.121 � 2��'� ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#��-	����#
���
��>,2)���+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;����
���
�2-���5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
�������
 ��+,:�	��#+�7�%�� 

 
�0����� 4 �*�
������ 

1. >&��,��;%2�
��
������ 	��	�������;���2������ ��!�����	$�����&���������

���!�# (Frequency Distributions) ��<	 7 �$�2�� 2��	�7 

1.1   +�����
5-�����
 	�� 	�	5	��	�
���	���-	'�;��	 
1.2   +�����
5-����
	5	��
E�
��
���
&� ���
�������5�2��	��
�
���	
�������
����� 

1.3   ���FE��
�
���,	 -
8�+���'�)�7���  ��. ���������#;	�����;&'+��2�$�5-�
 !�	�����+���;�'�;����7�5	��
2$��	,	��	 �����
�
���	
����� 

1.4   ��
�
���	
�������
����� ��<	��
2$��	,	��
+�����FE��7	+#$� "�#���8#�%�!�����FE 
��������$�5-�%�'��,2��
�
�+8�
8�
�	5	��
��9	�+'�%� 2��	�7	
�
��'���#	5	�
8#����
��'���	��	
��8#� 
���
�������#>�>�,+ (���F,+) ��� !���	2���'� �'�����
�
���	
����� -
8�%�'
�2��52 
�����'�����2&�
���	��
2$��	,	��	 

1.5   ��	�
���	
�����+���5-�
���
&��;'��+'��	8#�������

��2,� �+'��8#�����#;	���� 
+$��-	'������-	����# �I�$�5-�%2�
��
&� 
���
���
8#���
���	
����� +�����
5-� !���	 '�����
��
� ���-��-�'�
���
&�5-������
���
 ���#;������
�
���	
�������
����� 

1.6 %�'����
��2��
�
�;	
&���	2��	�
���	
�������
����� �$�5-�%�' ���
!��
���
&� ��� 
%�' ���
!	$�
���
&���#������9	���	2��	�
���	
�������
�����%2��;'����<	
&�=

� 

1.7  ��,#���
���
2��	�
���	
�����5-������7	 	$���	��#��<	 '�	�����;�������
�� 
5-�)�2��	 
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����� 5 

��"� �,���	 R� ��� �*�
������ 

  ��
�,��; �
8#��  ����������	���
���
�2-��� ��
��2��

���
&� 2��	��
�
���	
�����
��
�������� !���	��
��������)	�

8��'�;��*��,+
 ����2��'�-��;��8#� 1) ����� ����������	 
���
���
�2-���5	��
��2��

���
&� 2��	�
���	
�������
�������� !���	��2���������)	 
�

8��'�;��*��,+
 2) ��
�;����;�
���
,2�-I	�����
���
5	 !���	��2���������)	
���#;������
��2��

���
&���# '�>�+'���
�
���	
�������
����� ��� !���	��2���������)	
�

8��'�;��*��,+
 ��
�,��;

�7�	�7��<	��
�,��;�),��
,��� (Quantitative Research) �����'�+���;'��
��<	��
���
5	 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 5  !���	
8� �,�;���;
�)�G��E 
�-��,�;���;=	��
� �-��,�;���;	�
E��
����� �,�;���;�
����� ��

��&�,  ��� �,�;���;�"�=E�, �E
������?2;��
 �'����?
�+�� (Quota Sample) ��I�
��
������&�?2;5)���� ��!����#>&��,��;
 
�����7	����
�,�

��-E����&�?2;5)� !,+,�),��

�	� (Descriptive Statistics) %2���' ��
������

���!�# 
��;�� 
'��~��#;  '�	���#;���	��+
:�	 �����
�2 �� ��+,:�	?2;5)���
�2 ����
(One Sample t-test)��
�,�

��-E
����
�
�	����2�;� (Oneway ANOVA)�����
�2 ��
���
�+�+'�����
'��~��#;
�;
&'2��;�,=���
����)���K (Scheffé)  
 

��"�R��	�����  
>���
�,��;  
��%2�2��+'�%�	�7 

1. R��	���

�	��#�*��)�����:����R)*!���������	�>&�+����� ��!����<	
��
���
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 5 !���	�$�	�	��7� ,7	 276 
	 ���'� 
 '�	5-*'��<	���-*,� 
,2��<	
��;�� 60.5 ?2;��;�
�-�'�� 31-40 �x�����# �2  ���>&�+��
��� ��!�� '�	5-*'�;&'��#�,�;���;
�)�G��E�����# �2 
,2��<	
��;�� 30.8 ���
�2����
�����
 '�	5-*'����<	��
���
��#����
�����
�2���
,**�?� 
,2��<	
��;�� 65.9  '�	+$��-	'����
�,)���
���'�>&�+����� ��!�� '�	5-*'��<	����
;E �$�	�	 188 
	 
,2��<	
��;�� 68.1  ���
-	����#��#
��>,2)��5	 !���	��
�����  '�	5-*'����<	 

& l ����
;E �$�	�	 163 
	 
,2��<	
��;
�� 59.1  
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 2. R��	���

�	��#�*��)�
��� �����,	&����"������
�	�
	(����+'���
��2��


���
&� 2��	�
���	
�������
�������� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ���'�5�
�,	&����"��� ��
���
��� !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
��
���
,2�-I	�'�?2;
���
�� ���2��	�;&'5	
�2��2�  �����8#��,��
��5	
�;�����;2 ���'� 2��	��
�'�)�7
���
&���
'��~��#;
 &���# �2 
������ %2���' 2��	��
�
�;	
&�2��	��
 
������� ��-�
���
&�2��	��
��'���	
�������#;	
���
&�2��	��
��2
���
&�5-���<	
���2��	��
�
����������#	�
��
���
&����2��	
��
����!��
���
&�5	�����# 5�
�	�
	(���� ?2;���
�� ��
���
��� !���	��2���������)	 
�

8��'�;��*��,+
��
���
,2�-I	�'����2��	�;&'5	
�2��2� ��8#��,��
��5	
�;�����;2 ���'� 2��	
��
�'�)�7
���
&���
'��~��#; &���# �2 
������ %2���' 2��	��
�
�;	
&�2��	��
��'���	�������#;	
���
&�
2��	��
����!��
���
&�2��	��
 
������� ��-�
���
&�2��	��
��2
���
&�5-���<	
������2��	��

�
����������#	�
��
���
&�+���$�2�������8#��,��
����<	
�;2��	 ���'�  

 2��	��
�'�)�7
���
&���
�
���	
�������
����� 5	 ����������	  !���	��
����� 
����
�
,-�
��2��
2��	��
�
�;	��
 �	 ��
�,��; ��
�
,��
�,)���
��' ��
� �����
�$�	��$�
��
�,��� ��9	=

� ��8#�5-��

����J�-��;+�����FE�
���	
�������
����� ��<	��	2����# 1  
5	�����# ��	2����# 1 5	
���
�2-��� 
8� !���	��
���������'�	���, �;���	E 2��	��
�
���	

�������
�����
'����	 
�-�'��>&��
,-�
  ����
;E��
���
 5	��
��'��	�	�����9	�
���
�
���	
�������
�����5-��

���
����+
:�	��
�������#�$�-	2%��5	�
�
�)��**�+,
��
����� 

2��	��
 
������� ��-�
���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	 ����������	 
���'� ��8#�-	'�;��	��;	���),*����
'���
�)�� ���	� � �	� -
8���
����#;����
����
���	

�������
�����  !�	���������'�	5-�
��� 	5� ��� '���
���
����
'����� ��<	��	2����# 1 
5	�����# ��	2����# 1 5	
���
�2-��� 
8� !���	��
���������'�	%2�����
��2��
� ���	�
�
�)��  ���	���;5	 !���	 ���#;������
�
���	
�������
����� ��8#���<	
���
&���'��
���
���
-	'�;��	 

2��	��
��2
���
&���
�
���	
�������
�����5-���<	
������'� ��	2����# 1��7�5	
 ����������	���5	
���
�2-��� 
8���
��2��

���
&��;'����<	
������+'��	8#����'��
���
5	
 !�	����� ���#;������
�
���	
�������
����� !8���<	��9	=

���
E�
��# $�
�*��'��
���
���
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2��	��
�
���� ������#	�
��
���
&����'� ��	2����# 1 ��7�5	 ����������	���5	

���
�2-��� 
8� ��� �
���#;����
����
���	
�������
���������'�	����2�$�?2;-	'�;��	��#

��>,2)��2��	�
���	
�� �����
�����?2;+
���8#����5-�������-	'�;��	���
��5)���<	

&�����2�;���	 

2��	��
����!��
���
&� 2��	��
�
���	
�������
����� ���'� ��	2����# 1 ��7�5	5	
 ����������	���5	
���
�2-��� 
8� -����
���
���
	5	 !���	  ���
!5)�
���,��+�
E 

��� �
 	��� �,	���
E�	I+ %2���<	�;'��2� ���$�5-� !���	��
���������'�	2$��	,	��	2��	+'�� 
m �

��+����J�-��; �����+!��
� �
E��# !���	�$�-	2 

2��	��
��'���	�������#;	�
�;	
&� ���'� ��	2����# 1 ��7�5	 ����������	���5	
���

�2-��� 
8���
��'���	�������#;	�
�;	
&�2��	�
���	
�������
�����2��;�,=������'�
�
� ���
�E�&2
�; ���$�5-��'�	����5���	 ��� ���
!2$��	,	��
�6,��+,%2���<	�;'��2� ���
!&�+��� 

2��	��
�
�;	
&�5	 ����������	 ���'� ��
�� '�	
'��5	��
2$��	,	��	���
�6,��+,��
���#;������
�
���	
�������
�������� !���	 ��<	��	2����# 1  5	�����# ��	2����# 1 
5	
�2-��� 
8� �'�	
,2�'���
�
�;	
&���	2��	�
���	
�������
�������<	��
�
�;	
&���#%�' ,7	 �2
����'�	 ���
!	$�
���
&���#%2������	�
���	
�������
��������
�;��+E5)�5	��	���5	
)��,+�
��$���	%2���<	�;'��2� 

3. R��	�
��� �
�� ��,	&����"��� ���
�	�
	(���������
���
 !���	��������)	 
�

8��'�;��*��,+
+'���
��2��

���
&��
���	
�������
����� �$��	�+������&���#�%����
>&�+����� ��!�� ���'�  
����+�+'��2��	��� ��>�+'�
���
,2 �-I	�����
���

 !���	��
��������)	 �

8��'�;��*��,+
+'���
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
�����  
5	�����#
����+�+'��2��	��;� ��>�+'�
���
,2�-I	�����
���
 !���	��������)	 �

8��'�;
��*��,+
 +'� �����������	�����
��2��

���
&��
���	
�������
����� �+'5	
�2-���%�'
�+�+'����		�����	�7 
����+�+'��2��	 !���	��
�������#�$���	 
�2����
����� +$��-	'����
�,)���
 ���-	����#
���
��>,2)�� %�'��>�+'�
���
,2�-I	�����
���
 !���	��
��������)	 
�

8��'�;��*��,+
��#��+'� �����������	���
���
�2-��� +'���
��2��

���
&�2��	�
���	

�������
�����?2;��
�;�����;2 2��	�7 

3.1 ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#��
&%!0	���� 
��
���
,2�-I	���#;���� ����������	���
���
�2-���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�����
��
����� �!�!0	�����;'����	�;� $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05 ��� �2
������� ��+,:�	��#+�7�%��  
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3.2 ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#���	 "!0	���� 
��
���
,2�-I	���#;�����,	&����"���5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� �+�+'��
�;'����	�;� $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05 ��� �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 5	�����#
���
�2-���
5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����������
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;
��*��,+
 ��#����;��+�+'����	 ��
���
,2�-I	5	��
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	
���
�����
�;2��	%�'�+�+'����	���%�' �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 

3 .3  ��
���
 !���	��2������ ���)	 �

8��' �; ��*��,+
 ��#��
��	����	�%-�.	�����	�	�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;�����,	&����"������
���
�2-���5	��

��2��

���
&�2��	�
���	
�������
�����  �+�+'����	�;'����	�;� $�
�*��� !,+,��#
�2�� .05���
 �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 

3.4  ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#����(��
�	�%-�.	�!�!0	���� ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	���
���
�2-��� 5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� %�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 

3.5  ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��#��+$��-	'�
����,)���
�+�+'����	 ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	���
���
�2-��� 5	��
��2��


���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	��� m 2��	%�'�+�+'����	 ���%�' �2
������� ��+,:�	
��#+�7�%�� 

3.6 ��
���
 !���	��2���������)	 �

8��'�;��*��,+
 �������*	���
�	�
���R�(1���!�!0	���� ��
���
,2�-I	���#;���� ����������	���
���
�2-��� 5	��
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
����� %�'�+�+'����	���%�' �2
������� ��+,:�	��#+�7�%�� 
 

�,���	 R��	�����  

���>���
�,��; 	$��� &'��
��,�
�;>�
���
,2�-I	�����
���
  !���	��2��������)	
�

8��'�;��*��,+
 +'���
��2��

���
&� 2��	�
���	
�������7�  7 2��	 2��	�7 

(* 	�� 	��0 �1�2 
 � 	��)*��
�
��� 	
�������
�� �� �  5��,	&�� ��" �� ����' � 
 !���	��
����� ����
�
,-�
��2��
2��	��
�
�;	��
 �	 ��
�,��; ��
�
,��
�,)���
��' ��
� 
�����
�$�	��$�
���,��� ��9	=

� ��8#�5-��

����J�-��;+�����FE�
���	
�������
����� ��<	
��	2����# 15	�����# ��	2����# 1 5	
���
�2-���2��	��
�'�)�7
���
&�2��	�
���	
�������
����� 

8� !���	��
���������'�	���, �;���	E 2��	��
�
���	
�������
�����
'����	 
�-�'��



 
 

74 

>&��
,-�
  ����
;E��
���
 5	��
��'��	�	�����9	�
����
���	
�������
�����5-��

���
��
��+
:�	��
�������#�$�-	2%��5	�
�
�)��**�+,��
������ 2��'� ��
���
5-�
��� $�
�*+'���

�6,��+,��	 -
8���
����
�8#�	��
�,� ?2;+�����
�$���	��<	��� ���
���
'���8������
���

��;5	 !���	���DK�; "�#� �2
�������>���
�,��;��� �
 � ���,��(2552) ��#�'���
��2��

���
&�
2��	��
�
���	
�������#2� 
8� �����>&�	$� ��
5-�
��� $�
�*��� z
	{ ��<	�&	;E��������
�8#�	
��
�,�  

2��	��
 
��� ���� ��-�
���
&�2��	�
���	
�������
����� 5	 ����������	 ���'� 
��8#�-	'�;��	��;	���),*����
'���
�)�� ���	� � �	� -
8���
����#;����
����
���	
�����
��
�����  !�	���������'�	5-�
��� 	5� ��� '���
���
����
'����� ��<	��	2����# 1 5	�����# 
��	2����# 1 5	
���
�2-��� 
8� !���	��
���������'�	%2�����
��2��
� ���	��
�)��  ���	�
��;5	 !���	 ���#;������
�
���	
�������
����� ��8#���<	
���
&���'��
���
���-	'�;��	"�#�
� 2�5-��-I	�'���
���
+�����
��
���
+�����
5-� !���	��2��
� ���	��
�)����;5	�����'�   

2��	��
��2
���
&� 2��	��
�
���	
�������
�����5-���<	
������'� ��
��� �2
����
��	��7�5	 ����������	���5	
���
�2-��� 
8���
��2��

���
&��;'����<	
������+'��	8#����'
��
���
5	 !�	����� ���#;������
�
���	
�������
����� !8���<	��9	=

���
E�
��# $�
�*��'
��
���
���
	� 2��'���
���
%2�5-�
��� $�
�*���#;������	2��	��
�
���	
�������
����� 
���+�����
5-����
	��#�6,��+,-	����#�;&'��;5	��
E�
 !8���<	�
8#�� $�
�* ����$���<	+����
�;	
&� 
� ��-�
���
&���8#���<	-	��� &'��
�6,��+,  

2��	��
�
���� ������#	�
��
���
&����'� ��
��� �2
������	��7�5	 ����������	
���
���
�2-��� 
8� ��� �
���#;����
����
���	
�������
���������'�	����2�$�?2;
-	'�;��	��#
��>,2)��2��	�
���	
�� �����
�����?2;+
���8#����5-�������-	'�;��	���
��
5)���<	
&�����2�;���	 

2��	��
����!��
���
&� 2��	��
�
���	
�������
����� ���'� ��
��� �2
������	��7�5	
 ����������	���
���
�2-��� 
8� -����
���
���
	5	 !���	  ���
!5)�
���,��+�
E 
���
 �
 	��� �,	���
E�	I+ %2���<	�;'��2� ���$�5-� !���	��
���������'�	2$��	,	��	2��	+'�� m 
�

��+����J�-��; �����+!��
� �
E��# !���	�$�-	2��� �2
���������	�,��;��� 	7$��,�;E 	��
�,	(2547) ��#���'�	�����
����$���<	��#+���� ��-�
���
&��,=���
	$�
���
&�%�5)��
�?;)	E���� 
;���$���<	+�����
���
���
&�5	�����
E��
 2��	�7	�
���	��
��2��I�
���
&��������
 � �
���
&�%��
5	-��;
&���� ��'���<	 
���
���
&���	-��;!�� �-�'�
��
��
���
&�5	�
8#�� ��� ����,)�+'�� 
m %���;'����<	
��� ��
�����
��2��I����
�����
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���
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�
� ,�=,��� %2���'�-�'�����&�5	�,	���
E�	I+ -��� ��2 �&	;E��� �
����&	;E����&� �&	;E�,��� 
�&	;E��9	=

� �,�,=���FE��<	+�	�-�'�����&�5	�,	���
E�	I+  

2��	��
��'���	�������#;	�
�;	
&� ���'� ��
��� �2
������	��7�5	 ����������	���

���
�2-��� 
8���
��'���	�������#;	�
�;	
&�2��	�
���	
�������
�����2��;�,=������'�
�
� ���
�E�&2
�; ���$�5-��'�	����5���	 ��� ���
!2$��	,	��
�6,��+,%2���<	�;'��2� ���
!&�+���"�#� �2
������� �,��
�E ��	,) (2540) ��'���'� ��
��2��

���
&� -
8��
��I� (KM = 
Knowledge Management) 
8���

��
����
E
���
&���#���;&'5	��
E�
 "�#��
���2�
���;�;&'5	+��
��

�-
8���� �
����9	�5-���<	
��� ��8#�5-����
	5	��
E�
 ���
!����!��
���
&������9	�
+	���5-���<	>&�
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����7��6,��+,��	%2��;'�����
� ,�=,�����	�� '�>�5-���
E�
��
��� ���
!5	
�),���'���	 &� �2?2;��#
���
&��� 2 �
���� 
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���
&���#D���;&'5	
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���
&���#%2�����
� ���
�E�
 �
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8� �*)�+,*������+'����

�5	��
�$�
�������5�5	
 ,#�+'�� m��<	
���
&���#%�' ���
!!'�;��2�������<	
$��&2-
8���;�����E����
%2�?2;�'�; �)'	
�����5	��
�$���	 ��	Dx�8� -
8���

,2�),��,�

��-E ���

�7�����
�;��'���<	
���
&����	��=

� 
2) 
���
&���#)�2���� (Explicit Knowledge) ��<	
���
&���# ���
!
��
�� !'�;��2%2� ?2;>'�	�,=�+'�� 
m �)'	��
��	�����<	��;�����E����
 �G�C� 
&'�8�+'�� m������

�7��
�;��'���<	
���
&����

&�=

����>���	�,��;�����* '� -�*��	,) (2546)��#���'� >&��
,-�
��
����
� �
E5	
�2��
���  5-�����
��'���	�������#;	
���
&�����-	'�;��	��7������<	�����
���%�'��<	�����
���
��7	5-����
,��

���
&�5	���������
���
'���8���#+'��DK�;+'����<	 ��7�>&�5-����>&�
���
,��
5	 5 
2��	 
8� ��
�>;��
'
���
&� &' �=�
��  ��
!'�;��2
���
&�  ��
��2��
� ���	�  ��
�$�	�;

��� �2��5	��
����!��
���
&� �����
5-�
$��
����  '�	
&������
�
,-�
��2��

���
&�5	
 !���	��2� �����%�;��#	$�� 	� �	�	2��	��
��'���	�������#;	
���
&������
�
,��

���
&�  "�#�
�
����2��; 2��	�, �;���	E 
8� ��
��<	 !���	�-'���
�
�;	
&��;'����#�!����7���;5	 �����;	��
 !���	  2��	��
�,� 
8� ��
>�,+ !'�;��2 ����
,��

���
&� 2��		?;��; 
8� 5-�����
��'���	

���
&��;'����#�!����7���;5	�����;	�� !���	2��	��J�-��; 
8� ��
��9	���9	=

���

��'���	�������#;	
���
&�  �����9	=

���
�
,��

���
&� ��9	�	���,2�E���
E�
�
E ��9	�
:�	
���
&��,��I��
�	,� E��� !���	�����9	��6, ����	=E
���
&� 2��	��
�
���,	 
8� �
���,	

��� ���
!�����9	=

���� !���	   '�	2��	;��=�� +
E  %2����$�-	2;��=�� +
E5	��

�
,-�
��2��

���
&�%�� 6 ;��=�� +
E  
8� ;��=�� +
E>&��
,-�
 ;��=�� +
E	���,2�E���
E�
�
E 
;��=�� +
E�6, ����	=E
���
&� ;��=�� +
E��
 8#� �

���
&������
?	?�;�  ;��=�� +
E��

%�����5����;��=�� +
E����
'��  2��	 $�	���
,-�
��2��

���
&� 
8���
����>	��;��=E��




 
 

76 

��2��

���
&�2��	�
���	��
��'���	����������#;	
���
&�
8� ��
�+
�;�
����
��� ��

�$�-	2�,=���
��'���	�������#;	  ����
,��
 ��
�
���,	 ����
���
�����%�2��	>���

2$��	,	��	  
8� �$�5-�%2���9	=

���
��'���	�������#;	
���
&�����
,��

���
&� )��)		��
�,2�E���
E�
�
E:�	
���
&��,��I��
�	,� E �6, ����	=E
���
&�  

2��	��
�
�;	
&� ���'� 5	 ����������	��
�� '�	
'��5	��
2$��	,	��	����6,��+,��

���#;������
�
���	
�������
�������� !���	 ��<	�����#��
'��~��#; &� �2 � 2��'���
2$��	,	��	
�
���	
�������
�������	��� !���	��
��������)	 �

8��'�;��*��,+
+'���
��2��

���
&�
2��	�
���	
�������
�����  ��5	�,������#!&�+�������?2;�	�	��
�� '�	
'�������
���
���
� 
,�2��;��
��2��

���
&�2��	�
���	
������$�5-���
���
���
	��?��� ��

��
&�%2��;'��
 �2��
�2�
I� 5	����2�;���	�I;����
���
�2-��� �'���
�
�;	
&���	2��	�
���	
�������
�����
��<	��
�
�;	
&���#%�' ,7	 �2��� ���
!	$�
���
&���#%2������	�
���	
�������
�������
�
�;��+E5)�5	��	���5	)��,+�
��$���	%2���<	�;'��2� ��7�	�7��<	��
����7�+���'�)�7
�������� ��. 
 ��. �;&'�	�87	:�	�����9	=

�
�������#%2�
����
�,��
���$�-	2�	�����6,��+,������FE
��
�
���,	����<	�;'��2�  ���
!	$�%�5)�5	-	����#��
��	����
�;��+E5)�5	)��,+�
��$���	%2�
�;'��2� ��
����� 

>���
�2 �� ��+,:�	 ���'� 
����+�+'��2��	��� ��>�+'�
���
,2�-I	�����
���

 !���	��
��������)	 �

8��'�;��*��,+
+'���
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
�����  �+'

����+�+'��2��	 !���	��
�������#�$���	 
�2����
����� +$��-	'�����,)���
 ���-	����#
���

��>,2)�� %�'��>�+'�
���
,2�-I	�����
���
 !���	��
��������)	 �

8��'�;��*��,+
��#��+'�
 ����������	���
���
�2-��� �����
��2��

���
&�2��	�
���	
�������
����� 

	�����	�7��
���
��
���
�2-���+'���
��2��

���
&� 2��	��
�
���	
�����  &���'�
 ����������	 � 2�5-��-I	�'���
���
 !���	��
��������)	 �

8��'�;��*��,+
 5-�
��� 	5� 
�-I	
��� $�
�* �����
�2-���5-� �����#��<	�;&'5	�������	2���7	 ?2;�~���4 2��	��#��
���

 !���	��
��������)	 �

8��'�;��*��,+
 ��
���
,2�-I	 �2
������	 %2���' 1)(*	��	���(

�	��)*�	�������
"+,	&�	�%-�.	5�*
���������
���+'��	8#��"�#�!8��'���<	��9	=

���
E�
��#
 $�
�* �����>�?2;+
�+'���
�

����J�-��;�����
E�
 2)(*	��	������� ������������

�	��)*?2;��
��2�$���� �
���#;����
����
���	
�������
�����?2;-	'�;��	��#
��>,2)��
2��	�
���	
�������
�����?2;+
���8#�����'�;5-�������-	'�;��	��8#�5)���<	
&�����2�;���	3) 
(*	��	�
�*	�-�
�	��)*��
���
5	 !���	 ��# ���
!5)�
���,��+�
E 
��� �
 	��� �,	���
E�	I+ 
��<	�;'��2� ���$�5-� !���	��
����� ���
!2$��	,	��	2��	�
���	
������

��+����J�-��; 



 
 

77 

�����+!��
� �
E+����# !���	�$�-	2%2�4) (*	��	���0�������
���� �
�� ��)*2��;�,=������'�
�
� ���
�E ���$�5-�����5���	 ��� ���
!�6,��+,��	�
���	
�������
�����%2���<	�;'��2�
���!&�+��� 

 
 

�*�
������ 

 1. �*�
������5��	���	R����� :�51* 
1.1
�
5-�����
 	�� 	�	5	��	�
���	
�������
��������
&���� 
1.2
�
��2��
D����
�5-����
	5	��
E�
��
���
&� 
�������5� +
�-	��5	


��� $�
�*�����
�
���	
�������
����� 
1.3��	�
���	
�����+�������
5-�
���
&��;'��+'��	8#�������

���#�$���	�
���	�;&'

�2,� "�#�
�
5-��$����5� ��2 �� 2,��
 ��
�������-	��5	��	 ��
����#;	��
���
�'�;%�'��<	>�2����
��	�
���	
�������
����� 

1.4 
�
��,#���
���
2��	�
���	
�����5-������7	 ��8#���<	�

8��'�; �;��	5	
 !�	�����5-�

����-	'�;��	 

1.5 
�
�6,��+,��	�
���	
�����2��;
����
,�5� �����������2 ��8#�� ��-�
���

'���8������
���
���-	'�;��	 
 

 2. �*�
������5��	���	���� 
��2�!0�:� 
 

2.1 
�
�,��;�
8#�� ��

��
&� �����
�� '�	
'��2��	�
���	
�������
����� ���  

����
;E >&���

�� >&�5)����F,+ ��
���
 	�� 	�	��
 �	 ���	������� ��7���

�:��� ���
���)	 

2.2 
�
�,��;�
8#�������;��# '�>�+'�
��� $��
I������	2��	��
�
���	
����� 

��
����� 5	 !���	��2������ 
 
 
 

 



 
 

78 

���+	�"��� 

��I���� �,
,� ���,� (2540)  �	���

�	��#����������
"+,	&�	�%-�.	���9��
�� ��	1��%-�.	

��1��
������-�	

 �,�;�	,�	=E2��C����F,+ ��
�,)���
����� ���F,+�,�;���; 
�������
�E�-��,�;���;, 2540. 

	7$��,�;E �,���,	. (2541). �	���(�	�
�	��)*���
���
�	��)* �
������-�	

 �� ��
E�
,7	+,7� �� 
?�
2�� E 
�
�2,�:E �,
,�2)  �	�������
"+,	&�	�%-�.	��
 �


&�)�;�
�; &���	1�����!��	�%-�.	 
 ��0�1	!� &.%.2542 �
������-�	

  $�	����	
���

���
��
������-'�)�+,, 2542. 
��
��9	E ����;
�+	E ����~�,�)�; -�*����. (2546). 
"+,	& : 
�	���	
�A����!*��
�����	�,	 5�

��	�%-�.	.��
 �
���
�)��


&. 
��*2� ��**��,�, 	������E �
� � ��?)
)�;, 2, ���E �
)	�	�! ����
�;�

� �

����	.

(2547). �	���(�	�
�	��)*�	��;.U��)0�	��U���!�. 
��* '� -�*��	,). (2552).  �	�&�V�	�)�����	�����	���(�	�
�	��)*5���	����"(�%-�.	:� 

,�
������-�	

: �������
�E�-��,�;���; �,�;�	,�	=E2��C����F,+. 
�,
,��	�
E ����
�� 
,:.  (2543).�	��	��	1��+X�!��	� �Y���  25 '������ 2 (�������	=E l 

�G���
� 2543): ��I���	2E ���
E	�� ����,�
)�#	. 
 ;��  �'����. (2541). �������	�(�	
����	� ����	 �������	���*:� �	�������
"+,	&     
       �	�%-�.	 : ��+�%-�.	9��
�� ���	�0�� ��	����	��	������%-�.	������(�"�� >	�� 
�,�;�	,�	=E�
,**�

��� +
�-����F,+  ����
,-�
��
����� ���F,+�,�;���; �������
�E
�-��,�;���; , 
 ��,�� 
�)=	�
,���.  (2541).  �	�%-�.	�������	�������
"+,	&�	��	�%-�.	5���	����"(�     
        %-�.	5���	����"(�%-�.	�����$ �����(������	��� 	��  .�,�;�	,�	=E 

��� +
�-�
���F,+  ����,)���2������ ���F,+�,�;���; �������
�E�-��,�;���;. 
 $�	����	
��
����+
:�	����
���	
�������
�����.  (2544).  �����	����
���
"+,	&

,	 �����(���	�%-�.	��2�&?2�$	� . �
������-�	

 :  $�	����	
��
����+
:�	���
�
���,	
�������
�����. 

�
 � ����,��.  (2542).  �	�&�V�	����������
"+,	&�	�%-�.	��	������	����"(�%-�.	:�   

!	����
�(�	���(�	�
�	��)* �,�;�	,�	=E�
,**�2��C����F,+  ����,)���2������ 
��

�
�� +
E �������
�E�-��,�;���;. 



 
 

79 

������
 (�����%�;) ���
��	.  (2542). �	�������
"+,	&�	�%-�.	��(���"(�%-�.	 
�
������-�	

  : ��		�# ����,)),#�. 

�$�
�� ��	���	,).  (2542).  ���
�(����9 �	 �������%-�.	>��	� : &?2�$	��	��U��)� �	�%-�.	

&?�����1	1� �
������-�	

 
�
� �� ��2�
���. 

Cryer�s Cross.  (1993). zQulity Assurance in Education` ,  
 

��I�%"+E 
http://th.wikipedia.org/wiki  8�
�	��8#���	��# 27 �.�.56  �x �.�.2554 
http://www.thaiall.com/km/indexo.html  �,��
�E ��	,) (2540) ��	��#
�	 27 �.�. 56   �x �.�.2554 
www.tpb.ac.th/pdca/File/002/book3.doc
�	 28 �.�.56 
 

 

---------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3�)(
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3�)(
�� � 

�)�4
��,4��	
56�5
�������� 

 

 

 

 

 


	ปก

	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง

	บทที่ 1 บทนำ

	บทที่ 2

	บทที่ 3

	บทที่ 4

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล

	บรรณานุกรม


