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                                                                       The Abstract  

 The subject of this study is !Strategic Plan of Marketing Communication of Private 

Institutions of University education located in Bangkok and Metro areas" and aims to study 

about communication strategy of Private Institutions of University education located in 

Bangkok and Metro areas, moreover, to study the utilization of mass media for Marketing 

Communication of Private Institutions of University education located in Bangkok and Metro 

areas.  

 This research uses the research principle of quality aspect.  

 It has been concluded by this research that private institutions of University education which 

are the target group have been utilizing the Strategic Plan of Marketing Communication for their 

operations in 4 formats as follows: 1. Public Relation format 2.Direct Marketing format 3. 

Special event format  4.Exhibition format. Moreover, the researcher would like to conclude that 

the private institutions which have higher profit in Bangkok and Metro areas have had good 

plans for mass media utilization and in accordance with the  main objective. The higher profit 

gain institutions seem to invest in advertisement budget in different ways such as television 

channel, radio station, and printed media. In order to widespread the information the Private 

Institutions of University education (the target group) are mainly in flavor of newspapers such 

as Thairath, Dailynews, and Matichon. However, the online and internet channels can be 

seemed as the most successful media among the students. 

 



 

 

 Suggestions and comments from this research 

 1. This study used the quality aspect research, as a result, the study should focus on quality 

and university target group which has higher income. Accordingly, the budget should be spent 

on marketing communication. 

 2. The performance study of the advertisement budget should be deeply studied in order to 

understand the amount of students who enter to study at University comparing with the budget 

spending on marketing communication.  

 3. The outcome of this research indicated that the internet and online channel is the most 

successful channel among young generation, as a result, this channel should be studied deeply 

about Internet media usage in university marketing communication which provides the impact 

on the decision to select the university.  
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�Q����"!&% ����d�2�����!�������*�!
G���()".���V)�����!����������� ��� �� ���,U�$� ���"�!�"�(����*�� ������/�"
�0

G% ���*��,��
0

�!�
*�� ���������!��! ���)
��()����0(��� ���	/���(�#
$X%��-
"1�� ���)
�
(������� 
 �����"
��
� ��-
��
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����� 2 

�����& �2.3� ����	����� ������� ��)�� 
 

 ���������()
� ��1��!  t�����G%���"1��"���������*�!"Q��

������������/
 	
�*�
���!��0�2�
&� ����(�$X�u  ���
�Q����"!&%�01���������������G%���
���"1��"���������*�!
"Q��

������������/
	
�*����!��0�2�
&� ����(�$X�   �01���������������������	/�"1���01��
���"1��"���������*�!"Q��

������������/
	
�*����!��0�2�
&� ����(�$X�   ���01��
������FR2� �����"��&	
���	/����"1��"���������*�!"Q��

������������/
	
  �*�
���!��0�2�
&� ����(�$X�,��������+� �� ���(G����"1��"���������*�!"Q��

���������
���/
 )����������)�����"�� ,���� 
�&(��f�v����������*��!�01����-
����	
���������()
��
!
�� 
 

 1.  
�&(��������
�������/�"
�0

G%�
�"Q��

��������� 
 2.  
�&(��������
�������/�"
�0

G%�
�������� 
 3.  
�&(��������
����"1��"��������� ���"��"�
 
 4.  
�&(��������
������G%���"1��"������������������ 
 

1. �����&���� �����	����%	��
+��/#�����	����"&
*-�.	 
  "Q��

���������Q1���-
�!&%��2
��!������!�����"1��"�����/�"
�0

G%�
�"�G��$����
"Q��

��2
���!�
���
������/�"
�0

G% W��!,&�!"���!����.��
(
!�
*�! ����"Q��

 �����!
�

�� �F))��

��"Q��

����������
�!�
' �����/
��+�2���2�������#� ���"Q��

���!��(��
$X(�
���"+����� �!!�
  �.�	2���(���� *�!*

	
�������������  ���01�����!�
�
�����(��
$X(������
&����+�&���"����Q ��&�$G���)�(�G����01���
�	/�"
!&�  �����/�/
�������d�2���)�����
� ��
"

�"
�
����(� 2�1� ����.��
(
!�
*�!"Q��

2�1���� 

�
�V*��
��+��
����
.��"
�*���+�*���"��
*�!"Q��

��������� ���� 2�! ���"���!&����+�&����*��	)	
����.��
(
!�
 �()�������!Y �01��
��� 0��/1���"��! �������.���*�!"Q��



�
Y "Q��

���������)�!���!�����	/������G%���
���/�"
�0

G%�*����	/��01��"���!#�0�
��$%�����	2� ��"Q��

 
 

��	
�
	 ����	����%	��
+��/#��	����"&
*-�.	 
 

��(/����2������
	2�&���2����������
�������/�"
�0

G%"Q��

������������������W��!
����������
!
�� 
           �
��$�  "�����(
 (2544) 	2�&���2������ "Q��

���������Q1���-
�!&%�������-

�!&%�������#�2
��!	
"
!&��/�
������
��!&%�������#��1�
Y  ����-
 2��!���&����+������
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���/�/
��-
"(�! ������ "Q��

���������)�!���!���!"���!&���"
�0

G%�

���
����/�/
&��&+�
�
�����[(�
�(#���()2�
�	
���"�
 ����()
� �����(����(/����  ������.�
��.���!�(���
D
G��� 

�(�
/  "#(�
�
��� (2544) �������� ��-
���	2�*����V))�(!�����-
���,�/
%���"�G��$/
��-

�()���������1���.�
�����,�/
%���"
!&�  ��������2�
!����!���&���0��!����!����� 

��)(���
�
%  ���)! (2544) �������� ��-
���"���!&���
(�� ������(&�$ /1���"��! ��(�&���

���/1��Q1� ��
�G� ��"Q��

 �01��"���!&���"
�0

G%�

��	2��
����/�/
&��&+��
�����[(�
�(
#����()2�
�	
���"�
 ����()
� �����(����(/����  ������.�
��.���!�(���
D
G��� 

 Dennis L. Wilcox (1998)  ��&$�����.����)
��.��
�*�!!�
���/�"
�0

G%,�� ��!��������-
 2 
����#� &1� 
 1. ������/�"
�0

G%#��	
 (Internal Public Relations) ��-
������/�"
�0

G%#��	
�������.��
�
��&����#��	
�!&%�� W��!��-
����������&���	���/(� ������0

�
�����.��
(
!�
*�!�!&%���,����! 
�.�	2��!&%����.��
(
�()�������������� 2�1���-
�����&
����������,�/
%"��
���"����"�������
�
�!&%���,����! �!&%������!	2��������&&��2���
���
��+�*���"�� �*��	)Q�!
,���� ��d�2��� 
�)�
���$% ����)
��"��
����	
����.��
(
���*�!�!&%��� �
�����!��������/�/
#��	
*�!
"Q��

������������ �� 
  1.1 ��)���% ��-
��������/�/
#��	
�!&%�������� ��������!	2�&���".�&
R ���
�|F!
&���&(��2V
 *���"
� 
����!Y �&��0	
"(�G(2
����� ����
�!	2���"��
����	
����
�"(
	) "���!
"
�0

G%,�����0���"
!"��&% "���!�������� 2�!&���&��
�&� �/�
 )
�	2���������/��)
�/�� )! 
���������.�&����*��	) ���*��W
�Q�� }�} 
  1.2 �)��2
�����  ��0

�!�
 ��-
�������&����#��	
�!&%�������+���(2��)����!	2����
"

�"
�
 ��"���!&���"
�0

G%������/�
������
��������)���% 
  1 . 3  

 ������  �01� �	2� �+� � �� �
W�� ! ��-
���� ��� &&�#��	
�!&% ����� &����+ �0


"Q��

��������  ��

�������
!��-


����/�"
�0

G%�
�!	
 !��� ���������	2R����"��,����&�$#�0
�������
���"�
���

����������
���-
�
��
�"(
	)	
���"�!�"�(� ��"

�"
�
�()��� /������!Y 
�����-
���"���!/1���"��!�
�!��!���
�(/���� ���()�����1�
Y ,��	2�

�����������"��
����	
���
�
�"(
	)	
��1��!���!Y �0����()�����2���
����-
"(�!"���!/1���"��!������(&�$ ��
.���W��!&���
#�&#+�(	) �����&
	
"Q��

 ����1��

������".���V)���������V)���+�	
�����*�!�(��% ��)���"��

����!���	
���"

�"
�
�()���*�!�2��(����
�	
�
�&� 
  1.4 �(��%���� ��-
"��
2
��!*�!�������&&�#��	
�!&%����������������-
0�
!".�&
R���"����Q
/����"�(�"���!&��� *V! ���!	2� ��"Q��

��������������-
����!�� �(�!�(��%�������".���V)��������
�������������/�0 �����"�&���".���V)��/1���"��!	
"
!&� �V ��-
"(�!�/(�2
��/+�� ��
"Q��

���������

�
 "Q��

���������)�!&��"

�"
�
	2��(��%����)
��
�!/���2�1�"��&� ��
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�()����0��� "
!"��&% �01��	2��(��%���������&����
� ���+�0

 ��(�&��������1������� �/�
 �()����
�$�!&%2���
�01��"���!��&������
 )
���
���������01��/����2�1��(��%�F))��

���*�� &�
 ��-
��
 
 2. ������/�"
�0

G%#��
�� (External Public Relations) ��-
������/�"
�0

G% ��������
���/�/
#��
������!&%������!	2�&���"
	)�!&%������!"�!�"�(� ����� 0����!�
/1���"��! 
������(&�$  ���������.�*�!�!&%���	2����/�/
#��
������+� ���*��	)	
�)�
���$%*�!�!&%���
�

)���-
���"���!&���"
�0

G% �����	2���(��
�
&�(���������!&%�� ��1���!&%���)��.��
(
�()���	�
���/�/
�2���
��)����	2����"

�"
�
	2�"����Q�.��
(
�()����������!����1�
�
�����!�����
���/�/
#��
��"Q��

��������� ��� �� 
  2.1 ��������/�/
���������*��!2�1���)������*��!�
�
,����2�1������,�/
%����!	�����!
2
��!*�!"Q��

��������� ��� �� 
  - �+���&��! 
  - "1�����/
 
  - 

��(/���� 
  2.2 /��/
/ ��������/�/
�����+����Y ��(��$���"Q��

����������
�!��+�W��!�������"�1�

�01��
���
  ��)���-
���/�/
�����+����Y ��(��$���"Q��

���������W��!���!"���!&���"
�0

G%�01��
&��������1������ �����/��!���!��2���!/��/
 �
�

������  ����)���% )���(�*��
	
�
��$�����.�
�()������!"
!&� ����.�!�
�����
�/��/
 
  2.3 ��������/�/
�
���� ���/�/
�����
����)���������*��!�+�0

�
��2��(����
���-

"��
�(*�!"
!&� ������/�/
,���
����	2�"
	)  �����/�/
��������/�/
#��	
�!&%������ 
��� �� 
   - 

�����
/

���������2�
!���	
�
�&� �/�
 

�����
����.��
!�������+��
G��������N
��� 6 �

2
��!��1���*����!���)�����������)�*������-


������*�!�2��(����
�����V��� 
   - �
'��� 
   - �(����
�2�1��2��(����
��1�
Y 
   - ,�!����
�
G�����!Y }�} 
           ���)
���������*�!�2��(����
�Q1���-
������
G���()�������� (Education Business) )�!
).���-
���!2�
!���.��� ��*$�������

�V���!�.�2
�����0
D
�"
!&� ��	2����/�/
��(�&���"
	)
 ����"��
����	
���"

�"
�
�()������!�
���!Y ����.��
(
!�
*�!G���()��������)�!��-

 
�&(�������
�����.��
(
!�
*�!�!&%���G���() ���!&%���"�G��$�����	
����.��
(
!�

���/�"
�0

G%  ,�� 
�&(��
 !��� ��"����Q
. ����������% 	/��
�������/�"
�0

G%
"Q��

���������,�����!&%���������������*��! &1� 
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 1. 2�
�"+����������*�!�2��(����
� �����T�"�
	
�2��(����
�

�
��&���2���2���2�1��30��
��!���&���).���-
 &������!���  ��&���"
	)*�!������+�&����d�2��� ��"��&���!�
����
������
 ��!*�!"
!&�,�� 
 2. &��G����
���������������2��(����
��������V� ��&����2���"��
�"Q�
���$%�F))��

��������
�+�&����d�2��� (

������) �(
������)��[(�
�(���W��!��)���(G��������V�2���Y �(G����&����2���"� 
 3. "Q�
����
�!�.�������2���"�*�!�2��(����
� ����)
�����������
 ���"�
*�!�2��(����
� 
�/�
 �������������
���"�
��!��� �����������
���"�
����
G���
� 2�1��������"�
���( 
 ��"Q�
����
�!*�!�2��(����
�������)��/��/
 ��01�
�������0��!0� ��"��!�� ��-
��
 
 4. �����
���Q������&����+� ���!��2���2����(G����"��&���!�
��
1��2�"����
��(�f�(*�!
"
!&������(�*��
�01�����!�
�
������"
�!���"
!&�/��/
 ������ �!!�
���"
	) 
 5. "(�!�.�
��&���"�������!Y ����2��(����
�)����!)
�2��� 	2���(��� ���+�&�� �/�
 ��&������
 
�
"�� �����$%���!Y ���).���-
�

"�
� ���0��!0����&������!��� ��-
��
 
 6. ��&����*�!�2��(����
� ��� �� ��&&�������
������+�	
�2��(����
�,�����!	2�������
��� "��

����&(� �����[(�
�( W��!)���(������
��2��(����
� 
 �&�1��!�1����	/�	
������/�"
�0

G%
���2��(����
����!	2�&���".�&
R ���.�&����*��	)	2�Q+����!
�01��&�
2��(G�������!Y 	2��2���"� �
��!&%�������2���
�� �01��	2���(����"(�G(#�0 ��!���&���
���!��� &���"
	)*�!�+�&������ 
 

����	��	�&�	�����	����%	��
+��/# 
  )���!&%���������������*��!�
�!�
���/�"
�0

G%*�!"Q��

���������)�!�.�	2� 

�
���/�"
�0

G%���!��! �
����.�!�
	2��2���"��
� �
�!
������.��
(
!�
���/�"
�0

G%,���
����
)��� 2 �
��$� &1� 
 1. ������/�"
�0

G%�/(!��� ��-
 
���!����.��
(
������/�"
�0

G%	
�
��$��������.� ��
��� 0��/1���"��! "���!#�0�
��$%*�!"Q��

����!����
1��! ������/�"
�0

G%	
�
��$��������.�
 ����� 0��/1���"��! "���!#�0�
��$%*�!"Q��

����!����
1��! ������/�"
�0

G%
��)�!���
��$���-

�������.��01��"���! �01��/
�)+! �01�� 
�
.�	2����/�/
����
� "

�"
�
 ����&����+�"����������
�!&%��� ���!������.�2
�
,���� ��! �
  ���.�2
������G%������/�"
�0

G%������!2
�� 
�01��	2��()�������!Y "����Q�[(�
�(�������!)�(!)
! ����(��������/1���"��! ��#�0*�!"Q��

 
 2. ������/�"
�0

G%�/(!�
� ��-
�(G��.��
(
������/�"
�0

G%�01�� ���*�FR2���1���!&%������"�
�FR2��
�!�FR2����&��&��
������!2
��  ���FR2������(�*��
����!���&��&(���� ���FR2������(G����
���/�"
�0

G%)�!�������! �
���!2
�� ".�2�
��FR2����&��&��
��� ���������.��30��2
���01��
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 ���FR2������(�*��
,�����&��&(� W��!��)��(�)������0����!0��.�*�!"Q��

 W��!���!�.���� ���*#�0
*�!�!&%���	2���
�&1
�� 
 

           2.�����&���� ��	����%	��
+��/#����	�!�	& 
            
�&(����
.�������/�"
�0

G%��/���"

�"
�
������� ��(�*��
��1�������	/���&
(&
 ���&�1��!�1�������/�"
�0

G%��"

�"
�
������� ���
�Q����"!&%���*�� (sales objective) 
*�!2
���!�
G���()  W�� ! ��-
��� �+� )
��

	

��*�! t���"1��"����!������� (marketing 
communications)u ������/�"
�0

G%������� (Marketing public relations) ,����������Y ��� MPR 
��-
������/�"
�0

G%�01��"

�"
�
������� (public relations supports marketing) 

�
���/�"
�0

G% ��

��������)�!���!����� ����
�������
�����G%������/�"
�0

G% �������G%
�������	2��

�
����������
 ��!���!Y ���� 
 

&���2���*�!������/�"
�0

G%������� 
  &���2���*�!������/�"
�0

G%����������+�	2�&���2������2���&���2����
!
�� 
t������/�"
�0

G%�������u ��)��&.�	
#����
!�f���� Marketing Public Relations 0
D
�*��
��
)����"��%*�!"�*� &1� ������� (Marketing)  ��������/�"
�0

G% (Public Relations) 
������/�"
�0

G%������� &1� ���	/���&
(&*�!������/�"
�0

G% (Use of PR techniques) �01��
"

�"
�
�
�Q����"!&%��!�������*�!��(�
� 
 Harris (1993) 	2�&���2������������/�"
�0

G%������� 2���Q�! �����
���"1��"��
���/�"
�0

G%W��!���������������! �
 �����(2��!�
  ����������(
��������/�"
�0

G% 
,�����!2�
!���)�"���!&���0�!0�	)  ��������
	2���(����W1��"(
&��)�����"1��"��*���+�*���"�����

���/1��Q1�  ��
��"
	) �01���.�	2��+���(,#&��(�����
��+�   ��"
	)�������
��!&%���G���() ��
��(�#
$X% ����)
�.�	2���(�&������!���"(
&��2�1���(�#
$X%

�
 )��&���2����
!�����"����Q
"���&���2���*�!������/�"
�0

G%�����������
!
�� ������/�"
�0

G%�������&1� ��-

�����
������/���	2�������/�"
�0

G%"
�f�G(������*��
,�����
�����
�����! �
����!
���&�� ���
"1�� ���()�������!Y �01��	2��*��Q�!�������d�2��� �������(
��)������
��+� &���0�!
0�	)  �����	2�&���"
	)*�!�+���(,#&�����(�#
$X% ���
��!&%���	
��!�����*��
 
  

3. �����&���� �����	��0���	��	�!�	&���6�
6�	� 
  Schultz, Tannenbaum,  �� Lauterborn (1994) �����Q�!&���2���*�!���"1��"��
������� ���"��"�
������ ��-
�����
���	
�����(2�� 2��!*���+�*���"���
�!2������������
�
"(
&��2�1���(������)�Q+�"�!���
!�������d�2���2�1���������&��2�
!�01�����)��.�	2���(����������

0f�(������"+����W1��"(
&��2�1���(��� ����(�&���#
���������"(
&��	
���"�� 2�1����"1��"��
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������� ���"��"�
 �
!��)2���Q�! 
�&(�	
������)��0(���+�&��*�!��)������"��"�

�&�1��!�1���!���"1��"���������2���Y ����!�*�������

 �/�
 ���,U�$� ������"
�!,����!
���"��!�"�(����*��  ��������/�"
�0

G% ������*�������

�01�����)�"���!&���/
��)
 ��&���
�������
1��!�

*�!"��������!���)�"�!���
!�������d�2��� �01�����	2���(�����!���"1��"��"+!"�� 
(Sirgy,1998)  
  

  
��)��
�� &���2���*�!���"1��"��������� ���"��"�


�
"����Q ��!�����-
 3 
������	2R�Y (Nowak & Phelps, 1996, cited in Carlson, Grove, Laczniak, & Kangun, 1996) &1� 
t���"1��"�����(���!������

u t���"1��"�� ���"��"�
u  �� t����$�!&%���"1��"�� ��
�"��"�
u 
 1. ���"1��"����	
�(���!������

 (One Voice Marketing Communication) 2���Q�! &���
0�����*�!�!&%�� 	
���	/�,U�$������������"
�!,����! ���,U�$����"(
&�� ���)
����
"�!�"�(����*��  ��������/�"
�0

G%����������! 
�&���&(���-
 
���!������

 (Snyder, 1991, 
Cited in Carison et al., 1996) �
�! ����(����
,&�!��� (Relly, 1991, Cited in Caison et al., 1996) 
 2. ���"1��"�� ���"��"�
 (Integrated Communications) 2���Q�! &���0�����*�!�!&%�����)�
"1��"��#�0�
��$%*�!�!&%��2�1����"(
&����0����Y �
�&������!������)��.�	2���(��(�G(0�
,����!�
�0f�(����*�!������+���(,#&��d�2��� (Peitier, Mullen, & Rosen, 1992 ; Roman, 1998, 
cited in Carison et al., 1996) 
 3. ����$�!&%���"1��"�� ���"��"�
 Co-ordinated Marketing Communication Campaigns 
2���Q�! &���0�����*�!�!&%��������!���"1��"��"(�!����!&%�����!��� )�!	2�������+���(,#&��d�2���
����,��	/��&�1��!�1���!���"1��"��������� (Schultz et.al., 1992) 
  ���"1��"��������� ���"��"�
 (Integrated Marketing Communications) ��-
    ��
���G%���

��������  ��

����/�"
�0

G%	2�&���".�&
R����!���	
������ 0��"(
&�� ����/
(�
�������	/��&�1��!�1�	
���"1��"���������	
�+� �����!Y �01��	2�"1��"�����
!�+�&���������d�2���
�01��	2������Q�!�
�Q����"!&%��!��������������
�!���  �����1��	/��&�1��!�1����"1��"���������	2�
�2����
�"(
&�� ����(���&1� "(�!���

���"1��"������������&����!*��� &1� �
��+���(,#& W��!��-

�+��
� �����"
�!*���+�*���"�����!Y ���

��������2�1�

�,U�$����!���)�"1��"������� 
�
!

�
 ���"���!&���"
�0

G%��2���!"(
&���
��
��+���(,#&�������d�2���)�!��-
�F))
����".�&
R�F))
�
2
��!	
����.����"1��"��������� ���"��"�
 �0������"���!&���"
�0

G%�
��+���(,#&

�
Y 
���������������)����!2�
!)�*��"(
&���0��!����!�����,������������(����"1��"���
��+���(,#&���  ����1��
��!	
�����
� ���"���!&���"
�0

G%�
��+�&��).���-
���!	/�"��
�"���!������� ���&�1��!�1�
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��!����������2���2��� �01��"1��"���
��+���(,#&�������d�2���������!����������!�2���"����
���"�� 
 

&���"
�0

G%��2���!���"1��"��������� ��"��
�"���!��������1�
 

��)���+� �����"1��"�����Q1���-
�&�1��!�1�	
����(����"1��"��	2��������d�2�������+�)
� ����
�
 ���
�"(
	)W1��"(
&�� ����(��� ��� 

�"1��"���������)����!�*��	)&���"
�0

G%��2���!���
�(����"1��"���
�"��
���"���!��������1�
Y �01��
.���	/��(�&���2%"Q�
���$% ����! �
���
"1��"���������W��!��� �� 
 1. ��(�#
$X% (Product) 	
��������G���()��������&�
�!
�� ��(�#
$X%*�!����������� �� 2�
�"+�� 
�������
���"�
 	
"����*�!�+���(,#&��d�2�����&��� �����!�

����!�� �01�������1����������
�(����"1��"���
��������d�2���)�"����Q"1��"��	2��2V
&�$&�� (Value)  ����(�0f�(�������W1�� 
 2. ��&� (Price) "��
�"���!�������	
���
��&�&1� &��2
����(�	
 ����2�
�"+������+�����

)����!)����F))
����
��&�*�!2�
�"+��	
 ��������#� W��!������.�2
��0��
 &����������
,��
�
'���  ����&�&��2
����(���!��������

�
��!&�
�! 2��"Q��

�����"1��"���
��+���(,#&	2��2V
Q�!
�+�&���0(�� 2�1�,���"��!�������� �F))
����
��&��V��))��������2�1���))�"�!�������"(
&����!
����������� 
 3. ���)
�).�2
���2�1� (Place) 2�1�/��!��!	
���)
�).�2
��� (Channel of Distribution) ���
�(����"1��"��Q1���-
/��!��!	
���	2�*���+�*���"��	2� ���+���(,#&����
�����Q�!"(
&�� ����(��� 
�.�
��&���"���� ���+�&��	2��
�"(
	)W1����(������!��� �������V�*��

��)��
�����)
�"Q�
���	2�
"��!�� ��,�����
�V��-
 �!)+!	)����!2
��!����.�	2��+���(,#&"
	) �������������2�*���+� 
 )��2V
������"��
�"���!�������	
���
 "(
&��2�1���(�#
$X% ��&�  �����)
�).�2
��� W��!
���Q�!/��!��!	
���)
�).�2
����
!��-
�F))
�".�&
R	
���"1��"��)���+���(� &1� "Q��

�������� 
���
!�+���(,#&��d�2��� W��!���
.� 
�&(����"1��"������������������%	/�	
������������ ).���-

)����!�/1���,�!�(�(*�!"��
�"���������1�
Y �01��"���!&�$&��	2� ��"Q��

��������  ��"���!���
����
�	2� ���������d�2�������(�!*��
 �01��	2��+���(,#&��d�2�������+�)
���(�#
$X% ��/1��
"Q��

�������� "���!�������
�	2� ���������d�2���������"�� 

 
�&(��������
������G%���"1��"������������������&�
�!
��
��)���+��()
�)�0()��$�
"��
�"���!������� �

��� �� ��(�#
$X% &1� 2�
�"+�����"Q��

)
��������� ��&� 	
���
��2���Q�! 
).�
�
&��2
����(����#�&�������� /��!��!���)
�).�2
���	
���
��2���Q�! /��!��!���)
�).�2
������
"Q��

	2���(�����������
���*�01�
��� �����"�!�"�(��������*�!"Q��

������������	/��.����
"1��"�����
"Q�
��� �01��"1��"��*���+�*�!"Q��

��	
�(���!���"��&���!�
�
,����*�!"Q��
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�
�!
��	
 ����"Q��

���������)����+� �� ���(G�������"1��"������������&����&��! ��
�������%	/��
�������������W��!"����Q ��!�����-
     9  ����#���� �� 

 

1. ���,U�$� (Advertising) �+� ��,U�$����"Q��

���������	/� ��!�����-
   2 �
��$� 
&1� ���,U�$����
"1�����/
���!Y ���( ,���
�
% �(��� 2

!"1�0(�0%  �� �(
����%�
V�  �����
,U�$����
"1���1�
Y �/�
 �d��,U�$� Cut - out  �(����%� "1����
0�2
� ��(�#
$X% "
R�
��$%
2�1�,�,�� ���
"1���30�����!Y 

 

2. ���"�!�"�(����*�� (Sale Promotion) "Q��

���������������+� �� ���"�!�"�(�
�����������
�
	
���)+!	)	2�

�������*������������ �/�
 ���	2���
�������� ���"�!�"�(����)+!	)
,��	2������ �
��-
��!�
�".�2�
��+�"

�"
�
	2�

���������������������(G�������2���2���
�01�����!�
�
�
�Q����"!&% ��!���
 ).�
�


������ ���*�� 

 

3. ������/�"
�0

G% (Public Relations) "Q��

���������Q1���������-
"Q��

������!�
�
	

�����(����01��"�G��$�  ����-
"��
2
��!*�!"
!&� ��/��/
�01���"�(�#�0�
��$%�����	2� ���!&%�� 
,��������.��
(
�()�������!Y �01��"���!&���"
�0

G%�����	2��
��������&&�	
"
!&��
�!	

���
������� �����!Q(�
 

 

4. ���*��,��0

�!�
*�� (Personal selling) 	
���
��2���Q�! �
� �
*�!"Q��

 �+���(2��
&$�)���% ��)���% 
� 
� 

������ �(��%���� W��!)���-
�+��*���� 0��� �(���� �.�2
�����"1��"���
�
�������d�2���	2��2V
Q�!���)
��������*�!"Q��

 

5. ���������!��! (Direct Marketing) Q1���������-
����.�����������	/��&�1��!�1����
"1��"��*�!"Q��

���
!�������d�2����30���)��)! �/�
 ���"�!)�2�����Q�!�������d�2��������-



�����
�
G������ (Direct Mail) �����T�,���"	2�

�����
�*����������/��2��(����
� (Visiting) 
���"1��"�����
��V��W�%*�!"Q��

 ���	/�������!��!���"����Q"���!&���"
�0

G%�����	2�������+�
�*���������� �����-
��d�2���*�!"Q��

 ��"����Q	/���-
'�
*���+�	
���"1��"���
�"��/(���� 

 

6. ���)
��()����0(��� (Special Event) ��-
���)
��()����0(��� ����������������)
����
������ (Contest) ��� *�!*

��!�(/���� ���)
� *�!��Z� �����T��
�2�
�"+�� ����)
���)
�!�

3��!	
�������!Y *�!"Q��

�
1��!	
,���"0(������!Y 

 

7. ���	/���(�#
$X%��-
"1�� (Merchandising) ��-
���)
��.��
"��"(�!*�!#��	��/1��*�!"Q��


*��
��,����"
R�
��$%*�!"Q��

 �/�
 ��� )�Q�!�����/1�� ��"�W��!��-
������).��2��(����
�	
���
 
�
.�2�
�"+�� �"1���1� �"1�� )V���V� 2��� �V� �*V���
� 
�Z(�� 	2��+����"
	)�*���������� ����
�*�!
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������������)
��-
*�!/.�������V�Y
���Y 	2� ���+������"��
"

�"
�
	
��� 
�
.�

�������*����
��������	
�2��(����
� 

 

8. ���)
�
(������� 2�1����)
� "�!"(
&�� (Exhibition) 2���Q�! ���)
�!�
�01��	2�


�����
 

������ �+���&��! ����)
���/�/
�+�"
	)����+�)
�"Q��

 ��������	
���
�
1��2�
2�
�"+�� ��� ����
���"�
  �������(�����!�����������"Q��

�������������T�"�
�.�	2��+�"�

 ���+�����
 ���0���0+�&�� "��Q���������������!Y 

 

9. ���"
��
� (Seminar) 2���Q�! ���)
�"
��
��01��	2���(�&����+�&����*��	)�

��2���!
��������������*��! �/�
 �
������,�!����
 �+���&��! �(��%���� 2�1� �+���������� W��!"����Q"���!
#�00)
%�����	2� ��#�0�
��$%*�!�2��(����
� 

 

4. �����&���� ������ "�/#�	��0���	��	�!�	&�"&
*-�.	 
          	
����2��)�����������&.���� t�������u �
��+���(2�������������
����������2�1�

�2��(����
����!Y	
����������+)���-
��1��!����2���"� �0������!&(����"Q��

����������-

�!&%����� "�!���.���)�!�����&���).���-
���!0+�Q�!��1��!*�!������� ,���30���2��(����
�*�!
�
'��� "��
�2��(����
����/


�
Q�! ��������!2�������)��&���!������
����
*�!

��������!�
!
).���-
���)����!	/�2�
����������������*��!  ��	
��!�[(�
�(�2��(����
����/
������ 2�!���	/���
���G%*�!����������������%	/� 
��-
������)
��%���	
�F))��


���2��(����
�2�1�"Q��

�����������/
	2�&���".�&
R�
������!��
���G%��!������� �����"1��"�������������(�!*��
�0������!/(!&�����-
�+�
.���!�������
��������������������/
�����

 #����/�

���.�	2�)���(����������
 ��!"#�0 ������2�������! 
���( ������
������*�!�2��(����
�*�!�
'��-
�2��(����
�	
�.��
�*�!�
' ���2��(����
�	2��
��(�*��
2��� 2�! ����
�!���������
 ��!���)�	2�"Q��

�������� ���� 2�!"����Q0()��$��
��
�(
�����T�"�
2�
�"+��	2������("���(�!*��
 �����
�������
"Q�
������
�"Q��

��/#
[��-

�2��(����
� ��-
��
 �2���
��"�!��	2�#������ *�!*

*�!�����������
�������������&�����
 �!
�(�!*��
 
  �2��(����
��������
'2�1����/
���!2���!��+���� �������	/������G%���"1��"���������
��/���	
�����(2�� ���!�.�2
�����
��$%*�!�
��!���/
��)
 ���!)
��������� �������(2��	2���
&�$#�0
��)��
�� �2��(����
����/
�
!���!���"+��
�&��
(�� ����(�Y �����!����������
	

�2��(����
�*�!�
'������#��������� ���Q�!������!�$�!&%	2�

�����
��"�
&�"���*��������� 2���
�����V
�����������.�	2�"Q��

���������������#�2

��	2�&���".�&
R�
������! �
���"1��"��
�01��������/�"
�0

G%  �����"1��"�������������!)�(!)
! �01��"���!��
�G�����
��+� �������
� 



17 
 

 ��#�0�
��$%�����*�!"Q��

���"�G��$/
 0�����	/����"1��"���01��,
��
���	)	2��������d�2���
�
�"(
	)��1��"Q��

 2�!

�
 &���������*�!�+�����.��
(
!�
���


�"1��"��������� 2�1� 

�
���/�"
�0

G%*�!"Q��

����������+��������.�2
������G%���"1��"����� ���� 
���
�� ��
 
��
��
 �0���"Q��

��������&1��!&%����� "�!���.���	
����G���() ��	
&���&(�*�!&

	
"
!&� 2��)��.��
(
������ �����)���
D
G�����(� ��))�������� �
������V��-
��� 
  ���
.������G%���"1��"������������������%	/�

�
��(���
�! ������(�&���2%"Q�
���$%
"(�! ������������
���������*��! ����.��()
��01��	2����*���+��
�!�/(!��(��$ ���/(!&�$#�0����(�&���2%
�������d�2��� ,�������0f�(���������T��
�"��*�!�+���(,#&�������! �
��������.�2
�
��d�2���2�
����/
��)
��!���"Q�
���$%������
����(�&���2% ��"����� �2V
Q�!)��������!��"+������


*�!�!&%��   ����.��
(
!�
*�!���"(�!���

�"1��"��*�!"Q��

���������������!0()��$�����!
���&��&1�����.�2
��
�Q����"!&%	
���"1��"�����*���+������� 0�����
"1�� 	
 ����&�
�!
����
��d�2����01������ (Informational Objectives) �/�
 �01��	2�&����+�	
���
���������*��!"��&���!�
�
�!&%�� �01��2���2���&�����-
2
��!����� �01��	2�*���+����Q+����!	
�������������
�"(
	)

��)��
���+���! �
&�����!�.�2
��
�Q����"!&%�/(!���������
	2���(��������.� (Motional 
Objectives) ,�����(��-
�
�Q����"!&%������!�
����������-
�
���* ������	
���
�����
���������
�!
��
�01��	2��+���(2��"+!"���2V
Q�!"(�!���)������
�&1
����1��"(�
"�� �
����!��-
�+�G���

�
��! 
  ����.�2
��������d�2��� (Target Publics) &���.�2
�	2��2V
#�0���/
��)
���
�������d�2���������!���"1��"��

�
 ��+�����2
 �.����� ���������� ��0f�(���������T��
�"������!�� 
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)	>� ���/& 7)���?&���	�7f+,��&�����)<�&�	
� 0���!���1)
 �&���7f+,�A��&��� ��� ��������	F����&�� - (Internet) $����?&�'�������� ��� �� (&�D����!
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����\������!���?&&
���!�& &
��>�+�D&���'<&��.<��0	�!��>�+���� $�%
&�
)��>�+����/&  
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�3)<D/<���D�<�
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&��!�&)! �
&�!m� �
���	�1& ����
�� 
���D�<A	��%(�&(��7����!�&�!��!"#�&�&&
��>�+����.<��>�+�����
���������	
� 0�D&�0�.������
	
(�� ��"���-(&�(&� �����3��
�&�>�+� �������?&A0<D�<.<��0	(	��! ��& &
% &
&D�<&
��>�+���
�>�+�����
� $�%
& &��"������!��
q%�	�!����
&�0<������������>�+� ��������	
�D&�	
���!���D�<



 

 

�
&��!�&)! �
& ��� ���A0<)<��7���  �
&"���0	&�9� ���� A0<����
�� $�%
& (	�"�����/& =>�����D�<�
&
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��D�<�
) �&D"���>�+���� �!��
��
��?&����A�(���/���� !��D�<(����������	
�D&����<�� �/�& �
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��!m� �
&��	�1& �
& �����	/& $��
��?&��'&�'(	���9!����!�(��	� $�%
&"�&#���D/<D&���)>�)0)&
��>�+�D�< &D"���>�+�����
� $�%
& 
���D�< 
�2�+,-.���9����%)!A0<%�������������	
� ��"���-A0<�!/���� !�� ���&#�� &�%�'������
��/����2��D�</��� $�%
&����
�����&#�� &�A	��&.��&
��>�+��!���?& )�����	�1& &
��!m� ��+�-����
�!��!/���� !�� ��?&������/� 
��
&9-2��	
�+,-.����������	
���� �9��,A��& �����	/&����E =>��
����2�.�� ����!�D/<�A�(��� ��&D�*�"�&���A��& ����&
� ������- ��&�	�� ����	�)7)����"
)
��"��������+  (Special Event) ��?&���"
)��"��������+�����%)<�����"
)��������) (Contest) 
�/�& ���"
)�����)(.��.
&�����/���� ���(.��.
&'��� ����$����+ ���"
)���(.��.
&�!m� 
(Competition) �����1)�
��	
� 0�� (	����"
)��&G	��'�%��%��������	
���������	
�"��!���
D/<A	��2
,8-��?& ����!��	���	��(	� �)'	<���
%�	
����\������!���?&�	
��&
��>�+��
��
�& �/�& � ���
��)  �����  �
)  �!� �)'	<���
%'����<�����.��&
���!�&�
 )
 ���.����	��&!�"�$0�&#�����?& ����'
	��&�!� (Moving Media) (	��#�D�<���)���")"#�/�����?&��� ��� ��)<�& 
*	
�+,-.����� $�%
& 
(Branding) 3)<�����)! 
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&9-�	
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��
A0<���&D&����<�� 7)���?&���	�7f+,��&�����)<�&�	
� 0���!���1) �&  ���7f+,�A��&��� ��� ��
������	F����&�� - (Internet) $����?&�'�������� ��� �� (&�D����!�	
����\������!���?&&
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%�	
����\������!���?&&
���!�&
&
��>�+��!�&���D/< �����&����-�&F� �!��
����� �
'� �%(�)��//
�&.�� #�&
���&�
)��>�+��FD/<
/������D& �����&����-�&F�D&��� �
'� �%(	�������A	 �����&
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��	���"�
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��
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&A��& ��� ��?&��� ��� ��2��	
�+,-D�<(��
 $�%
& ���&#�� &�.��� ��D&)<�&����E.����������	
� �
��D&)<�&��/���� �����!�&��� �& ���
��1)�	
� 0��D��� ���"
)���($	�.�����!����
%A	��&��"
� �
��D&)<�&��/���� �����!�&��� �& ���
��1)�	
� 0��D��� ���"
)���($	�.�����!����
%A	��&��"
�  ����	�)7)����"
)��"��������+  
(Special Event) ��?&���"
)��"��������+�����%)<�����"
)��������) (Contest) �/�& ���"
)
�����)(.��.
&�����/���� ���(.��.
&'��� ����$����+ ���"
)���(.��.
&�!m� (Competition) 
�����1)�
��	
� 0�� (	����"
)��&G	��'�%��%��������	
� ���$>�����.<�������"�����
%
�&�����&2�'�
q(	����/&D&�����	�!� #�'
*�
��&!��F������ ��� �<��2��	
�+,- (Image) ���D/<
A	��2
,8-��?& ���  (Merchandising) ��?&���"
)�#��
 )
 ���.��2��D�</���.�� $�%
&.>�&�� 7)��!
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��!��!/���(	� !=>����?&������"#���������	
�D&���(&�&#�
�	
� 0�� � �����) �.F��	
) &�m��� D�<A0< &D"�.<��>�+����3)<�
%.���!���	>��	�)"&��?&.��/#�����
�	F�E&<��E D�<(��A0<�!��! ��& &
% &
&D&���(&�&#�&
��>�+��.<����>�+����D&��������	
� �����
 �<�����
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%�	
����\����� &��"��&!��
��! 3�<%���
) (	� �
) �!� �)'	<���
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.��&
���!�&�
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 ���.����	��&!�"�$0�&#�����?& ����'	��&�!� (Moving Media) (	��#�D�<���)���")"#�
/�����?&��� ��� ��)<�& 
*	
�+,-.����� $�%
& (Branding) 3)<�����)! ��&Open House UTCC 
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)�
��(���
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)�����!�&��� �&��?&2�+��
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 ��& �����"���� (Event Marketing) 

$��3)<�����?&�	�
�9-�!���������	
�D�<'��� #�'
*����&����"�� �)'	<���
%&7�%��.��

��������	
��!�3���&<&���7f+,�A��& �����	/&7)��G��� ���7���
�&- (	�����
 ��������	
�">��!

��"������� 
�'��!��	���	���
��D&��)
%&�&�/���(	�D&��)
%������)<��D&	
�+,������!���

/� (Visiting)  �&����"�� $�&�!� 

.����������	
��!�	��
&3��
%��� �<����������	
�������.�%��&�7)�D/<���&	��
& 7,000 

����	<�&%��  ����$ ��� ���
% �9��,�$>�'�����?& $�%
&�!��!����(��=>����?&�0&�-���.��'���

��<��.��'
,2������>�+�D&��)
% ��	  =>����������	
��
  
�/
*3)<D/< ��� $�&�!�.��

��������	
� D&���( )��������9���.����� �<�� $�%
&����>�+�2��D�<�0	&�9�',��=&�-'��%

�!�	(���������3���!� ��<�&��� 
�� �"���
�& 0��
�& �#�D�<��������	
��<�&�
%',�)0��&"��

&�&�/������������&���� ���"
)�<�&�
%',��>�+�)0��&��"���2��D&��������	
� �����/�& &
�)&��!

D&��)
%&�&�/��� ���9�&�9�%)!�0�
&)� (	�����
'���/�0� �0��&
�0�"��&�&��������!�&
��>�+�

"������������E��	��&
�&���>�+��
���������	
��
  
�/
* ��"���������!���/� $�%
&.��

��������	
��
  
�/
*�!',� (	� $�%
& ��'-�� 7����!�&��!���/���������	
�7)��G	!��������-	� 

4-5  $�%
& �&����"����������	
���?& $�%
&D&�'���'���	���#�D�< ����$)#��&�&��"����(%%

�'���.���7)����"
)(&�(&����7����!�&����E (	�7����!�&D&�'���.����������	
�D�<����!���/�

��������	
� =>��3)<(�� 7����!�&D&�'����
  
�/
*�
�������� 

���"
)&�������� (Exhibition) $����?& �����"�����!���������	
�3)<D/<�	�
�9-�!���!����� 

Road Show D&��)
%20��2�' �&����"����������	
�"
)�����!�&��� �&��?&2�+��
��y+">�3)<�
%�/�*

"�������� ��� ����
� ������D�<3�"
)( )�&�������������
%��� ��� ������ ������������

��,�/�-D&������"!& ���� (	���!�)&�� �#�D�<��������	
�3)<�
%��!����3)<�
%����
	 Prime Minister 

Award ���3�"
)&��������D&����������$����?&7��� �������	�).����������	
� �&����"��

3������
%2�'�
qD&�����1)7��� (&�&#��	
� 0������E.����������	
�D�<&
��>�+�����/����!�



 

 

 &D"�.<����>�+����D&������3�� �
��&!���������	
��F3)<����3�$>����"
)&��������D&��&

�������
)��>�+� University Fair) D&��)
%��������?&���"#��
����/�&�
& 

��"���������
%��+�-���� $��3)<�����?&��"�����!� �<��/���� !��(	� �<��'��� 
��
&9-�
&)!

D�<(�� $�%
& ��"�����!�"
)���������&���� '�� ���"
)���(.��.
&7%�-	������"#���.����������	
�=>��

"
)��?&���"#��
��� D&��)
%&�&�/����&����"����������	
��!��+�������!���?&&
��>�+�&�&�/���

"# � & �&� ��  � ���  &
 � �> �+ � " � �%
 � '	 � � ��� ��> �+ � D&����� � � � 	
 � �� 	 �  3 0 0 -4 0 0 

'&�������+�-������	��&!��	
%3��
�������.���&�F"
)�
�� ��'���+�-������������	
��
  
�/
*������

%
�'	������"����"����+�- ����$����?&�#�	
� #�'
*.����������	
�D&������/� 
��
&9-  

��������	
�D&��)
%&�&�/����!�����&>��  

    #���
%���D/< ���%
''	 ��	�1&)����!��#�	
��>�+�D&��������	
��
&3)<(��   ��& ��/��� �
T&��&��!   

�
%��� �
*��&��- 9!��9&
&�
T&-  ��+�-����3)<(�� (���� '
�	!�� (�'��&��/  
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����� 5 

��	
��
������� 

 
������	�
��
�������������������������������������
�����
����� ! ���

������"��� #�$�%&���'(� �)

�*�&�%��#��"����"���������	���������+� �����������������

����*�,
 �������	����� ! ���������"��� #�$�%&���'(� �"������	����!�+�����"������

������������������*�,
 �������	����� ! ���������"��� #�$�%&���'(� -�����	�

�.&$,,$�%
��)���������������������*�,
 �������	����� ! ���������"��� #�$�%

&���'(� �/� 
  8 �*�,
  �
�*�����������	�����������)���)��
�+�� 

�"���!�+������&1�
��
��)#
���
��� ! �+� ���������� ���&�%���
�"
 ��$�%���
���������������������	� 1.+
��
��� /��� �1����&���
��
�!  2 �3
 #�� 

1.�5�
���'������������������! �*�,
 �������	����� 6��! &7���,
  
2.������������������������$�%���!�+��������*�,
 �������	����� 6��           

-���)���%�/�#
8�
� )9 
 
������� 1 ����
����
���������
���������������	� !"
#�$�
%���
&��	��� 

  5�"�
�����5�
���'�������������������������	�! &7���,
 ������)��� /��������
�������������������&�%�����!�+! ���3�����*�,
 �������	����� -�����
�����
����� 
! ���3��

��3���%!�+������������������������! ������� $�%! ���3��

��3��6�+ /��.&$,,$�%
$ 
���! ���!�+
��)�������������������&�%�����!�+! �������.����3��&:����� �
9� )9�)&7��
�
5�� ������&�%����)��)1�!�+�*�,
 �������	�6��! ���3��

��3���)�.&$,, 
��)���!�+���
��������������6&�
��*�,
 ;���6�+$�3 

1.��������

����*�,
 �������	����� �"��������9   ��%$�����&<����)������	��/�
!�+�*�,
 �������	�6���+�����)��"�+���3�����+�
��+��.+���$�3��
 �
,�*�,
 �������	�
�3������ &7���,
 ����&<����)�������	��/�!�+���
�����
�! �3��&�%������/��������! 
&�%���6�� �)���3 �
�#�� ����
� ��������������	��3��
9�! &�%��� $�%�3��&�%��� ���� ���
�
��
� ��������������	��3�&�%���������� &�%����
��=	 &�%�����������)�  �
;)$� �� 
$# ��� 8)�&�>  �)��
��&? &�%�/����&@ ! �'%�)��*�,
 �������	�6��-����� /��������3������
����3���� ��%��
�"�'���� $�%��%��
����	�������A6�+ /��*�,
 �������	�6��6&�
�
 ���������
��3��&�%��� �/�!�+�*�,
 �������	�6���)��&<���
��.�������)� ����� 5�	�
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�
�=�	�)-������+�6&����������	� ��3  ���
�����
��
��
��
8$�%�*�,
 �������	����� 
�
9  /��)��&<������)� ����� ! ��
��.�� � ����� 1�����&<����)�������	��/�!�+���
�����
�
6���/��&? �+��&�
,�

-���)#
���.+#����
��.�������)� ����� �&? �� #+� (Product) �)���1���
��
��.��!��3K ! ��������
���$�%�3�1�!�+��6����������+����)�3
 ! ���1�
��
 !�+����
���$�3��
 ������������&�%�����!�+ ���� ���-L	'� ���&�%���
�"
 �� ����
� ��������
������	��3� ���!�+1���5
'(��&? ���� �
8�
�	'�����*�,
  ����� ����
�$ %$ 
���	��3�
���-����)� �3��K ;����%�)#
��$���3���
 ! $�3�%�*�,
 ;�����.3�
, -�,��$�%�,&�%��'
���$�3�%$�3� 
        2. ����)��
M,���) -�,�����!�+�� ������	�$�3 
���)� �
9 �
������	��� &����)�� !�

�3�! �%�
,�������	�13� ����� �.+����"���������	� (���.) $�%����� ��� !�+�.+����)�1.�����
,
���6�+! � �#� (���.) ;���! &@ 2549 �
M,��6�+�
�����,&�%��'! 
����  4,800 �+� ,�� �"���
����
,1.+��)� �)��%��+����	��3�! �%�
,�������	�! �
9 &@�)� 1 6�+&�%��' 500,000 # �/�!�+
���
�����
��3����������
, 
����	�!�+6�+�/� 
 ��� ��������/� 
 �
, 
����	��/�!�+
�*�,
 �������	�6�+�
,��� ���� � �)�6�+����

1.+��)� �)��)��
#���+���)� �
��*�,
 $�%,��
�*�,
 !�+�&? �#��������! ������������������"�������.�1.+��)� !�+�����	��3��
��*�,
 �����9  
� ������������ !�+�.+����)�1.+����
,���6�+�&? $��3���� �.+�)�!�+ 
����	������*�.+��)� 6�+�
9�! 
��
��.��5�#&��� ��
��.��"���	 $�%��
��.�� � ����� 

3. ���$�3��
 ! �%,,�������	����� ���6���)$ 
- +��)��%��3��.3���$�3��
 ���
������������9  �

,3��)9������!�+�3���+� �,&�%��'-L	'�13� ���� *���&? �)��

$&��)�
�%�+� !�+��A 
3� ���������!�+�������������������������)$ 
- +��"����.� ����

���
�,&�%��'���!�+����-L	'�! ���3�������������	��)$ 
- +�&����'���!�+��� 13� �����)
�/� 
 �"����.���9  ��������)����3����
�����
����� �%�&? ���3���
�! ���!�+�,&�%��'13� ����
#�� �)�/� 
 
���� &�%��' 39,911,000 �+� ,��! &@ 2548 ! &7���,
 �*� �������	�����
M6�+
�
 ��!�+�,&�%��'13� ����-L	'���3 �
  �*�,
 ������	�����
M ����  �
��
9 �
�*�,
 �������	��)�6�+&�
,�*�5�"�&? ���
�����
���3  ���
�����
����5
S �3���)�,&�%��'
���!�+�����&? �/� 
 �.���3 �
  

 ;������#�+���
,1����
��
���� ��
� ��
��' (2544) 6�+��3�

3� $ 
- +����������
�������	� 
9 �)���&�
,�&�)�� � ��!�83 �
 � �����������%$�-���5�

� � �)��&? -��6�+
"��$�  �)���#+����)�������)��&? ����3��&�%��������*��+��/�� � ���! &�%���6�+�
� 
9 
��������*�,
 ������	�! �3��&�%����A�����*���
9�$�%�/�� � ���6�+ � �������&�%���6��
6�+!�+�
���,
 �3�� ���
88��+��������#+� ,����� (GATS) ;����
�6&*��,�����������	�6&
�+
�  �
� 
9 ��%$��)�����������%$�-���5�

� � #�� ��%$��������)���6������),�,�����
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��9  �������	�;���$�3�����&? ��������'% �
M����1.+��)��
�+���
�!�+-����6�+�

�1��/�6� ��
,
�����&? �� #+��)����6�+ �/��/�6�6�+ #
���.+�A�&? �� #+���������������������	���������������
,������������	������3�� ���������������	��&? ��������%,
 ���������� ;����
�6&*�����
-L	'� &�%���
�"
 �� ����3������������6�+��+�����.3! ��%,
 ����������
����! ������
������	� 

           
������� 2 
��	�(�
���������
������)�*
���%+����,�-�������	� !"
#�$�
%� 

! �3
 �)� 2 �&? ��� /����,���!�+�#�����������������������������*�,
 �������	�
! ���3��

��3���
9� 8 �*�,
  ��!�+! ���
��#��%���.&$,,$�%
��)�����������������������
�
� )9 

1.���-L	'� (Advertising)  
1.1 ���3����
�����
�����  ���!�+���-L	'�13� ����
���� / -���
� � �)�����������

! �.&$,,������5�"� ���-L	'��"����+�������+������
,�.+!�+$�3���3��&:�����  -���_"�%
! �3
��������&<��
,��
#� 
����	�#������ �) �#�-"=	5�#� �"�����%��+ !�+���3��&:�������+�
����
#���)� �
��*�,
    ����� )9�
��)���-L	'�13� ����
���� �"����+�������+������
,�.+! �3
�
�������&<��
,��
#� 

 

1.2 ���-L	'�13� � 
����"��"�  (Newspaper Advertising) �*�,
 �������	����� ��
-L	'�! � 
����"��"��"����1�$"�3&�%���
�"
 ����
��.��! � 
����"��"�;������3�1.+�3� ! 
�
�
+�� ��3  � 
����"��"�6���
M #��
���� ����  -���&? �����-L	'�� �9����+� ��
��.���)��&<�
��  

 

1.3 ���-L	'�13� �����������������A���� ���� (Internet) *���&? �#��������������� 
$ 
!��3�)���3��&:������)��&?  
���)�   
����	�! ���#+ ���+��.��)����	��3��*�,
 �������	�
���� ��3  ���
�����
�������,
'(���� $�%���
�����
���	�,
'(���� ��-L	'�! �
A,6;���)�
���3��&:�������+�������� 6�+$�3 �
A,6;����� pantip.com , sanook.com , kapok.com , 
mthai.com , hunsa.com �����;�9�"�9 �)�-L	'���! �� ������ A� )9���#�+���
,���3��&:������)�
�&?  
���)�  
����	��)� ���!�+������ ������ A� �)��
9������
#���,$������
� ����/� 
��� 
�������	��A!�+�3�����! ������ ������ A�! �����
#���,$�%&�%���1� ����� 
���)� 6�+��
�
A,6;���
���3�
�%�����*������-���+��.��)��%���	��3����)��*�,
 6�+�
 �) 
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2. ����3������������ (Sale Promotion) �*�,
 ������	����� 6�+!�+���!�+
�� ������	� �&? $ 
������! ����.�!�!�+ 
����	���+������	��3�  ��3  ���!�+�� ��)� �) �� 
�)j� ������&<  �
��
9� ���!�+1���,$� $�3-����)� �)��)�/� 
  
����	�����+����	��3��
�
���
�����
��.�! �.&������

�$�3 �������$ %$ 
 ���"�6&�
� ���	� �"��%�&? 1.+!�+�+��.�
$�%�)�3
 � 
,� � !�+ 
����	������	��3��
��*�,
   ���������)��
M,���)����� �.+����"���
������	� ���
�����
�! ���3��)���!�+�� ��)� �) �� �3������1.+�+��-���� �� ����.� ��� ���� 1.+
�3��
9��*�,
  $�%�������  ;������!�+�� ! ,��&�%�5�*���&? 
��)���! ����3������
���3��&:������_"�%���3�!�+�
��� !������	��3� �)��
9��&? ����1�$"�3������)��!�+$�3���
�����
�
! ����+�� ��3  ��  
��)j� �� ���&<  �� �����
��  *���&? ��# �#$�%
��)����)�$�3�%�*�,
 �%
 /���!�+! �������.� 
����	�!�+� !������	��3��
��*�,
  

 

3. ���&�%���
�"
 �� (Public Relations) �*�,
 �������	����� ! ���3��

��3���3��!�+
#
���/�#
8�3����&�%���
�"
 ���&? ��
�! ����1�$"�3�3�
�������*�,
 13� ���� �&? ���
�������5�"�
�	'�!�+$�3�*�,
  ��� /��� ��3�
���! �+� �3��K������
�����
� �
9�! �+� 

������ �����)� �����  ����&<���
��.��!��3 ����
����$*���3�
��)��
�
,1��� 
��
� �
9�! 
�+� 
������ �����)� �����  ����&<���
��.��!��3 ����
����$*���3�
��)��
�
,1��� 
��
� 1�
����/��
�-"� �����)������*�,
 ���1.+�)������)��! �
�#� �
��
9����!�+�
�5�	'����
������,�)1.+,��������
�����
� �������1.+�)������)�� ��� /��� �,�#
�����
������5��!�+����
�*�,
 �
��
9���� /��� �1��� ��� 
����	��)��&?  �������&<   
��)j� ��	����3��)��)������)�� 
�&? ���&�%���
�"
 ��5�"�
�	'�������
�����
��3������'13� �����
�� �3��K ;���&�%�5�
��������)�!�+�1�$"�3�3
 !�83�% ���13� ����� 
����"��"��3
 ���� 

  
4. ���",&%�
,�)����  �����

$� �*�,
 -�����  (Personal Selling) 

�*�,
 �������	�����  6�+!�+��������
���3�
-���)1.+,������%�
,������,�) ���������,�)m>��

������ ��+�",&% 
���)� �)��&? ���3��&:�����! $�3�%"�9 �)� �"���$ % /����
�����
� ��
��.�� 
�����)� �����  ;�����������
���3�
��)��
3� Door-to-door Selling ��3��6��A�)���",&%1.+$� 
����*�,
  -����� )9  
,�&? ���������
��)����3��*�,
 �������	����� 6�+�/�� � �������3��
�3�� ����-���_"�% ���
�����
�������,
'(����6�+�)-#�������,.�
8�� ��� ���6&", 
���)� 
! -����)� �%�
,�
������	��
�
&�%��� ���
�����
���	�,
'(�� ���
�����
���)&��� �)��� /�
�)�;����&? 1.+$� ����*�,
 ��+�",&%���3��&:������)��&?  
���)� �
9 �
������	��� &��� ! 
$�3�%"�9 �)� �&:�����������
�����
�  ! ���$ % /���
��.�������)� ����� $�%
#
���+�
� +�����*�,
 -����� 

 



55 
 

5.����������%��� (Direct Marketing) �*�,
 �������	����� !�+
��)����
���3�
-��
�*�,
 �%��+��#
���
�"
 ��!��+���13� #�.$ %$ 
! -����)� �)��&? ���3��&:������ �������#�.
$ %$ 
�&? 1.+�)���.3!��+����
, 
���)� $�%�����*!�+�+��.���)��
�
,����%��)��$�%����
����)�
�&<��� �
9��)1��3�����
��� !�$�3 
���)� 6�+�&? ��3���) #
�������*�����#�.$ %$ 
 
9 
�����*��+��#
���
� !�!�+�
, 
���)� ! ����3
��
��� !���+����	��3� ������������� )9�
� 
�
�6&*�����3��&:������)��&? ��	����3� 1.+&�#������ 
����	�&7���,
  �)��*�,
 �%�)����
��3�
������$�+��3�
������
�����
�!�+�
,��	����3� 1.+&�#���! �������3��K ��3  �3
�����&<��
,
 
����	� ������&@!��3 �&? �+  

 

6. �������-������
��������"���	  (Special Event) �&? ����
��������"���	
&�%��,�+
�����
����&�%�
� (Contest) ��3  ����
�&�%�
�$�3��
 ���
������ ���$�3��
 
#
�������*"���	 ����
����$�3��
 �)j� (Competition) ����&<��

��
��.�� $�%����
��� 
_���#�,��,���
�����
� �
�*�������+��3
���������
,� 3
��� 5�#�
M$�%���� ! 
�������)��/�#
8�
9� )9�A�"����������+��5�"�
�	'� (Image)�"��%����
���������3��K���3� )9�&? 
�#����������������)��)!�+���
�����
�6�+�
,����� ��3�
 (Media Coverage) ��������3��K 

 

7. ���!�+1���5
'(��&? ����  (Merchandising) �&? ����
��/�

����������5��!�+�������
�*�,
 ��9 �� -���)�
8�
�	'�����*�,
  ��3  ���$��*���)��)����$�%�);����&? ���&�%�/�
���
�����
�! ���$ % /���
��.�� ���9���� ���9�$�A���A� ��
�$�A& ��A���
�  �j��� !�+1.+� !�
��+����	��3�6�+�
,����)��%�������� �&? ����/��3
���A�K +��K !�+$�31.+�)��)�3
 � 
,� � ! 
���$ % /� 
����	���+������	��3�! ���
�����
� �"�����+�����
,�.+!�+�
,���3��&:����� 
 ����� )9�
��) �3� ��
� �.�t��,�� &���� 6�+,���
� $�%���� �)����#�+���
,#
���+�����
��� 
���)� 

�������������3� )9�%*.� /����&? �����#��� �)� (Moving Media) $�%�/�!�+�������
���/������&? �����������+� �
8�
�	'��������*�,
  (Branding) 6�+��3���) ���3����
�*�,
 �������	����� �%�)���!�+1���5
'(� �&? �����)���������$�%���#�+���
,
���3��&:������)��&? ���3� 
����	�

���3  ��3  ���9���� ��
�$�A& 

 

8. ����
� �������� (Exhibition) *��6�+
3��&? �������������
�����*�,
 �������	�
����  � ��������/� 
��� ����������	�6�+�&? � 3
��� ��
�! ����/�� � ����
� ��������
���� 
��������	��
�
&�%��� �/�!�+�*�,
 �������	�� !���+��3
��
�$��� ��������! �� 
�
���3�
  ����� )9�
��)� 3
��� $�%��#������� ��� K �)� �&? 1.+�/�� � ����+� ����
�
 ��������������	��+
���3 �
  ���� � 
����"��"�����  �+�����"�� #+�����"�����  �. ��
$����� #+� ����
� �����������	��3��%�
,�������	� )9*���&? �����)���+�*�����3��&:������)�� !�
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��+���! ��  1.+��+����� ��
�#��  
���)� �)�� !���+����	��3�! �%�
,�������	� ! �����+���
��,*���+��.��+� ��
��.�� �����)� ����� �
,,.�������
�����
�-����� ! �����
,�
 �A
�/�!�+�*�,
 �������	�6�+!��+����
,1.+�)�� !���+����	��3�-����������*���,���+��.��+� 
������	��
,1.+��)� �&:�����-�����  ! ���3��

��3���*�,
 �3����+��3
�! ��  ��������
������	��3�����/� 
��� �������	�$�%*���&? �� �/�#
8�)�����*�,
 �%�+�����)������&? 
��3���) ���
�����
�!�+�&? �
�)! ����&<��

�+� ��
��.�������)� ����� !�+$�3&�%��� 
1.+� !�6�+�.+�
� 

 

9. ����
��
�� � (Seminar) ����
��
�� ��
,���3�-����)�  -���)���&�%��#�#�� 
�+�����!�+���
�����
��&? 1.+� 
,� � ����+� 
������!�+$�3-����)�  ��3  1.+ /����#
��#�� 
����1.+���#�'
�w��)��&?  
�
����������*�,
 ������	��%��!�+#
���.+�
,���3�#�. 1.+&�#��� 
�
��
9� 
���)� ��)��
�
,�

�+��)���)��
�+������+� ������	� ��3  ����
,��������M� ���
-����)�  �����)� ����� $,,1.+��)� �&? �. ���&? �"���$���*���
��5�"$�%#
�������*���
,�#��������*�,
  ! ����
��
�� � )9-���
�	'%�)��*�,
 �������	��&? $��3�
������$�%�)
� +��)��1�$"�3!�+#
���.+! 
�������+� �3��K $�3�����'% ���3��*�,
 �

��3���)����
��
�� �
���
������-���
�
6&  

                                                       
10. �3���������
��/�� 3�� (Channel of  Distribution) ���� �*� �)� (Place)  

�*�,
 �������	����� 6�3
3��%�&? ���
�����
�������" ���
�����
���	�,
'(���� 
���
�����
���)&��� �+
 $�+
$�3�)#
��-����3 ! �+� �3���������
��/�� 3���)�#��,#���
���3��&:�����-���)
�����������
, 
����	� *��
3��*�,
 6�+!�+�������������������������+�  
�*� �)� (Place) �'%�)����3����
�����
����� ���
�����
���)&����)#
��-����3  � ��������)
-����)� ! �%�
,���)
���	����� ;����)�#����3��������
�����
��
� 10 -����)�  �
9��)�. ���
,
��
#�������
�����
���)&����&<���.3! -����)� &�%�/��
��

��
9  /�! 5.��5�#�
�
&�%���!  16 
�
��

�  �3���������������13� �*� �)� (Place)  )9�&? �)��

$&�� ����)��*�,
 �������	�!�+#
��
6�+�&�)�,����*� �)�! �������
, 
����	�! "�9 �)�! $�3�%5.��5�#$�%�&<�-����!�+ 
���)� 
���3��&:�����6�+����
#�6�+�%�
�������9  *���&? �������� ���! �������.�!�+1.+��)� �����	��3�
6�+   
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����)�13� ���)�� 
��
��)�6�+���	�����/�� � �������������	�$�%������-��6&�
�������	�
�+� ���&�%���
�"
 �� ���������������������*�,
 �������	��
9�5�#�
M$�%����  ���� �
�
�� �������  (2544) 6�+���	�$�%
��#��%�����&�%���
�"
 ������*�,
 �������	����� � ��
!�83 �����!�+�����������
��������  /����*� �)� ���$ %$ 
$�%���6�3&�
,#3���3���)�  
�"���!�+���3��&:������ !��)��%��+����	��3�! �*�,
 ����  �3
 ���!�+����$�%����������
�*�,
 �������	�����  
9  -���3
 !�83�% ��������!�+  ����,�##�! ��#����&? ����
&�%���
�"
 �� ��������"��"� �
A,6;�� ��������3��K $�%���,������
�#� ! �'%�)� " ��
� � ��9� 
(2543) ���	�&7��
��+� ������������������)��)�����"��3�����
��� !��������
#���+�! 
�*�,
 �������	����� ",
3� &7��
�������������������)�!�+�3��������������
 �
,� ���6�+$�3 
�"���   8���")� +��$ % /� �
 �
,���#��6�+�
,#/�$ % /���� 
����	� ������� ��	����3� ���
�*�,
 �������	����� �)��������)�  $�%�
 �
,���#�� -L	'����-���
� � 
����$�%����
����"��"� �/���
,�*�,
 �������	�����
M�)��3��
9��� � ! &7���,
 6�+&�
,�

� + � 
�! ���
&�%���
�"
 ��5�"�
�	'�������)���)��)����*�,
 ���������9 ���!�+����,�##�! �+� ������� ��	��
��3��)��)������)���
�6&*�����&�%���
�"
 ����
��.��!�+�&? �)�� !��������$����  

�%��A 6�+
3��� 
��
��)����#�+���3
 !�83�%���	�&7��
��+� ������������������)��)
�
�	'%������	�! ����������������	�  -�����	�&7��
��)����������/�� � �������������
��#���-���_"�%����/�� � ����������&�%���
�"
 ������*�,
  ;����&? ������	����������
���1.+�3���� (Sender) �)��&? ���
�����
��&? ��
� �'%�)� � �"� &<�$&� (2545) 6�+���	�
�
�	'%����&<��
,���$�%�����������	��3�! �*�,
 �������	���� 
���)�  1.+&�#��� $�%
�������$ %$ 
 ! -����)� �%�
,�
������	��� &���������
8$�%���)"�
�
&�%��� 
1����
��
� ",
3� �
�	'%����&<��
,�������"=����������&<��
,������ 
���)�  1.+&�#��� 
$�%�������$ %$ 
6�3$���3���
 ��� 
� ! $�3���������
�$�%�
���)��&<��
, $�3�%$���3��! 
$�3����
�	'%� �9����������)��&<��
,$�%������������"��%�
9�������3� 
9  �)"=���������
�&<��
,���13� ����-���
� � 

���������	���)��
�
,�����������������! �3
 ����������	�*��
3��)#
���/�#
8 $�%
! ��)�!�+#
��� !��_"�%�� �+� ���&�%���
�"
 ��  5�"�
�	'��*�,
 � �������
�*�,
 ������	��*� %�&? ,����������'%!�+$�3&�%��� -��6�3�

�1��/�6� $�%���
�������	�! ��#�3� ���+��#/� ��*��$ 
����������������������3�!� � ��������,&�%��'
���6�+����*�,
 �������	�6�+�
,���� � ������
M,��-����� ���$�3! ��#&7���,
 -��6�+
�+�
��+��.+��  ������)  �*�,
 ������	��������)�"+ 5�
%���$�3��
 ��������� �/�!�+
�*�,
 ������	�$�3�%$�3��%�+��#/� ��*��$ 
����������$�%������������������+
� �"���
�������6&�
�1.+�)�� !���+����	��3�! �*�,
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��� /��#����������������������$,,1��1�� ��&�%�����!�+! ����/�� � ������
������	� 
9 �A#�� ���!�+�#���������3��K�������������;���6�+$�3 ���-L	'� ���&�%���
�"
 �� 
����3������������ ������-��,�##� $�%������������� �
�*�����1��1�� ����
�
����������������� ��������+� ����.$�#
���
�"
 ���
, 
����	�-����3��&:�����6&�
�
1.+,��-5#����*�,
 ������	��)��&? ���3��&:�������
� #��  
���)�  
����	� �
�*���������6&�
�
1.+&�#��� #�. ������� 1.+ /����#
��#�� ��	����3��)��)������)������*�,
 �"�����+���������
, -��
��3��

�!�+����"=��������,� �����

�*�&�%��#�����&:����������������������*�,
 $�3
�%$�3� 

 

�%��A 6�+
3����
�����
����� 6�+!�+#
���/�#
8�3�����/�� � ������������������)�
�������� ���� ���&�%���
�"
 ��13� ,�##��)��)������)�����
������ ��� /����� ���&<   
��+�� 
 
��)j����&? �

$� !�+$�3�*�,
  -�� /��� ���������3��K��� /��� �1��� ���
���������
 
����	� ������� ���-L	'���������
��  6�+$�3 -���
� � � 
����"��"� 
���� &:��-L	'� 
(Billboard) �
��
9����!�+�������3����*�� 
����	� (Direct Mail) ���!�+" 
��� �"����3������
������ (Personal Selling) ����
��������"���	���������� (Event Marketing) ��3  ����
�
&�%����
�� ����
������ ����
�������� (Road Show) $ % /���
��.��������
�����
��
9�! 
$�% ��&�%��� ����
� ��������$ %$ 
������	� ����
����� 
��������	� � 6&*�����
 /��� ��+��.�������
�����
�13� �� ������ A� �&? �+  ����/�� � ��������+� ����������
����������$�3�%�*�,
 �A�"�����+��5�"�
�	'��)��)!�+$�3���
�����
� -���)�&:�����!�+
 
���)�   
����	� $�%1.+�)�3
 ��)��
�+�� �)#
��������
�  ��
��� $�%�)1��3�����
��� !��)��%�����
��+����	��3�! �*�,
 !�+�����9  

 

���&5�"�
�$�%1�������	����!�+�������������������������)���3�
�� )9�%��A 6�+
3� 
�����������������6�+�+�
��+����.3����/�� � �������������	���3���
���  $�%�&? �#������������
��6��/�#
8!�+���
�����
����� !�+��������
,���3��&:�����!�+��������
,�.+ �)#
����
��� 
������
�  $�%���
�5
��)�3���������*�,
 ������	��
�1��3�����
��� !���+������	��3����
 
���)� ���3��&:�����  �����&7��
�������&y��.&������	� ����&<����)������	��.3���� 
�*�,
 �������	�6��������3�&�%�5��/��&? �+����+��3
�
�6",.������������������	���3��
��)���)���6�36�+ ��6�����*���&? �

1�
��
  ������������������������! ����/�� � ������
������	������)#
���/�#
8�3����
�����
� ! ���
��$1 ����/�� � -�,��$�%���������
���
�����
�$�3�%$�3����������9  1������ 
��
��%�+� #
���/�#
8����%,,����$�%
$ 
- +�����*�,
 �������	����� 
3��)��� /���������������������������!�+! ���
�/�� � �� �
� )9 
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1. �*�,
 �������	����� 6��! ���3��

��3���)��� /��.&$,,$�%
��)�������������
&�%���
�"
 �� ���� �������������������&�%�����!�+,��&�%�5�-���)�
�	'%��3  4 �.&$,, 
#�� 1. ���&�%���
�"
 ��13� �����
��  (Public Relations) 2. ������������� (Direct 
Marketing) �)��

$� ����*�,
 ��+�6&",&% 
���)� ���3��&:����� �"���$ % /���
��.�� ���
��)� ����� �
�-����)� �%�
,�
���&���-����� 3. ���!�+������������������
������ 
(Special Event) �&? �#���������������)�&�%�5�� ����)������*���%���3��&:����� 
���)� �)�
���#�+���
,#
����)��
��8������
�����
� 4. ����
�$��� �������� (Exhibition) -���_"�%
! �� ���������� 
��������	��)�����/� 
��� ����������	��&? 1.+�/�� � ��� 

 

2. ���
�����
����� �)��)���6�+�.� ��3  ���
�����
�������,
'(���� �)���!�+$ 
#�����
��������������! ���
��$1 -��!�+1����
��
��������$�%
��#��%�����3��&:�����! ���
������� �)���
��$1 ���!�+����! $�3�%����! $�3�%�3�����6�+���#�+���
,�&:�����$�%
�&? 6&! ��������)�
�
    

 

3. ���
�����
����� �)��)���6�+�.� ��3  ���
�����
��
���� ���
�����
�������,
'(���� 
6�+ /�
��)�������������������������!�+��3����A��.&$,, -����)������� ! �+� �,&�%��'
�+� -L	'�&�%���
�"
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