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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to investigate the factors influencing the decision to study 

in Bachelor of Accounting, Rachapuek College. The study sample size was 145 samples and they 

were analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage and mean. 

The study found that the respondents focus on the factors that influence the decision to 

pursue a bachelor's degree in accounting at Ratchaphruek College as follow. 

Personal Factor: the main reason that the respondents agreed that was highly important 

was to enhance their knowledge and skills. 

Financial Factor: that was highly important includes the employability after finishing the 

major. 

Professional Factor: that was highly important include the major being the labor market.s 

need.. 

Factors associated with academic institutions: the majority of respondents agreed that 

were highly important include reputation, standard, and the quality of the college; the reputation 

and the quality of the teachers and scholars. 
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1.1  ��	����	�����	��	����������	 
 

���������	
��������������������	����� ��� ���������������� ��!  ��"#���$
�%$���&'�&������!����%$���($��) *� )��'�������+��������%$�,#�,��%-.	�($��-����&'	��/�(�!
�%�� '�����������������'����&�(,�&)��-���,� 01�� ���/�$�����������)-�����'2� '������
��&#������3� /'��4����������2�(,  '�����5�.'$���*���������������&'��5���,#���2�� -�
������(,�)-��6 �,#�,)-������&(��,#��,����$���.'$�2��$�������  	7 �.�. 2550 ������' �&)/�� 
����&�������(1<���' �&) /'����������*%$	����2���*%$�($20=&)�,#������)�������&(�
)-��6 ���&(�����,#�,������������������*���������>�&�������-�(�)&  �� -����?����� 
@�#��,*�)-������$�%$�"� ��	<&2)&��� *%$2�&�����'2���� AB��2�(,  C�C  ��"#��������	����2 
? ��&�.�-�-����	
�? ��&����'��5� ���'���� ��"����'���-  �5)$���($2 ��������'$��2�(,
�3��&3� �����$����)$���������������)-����'$��2�(, �	
���-����� ��"#��,#�������$? ��&������+
'����&������-��)-���"#�����2��� �	D�����)���)+ 	�����!�,#���.�$ 

�����(2��)&���2�(, �.�.2543 ��)�� 7(6) .'$�����'� 0��2)&�����"#��.�������
�	
�*%$���2�(,.�$�-� *%$�,#�2������������'2	�&���)�, ������2�(,�����+���2�(,.'$� ����'
���? ��&� �-��*%$�,#�2������������'2�,#)#����-�	�&���)�, �(-� 	������,�2)��&(�(,�(3��%� 
(	��.) ��� �� 	�&��� �����+���2�(,.'$�4���? ��&����'����������'�-���,#�,� ��'
���2,��.�-��&���-� 5 �$��2�� �&�����!���.�-��&� 30 �$��2�� ����,���.'$���.�-��&� 30 �$��
2�� ����	
�)$��	�2� �&�����������)����/'���$������)-�����'2	�&���)�,�������2�(, ��
�+�2����������,#�2������&����� �0���������$���(�������"�� (�.�.) ����0��������
�����2� ����	����2�&(�(,���22�(, (�.2(.) �2�����)�>���������� @�#����	
���.�
��������������'2��)�>���&(�(,�2�(, �,��3���(-����$? ��&�)-��6 ��������$��%���������&�
�,#�,� 01�������3� �������,#*%$���2�(,���-��,3.'$�,�����&#��%������%$���'$���&(�(,� 

����%���) �$��)$��-�*���$�,�����$*%$�&�������,#�������+��	K����,#�,*�)-����)'�&���
�����)-�����'2	�&���)�, �������2�(, ����&�������(�L��! ��"#��	
�	��/�(�!)-�
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�+�2��������� ��������*��,#.'$�����������.	����*�����'�������� ��������� ���
�������	�2	� �����%)���$��'��$���2����)$��������*%$��$������ 
  

1.2  ��	�	�	�� !�"    
   

	K�����'$���'�,#�,*�)-����)'�&��������)-�����'2	�&���)�, �������2�(, �,#
�&�������(�L��! 
 

1.3  ��$�%������&����	�� !�" 
  
��"#������	K����,#�,*�)-����)'�&��������)-�����'2	�&���)�, ����2�(, ���

�&�������(�L��! 
 

1.4  �$ (	��	�� !�" 
  

	K���'$����) *��-��)� , 	K���'$�������&�,	K���'$���,#��,#���$���2�&(�(,����	K���
'$���,#��,#���$���2�+�2��������� �,*�)-����)'�&��������)-�����'2	�&���)�, �������
2�(, �,#�&�������(�L��!  
 

1.5  �����$�	�� !�" 
 

1. '$����"3��� ������������3��,3 )$��������2+��	K����,#�,*�)-����)'�&��������)-���
��'2	�&���)�, �������2�(, �,#�&�������(�L��! /'��($�L�O,���'2����)$����� (Hierarchy 
of Needs Theory) @�#��	
��L�O,�,#��'��$���2��"3����������&���,#)$���������� 

2. '$��	��(���  	��(������������� �"� �����������'2	�&���)�, (3�	7�,# 1 
����%)� 4 	7 (��,�2/��) �������2�(, ������  200 ��  	7�������� 2555 ����&�������(
�L��! 

3. '$���+���,# �,#�&�������(�L��! ���2 �, 
4. '$����������  ���������������52�$��%� �'"�����O��� �.�. 2555  ^ �&����� �.�. 

2555 
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1.6  � "	+�,�&�-,	�  
 

��!!�" ����+�� 	K����,#�-�*���$��&'���)'�&��������)-�����'2	�&���)�, �������
2�(, ����&�������(�L��! @�#�*%$�&������������� 4 	���'5��"� 	K���'$����) *��-��)� 	K���
'$�������&� 	K���'$���,#��,#���$���2�&(�(,� ���	K���'$���,#��,#���$���2�+�2��������� 

�	�$�.� �/!+0�1	$2� ����+�� ���)'�&��������)-�����'2	�&���)�, �������2�(, �,#
�&�������(�L��! ���*%$�,#�2������������'2	������,�2)��&(�(,�(3��%� 

��.���� ��	$�� ����+�� ������������'2�,#�%���-���'2	������,�2)��&(�(,�(3��%�
��"� �� 	�&��� ���������2�(, 

�	�	�	����3� ����+�� �����&(����#��,#��,#���$���2���2�&���? ��&� @�#��������,#���2���
2�(,� ����� �����+�2-�����	
� 5 ���� .'$��- ��������������2�(, �����22�(, ���
2�(,1��,���� ���2�(,�����&� ���2�(,2�&��� 
 

1.7  ���5"3�&����	�� !�" 
 

1. �����$���2+��	K����,#�,*�)-����)'�&��������)-�����'2	�&���)�, �������2�(, 
�,#�&�������(�L��!  

2. ��"#����*��,#.'$����������� ������*����� 	�2	� �����%)���"#���&#��%������%$
������������+��$��-���������"#���$�	
��,#����2����+��	����2���.'$����&#���3� 

3. �����$��&'	��/�(�!)-��&�������(�L��! ��������*���������������*��'
�������� ��������� �������	�2	� �����%)�)-�.	 
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������ ������	������������	���� 

 
 ���������� 
������������������������������������������������ ���������� � 

!����"�� 4 �$ (&����'��) )��������� *+��, ����-�� �".�����/�.�)��)�0�)1�� �+�2� 0��

��3��)������&����)�.�3�������.)� 

2.1  0�)1��0���+�2����&����)�.�3 

2.1.1  �+�2��7����1)���.�3��� (Hierarchy of Needs Theory)  

2.1.2  *���� ������������� � *.�. 2543 

2.1.3  !����"�����������������.����� � 

2.1.4  1-H�������".��������!����"�� 4 �$ &����'�� 

2.2  �����	
������������ 

 

2.1  ��	
�����������������	���� 
 

2.1.1  ����������
	�� �����! (Hierarchy of Needs Theory)  
����������������
�������������
�������������� ��!  "#���$�%�&'&��
�	�������(��� 

��)'*�!  (Abraham Maslow)  �.8. 1954 �=>��������	?�@	�������*A����
B��A��C��A%*�� ��)'*�!  
����A����������������� ��!�*
��DE�=>�*$�&
��
��	���E&
���$�) &F=�
��E&
�)?�) & ���������
�������@��E&
�%�#��F&��
�������)���C*���� ��!�G	E����������������@��E&
���)?��#���A�F=  

1.  ���������������A����� (Physiological Needs) �=>�������������
���������
����� ��!�����������?A��& �(A� ��%�� �������� A�%A� ����?A��8
� ���
���'�� ����8 ��$�&��� ����
�PA�� 
�=>���� 

2. ���������������=*�&Q
�C*E�
���� (Security or Safety Needs) ������� ��!
)����V���)������������������A�����F&�C*��  �� ��!�G	E����������������@��E&
���)?��#��
�A�F=  �(A� ���������������=*�&Q
�@�(���C*E��
��!)������������������
����@�(���C*E
%����������� 
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3.  ���������������P?��
�%����������
� (��������������)
���) (Affiliation 
or Acceptance Needs) �=>�������������=>�)A��%�#�����)
��� "#���=>�Z���(�����A��%�#�����
�� ��! �(A� �����������@%�C*EF&��
�"#�������
� ������������=>�)A��%�#�����%�?A�DE ����
�������F&��
��������
�����������F&��
�����(���(�	��P?������=>���� 

4.  �����������������A�� (Esteem Needs) %��� ����Q��Q?��@	@������ �=>�
��������������F&��
�������A�� �
�V�� C*E)V��E	��)
��� �(A� �����������F&��
�����
������
�V�� �����������������?�����)����V �=>���� 

5.  ���������������)$���G	@�(��� (Self-Actualization) �=>������������)?�) &
���C�A*E� ��* �(A� �������������	E�$�� �)���� ���A��F&�)$���G	 ������������$�� ���A�������
���)���������������������� �=>���� 
 ��)'*�!C�A�������������%*A�������=>� 2 �* A� ��� ����������������&	��������&
C�*� (Deficiency Needs) �=>�������������E&
���$� F&�C�A �����������������C*E����
=*�&Q
� ���* A�%�#���=>��������������������%���C*E�
_������� (Growth Needs) F&�C�A
��������������)
��� �������8(����)�� C*E�������������������)��?�D!@%�(��� 	
&�=>�����
��������E&
�)?� C*E�Z�����A� ������������E&
���$� 	EF&��
����)������	��=a		
�Q�����
�
�� ��* )A��������������E&
�)?�	EF&��
����)������	��=a		
�Q��@��
�� ��*��� 

 �������Z��������*��������E����������%� P*P?�'�������@	��%� P*%�
�C�A� C*E
�� D�A���� C�A�������
� ��A��C��	��� �=>�������������
��)?�) & �� ��!��������
_�������@%�
�����=*���C=*�@������&�#��������F= �$�@%��
����&�&A���) & �=>������������&)����)���!��A��
�����*��@�����
&)��@	  �� ��!� ���	EC)��%������������ ���������)$���G	@�(��� 

��	
	��
�������	����2 3�4�5�5���!67���  
�%� 	?�@	��)A�P*%�������Z��*'&�����A����8#��� ��� �%� 	?�@	@bc)
���Z�d (Achievement 

Motivation) "#���=>��%� 	?�@	�����?A@��� ��!� ��� �=>���������������	��@	����� ��!��	E
���(�E� =)��� bc�fa���E�$�)�������� g @%�=�E)�P*)$���G	�=>�����=���V����	E��E�$�)���@& g 
@%�)$���G	'&���G���) &C*EF&�P*&��) &��A���	E��F&� P?�����%� 	?�@	@bc)
���Z�d)?�	E���*  P*)$���G	
@����8#���C*E��������E��������	E8#���@��E&
���)?��#��F= =a		
����=>��%� 	?�@	@�
���8#������� ��*�
�� �P?��*A��F��%*���
8�E&
��� 

Darkenwald C*E Merriam (1982) F&�8#����%� P*C��	?�@	@����8#����A����P?�@%BA��
�$�*
�	E�����������A�C��	?�@	@��������8#����A� ��� �����������&��������?� �����������
)A���
� ������������$�%�����@%�&�#�� �����������( �(� ������������$�������E���� C*E�
�������������	E�
_��8
��Q����������@%�)?��#��&�������
&)��@	8#����A�@��E&
���)?��#�� 
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 2.1.2  8!�!�9��::� ���!��:9� 8.6.2543  
  @����	
&�$��
B(�����	$��=>���A���������
��
B(�������V#���%���������������
����
�
B( ����$�%�& �E���� �$�)
�� =�E��8�������
_��Z ���	������ ��E������D�(�!  C�A�&��
��%���C�A��������
��������� F&�C�A =�E��8����DE=j��
�� k�
��� 285 *��
��� 24 ��8	����� 
�.8. 2515 "#���P*�
��
�@(������C*E�����*��)�
� F�A�%��E)��
�)Q�����D!���=*���C=*�F=
@�=a		 �
� &
��
��	#����������E��(�
BB
������
B( �.8. 2543 '&��$�%�&%���������
�
�P�&(��@����	
&�$��
B(���� ��*%�������� ��* 
  P?��$��
B(�=>�P?��
�P�&(��@����	
&�$��
B(�������� ��*�����@%�����C)&�P*���
&$�������� ���E���������� %��� ����=*���C=*����E�������������=>���?A��������=>�	���C*E
��������������
B( "#��P?��$��
B(	E�=>���
����*?�	�����F&��
��A����C���=>������&������
����� ��* %���P?��
��$��
B(��)�E %���)$��
�����
��$��
B(�GF&� "#������� ��*�����E��(�
BB
��
����
B(	E����	
&@%��P?��$��
B(&
��*A�� C�AP?��$��
B(�����%����� 	E������ D)��
��C*E
������F��������=>�P?��$��
B(������Z��&=�E��8�$�%�& "#��@���E��(�
BB
������
B( �.8.
2543 F&��$�%�&%*
���Dl!C*E������F��������=>� mP?��$��
B(n �����%��� '&��$�%�&
� D)��
��C*E������F��������=>�P?��$��
B( �.8.2543 "#��=�E��8 D �
��� 3 )��%��� 2543 C*E�
P*@(��
��C�A�
��� 10 )��%��� �.8. 2543 �=>����F= 	��%*
���Dl!&
��*A��)� =F&�&
��� 

1. �Q?��*$����%���V�������?A@���(��D�	
�� 
2. ������?�Q���F����������	E�$�%������=>�P?��$��
B(F&� 
3. F�A�������'��'&��$��������V#���) &@%�	$�� � ������	��F&���E�$�����P�&

�����%����A�&�������
B( %�����%����A�&���P?�)���
B( %��� ��%����A�&�����(�(��
B( 
����C�A����E�E��*���V?�*�'����C*���=>���*�F�A������A� 3 =p 

4. � D)��
��&
��A�F=��  
�.  P?��$��
B(���%���% ��)A��	&�E����C*E����
�	$��
& ��	
&�
���#�����

��%���F�� "#�� D �
�=q&�
B( @�����
B( ��PA���� � � �	&�E����F�A���� 5 *��� )����
��!
���F�A���� 30 *������ C*E���F&����F�A���� 30 *������ 

������ D� _�F�A��$���A��� =��BB� %��� =�E��8�
����(�(�(
��)?� (=�).) 
�������
B(%���������A�	��)V��
�������8#���"#�������%������*
�%����DE������� 
�����(��� �*����� (�.�.) %��� ��E����8#���Z���������A�F�A��$���A��� =��BB�%��� 
=�E��8���
����(�(�(
��)?� (=�).) �������
B( 

�.  P?��$��
B(���P?��%�����	
&�
B(&
��A�F=�� ������ D� _�F�A��$���A�=��BB�
���������
B(%���������A�	��)V��
�������8#��� "#�������%������*
�%��� �DE�������
�����(��� �*����� (�.�.) %��� ��E����8#���Z���������A�F�A��$���A�=��BB����������
B( 
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1)  %���% ��)A��	&�E����C*E����
�	$��
& ��	
&�
���#�������%���F��"#�� 
D �
�=q&�
B(@����=p�
B(��PA������ �	&�E���� %���)����
��!��� %��� ���F&���� ������
@&������%�#��������A����$�%�&F��@� �. 

2)  ����
��%�(�	$��
&���
�������%���F�� 
3)  ����� ��*���
���#�������%����A��=�E��8��=�E���Z ���	@�=�E��8F�� 
4)  ��	����A��������=�E��*�
����� 
5)  P?�=�E���Z ���	Z����� ����� �%*
���
��! ���&��f��"����! =�E�
�

(��� =�E�
�����8Q
� 
6)  P?�=�E���Z ���	"#��F&��
����)A��)������*�� ������%����A�&������

)A��)������*�� � 
 �. @���D���=>����������$��
B(���=p �
B(C�����P?��%�����	
&�$��
B(� D� _�

���P?��$��
B(@%���	��D�'&�@(���Dl!� �	&�E����������$�%�&F��@� �. C*E �. C*��C�A��D 
 
2.1.3  2���>4 !!����?!�::� !�������:9� 
�E�����	
&���8#���  ���&$�������� C*E'���)�������%*
�)?�� 

1.  !�����!�����!67��� 
�E�����8#��� 
�=>��E�����Q��@� 1  =p���8#���� 2  Q�����8#��� F&�C�A  Q�����8#����� 1 

Q�����8#����� 2  C*E�=>�F=�������$�%�&��������*
�  
���	
&���8#���Q���&?���� 
��	����	
&���8#���@�Q���&?����  �
�����#����?A�
������	��D�����DE

����������%��%*
�)?�� ����$�%�&�E�E��*�C*E%�A�����  �)
&)A�����������
�Q��
���8#���=��� 

2.  ��!���������!2���>4 ! 
�
���*�@����&$���������������)�� 
Q��������  1 �&��� ��V ���� -  � *���  F�A������A�  15  )
=&�%! 
Q��������  2 �&��� ��8	����� - �����  F�A������A�  15  )
=&�%! 
Q�������&?���� �&��� ����� - ���Q���  F�A������A�    8  )
=&�%!  

3.  ?@:2�������67����!����� 
1.  �
�8#���C��������)$���G	���8#����E&
�=�E��8���
����(�(�(
��)?� 

(=�).)   )�������
B(  �=aB%�������
��������'��%�A��������������8#���@�%*
�)?�� 4 =p "#��
)A�P*�A�CP����8#���C*E���	
&����������)�� 
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2.  �
�8#����P*������������(�&�������$���D  C*E&���Q����
����  "#���
=aB%�@����������(�  �D��8�)��!Z ���	  C*EQ����
���� "#����
��@�%��&��(�8#����
��F=C*E
%��&��(��k��E���	�����������C*E��	����)���%*
�)?�� ���
�8#���)����VC�A���*�@%�
�%��E)� 

3. �
�8#�����)$���G	���8#���=��BB���  )�����(����� ���������8#���@�
=��BB���@���  2  "#��	EF&��
���������������(�@�%��&��(���������
��F= %��&��(��*����)� 
��		E�=aB%�������
�������������?���	$��=>��A����8#��������(�@��* A���(�C�� %��� �* A�
��(����@���������(� 

���	���� ��	�=aB%�������
����=�
��
�  ��������?�@������*
� �
��E&���Q���  
�*�&	������&�=s�%���������8#���	EF&��
����)A��)������������ 

4.  ���3�AB5���!���������!�8C�����D�?@:2�  
1.  	
&�$�CP����8#���@�Q�����8#���C��������8#���@%��
��
�8#�����)$���G	

���8#����E&
�=�E��8���
����(�(�(
��)?�)�������
B(C���=>��* A��A��%��  '&��DE��(�	
&
@%��P?��
�P�&(����	��D��*
�����������(�@�%*
�)?���E&
�=�E��8���
����(�(�(
��)?�  )���
����
B(  ��)����V����'��P*��������?������(�F&� �����Dl!�������'����������*
�   

2.  �
�8#������P*������������(�&����$���D  C*EQ����
��������������
'���������������=�
���������D��8�)��!C*EQ����
��������$�C�E�$���	���!��=�#��� 

3.  �
�8#���������8#����=>�=��BB���@���)�� ��F�A���������(����=>�����
��������?�@�������������(�@�%*
�)?��=��BB���  )�������
B( �DE��(�	E�$�%�&@%�8#���
��������� ����$�C�E�$�����DE�������bc����(���������Dl!����$�%�& 

5.  !�����!67��� 
�=>��E�����8#���C��(
������  �������
��
������*
���(����!  �A�&������8#��� 

�E&
�=��BB���  C*E��������?�PA���E�����*G�������)! (E - learning) �=>�����)��������*����� 
6.  ��!�����F��2�G	���   !��	�9�  �����!�������������>H�����3��67��� 
�������'��%�A�����  C*E�����(�  ����F&��
�����%G�(��	���DE�������

=�E	$�%*
�)?��C*E�����=>�F=�������
��
������*
���(����!  �A�&������8#����E&
�=��BB���  
�$�)
�� C*E=�E��8�������������������*
���(����!  �
����)�&�*����
�=�E��8%*
���Dl!���
����'��P*��������?����)$��
�����DE����������� &�8#���C*E�������$�%�&���)Q�
��(�(��
B( '&�C�A���Z�������'�� 2  C��  &
��� 
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1.  �������'��P*��������?� 
�������'��P*��������?� %���V#� ���������'��%�A�������������(� 

@��E&
�� &�8#��� 	��)V��
����8#����� �.�. @%�����
���� @%��
�P?����� D)��
������8#���  ��
������'��%�A����� '&��
�����=>�)A��%�#��������8#���@�%*
�)?���
B(�
Dl�� �����*
�
��(����! �����Dl!����$�%�& 

2.  �������'��	��=�E)����D! 
�������'��	��=�E)����D!  %���V#�  �������'��  �����?�  �
��E  

=�E)����D!	�����8#�������E��  C*E%������8#�������
Z��8
�����
�8#���  ������
��=>�
%�A�����������A������(�@�%*
�)?���
B(�
Dl��  �����*
���(����!  �
����%*
���Dl!�������
'��  	E�����=>�F=���%*
���Dl!  C�� =j��
����)�&�*����
�=�E��8�����E����8#���Z����
C*E�E���������*
���(����!  �A�&���  ���8#����E&
�=��BB���  ����
��
������*
���(����!�A�
&����������'��P*��������?�%��������=>�F=���%*
���Dl!��� )��. C*E)Q���(�(��
B( 

7.  2���>4 !�������!�BJ4�>�� 
%*
�)?�� 	$����%�A���������*�&%*
�)?��  130  %�A�����  '&���Dl!F�A��$���A�

%*
�)?��  �����Dl!�������%*
�)?��  �E&
�� &�8#���  )$��
�����DE����������� &�8#���
F&��$�%�&F�� 

8.  F
!�>!���2���>4 ! 
	$����%�A���������*�&%*
�)?��  F�A������A� 130 %�A����� 
F
!�>!���2���>4 ! 

�.  2�	�	�9�67������	D?   D�G�����	G� 31 2�G	���  
-  �* A���(�)
���8�)��!C*E�� ��8�)��!     9 %�A����� 
-  �* A���(�Q���8�)��!     12 %�A����� 
-  �* A���(������8�)��!C*E�D��8�)��!     9 %�A����� 
-  �* A���(��*8#���C*E�
�������     1 %�A����� 

�.  2�	�	�9��L8��   D�G�����	G� 93 2�G	���  
-  �* A���(�C��      45 %�A����� 
-  �* A���(����      33 %�A����� 
-  �* A���(�����*���     15 %�A����� 


.  2�	�	�9���C���>!�   D�G�����	G�   6 2�G	���  
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9.  ��
B?!���������	���>2���67���2!C���!NO�?P��� ���� 
@�%*
�)?��  ������(�)%��	8#���C*E���bt�=j��
�����  "#���
�8#���)����V�*���

*��E��������F&�  �������=�E)��!  �
����	E����F&��
������%G�(��	����	���!��=�#���%���
�*�����(����� g  C�A����bt����F�A��$���A�  300  (
��'�� @�)V��=�E������ 

10.  �� !R��J���!�!���!4����>2���67���2!C���!?P��� ���� 
1. �����@	@����=j��
�������F&��
����%���  �%G�V#�����	$��=>�@���������?�

����C*E���bt��
��E���=j��
�����@���(�(� 
2. �����)����V�$�����A���
�P?�����%���������
����%��� 
3. ��E�������
�@�����$����  )����V=�
��
�@%������
�)Q��C�&*������

�$���� 
4. ���������@	V#����=�E� ��!@(������?�C*E����?�D����  �����?��A�� g �����

C��F�=aB%���� =j��
���������
B(  C*E=aB%�����$�������� g  
5. ������*��C)&������A��)����)���! 

11.  9G	��	��������?!�>���!SB 
1. ���������(�)%��	8#���  	
&@%�����Q��������  1 %���Q�������� 2  =p

���8#�����  4  %�����A�������
�8#���	E��������C*E)��PA����(�@��* A���(����  F�A������A�  
24  %�A�����               

2. ���bt�=j��
�����  V���
�8#���F�AF&� ������(�)%��	8#���	E����bt�
=j��
�����'&�	
&@%���?A@�=p��  3  Q��������  3 %���Q�������� 2 ���=p�� 4 

12.  ��!����	����� �!��>�� 
	
&��G���*�@�  1  Q�����8#���  
13.  ������2�������	�����!���F
!����2!C�	���� 
����$�'������%��������	
� F�AF&��=>�����
��
�@�%*
�)?��  C�A)�
�)� �@%�

�
�8#���F&�*��E��������@������(�@&��(�%�#�� �A�F=��  1.  )
�����
B(�������C*E�������
����
B(  2.  )
�����
B(���%��  3.  )
�������)���
B(  4.  ����
B()���C�&*���  5.  ����
B(
������(   "#���=>������(�@��* A���(�(�����*���@�%��&��(��k��E  �����@%��
�8#����'���)@(�
��E�����������?�&��������  '&��	$����P?��A�����'������ 3 - 5 ��  C*E����	
&�$��=>�
��������?=�*A��=>��������  @��?=C�����=>��������C*EQ��@���*����$�%�& 

14.  
���A���� 
'������%��������	
�  %���V#�  ���@%��
�8#����=>�P?��$�%�&%
������������	E8#���

�������%������)����)���!&��������  )����V�Z�����������$���=�E� ��!  C*E=�E'�(�!��	E
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F&��
�	������$�  ����������8#������%��E)�)����V�$��)�G	Q��@��E�E��*����$�%�&  �
����
�������	���!��=�#���'������/�����	
�/��	���!P?��
�P�&(��@���(�&
��*A��������� (��� 5) 

15.  �� !R��J���!�!���!4� 
1.  ����!�����?�	�������	
�  ����$�'������ 
2.  )����VC��F�=aB%�'&���Z��	
� 
3.  )����V@(����'�'*�)��)���8@����)���������?* 
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%*
�)?�� C*E����F&�C����E&
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��� �.�. @%�����
���� 

3. )$���G	���8#����E&
�=��BB���  )�������	��)V��
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�����������	
��	�������������
������ ������������������������������� �����
�������� ������ 	�!� ������������ ���������"�
#$�������$ �������"�
 ���%&$#$�
#!$"
���%&$ �� '�
% �(�')��)��������� ���������!*���%&$#$��+���(�')��)��������� �����$�)�
����,����%&$#$������$�(�')��)���������-��%����$�������
�"�.���	 

 

3.1  ������������� 
 

3.1.1  ����������� 
(�����������/����(�'%�0$�"����������)�������"�)���������11���� ���������1�� (�'

��(��$�����23��* ��(�4�� (�'%����%����
�*��������"�)���������11���� ���������1�� ���
�����������/��������!�40$�"����� �/�����������
�� �/��������(�'��'�����
���������2 �/����(�'
��'�����
����+������������ #$��/����(�'��'�����
�������� '�5 

 

3.1.2  ����� �!"���  
�������)������������	
��	 � � ��������)���������11���� ��	��6(�' 1 ���������1�� 4 �6 

((���-��) ;���������� 2555 %��������������� 200 �� 
 

3.1.3  ���
�����#�$%&!��	����'�
&��������#�$ 
)������������	
��	0&������ (������4"%�����"�
���������� 2 '�)��)�����,������%���%&$ 

-��)���&����������?���������"�
��
 TARO YAMANE (��� 2���*2����, 2553) 
 

2
N(e)1

N
n

+
=  

  

% '�  N = ������
������� (������ 200 ��) 
  n = ������
�$4"%�����"�
 
  e = ���%�$���$ '����
������!�������"�
  

()������������	
��	���!��.��.%"�������$� 5) 
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 #(��"�)��&�� 
2

(0.05)2001

200
n

+
=  

33.133n =  
134n ≈  

 

��
��	�.�����������"�
�'���4����!���
������� ���	
��	 ("���� ��"�
���� 134 �� 
 
3.1.4  �)�*+&%&!%�&#$�)�*+& 

1. ���%&$�N%;&%� (Primary Data)  )�������,������%���%&$�����������)������
���11���� ��	��6(�' 1 ���������1�� 4 �6 ((���-��) ;���������� 2555 %��������������� 145 �� 
-��)��#�����+�% 

2. ���%&$(4���;&%� (Secondary Data) -���������������%&$���!��
� � ����� 
�(���% ��������������� 
������� N�����%&$#$�� '����.$�*���,�.[�*(�'��'�����
2 '�)!�.��
���%&$2 	�N��(�')�����#��(�
)����������"�.� 
 

3.2  '����$*��,���������  
 
�� '�
% �(�')��)���������%���%&$�N%;&%� � � #�����+�%��
������ -��#�"
���+�%

������ 3 �"�� .��#�" 
-#����� 1 ���%&$(�'�.���'�����0&����#�����+�% .��#�" 2� ���4 �+����(�'�������&")�

�/��4��� �+��;�2���(��
���"�����������"� ���;(��

��(�'(�� ��#��\$�'����%�"�����
������"� ��������%�&��&
�4���
���� #$� %���� ���.��\$�'��"�� ����
����%���� !� �
0&����0������"�$"����� #$�������2�'���
�"�%����%����������� 

-#����� 2 ���%&$(�'�.���'������/����(�'%�0$�"����������)�������"�)������ ���11���� 
���������1�� !$���&�� 4 �6 ((���-��) .��#�" �/��������!�40$�"����� �/�����������
�� �/����
����(�'��'�����
���������2 �/����(�'��'�����
����+������������ #$��/����(�'��'�����
�������� '�5 

-#����� 3 ������#��� '�5 
 

3.3  ����.������*�)�*+& 
  
��������,������%���%&$0&������)��#�����+�% ����$4"%�����"�
(�	
!%� -������,����%&$

��!�"�
� �� ���]��% 2555 ^ ��
!��% 2555 
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% '�(������,������%���%&$��������#$�� 0&������.��(�����$
�!�� (Coding) #$����%�
���%�$0$���%&$-��)��-��#��%������!*�+���(�
��
�%�����* 
 

3.4  -/������,"),������'��!�0�)�*+& 
 
���������!*���%&$#��������!*��� 2 �"��.��#�" 
1. �+���������!*��
2��?�� (Descriptive Statistics) -�����������%&$)��&���
����


#��#�
���%+�' (Frequency) ��������$� (Percentage) 2 '����������%&$ $���?�������� .��#�" 
���%&$(�'�.���
0&����#�����+�% 

���������!*��������%�����1��
�/����(�'%�0$�"����������)�������"�)���������11�
������������1�� ��
��(��$�����23��* ������+�%#��%�����"�����%�?�"� (Rating Scale) 
$���?���
���+�%����������������%(�'������)!����%�����1�"��/����#�"$�����-��#�"$�
���+�%%�������)!�$ �� 5 ����� � � %��(�'�4� %�� ����$�
 ���� #$�����(�'�4� ���%&$���
��� 
���%�������!*-�����!��"�\$�'� ( X ) #$����%�#�$���%!%����%�?h* (2���� 3(��i���1, 
2547) 

'#�1&��� ( X )        �!
��'��*-��'�2 
4.50-5.00    %��(�'�4� 
3.50-4.49    %�� 
2.50-3.49    ����$�
 
1.50-2.49    ���� 
1.00-1.49    ����(�'�4� 
 

-�����!��)!�  
�"�\$�'����%�����1��
�/��������!�40$�"����� #(����� 1X  
�"�\$�'����%�����1��
�/��������!�40$�"����� #(����� 2X  
�"�\$�'����%�����1��
�/��������!�40$�"����� #(����� 3X  
�"�\$�'����%�����1��
�/��������!�40$�"����� #(����� 4X  

)�(�'��	 ���!��)!��"�\$�'� ( X ) ��	
#�" 2.51 ��	�.� !%�����%�"��/������	�%�0$�"����
������)�������"�)���������11���� ���������1�� (�'��(��$�����23��* 

2. �+�����
��4%��)��)�������������!*2 '�(�����%%4��N�� ��(��2$��
 �/��������
!�40$�"����� �/�����������
�� �/��������(�'��'�����
���������2 #$��/��������(�'��'�����
���
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�+������������ �"����������)�������"�)���������11���� ���������1�� (�'��(��$�����23��* 
-��)�����������!*�"�\$�'���������$4"%���� One sample t-test [�'
���������!*.����	
�%%4��N��
�������� #$��%%4��N��(�
�+���2 '�(������
��	 

 
3.4.1  -**3��4���������� 

H0 : �/��������!�40$�"����� �/�����������
�� �/��������(�'��'�����
���������2 #$��/����
����(�'��'�����
����+������������ .%"%�0$�"����������)�������"�)���������11�
��� ���������1�� (�'��(��$�����23��* 

H1 : �/��������!�40$�"����� �/�����������
�� �/��������(�'��'�����
���������2 #$��/����
����(�'��'�����
����+������������ %�0$�"����������)�������"�)���������11���� 
���������1�� (�'��(��$�����23��* 

 
3.4.2  -**3��4����$-/��� 

����%%4��N���������� ��%��+��	
�%%4��N��(�
�+��� 2 '�(�����"��/�����"�
5 %�0$�"�
���������)�������"�)���������11���� ���������1�� (�'��(��$�����23��* ��2����?����
�"�\$�'����%�����1��
�/�����"�
5 �"���&")������)� [�'
!���"�\$�'�%����"� 2.50 !%�����%�"�
�/������	�%�0$ ��
.���%%4��N��(�
�+�����
��	 

1) �%%4��N��(�
�+���2 '�(�����/��������!�40$�"����� 
H0 : �"�\$�'����%�����1��
�/��������!�40$�"����� ( 1µ )  ≤ 2.50 
H1 : �"�\$�'����%�����1��
�/��������!�40$�"����� ( 1µ )  > 2.50 

2) �%%4��N��(�
�+���2 '�(�����/�����������
�� 
H0 : �"�\$�'����%�����1��
�/�����������
�� ( 2µ ) ≤ 2.50 
H1 : �"�\$�'����%�����1��
�/�����������
�� ( 2µ ) > 2.50 

3) �%%4��N��(�
�+���2 '�(�����/��������(�'��'�����
���������2 
H0 : �"�\$�'����%�����1��
�/���� ( 3µ ) ≤ 2.50 
H1 : �"�\$�'����%�����1��
�/����  ( 3µ ) > 2.50 

4) �%%4��N��(�
�+���2 '�(�����/��������(�'��'�����
����+������������ 
H0 : �"�\$�'����%�����1��
�/���� ( 4µ ) ≤ 2.50 
H1 : �"�\$�'����%�����1��
�/����  ( 4µ ) > 2.50 



�����  4 

 

��	
�����
��������� 
 

�������	
���� ������	������������������������������ ��!���""���� ��#����!�"$�   
���	���	��$%&��'( �������
)�� *'#+�,� -� ����.�
��
�/������0 

 

4.1  ��	
�����
����������������	����	����������� ��!
� 
 

�
�
"��� 4.1 �.���� -� �+	� #��,+�!-!!�!1���.�-�����#+�,�����2� 
 

������������ #$
%�% ������ 


%�   
$�	 27 18.62 
*"�� 117 80.69 
2���! 1 0.69 
��� 145 100.00 

�	=   
18-20 �? 45 31.03 
21-23 �? 12 8.28 
������� 23 �? 87 60.00 
2���! 1 0.69 
��� 145 100.00 

���
#+�����������1�!��������������=!��   

)	�.��������� 57 39.31 
	��2��
)	�.���� 82 56.55 
2���! 6 4.14 
��� 145 100.00 
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�
�
"��� 4.1 (��) 
 

  

������������ #$
%�% ������ 

�� 
C�#��������.�
���	�#+���!   
���!�"$� 22 38.60 
���
��� 8 14.04 
���������*��������� 3 5.26 
���D 23 40.35 
2���! 1 1.75 
��� 57 100.00 

) -��
E���	� ��   
2.00 - 2.50 27 18.62 
2.51 - 3.00 46 31.72 
3.01 #�0�2� 71 48.97 
2���! 1 0.69 
��� 145 100.00 

� ��!���������,��=�#�!���   
� ��!��F	������ *����.����� 87 60.00 
�,������ ��!��F	������/��.������ ��!���""���� 40 27.59 
� ��!���""���� *���,����� 9 6.21 
���D 7 4.83 
2���! 2 1.38 
��� 145 100.00 

� ��!���������,��=�#������   
� ��!��F	������ *����.����� 100 68.97 
�,������ ��!��F	������/��.������ ��!���""���� 30 20.69 
� ��!���""���� *���,����� 7 4.83 
���D 7 4.83 
2���! 1 0.69 
��� 145 99.31 
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�
�
"��� 4.1 (��) 
 

  

������������ #$
%�% ������ 

��	2�+
E���	��
���#�!��� -� �����������   
2��
��� 10,000 !�� 53 36.55 
10,001-20,000 !�� 58 40.00 
20,001-30,000 !�� 16 11.03 
������� 30,000 !�� 16 11.03 
2���! 2 1.38 
��� 145 100.00 

             �.����%��-�+�   

�/�!=��)�
��	� 33 22.76 
�.���� 2 )� 66 45.52 
�.���� 3 )� *��������� 45 31.03 
2���! 1 0.69 
��� 145 100.00 

 
����������� 4.1 %!��� ��=�����	��������*"�
�/��,+*"�� �+	�  80.69 -� 
�/��,+$�	 �+	�  

18.62 �����*"����	=������� 23 �? �+	�  60.00 ������ )��	= 18-20 �? �+	�  31.03 I�	���

#+��������#����!�"$� ���	���	��$%&��' �����*"� 	��2��
)	�.���� �+	�  56.55 -� 
)	�.����
����� �+	�  39.31 I�	��=�����
)	�.��������� �����*"��.����	������D (����� ���!�"$� 
���
��� ���������*���������) �+	� 40.35 ������
)	�.����
���	���! ���!�"$� �+	�  
38.60 ���
#+�������������*"���) -��
E���	� �� 3.01 #�0�2� �+	�  48.97 ������ )���
) -��
E���	� ��2.51 - 3.00 �+	�  31.72 � ��!���������,��=�#�!��� �����*"�	,�� ��!
��F	������ *����.����� �+	�  60.00 ������ )�� ��!�,������ ��!��F	������-����.������ ��!
���""���� �+	�  27.59 � ��!���������,��=�#������ �����*"�	,� � ��!��F	������ *����.�
���� �+	�  68.97 ������ )�� ��!�,������ ��!��F	������-����.������ ��!���""���� �+	�  
20.69 ��	2�+
E���	��
���#�!���/����������� �����*"� 
�����! 10,001-20,000 !�� �+	�  
40.00 ������ 
�����!2��
��� 10,000 !�� �+	�  36.55 -� ��=�����	��������*"���%��-�+� 
�.���� 2 )� �+	�  45.52 ������ �.���� 3 )� *��������� �+	�  31.03  
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4.2  ��	
�����
����'##����������(�	
���) %*#+,	-
�(�*%��)����..
���  
�
	
� 

       ��./� ���
����
/01	-� 
 
�����
)�� *'#+�,������	������������������������������ ��!���""���� ��#����

!�"$� ���	���	��$%&��' � �.������
)�� *'*�)��)���1�� -� �+	�  � ��!)����.�)�"�����	�+��

*�=���������, �����	�+�����
���, �����	�+�����
���	�#+���!��$�$�% -� �����	�+�����
���	�#+���!
�1�!���������� 2�+����
)�� *'�����0 

 
 4.2.1  �'##��)�
%���2�� (�%��� 

 

�
�
"��� 4.2  �.����-� �+	� #���=�����	�������!-!!�!1�� �.�-������ ��!)����.�)�" 
                     #������	�+��
*�=��������� 
 

�'##��)�
%���2�� (�%��� 

#$
%�% (������) 

�����
	 

��� 2) 
�����
	 

�����
% 

	�
" 
����%��� 

����%��� 

��� 2) 

1.  
%��
%���%,�)����,+-� )��������1 48(33.33) 81(56.25) 13(9.03) 2(1.39) - 
2.  �����1�.�)����,+���2�+��!2�$��	F=����
)�!)���2�+ 

22(15.38) 65(45.45) 51(35.66) 4(2.8) 1(0.7) 

3.  �+������+��)���
$����������
��*+
�,�#�0� 

41(28.67) 75(52.45) 23(16.08) 3(2.1) 1(0.7) 

4.  
�/�
��	���-�����'�� �,� 57(39.58) 54(37.5) 26(18.06) 1(0.69) 6(4.17) 
5.  	�� ��!J�� ������)� 39(27.46) 69(48.59) 26(18.31) 4(2.82) 4(2.82) 
6.  �����	���!���#�0�����1��
�� �!���
����!�������� 

54(37.5) 72(50) 14(9.72) 3(2.08) 1(0.69) 

7.  
%��%�K�����
��*+�+�����	=)���	 49(34.03) 75(52.08) 15(10.42) 4(2.78) 1(0.69) 
8.  )����+����#�!��� ����� *��
�,+��)�� 

53(36.81) 54(37.5) 26(18.06) 7(4.86) 4(2.78) 

9.  ���D  2(12.5) 3(18.75) 2(12.5) 1(6.25) 8(50) 
 



25 

����������� 4.2 %!��� ��=�����	��������*"���)���)��
*L���� �����	�+��
*�=��������� ��
)����.�)�"�������������	,���� ��!���-� �������=�����.���! 
���%����M�
�/�#+%!��� ��=��
���	��������)����.�)�"���������������� ��!��� 2�+-��  �� 
�L�
%��
%���%,�)����,+-� 
)��������1 (�+	� 56.25)  ������)� �� 
�L��+������+��)���
$����������
��*+�,�#�0� 
(�+	� 52.45) -� �� 
�L�
%��%�K�����
��*+�+�����	=)���	 (�+	� 52.08)  

����� ��!)����.�)�"� ��!�������=� ��=�����	����*+)����.�)�"��!�� 
�L�
�/�
��	���
-�����'�� �,� (�+	� 39.58) ������)� �� 
�L������	���!���#�0�����1���� �!���
���
�!�������� (�+	� 37.50) -�  �� 
�L�)����+����#�!��� ����� *���,+��)�� (�+	� 
37.50)  
 

4.2.2  �'##��)�
%	
��"% 
 
�
�
"��� 4.3  �.����-� �+	� #���=�����	�������!-!!�!1�� �.�-������ ��!)����.�)�"  
                     #������	�+�����
��� 
 

�'##��)�
%	
��"% 
#$
%�% (������) 

�����
	
��� 2) 

�����
	 
�����
%
	�
" 

����%��� 
����%���
��� 2) 

1. !��� ����� *���,+��)��
�� �!�$�%����� -� ����)������
=���� 
��0	��,�������� 

15(10.64) 49(34.75) 56(39.72) 17(12.06) 4(2.84) 

2. !��� ����� *���,+��)����
��	2�+	���
%�	�%�����=���� 

��0	��, )��
���
��	� -� )��=�IC)
!��IC)�������#��������� 

17(12.06) 27(19.15) 68(48.23) 23(16.31) 6(4.26) 

3. 
����!��������-�+���I���
��+��J�� �������)� 

35(24.82) 70(49.65) 33(23.4) 3(2.13) (0) 

4. 
����!��������-�+������1
	�� ��!)���
�/�	,�#���-� 
)�!)��� 

45(31.91) 67(47.52) 27(19.15) 1(0.71) 1(0.71) 

5.  ���D  2(50) 1(25) (0) (0) 1(25) 
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����������� 4.3 %!��� ��=�����	��������*"���)���)��
*L���� �����	�+�����
�����
)����.�)�"�������������	,���� ��!���-� �������=�����.���! 
���%����M�
�/�#+%!��� ��=��
���	��������)����.�)�"���������������� ��!��� 2�+-��  �� 
�L�
����!��������-�+���I���
��+��J�� �������)� (�+	�  49.65) ����2� 2�+-�� �� 
�L�
����!��������-�+������1	�� ��!
)���
�/�	,�#���-� )�!)��� (�+	�  47.52) -�  �� 
�L�!��� ����� *���,+��)������	2�+	���

%�	�%�����=���� 
��0	��, )��
���
��	� -� )��=�IC)!��IC)�������#��������� (�+	�  34.75) 

����� ��!)����.�)�"� ��!�������=� ��=�����	����*+)����.�)�"��!�� 
�L�
����!
��������-�+������1	�� ��!)���
�/�	,�#���-� )�!)��� (�+	� 31.91) ������)� 
�� 
�L�
����!��������-�+���I�����+��J�� �������)� (�+	�  24.82) -�  �� 
�L�!��� ����� 
*���,+��)������	2�+	���
%�	�%�����=���� 
��0	��, )��
���
��	� -� )��=�IC)!��IC)
�������#��������� (�+	�  12.06) 

 

4.2.3  �'##��)�
%����	�������"	���/
/�0 
 

�
�
"��� 4.4  �.����-� �+	� #���=�����	�������!-!!�!1�� �.�-������ ��!)����.�)�" 
                     #������	 �+�����
���	�#+���!��$�$�% 
 

)�
%����	�������"	���/
/�0 

#$
%�% (������) 

�����
	

��� 2) 
�����
	 

�����
%

	�
" 
����%��� 

����%���

��� 2) 
1.)� ���+  �� ���=K� � �� ""����
������!�"$� 

72(51.06) 63(44.68) 6(4.26) (0) (0) 

2. )����+����
�/��,+�!!�"$�C���
��� 

23(16.31) 53(37.59) 58(41.13) 5(3.55) 2(1.42) 

3. )����+����
�/��,+�!!�"$���!
�="�� 

28(19.86) 49(34.75) 55(39.01) 6(4.26) 3(2.13) 

4. 
%��
�/�%�0�J��������������
��� ��!�,� 

39(27.86) 62(44.29) 37(26.43) 2(1.43) (0) 

5. 
�/���#���$����
�/�����+����#�
����-����� 

42(29.79) 70(49.65) 24(17.02) 4(2.84) 1(0.71) 

6. 
�/���#���$�����!-�+�������.�
	���-���� 

52(36.88) 66(46.81) 18(12.77) 2(1.42) 3(2.13) 

7.  ���D  1(10) 2(20) 1(10) 1(10) 5(50) 



27 

����������� 4.4  %!��� ��=�����	��������*"���)���)��
*L���� �����	�+�����
���	�#+���!
��$�$�% ��)����.�)�"�������������	,���� ��!���-� �������=�����.���! 
���%����M�
�/�#+
%!�����=�����	��������)����.�)�"���������������� ��!��� 2�+-�� �� 
�L�
�/���#���$����
�/����
�+����#�����-�����(�+	�  49.65) ������)� �� 
�L�
�/���#���$�����!-�+�������.�
	���-���� (�+	�  46.81) -�  �� 
�L�)����+�����=K����""����������!�"$�(�+	�  44.68) 

����� ��!)����.�)�"� ��!�������=� ��=�����	����*+)����.�)�"��!�� 
�L�)����+����
�=K����""����������!�"$�(�+	� 51.06) ������2�+-�� �� 
�L�
�/���#���$�����!-�+�������.�	���
-���� (�+	�  36.88) -�  �� 
�L�
�/���#���$����
�/�����+����#�����-����� (�+	�  29.79) 

 
4.2.4  �'##��)�
%����	�������"	�� !
��%	
�+,	-
 
 

�
�
"��� 4.5  �.����-� �+	� #���=�����	�������!-!!�!1�� �.�-������ ��!)����.�)�" 
                     #������	�+�����
���	�#+���!�1�!���������� 
 

�'##��)�
%����	�������"	��
 !
��%	
�+,	-
 

�����
	
��� 2) 

�����
	 
�����
%
	�
" 

����%��� 
����%���
��� 2) 

1.$��
��	�����J�� -� )=MC�%
#����	���	 

14(9.86) 64(45.07) 58(40.85) 4(2.82) 2(1.41) 

2. $��
��	�����J�� -� )=MC�%
#�)M����	'-� �,+���)=M�=K� 

18(12.77) 74(52.48) 46(32.62) 3(2.13) (0) 

3. )���$+���	�������������
*�� �� 16(11.27) 58(40.85) 57(40.14) 9(6.34) 2(1.41) 
4. �.�
�-� �����0�#����	���	��)���
� ��������
������ 

11(7.75) 34(23.94) 44(30.99) 36(25.35) 17(11.97) 

5. )������
$��1� -� ���	���!
#��1���� �!������ �� �� 
���	���	 

9(6.34) 58(40.85) 65(45.77) 8(5.63) 2(1.41) 

6. �����1������)��
���
��	�2�+ ��
����*+�=��������� *�����=�
�,+	��
%���������� 

33(23.24) 71(50) 35(24.65) 3(2.11) (0) 

7. 
�)I�I�	� ���
���	���!�������� ��
���%�K�����#�0� 

18(12.68) 59(41.55) 57(40.14) 6(4.23) 2(1.41) 

8. �����IN�M��� $����%��F'����
�������D 

15(10.64) 59(41.84) 51(36.17) 16(11.35) (0) 

9.  ���D  1(16.67) 2(33.33) 3(50) (0) (0) 
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����������� 4.5 %!��� ��=�����	��������*"���)���)��
*L���� �����	�+�����
���	�#+���!
�1�!���������� ��)����.�)�"�������������	,���� ��!���-� �������=�����.���! 
���
%����M�
�/�#+%!�����=�����	��������)����.�)�"���������������� ��!��� 2�+-�� �� 
�L�
$��
��	�����J�� -� )=MC�%#�)M����	'-� �,+���)=M�=K� (�+	� 52.48) ������)� �� 
�L�
�����1������)��
���
��	�2�+ ������*+�=��������� *�����=��,+	��
%���������� (�+	� 50.00) 
-�  �� 
�L�$��
��	�����J�� -� )=MC�%#����	���	 (�+	� 45.07) 

����� ��!)����.�)�"� ��!�������=� ��=�����	����*+)����.�)�"��!�� 
�L������1���
���)��
���
��	�2�+ ������*+�=��������� *�����=��,+	��
%���������� (�+	� 23.24) ������)�
�� 
�L�$��
��	�����J�� -� )=MC�%#�)M����	'-� �,+���)=M�=K� (�+	�  12.77)  -�  
�� 
�L�
�)I�I�	����
���	���!�������� �����%�K�����#�0� (�+	�  12.68) 

 

4.3  	
��) �� ��2�7
%�'##����������(�	
���) %*#+,	-
�(�*%��)����..
���  

        
�
	
���./� ���
����
/01	-� 
 
������!���=��J�������	������������������������������ ��!���""���� ��#����

!�"$� ���	���	��$%&��' � �.������
)�� *'I�	������!)��
E���	�� $�����=��
��	� I�	�$+
�1��� One sample t-test ���!���)��
E���	)����.�)�"#������	����D ��)���,������ ��!)������.�*��
*��2�� X����������02�+�.�*����� *��)��
E���	�,����� 2.50 ()������#�� ��!)��
E���	) -��
�L� 5 
) -��) 	�������	�.�)�"����1��� *��	)�����������	
*�����0���)����.�)�"������������������
����� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 2�+��������! �.�-����������	�+��
����D �����0 

 
4.3.1   	
��) �� ��2�7
%�'##��)�
%���2�� (�%��� �(�	
���) %*#+,	-
�(�*%��)��

��..
���  
�
	
���./� ���
����
/01	-� 
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�
�
"��� 4.6  ������!)��
E���	) -��)����.�)�"�����	�+��
*�=��������� ������������� 
                     ���������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  
 

�'##��)�
%���2�� (�%��� 
�) ���(
�9�����
		�(
 2.5  

X  S.D. t P-value 

1.  
%��
%���%,�)����,+-� )��������1 4.215 0.660 31.178 0.000*** 
2.  �����1�.�)����,+���2�+��!2�$��	F=����)�!)���2�+ 3.720 0.782 18.663 0.000*** 
3.  �+������+��)���
$����������
��*+�,�#�0� 4.063 0.771 24.238 0.000*** 
4.  
�/�
��	���-�����'�� �,� 4.076 0.990 19.107 0.000*** 
5.  	�� ��!J�� ������)� 3.951 0.910 19.006 0.000*** 
6.  �����	���!���#�0�����1���� �!���
����!
�������� 

4.215 0.759 27.128 0.000*** 

7.  
%��%�K�����
��*+�+�����	=)���	 4.160 0.772 25.784 0.000*** 
8.  )����+����#�!��� ����� *���,+��)�� 4.007 1.000 18.084 0.000*** 
9.  ���D 3.625 1.302 2.443 0.045* 

D
0��� 4.047 0.563 32.977 0.000*** 

*, *** *��	)����������	�.�)�"���� ��! 0.05 -�  0.001 
 

����������� 4.6 %!��� ��C�%��������	�+��
*�=��������� ��)��
E���	)����.�)�" 
�����! 
4.047 X����,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 -� )�� t 
�/�!��) 
-� 
���%����M��� 
�L�	�	 %!��� �� 
�L�
%��
%���%,�)����,+-� )��������1 �� 
�L������1
�.�)����,+���2�+��!2�$��	F=����)�!)���2�+ �� 
�L��+������+��)���
$����������
��*+�,�#�0� 
�� 
�L�
�/�
��	���-�����'�� �,� �� 
�L�	�� ��!J�� ������)� �� 
�L������	���!���#�0�
����1���� �!���
����!�������� �� 
�L�
%��%�K�����
��*+�+�����	=)���	 -� �� 
�L�
)����+����#�!��� ����� *���,+��)�� ��)��
E���	)����.�)�"�,����� 2.5 	�������	�.�)�"���
�1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 -� )�� t 
�/�!��) ��0�*�� ���������	�+��
*�=���������
�� 
�L����D %!��� ��)��
E���	)����.�)�"�,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.05 (P-
value < 0.05 -� )�� t 
�/�!��) 

*��	)�����������	�+��
*�=��������� ��0���C�%��� -� ���� 
�L�	�	 ���������
������������������ ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  
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4.3.2  	
��) �� ��2�7
%�'##��)�
%	
��"% �(�	
���) %*#+,	-
�(�*%��)����..
��� 

 
�
	
���./� ���
����
/01	-� 

 

�
�
"��� 4.7  ������!)��
E���	) -��)����.�)�"�����	�+�����
��� ���������������������� 
                     � ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 
  

�'##��)�
%	
��"% 
�) ���(
�9�����
		�(
 2.5 

X  S.D. t P-value 

1.  !��� ����� *���,+��)���� �!�$�%����� 
-� ����)������=���� 
��0	��,�������� 

3.383 0.931 11.263 0.000*** 

2.  !��� ����� *���,+��)������	2�+	���
%�	�%
�����=���� 
��0	��, )��
���
��	� -� )��=�IC)
!��IC)�������#��������� 

3.184 0.990 8.209 0.000*** 

3.  
����!��������-�+���I�����+��J�� �������)� 3.972 0.755 23.133 0.000*** 
4.  
����!��������-�+������1	�� ��!)���

�/�	,�#���-� )�!)��� 

4.092 0.774 24.437 0.000*** 

5.  ���D 3.750 1.893 1.321 0.278 
D
0��� 3.656 0.629 21.818 0.000*** 

*** *��	)����������	�.�)�"���� ��! 0.001 
 
����������� 4.7 %!��� ��C�%��������	�+�����
��� ��)��
E���	)����.�)�" 
�����! 3.656  

X����,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 -� )�� t 
�/�!��) -� 
���
%����M��� 
�L�	�	 %!��� �� 
�L�!��� ����� *���,+��)���� �!�$�%����� -� ����)���
���=���� 
��0	��,�������� �� 
�L�!��� ����� *���,+��)������	2�+	���
%�	�%�����
=���� 
��0	��, )��
���
��	� -� )��=�IC)!��IC)�������#��������� �� 
�L�
����!��������
-�+���I�����+��J�� �������)� -� �� 
�L�
����!��������-�+������1	�� ��!)���
�/�	,�
#���-� )�!)��� ��)��
E���	)����.�)�"�,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-
value < 0.001 -� )�� t 
�/�!��) ��0�*�� ���������	�+�����
����� 
�L����D %!��� ��)��
E���	
)����.�)�"2��-��������� 2.5 (P-value > 0.05) 
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*��	)�����������	�+�����
��� ��0���C�%��� -� ���� 
�L�	�	 �����������������
���������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 	�
�+��� 
�L����D �+�����
���

�����0����2������ 
 

4.3.3  	
��) �� ��2�7
% �'##��)�
%����	�������"	���/
/�0 �(�	
���) %*#+,	-
�(�*% 

          ��)����..
���  
�
	
���./� ���
����
/01	-� 

 

�
�
"��� 4.8 ������!)��
E���	) -��)����.�)�"�+�����
���	�#+���!��$�$�% ������������� 
                 ���������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  
 

�'##��)�
%����	�������"	���/
/�0 
�) ���(
�9�����
		�(
 2.5 

X  S.D. t P-value 

1.  )����+�����=K����""����������!�"$� 4.468 0.580 40.288 0.000*** 
2.  )����+����
�/��,+�!!�"$�C������ 3.638 0.847 15.949 0.000*** 
3.  )����+����
�/��,+�!!�"$���!�="�� 3.660 0.917 15.020 0.000*** 
4.  
%��
�/�%�0�J����������������� ��!�,� 3.986 0.777 22.617 0.000*** 
5.  
�/���#���$����
�/�����+����#�����-����� 4.050 0.805 22.867 0.000*** 
6.  
�/���#���$�����!-�+�������.�	���-���� 4.149 0.853 22.954 0.000*** 
7.  ���D 3.400 1.517 1.327 0.255 

D
0��� 3.988 0.598 29.553 0.000*** 

*** *��	)����������	�.�)�"���� ��! 0.001 
 
����������� 4.8 %!��� ��C�%��������	�+�����
���	�#+���!��$�$�% ��)��
E���	)����.�)�" 


�����! 3.988 X����,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 -� )�� t 
�/�
!��) -� 
���%����M��� 
�L�	�	 %!��� �� 
�L�)����+�����=K����""����������!�"$� 
�� 
�L�)����+����
�/��,+�!!�"$�C������ �� 
�L�)����+����
�/��,+�!!�"$���!�="�� 
�� 
�L�
%��
�/�%�0�J����������������� ��!�,� �� 
�L�
�/���#���$����
�/�����+����#�
����-����� -� �� 
�L�
�/���#���$�����!-�+�������.�	���-���� ��)��
E���	)����.�)�"�,�
���� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 -� )�� t 
�/�!��) ��0�*�� ����
�����	�+�����
����� 
�L����D %!��� ��)��
E���	)����.�)�"2��-��������� 2.5 (P-value > 0.05) 
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*��	)�����������	�+�����
���	�#+���!��$�$�% ��0���C�%��� -� ���� 
�L�	�	 ������
��������������������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 	�
�+��� 
�L����D 
�+�����
���
�����0����2������ 
 

4.3.4  	
��) �� ��2�7
%�'##��)�
%����	�������"	�� !
��%	
�+,	-
 �(�	
���) %*#

+,	-
�(�*%��)����..
���  
�
	
���./� ���
����
/01	-� 

 

�
�
"��� 4.9 ������!)��
E���	) -��)����.�)�"�����	�+�����
���	�#+���!�1�!���������� �� 
                    ��������������������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  
 

�'##��)�
%����	�������"	�� !
��%	
�+,	-
 
�) ���(
�9�����
		�(
 2.5 

X  S.D. t P-value 

1.  $��
��	�����J�� -� )=MC�%#����	���	 3.592 0.764 17.024 0.000*** 
2.  $��
��	�����J�� )=MC�%#�)M����	'/
�,+���)=M�=K� 

3.759 0.696 21.480 0.000*** 

3.  )���$+���	�������������
*�� �� 3.542 0.830 14.955 0.000*** 
4.  �.�
�-� �����0�#����	���	��)���� ��������

������ 

2.901 1.132 4.226 0.000*** 

5.  )������
$��1� -� ���	���!#��1��
�� �!�������������	���	 

3.451 0.759 14.933 0.000*** 

6.  �����1������)��
���
��	�2�+ ������*+
�=��������� *�����=��,+	��
%���������� 

3.944 0.751 22.903 0.000*** 

7.  
�)I�I�	����
���	���!�������� �����%�K�����
#�0� 

3.599 0.817 16.023 0.000*** 

8.  �����IN�M��� $����%��F'�����������D 3.518 0.833 14.503 0.000*** 
9.  ���D  3.667 0.816 3.500 0.017* 

D
0��� 3.536 0.605 20.415 0.000*** 

*, *** *��	)����������	�.�)�"���� ��! 0.05 -�  0.001 
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����������� 9 %!��� ��C�%��������	�+�����
���	�#+���!�1�!���������� ��)��
E���	
)����.�)�" 
�����! 3.536 X����,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 
-� )�� t 
�/�!��) -� 
���%����M��� 
�L�	�	 %!��� �� 
�L�$��
��	�����J�� -� )=MC�%#�
���	���	 �� 
�L�$��
��	�����J�� -� )=MC�%#�)M����	'-� �,+���)=M�=K� �� 
�L�)���$+���	
�������������
*�� �� �� 
�L��.�
�-� �����0�#����	���	��)���� ��������
������ �� 
�L�
)������
$��1� -� ���	���!#��1���� �!�������������	���	 �� 
�L������1������)��

���
��	�2�+ ������*+�=��������� *�����=��,+	��
%���������� �� 
�L�
�)I�I�	����
���	���!
�������� �����%�K�����#�0� -� �� 
�L������IN�M��� $����%��F'�����������D ��)��
E���	
)����.�)�"�,����� 2.5 	�������	�.�)�"����1������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 -� )�� t 
�/�!��) 
��0�*�� ���������	�+��
*�=����������� 
�L����D %!��� ��)��
E���	)����.�)�"�,����� 2.5 	�����
��	�.�)�"����1������� ��! 0.05 (P-value < 0.05 -� )�� t 
�/�!��) 

*��	)�����������	�+�����
���	�#+���!�1�!���������� ��0���C�%��� -� ���� 
�L�
	�	 ��������������������������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  
 

 

 

 



�����  5 
 

��	
�� ��
����� ����������� 
 

�������	
���� ������	������������������������������ ��!���""���� ��#����!�"$�   
���	���	��$%&��'( 
�)��������	
$���*���� (Survey Research) ��������89�� ��:'
%��
%������������	
������������������������������ ��!���""���� ��#�!�"$� #����	���	��$%&��' �����8
��9��� ;����	�� <� 
��<� �������	=�>�����? 
 

5.1  ��	
���������� 
 
5.1.1  ��	
�������	 �!��� �" 
�������������9���� ��9�����	��������@"�
�)��A>@"�� �>	�  80.69 ���	9������� 23 �I  

�>	�  60.00 ���
#>��������#����!�"$� ���	���	��$%&��' �����@"� 	��=��
:	�*���� �>	�  
56.55 <� 
:	�*��������� �>	�  39.31 L�	��9�����
:	�*��������� �����@"��*����	������M 
(����� ���!�"$� ���
��� ���������@���������) �>	� 40.35 �����������
#>����	���	��$
%&��' ��: <��
O���	� �� 3.01 #�?�=� �>	�  48.97 � ��!���������A��9�#�!��� �����@"�	A�
� ��!��Q	������ @����*����� �>	�  60.00 � ��!���������A��9�#������ �����@"�	A� � ��!
��Q	������ @����*����� �>	�  68.97 ��	=�>
O���	��
���#�!���/����������� �����@"� 

�����! 10,001-20,000 !�� �>	�  40.00 <� ��9�����	��������@"���%��-�>� �*���� 2 :� �>	�  
45.52  

 
5.1.2  ��	
��$����%�$�&
'�����������! ���!�(���)�*+�,�! )���(��
��&&�!�� ����

�����&-� ����������-./�,0 
5.1.2.1  �����	�>��
@�9��������� 
�����	�>��
@�9��������� ��:����*�:�"�������������	A���� ��!���<� ���

����9�����*���! 
���%����U�
�)�#>%!��� ��9�����	����@>:����*�:�"���������������� ��!��� 
=�><��  �� 
�V�
%��
%���%A�:����A><� :��������8 (�>	� 56.25)  ������:� �� 
�V��>������>��
:���
$����������
��@>�A�#�?� (�>	� 52.45) <� �� 
�V�
%��%�W�����
��@>�>�����	9:���	 
(�>	� 52.08)  
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����� ��!:����*�:�"� ��!�������9� ��9�����	����@>:����*�:�"��!�� 
�V�
�)�

��	���<�����'�� �A� (�>	� 39.58) ������:� �� 
�V������	���!���#�?�����8��
�� �!���
����!�������� (�>	� 37.50) <�  �� 
�V�:����>����#�!��� ����� @��
�A>��:�� (�>	� 37.50)  

5.1.2.2  �����	�>�����
��� 
�����	�>�����
��� ��:����*�:�"�������������	A���� ��!���<� �������9�

����*���! 
���%����U�
�)�#>%!��� ��9�����	��������:����*�:�"���������������� ��!��� 
=�><��  �� 
�V�
����!��������<�>���L�����>��X�� �������:� (�>	�  49.65) ����=� =�><�� 
�� 
�V�
����!��������<�>������8	�� ��!:���
�)�	A�#���<� :�!:��� (�>	�  47.52) 
<�  �� 
�V�!��� ����� @���A>��:������	=�>	���
%�	�%�����9���� 
��?	��A :��
���
��	� 
<� :��9�L;:!��L;:�������#��������� (�>	�  34.75) 

����� ��!:����*�:�"� ��!�������9� ��9�����	����@>:����*�:�"��!�� 
�V�
���
�!��������<�>������8	�� ��!:���
�)�	A�#���<� :�!:��� (�>	� 31.91) ������:� 
�� 
�V�
����!��������<�>���L�����>��X�� �������:� (�>	�  24.82) <�  �� 
�V�!��� ����� 
@���A>��:������	=�>	���
%�	�%�����9���� 
��?	��A :��
���
��	� <� :��9�L;:!��L;:
�������#��������� (�>	�  12.06) 

5.1.2.3  �����	�>�����
���	�#>���!��$�$�% 
�����	�>�����
���	�#>���!��$�$�% ��:����*�:�"�������������	A���� ��!���<� 

�������9�����*���! 
���%����U�
�)�#>%!�����9�����	��������:����*�:�"���������������� ��!
��� =�><�� �� 
�V�
�)���#���$����
�)�����>����#�����<�����(�>	�  49.65) ������:� 
�� 
�V�
�)���#���$�����!<�>�������*�	���<���� (�>	�  46.81) <�  �� 
�V�:����>����
�9W����""����������!�"$�(�>	�  44.68) 

����� ��!:����*�:�"� ��!�������9� ��9�����	����@>:����*�:�"��!�� 
�V�
:����>�����9W����""����������!�"$�(�>	� 51.06) ������=�><�� �� 
�V�
�)���#���$�����!
<�>�������*�	���<���� (�>	�  36.88) <�  �� 
�V�
�)���#���$���� 
�)�����>����#�
����<����� (�>	�  29.79) 

5.1.2.4  �����	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� 
�����	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� ��:����*�:�"�������������	A���

� ��!���<� �������9�����*���! 
���%����U�
�)�#>%!�����9�����	��������:����*�:�"�����
����������� ��!��� =�><�� �� 
�V�$��
��	�����X�� <� :9U;�%#�:U����	'<� �A>���:9U�9W� 
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(�>	� 52.48) ������:� �� 
�V������8������:��
���
��	�=�> ������@>�9��������� @��
���9��A>	��
%���������� (�>	� 50.00) <�  �� 
�V�$��
��	�����X�� <� :9U;�%#����	���	 
(�>	� 45.07) 

����� ��!:����*�:�"� ��!�������9� ��9�����	����@>:����*�:�"��!�� 
�V�
�����8������:��
���
��	�=�> ������@>�9��������� @�����9��A>	��
%���������� (�>	� 23.24) 
������:��� 
�V�$��
��	�����X�� <� :9U;�%#�:U����	'<� �A>���:9U�9W� (�>	�  12.77)  
<�  �� 
�V�
�:L�L�	����
���	���!�������� �����%�W�����#�?� (�>	�  12.68) 
 

5.1.3  ��	
������(�����	!�2��
'�����������! ���!�(���)�*+�,�! )���(�� 

��&&�!�� ���������&-� ����������-./�,0 
5.1.3.1  ������!���9��X�������	�>��
@�9��������� 
�������������9���� ��;�%��������	�>��
@�9��������� ��:��
O���	�A����� 2.5 

	�������	�*�:�"����8������� ��! 0.001 <� ���� 
�V�	�	 %!��� �� 
�V�
%��
%���%A�:����A><� 
:��������8 �� 
�V������8�*�:����A>���=�>��!=�$��	Q9����:�!:���=�> �� 
�V��>������>��
:���
$����������
��@>�A�#�?� �� 
�V�
�)�
��	���<�����'�� �A� �� 
�V�	�� ��!X�� ������:� 
�� 
�V������	���!���#�?�����8���� �!���
����!�������� �� 
�V�
%��%�W�����
��@>
�>�����	9:���	 <� �� 
�V�:����>����#�!��� ����� @���A>��:�� ��:��
O���	:����*�:�"�A�
���� 2.5 	�������	�*�:�"����8������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��)  

@��	:�����������	�>��
@�9��������� ��?���;�%��� <� ���� 
�V�	�	 ����
����������������������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  

5.1.3.2  ������!���9��X�������	�>�����
���  
�����	�>�����
��� ��;�%��� ��:��
O���	:����*�:�" �A����� 2.5 	�������	�*�:�"

����8������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��) <� ���� 
�V�	�	 %!��� �� 
�V�
!��� ����� @���A>��:���� �!�$�%����� <� ����:������9���� 
��?	��A�������� �� 
�V�
!��� ����� @���A>��:������	=�>	���
%�	�%�����9���� 
��?	��A :��
���
��	� <� :��9�L;:
!��L;:�������#��������� �� 
�V�
����!��������<�>���L�����>��X�� �������:� <� �� 
�V�

����!��������<�>������8	�� ��!:���
�)�	A�#���<� :�!:��� ��:��
O���	:����*�:�"�A�
���� 2.5 	�������	�*�:�"����8������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��) ��?�@�� 

@��	:�����������	�>�����
��� ��?���;�%��� <� ���� 
�V�	�	 ���������
������������������ ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 	�
�>��� 
�V����M �>��
���
���
�����?����=������ 
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5.1.3.3  ������!���9��X�������	�>�����
���	�#>���!��$�$�%  
�����	�>�����
���	�#>���!��$�$�% ��;�%��� ��:��
O���	:����*�:�" 
�����! 3.34 ]���

�A����� 2.5 	�������	�*�:�"����8������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��) <� ��
�� 
�V�	�	 %!��� �� 
�V�:����>�����9W����""����������!�"$� �� 
�V�:����>����
�)�
�A>�!!�"$�;������ �� 
�V�:����>����
�)��A>�!!�"$���!�9"�� �� 
�V�
%��
�)�%�?�X����
������������� ��!�A� �� 
�V�
�)���#���$����
�)�����>����#�����<����� <� �� 
�V�
�)�
��#���$�����!<�>�������*�	���<���� ��:��
O���	:����*�:�"�A����� 2.5 	�������	�*�:�"����8������ 
� ��!  0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��) 

@��	:�����������	�>�����
���	�#>���!��$�$�% ��?���;�%��� <� ���� 
�V�	�	 
��������������������������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 

5.1.3.4  ������!���9��X�������	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� 
�����	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� ��;�%��� ��:��
O���	:����*�:�" �A�

���� 2.5 	�������	�*�:�"����8������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��) <� 
���
%����U��� 
�V�	�	 %!��� �� 
�V�$��
��	�����X�� <� :9U;�%#����	���	 �� 
�V�$��
��	�
����X�� <� :9U;�%#�:U����	'<� �A>���:9U�9W� �� 
�V�:���$>���	�������������
@�� �� 
�� 
�V��*�
�<� �����?�#����	���	��:���� ��������
������ �� 
�V�:������
$��8� <� ���
	���!#��8���� �!�������������	���	 �� 
�V������8������:��
���
��	�=�> ������@>
�9��������� @�����9��A>	��
%���������� �� 
�V�
�:L�L�	�����M ���
���	�#>���!�������� ��
���%�W���>��@�>����#�?� <� �� 
�V������L^�U��� $����%��Q'�����������M ��:��
O���	
:����*�:�"�A����� 2.5 	�������	�*�:�"����8������� ��! 0.001 (P-value < 0.001 <� :�� t 
�)�!��) 
��?�@��  

@��	:�����������	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� ��?���;�%��� <� ��
�� 
�V�	�	 ��������������������������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  

��?���?�����	�>��
@�9���������
�)������	�����:����*�:�"�A�����9� ������ :� 
�����	�>�����
���	�#>���!��$�$�% �����	�>�����
��� <� �����	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� 
����*���! 

 

5.2  ��
������������� 
 
������������������9���� ��;�%��������	�>��
@�9��������� ����������������������

����� ��!���""����  ��#����!�"$� ���	���	��$%&��'  	�������	�*�:�"����8���  ��:�>���!
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���	� ��W��;�U' (2530) <� 
���$�	 �L�!� (2542) %!��� ����������
@�9�A��������
#>��������
� ��!���""�L� L�	��
@�9���������
�)�
@�9�A����A��9�   

�����	�>�����
���	�#>���!��$�$�% ��������������������������� ��!���""���� ��#�
���!�"$� ���	���	��$%&��' 	�������	�*�:�"����8��� ��:�>���! ��%� U ��#�� (2539) <� 

���$�	 �L�!� (2542)  %!��� ��9�����	�����
@�9�A����>������� �!�$�%
�)�
@�9�A����A�����9� 
	A���� ��!���  

�����	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� ��������������������������� ��!���""�
��� ��#����!�"$� ���	���	��$%&��' 	�������	�*�:�"����8��� ��:�>���! �9�9�� ����_`�
%$� 
(2551) <� ������:' <���9# <� :U  (2544) ���%!��� �����	�>���8�!�����������@>:����*�:�"
��
����$��
��	� :���
�)��@����	���	������A�	'���
��	��A>���������	�������9�	A���� ��!�������9� 
<� 
���$�	 �L�!� (2542) %!��� ���
��	�
���	��@�� ��
@�9�A���������������L��
��	���	
�>	%� �9���
��>� �>������U #��8�!�� 	A���� ��!��� ��:�>���! ���$�" �9��� ;� 
(2554) %!��� �����	���
�)�<���A����������������
����@����	���	#������������9�
����@>
�A>	��
%�����������������9� :������	�>���@����	���	 

 

5.3  ���������������� 
 

5.3.1  ��������)�����%������*+�,�3
)-� 
����������������%!��������	�>��
@�9���������  �����	�>�����
��� �����	�>�����
���	�#>�

��!��$�$�%  <� �����	�>�����
���	�#>���!�8�!���������� �����V�����������������
���
#>�������� 
�����?��������>�������A��������
��	�
���
#>����������� ��!���""���� ��#����!�"$� ���	���	
��$%&��' :��� %����U���������	
@�����?��������8�*�
����L	!�	
���	�#>���!�����	��=�>!>�� 
��� �����	����>�����
���	�#>���!�8�!���������� ���@���	��������8�*�
������=�>�V:��� �@>
:����*�:�"���#�?� 

 
5.3.2  ���������%�4������*+�,�$��5"! 3
 
����������:��?���=�:��� �����
�V!#>�A�#���9�����	������=���$���������#�

���	���	��$%&��'�>�	
%����
:�� @'
���	!
��	!�����	����M �����9�����
��� <� ��9�����=��=�>
���
���	���	��$%&��' ��?���
@�9�� :���:��
@V� @�������	;�	�� ;�	����!>�����<������ 
%������ 
=�>�$>������*�@���L	!�	=�>	�����>��#������	���#�?� 
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Frequency Table 

 

GENDER 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 



50 

Percent 

Valid 2 117 80.7 81.3 81.3 
  1 27 18.6 18.8 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     
 

AGE 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3 87 60.0 60.4 60.4 
  2 12 8.3 8.3 68.8 
  1 45 31.0 31.3 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     
 

BEFORE 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1 57 39.3 41.0 41.0 
  2 82 56.6 59.0 100.0 
  Total 139 95.9 100.0   
Missing System 6 4.1     
Total 145 100.0     

WORK 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1 22 15.2 39.3 39.3 



51 

  2 8 5.5 14.3 53.6 
  3 3 2.1 5.4 58.9 
  4 23 15.9 41.1 100.0 
  Total 56 38.6 100.0   
Missing System 89 61.4     
Total 145 100.0     

 

GPA 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3 71 49.0 49.3 49.3 
  2 46 31.7 31.9 81.3 
  1 27 18.6 18.8 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     

 

EDU_DAD 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4 7 4.8 4.9 4.9 
  3 9 6.2 6.3 11.2 
  2 40 27.6 28.0 39.2 
  1 87 60.0 60.8 100.0 
  Total 143 98.6 100.0   
Missing System 2 1.4     
Total 145 100.0     

EDU_MOM 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4 7 4.8 4.9 4.9 
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  3 7 4.8 4.9 9.7 
  2 30 20.7 20.8 30.6 
  1 100 69.0 69.4 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     

 

INCOME 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4 16 11.0 11.2 11.2 
  3 16 11.0 11.2 22.4 
  2 58 40.0 40.6 62.9 
  1 53 36.6 37.1 100.0 
  Total 143 98.6 100.0   
Missing System 2 1.4     
Total 145 100.0     

 

SIBLING 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3 45 31.0 31.3 31.3 
  2 66 45.5 45.8 77.1 
  1 33 22.8 22.9 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     

W2.1.1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 48 33.1 33.3 33.3 
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  4 81 55.9 56.3 89.6 
  3 13 9.0 9.0 98.6 
  2 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     
 

W2.1.2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 22 15.2 15.4 15.4 
  4 65 44.8 45.5 60.8 
  3 51 35.2 35.7 96.5 
  2 4 2.8 2.8 99.3 
  1 1 .7 .7 100.0 
  Total 143 98.6 100.0   
Missing System 2 1.4     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 
 

W2.1.3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 41 28.3 28.7 28.7 
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  4 75 51.7 52.4 81.1 
  3 23 15.9 16.1 97.2 
  2 3 2.1 2.1 99.3 
  1 1 .7 .7 100.0 
  Total 143 98.6 100.0   
Missing System 2 1.4     
Total 145 100.0     
 

W2.1.4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 57 39.3 39.6 39.6 
  4 54 37.2 37.5 77.1 
  3 26 17.9 18.1 95.1 
  2 1 .7 .7 95.8 
  1 6 4.1 4.2 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 

W2.1.5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 39 26.9 27.5 27.5 
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  4 69 47.6 48.6 76.1 
  3 26 17.9 18.3 94.4 
  2 4 2.8 2.8 97.2 
  1 4 2.8 2.8 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 
 

W2.1.6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 54 37.2 37.5 37.5 
  4 72 49.7 50.0 87.5 
  3 14 9.7 9.7 97.2 
  2 3 2.1 2.1 99.3 
  1 1 .7 .7 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     

  

 

 

 

 

W2.1.7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 49 33.8 34.0 34.0 
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  4 75 51.7 52.1 86.1 
  3 15 10.3 10.4 96.5 
  2 4 2.8 2.8 99.3 
  1 1 .7 .7 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     
 
 

W2.1.8 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 53 36.6 36.8 36.8 
  4 54 37.2 37.5 74.3 
  3 26 17.9 18.1 92.4 
  2 7 4.8 4.9 97.2 
  1 4 2.8 2.8 100.0 
  Total 144 99.3 100.0   
Missing System 1 .7     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 

W2.1.9 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 2 1.4 25.0 25.0 
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  4 3 2.1 37.5 62.5 
  3 2 1.4 25.0 87.5 
  1 1 .7 12.5 100.0 
  Total 8 5.5 100.0   
Missing System 137 94.5     
Total 145 100.0     
 

X2.2.1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 15 10.3 10.6 10.6 
  4 49 33.8 34.8 45.4 
  3 56 38.6 39.7 85.1 
  2 17 11.7 12.1 97.2 
  1 4 2.8 2.8 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
  

 

 

 

 

 

X2.2.2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 17 11.7 12.1 12.1 
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  4 27 18.6 19.1 31.2 
  3 68 46.9 48.2 79.4 
  2 23 15.9 16.3 95.7 
  1 6 4.1 4.3 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 

X2.2.3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 35 24.1 24.8 24.8 
  4 70 48.3 49.6 74.5 
  3 33 22.8 23.4 97.9 
  2 3 2.1 2.1 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 

X2.2.4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 45 31.0 31.9 31.9 
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  4 67 46.2 47.5 79.4 
  3 27 18.6 19.1 98.6 
  2 1 .7 .7 99.3 
  1 1 .7 .7 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 

X2.2.5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 2 1.4 50.0 50.0 
  4 1 .7 25.0 75.0 
  1 1 .7 25.0 100.0 
  Total 4 2.8 100.0   
Missing System 141 97.2     
Total 145 100.0     
 

 

 

 

 

 

 

 

Y2.3.1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 72 49.7 51.1 51.1 
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  4 63 43.4 44.7 95.7 
  3 6 4.1 4.3 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 

Y2.3.2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 23 15.9 16.3 16.3 
  4 53 36.6 37.6 53.9 
  3 58 40.0 41.1 95.0 
  2 5 3.4 3.5 98.6 
  1 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y2.3.3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 28 19.3 19.9 19.9 
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  4 49 33.8 34.8 54.6 
  3 55 37.9 39.0 93.6 
  2 6 4.1 4.3 97.9 
  1 3 2.1 2.1 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 

Y2.3.4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 39 26.9 27.9 27.9 
  4 62 42.8 44.3 72.1 
  3 37 25.5 26.4 98.6 
  2 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 140 96.6 100.0   
Missing System 5 3.4     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 

Y2.3.5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 42 29.0 29.8 29.8 
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  4 70 48.3 49.6 79.4 
  3 24 16.6 17.0 96.5 
  2 4 2.8 2.8 99.3 
  1 1 .7 .7 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 

Y2.3.6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 52 35.9 36.9 36.9 
  4 66 45.5 46.8 83.7 
  3 18 12.4 12.8 96.5 
  2 2 1.4 1.4 97.9 
  1 3 2.1 2.1 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 

Y2.3.7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 1 .7 20.0 20.0 



63 

  4 2 1.4 40.0 60.0 
  3 1 .7 20.0 80.0 
  1 1 .7 20.0 100.0 
  Total 5 3.4 100.0   
Missing System 140 96.6     
Total 145 100.0     
 
 

Z2.4.1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 14 9.7 9.9 9.9 
  4 64 44.1 45.1 54.9 
  3 58 40.0 40.8 95.8 
  2 4 2.8 2.8 98.6 
  1 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 
  

 

 

 

 

Z2.4.2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 18 12.4 12.8 12.8 
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  4 74 51.0 52.5 65.2 
  3 46 31.7 32.6 97.9 
  2 3 2.1 2.1 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 

Z2.4.3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 16 11.0 11.3 11.3 
  4 58 40.0 40.8 52.1 
  3 57 39.3 40.1 92.3 
  2 9 6.2 6.3 98.6 
  1 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 

Z2.4.4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 11 7.6 7.7 7.7 
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  4 34 23.4 23.9 31.7 
  3 44 30.3 31.0 62.7 
  2 36 24.8 25.4 88.0 
  1 17 11.7 12.0 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 
 

Z2.4.5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 9 6.2 6.3 6.3 
  4 58 40.0 40.8 47.2 
  3 65 44.8 45.8 93.0 
  2 8 5.5 5.6 98.6 
  1 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 

Z2.4.6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 33 22.8 23.2 23.2 
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  4 71 49.0 50.0 73.2 
  3 35 24.1 24.6 97.9 
  2 3 2.1 2.1 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 

Z2.4.7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 18 12.4 12.7 12.7 
  4 59 40.7 41.5 54.2 
  3 57 39.3 40.1 94.4 
  2 6 4.1 4.2 98.6 
  1 2 1.4 1.4 100.0 
  Total 142 97.9 100.0   
Missing System 3 2.1     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 
 

Z2.4.8 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 15 10.3 10.6 10.6 
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  4 59 40.7 41.8 52.5 
  3 51 35.2 36.2 88.7 
  2 16 11.0 11.3 100.0 
  Total 141 97.2 100.0   
Missing System 4 2.8     
Total 145 100.0     
 
 

Z2.4.9 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 5 1 .7 16.7 16.7 
  4 2 1.4 33.3 50.0 
  3 3 2.1 50.0 100.0 
  Total 6 4.1 100.0   
Missing System 139 95.9     
Total 145 100.0     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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W2.1.1 144 4.22 .660 .055 
W2.1.2 143 3.72 .782 .065 
W2.1.3 143 4.06 .771 .064 
W2.1.4 144 4.08 .990 .083 
W2.1.5 142 3.95 .910 .076 
W2.1.6 144 4.22 .759 .063 
W2.1.7 144 4.16 .772 .064 
W2.1.8 144 4.01 1.000 .083 
W2.1.9 8 3.63 1.302 .460 
�D44�:	"������P��� ���  144 4.0467 .56284 .04690 
X2.2.1 141 3.38 .931 .078 
X2.2.2 141 3.18 .990 .083 
X2.2.3 141 3.97 .755 .064 
X2.2.4 141 4.09 .774 .065 
X2.2.5 4 3.75 1.893 .946 
�D44�:	"�����#�� 141 3.6557 .62898 .05297 
Y2.3.1 141 4.47 .580 .049 
Y2.3.2 141 3.64 .847 .071 
Y2.3.3 141 3.66 .917 .077 
Y2.3.4 140 3.99 .777 .066 
Y2.3.5 141 4.05 .805 .068 
Y2.3.6 141 4.15 .853 .072 
Y2.3.7 5 3.40 1.517 .678 
�D44�:	"��������: !"�#��
 �7�7�- 

141 3.9875 .59767 .05033 

Z2.4.1 142 3.59 .764 .064 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Z2.4.2 141 3.76 .696 .059 
Z2.4.3 142 3.54 .830 .070 
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Z2.4.4 142 2.90 1.132 .095 
Z2.4.5 142 3.45 .759 .064 
Z2.4.6 142 3.94 .751 .063 
Z2.4.7 142 3.60 .817 .069 
Z2.4.8 141 3.52 .833 .070 
Z2.4.9 6 3.67 .816 .333 
�D44�:	"��������: !"�#��
������������ 

142 3.5364 .60494 .05077 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2.5 
  t df Sig. Mean 95% Confidence 
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 (2-
tailed) 

Difference Interval of the 
Difference 

          Lower Upper 
W2.1.1 31.178 143 .000 1.72 1.61 1.82 
W2.1.2 18.663 142 .000 1.22 1.09 1.35 
W2.1.3 24.238 142 .000 1.56 1.44 1.69 
W2.1.4 19.107 143 .000 1.58 1.41 1.74 
W2.1.5 19.006 141 .000 1.45 1.30 1.60 
W2.1.6 27.128 143 .000 1.72 1.59 1.84 
W2.1.7 25.784 143 .000 1.66 1.53 1.79 
W2.1.8 18.084 143 .000 1.51 1.34 1.67 
W2.1.9 2.443 7 .045 1.13 .04 2.21 
�D44�:	"������P��� ���  32.977 143 .000 1.5467 1.4540 1.6395 
X2.2.1 11.263 140 .000 .88 .73 1.04 
X2.2.2 8.209 140 .000 .68 .52 .85 
X2.2.3 23.133 140 .000 1.47 1.35 1.60 
X2.2.4 24.437 140 .000 1.59 1.46 1.72 
X2.2.5 1.321 3 .278 1.25 -1.76 4.26 
�D44�:	"�����#�� 21.818 140 .000 1.1557 1.0510 1.2604 
Y2.3.1 40.288 140 .000 1.97 1.87 2.06 
Y2.3.2 15.949 140 .000 1.14 1.00 1.28 
Y2.3.3 15.020 140 .000 1.16 1.01 1.31 
Y2.3.4 22.617 139 .000 1.49 1.36 1.62 
Y2.3.5 22.867 140 .000 1.55 1.42 1.68 
Y2.3.6 22.954 140 .000 1.65 1.51 1.79 
Y2.3.7 1.327 4 .255 .90 -.98 2.78 
 Test Value = 2.5 

  t df 
Sig. 

 (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 
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Difference 
          Lower Upper 
�D44�:	"��������: !"�#��
 �7�7�- 

29.553 140 .000 1.4875 1.3880 1.5870 

Z2.4.1 17.024 141 .000 1.09 .96 1.22 
Z2.4.2 21.480 140 .000 1.26 1.14 1.37 
Z2.4.3 14.955 141 .000 1.04 .90 1.18 
Z2.4.4 4.226 141 .000 .40 .21 .59 
Z2.4.5 14.933 141 .000 .95 .82 1.08 
Z2.4.6 22.903 141 .000 1.44 1.32 1.57 
Z2.4.7 16.023 141 .000 1.10 .96 1.23 
Z2.4.8 14.503 140 .000 1.02 .88 1.16 
Z2.4.9 3.500 5 .017 1.17 .31 2.02 
�D44�:	"��������: !"�#��
������������ 

20.415 141 .000 1.0364 .9360 1.1367 
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