
 
 

 

 

����������	
�� 

����� 
 

���������	�
���	������������
����������  
���������	� ����������
�����	�� �� 

 
Motivations of Thai Tourists to visit  

Tha Ka Rong temple, Pranakornsriayuttaya 
 
 

��� 
��
9��  �9��:�� 

 
 

 
 

����	
������������������	��������	
��
���	�������������� 

 !���"#��� 2553 



   
 
 
�����������	
��  ���������	�
���	������������
����������  
                                        ���������	� ����������
�����	�� �� 
���'(��	
��   
��;����
9��  �9��:�� 
   MISS WUNTIKA HIRUNTHET 
 !����)�����	
��    2553 
�)�*)���+  ��������, 
���	����������� 

 

������,� 
 

��-.� �/*���0������	
�� 
1. ��I�	�J�K����������	�
���	������������
�������������������	� �������

���
�����	�� �� 
2. �L���M���M���������	�
���	������������
�������������������	� �������

���
�����	�� ���N��
�O��O���L���� 	��� ����M����J�K� 	���� ������O�	��I	
 
3. �LP
�
����
��������	�;
	�
������� �	�
���	������������
�����������������

��	� ����������
�����	�� �� 
 

 �/���� 1�/���,2-����,�� 

���	���������������9
���	���������������	� ����������
�����	�� �� �N�
�
 400 

�
 �S����I�	��I	������
����J�K� �I	 �MM;	MT�� �����	��S����M������
N����9������U 
V��;T9O9��9����W
� L���	M�����������������T�� �����	�S� ����XS��� ����M�����M
��O�Y�
 
�S�;T9O9�9������U��9�	
���
L���	M��������;	M��S�����9������U�����L�L��
������� 
 
 
 



 
 
 
'����"#���������� 

�M���  ����M���������	�
���	������������
�������������������	� �������
���
�����	�� ��  V��Z����� 	����
����M��� ��I�	�9���W�������
 �M��� 	����
����M �����;�� �I	 
���
;9��	N�
������;���� (Facilities) ������XS���;��;�� �	�S��� ���
L_�����I`
Y�
 (Infrastructure) 
���
;9���J������ (Attractions) �S����
����;����T�
�������TJ� (Accessibility) �S����
���M�9��� 
(Service) O��SN���M 

����M���������	�
���	������������
�������������������	�    ����������
�����	�� �� 
���
;9���J������ �M��� OS��
̀N��S�N��S��O�`��9�
`N� �S����
����	�b���S��	�����SJ��LP
;�:S��KWU
�	����������XS���;��;�� ���
;9��	N�
������;���� �M��� ���
���	���� ���I�	��I�� �S��	�����SJ� 
�S�;T�
���S�S�
�	��T ���������XS���;��;�� ���
L_�����I`
Y�
 �����	������S�����;�	���	�
��	�
̀N� ������XS���;��;��, ���
����;����T�
�������TJ� ����;�����
�����9
������TJ���� �S�
���������
�	�O������S���9
�T ������XS���;��;�� �S����
���M�9���������M�9���V��Z����� ��
����XS���;��;�� 

����L���M���M���������	�
���	������������
�������������������	� �������
���
�����	�� �� ��I�	�N��
�O����� �O���I�	�9���W�������
�M��� ���
L_�����I`
Y�
 �S����
���
M�9��� �������O�O�����
	������
��;N���:��;T9O9������M 0.05 ��I�	�N��
�O���S���	��� V��Z�����
�S�������
 �I	 ���
;9���J������ ���
;9��	N�
������;���� ���
L_�����I`
Y�
 ���
����;����T�

�������TJ� �S����
���M�9��� �������O�O�����
	������
��;N���:��;T9O9������M 0.05 ��I�	�N��
�O��
�S�������J�K� V��Z������O�O�����
 ��I�	�9���W�������
 �M��� ���
;9��	N�
������;���� ���

L_�����I
̀Y�
 �S����
���M�9��� �������O�O�����
	������
��;N���:��;T9O9������M 0.05 ��I�	�N��
�
O���S���	���� V��Z������O�O�����
 ��I�	�9���W�������
�M��� �O�O�����
�����
 �I	 ���
;9��
�J������ ���
;9��	N�
������;���� ���
L_�����I`
Y�
���
����;����T�
�������TJ� �S����
���
M�9��� cJ���������O�O�����
	������
��;N���:��;T9O9������M 0.05 �S���I�	�N��
�O���S��������� V��
Z������O�O�����
 ��I�	�9���W�������
�M��� ���
;9���J������ ���
;9��	N�
������;���� ���

L_�����I`
Y�
 �S����
���M�9��� �������O�O�����
	������
��;N���:��;T9O9������M 0.05 

 



 
 
��	�;
	�
� ����O�	���� �S���	���L��ML�������O�	�������������������	� �������

���
�����	�� �� ���
;9��	N�
������;���� �����9���N�
�
���
���/���
���	�����S����I�	��I�� ��I�	
�����S���S���S�������	O�	����O�	�����	�
���	������ �S������Le��L����;����
 UM	���
V��S��	��� �S����
���M�9��������9�������
���� ��I	 �����	M�������������U�	�T9�
 ��I�	�����
�N�
�
��������	�
���M�9���
N��� �
�
N�;T�
�����
���	������ 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



��������	
���� 

 
�������	
����� ���������������	����������	���	������ ��.��.����! ������"�#  $%�&�������'� 

(�)��)��������������	&��&���  &�����*+����(�)���,�-�.� "�����"���(���//����0����"��� 1 
���	�������*�*���,2��	���	��� ���������	����������%��#��� $%��-�.��������/�����/��0�)����,2�
�	����%���� � &���� 

/�����/��0�)��� ����+���&�����&�������� ���+���0�)�������	�3	� &�����*+�����
��� ����)+# �����	�����)���(�)*+����������4��,2��	���	���  *��������/���%�(�)"��
(�����5�� 

������(�),�)6	!�#���0-�������������	
����� $%��-�.��������/���&��(��$%���0�)���&��1 
&��� 
 
         ���&���  +���7�&� 
 



1 
 

����� 1  

����	 
 


�	�����	���
�	���	
���������	 
�������������	
�������	���
���� (2553: 
�������) � ������ !"�����#�������	
����$�	% �
&'(��	 2 ���)�!���$�	�* 2553 ��	���!+,,�#(+-
.'/0	���123'�+�� +�)����4�+5	$�	����!���

-6'��	 .���* 2552 �0�	/7����
�8'�*���������	
�����-9�+�: �����
�8'���	)��.��!"���/-/���	

��;<�6.% �� �
��=���#��)����6&'">)6"�4���
�8'.=-�)�� ���	 %-.�
��'�-9���&'(��	
-7�'
)���4) - 
);�' 2553 �	4����������	
����% � (UNWTO) �-9���=������
�6�%�$�	�+�
 $
'+����	
�������
-6'��	�+��% ��>�����9� � 7 �0�	!�-4 9�	�+�4��-��('�4��)
(7��)+�'��	-9�'���
���	
����$�	 UNWTO �0�	
F6�)$05'
�8'�9� � 50 � �'+�
�8'4��4��)
(7��)+�'���!>	���!=-'+�.�����
�6-
"���/-/���	
��;<�6.&'�* 2552 ����+5	�'�%'9)���.�
�6-$05'&'�'�4���)���������.�123'�+�� +�)�!>�
!"������6 %-����	4���
��;<�6.� ����
-6'��	������	���
�� 
(�' IMF ��7� ICAO �-94�-���
� �-�* 2554 ������	
����% �.�$��+��)�'9������9� � 5.5 
�������������	
�������	���
���� (2553: 
�������) � ������ &'!��'$�	���
��������!���

-6'��	$�	'+����	
����������	���
��
�8'����)!"�����#�% � 47� ���)�!���$��+�
F6�)$05'
/0	�9� � 27.7 �0�	�!-	/0	4��)F�9�)$�	'+����	
�������.�
-6'��	� +�)�+	���
�������4�+5	 ���
���	������) &'���)�!��� 2 .O�'�''+����	
������+��+� - 	 �9� � 3.6 
����+�(��	
-���+'$�	�* 
2552 �+'
'7��	)�.���Q,�����(=)'=)��	���
)7�	���7-
75�&'��=	
�F)��'4� ���
�8'���4�-�)����
&'���)�!��� 3 .O�'�''+����	
����.�� +�)�
F6�)$05'-+	
(�'���)�!���/9��)�)�
��=���#��='��	

�6-$05'��� !��'� �-'+����	
����(����)6�-9�+�: �����%-��	.��!/�'���#����
)7�	"�&'
)��'+� ����+5	)����������=9'
��;<�6.� ����
-6'��	$�	"�4�+<'��.��O�&�9� �-(����)�
�'�%'9)���-�� �!�)��/&(9
�8'� �-�-��'��#����� �-'+����	
�������	���
��
�6-�Q,��$05')��-9 
!�=�%-"�F��) &'-9�'%���!$�	������	
������&'�* 2554 '��.�
�8'��&'�6���	���-�$05' 
�������������	
�������	���
���� (2553: 
�������) � ������ ������	
�������	���
����+	�-9
�6
4�����!/�'���#��=�!�����)������	
����&'�* 2554 ��� ���
������..�
:(6,�'9��+��Q..+
"�'��/0	 3 ������ 47�  1. : �����.��"���
��;<�6./-/�.��� =�)���
��&'�/�=%�� �0�	

�8': ���
'7��	.��'%��$�--= ���4 +	 
F7������=9'
��;<�6.&'(��	�6�R�% ����:��')� 2. 

:(6,�'9��+�"+4=�4�).���Q,��!"�F">)6�����
� ��' 3. 
:(6,�'9�4��)�)��'�'�'��	���
)7�	 



2 
 

�0�	���
���� +	4	���+4��)
�8')6�� 4��)� ��� �$�	�� �	���	
���� � �4��)4=9)4��
	6' 
�8'
.=-�$�	$�	���
����&'����$�	$+'&'� �-% � %-������	
�������	���
���� (���.) .�&(9
� =�S�!�9�	4��)
$9)�$�	 &�9���'-� T���
����U &(9�4)
�, TAmazing Thailand: Always 
Amazes YouU %-
fF�����	6�	
!'���$�	4'��/�6/�(��6�$�	:>94'(���� ���
�8' +�;#�
fF��$�	
4'�� 
�8'�+���'$�	 T
!'���4��)
�8'��U ���)�
�� +�;#�%--
-�' 
fF���+� %-������	
���� 
�8'
!��'�'0�	$�	(��6����
(7��)%	
�8'
�� +�;#������	+�	7''+�'
�	 
����������
����)��6 ��+h'S��) ���
F#� � �4��)
���	��&'�6/����-O��	(��6����(��F=�S
���
��)��-9� 4��)
�75�
123�
:7���:� � �4��)
�8')6��$�	4'�� ������	
����
(6	�6 ��+h'S��)'+5')�
� ��� ��>���� �-9��� ������	
����!/�'���!O�4+,��	����+�6��!��� %���#!/�' ���
����()
F6F6S"+#i�
F7��(7�'()�+�%���#�+�/= �6 ��+�/= ���
����()�+-������) � �4��)�6.6��	-	�)$�	"�F
.6�����)j�:'+	���/����-
�7��	���
�����+�F=�S����+�6 !/��Q����)�����!��9�'&�9
��'/0	

�� +�;#�4��)
�8'(��6�� � �-.'	�'���
F#� F6S����) �6/�(��6� � ��+h'S��)$�	4'&'(=)(' 
(�!6�� �+	�>�, 2542) 
��������+-
�8'�� �	���	
�������
"���!'!/�' !�)��/
:�F��F��F=�S��!'�%-:��'���'O�
()�6 ��+h'S��)&'�+- �+-���
������� �)�(7��
!�	)��>�
�8'.O�'�')���+�����
��%-
fF��.+	��+-
F��'4�����=S� ���)��+-
������&'!)+�=S��+5	���.��+'�>��+����&'.+	��+- � �)��+-�'0�	47� �+-���
���9�	 ����+5	�>��6)�)�'5O�
.9�F��� ���)� �	(=)('�6! �) 2 �)>��9�' 47� �9�'��� �+� �9�'���9�	 
�8'�+-
F=�S��!'����)�(=)(')=! 6) 9�)��� �+-������9�	 
�8'�+-���S�'!)+�=S����
������� ��+�-6l!6�S6l )�
���(�('
4��F'+�/7�)�� 47�� �	F���+�')	4  (� �	F��65)) !+''6;<�'���!�9�	$05'&'!)+�=S�
��'�9' $#�����9�'
)7�	)�4��)
.�6,�=�	
�7�	� �!	�!=$ 
��'�-9.��F��F=�S +�;#����	-	�)� �
F��F+�������)�4��)
)��� �+-������9�	�-9�����	��6
�#�+-&�9!�	�)-9��)9-���)9���-+�
�8'
��
��� ��)�+5	)��9�	'5O���������	!�	�).'�-9�+���	�+ ('�
 6���������- !=-�-!9�)���	�*
��-+����
�� �* 2549 ����+5	+	)�� �-'5O��+-������9�	 �0�	
�8'� �-'5O����&�9�������
��� n � �4	
4��)
�8'
�� +�;#�$�	���49�$���	'5O�$�	(���=S�&'!)+���' 
�������-+	'+5' .0	.O�
�8'���	���6�	����9�	�0�;�/0	4��)F�9�)$�	�+- &'
�7��	���	 n �+5	4��)F�9�)��	
��"�F � �'%��4��)F�9�)&'
�7��	�=4 ���4��4>��+'�� 
F7��&�9'+����	
����(����
�6-
��	.>	&.&'���
-6'��	���	
�����+-&�9)��$05' .0	4��)����!�	
!�6)����6.+ � �-.'������
)6':  
��)�+5	���
��������)!/6�6���	 n ���
�8'�+�(�5�+-&�9����/0	��	.>	&.$�	'+����	
����(�������
$9�()
�+- %-	�'�6.+'�5
�8'����0�;�FR�6���)$�	'+����	
����-9�'��	.>	&.$�	'+����	
����(����&'



3 
 

���
����()�+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� 
F7��
�8'�'���	&'���F+h'�4=#"�F���
&�9��6������'+����	 
��� �  � �'O�$9�)> ��� �-9��F+h'�������	 
��� ��+-�� ����9�	  .+ 	��+-
F��'4�����=S� &�9
�6-���!6�S6"�F!>	!=-�-9 
�������.��
��=-+	� ��� :>9�6.+.0	)�4��)�9�	����0�;���	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����

()�+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� 
F7�����F+h'�4=#"�F&'���&�9��6������'+����	
����(��
��� �
���)4��)F�9�)$�	�+- &'
�7��	!/�'���� ��=4 ��� 
F7��&�9'+����	
����(����
-6'��	)�
���	
�����+-������9�	)��$05'����� 
 
����������
���� 	��!"�# 
�������1. 
F7���0�;���	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����()�+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� 
�������2. 
����
�����	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����()�+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S�.O��'���)�+����
F� ��= ��-+�����0�;� ��(�F ���-9���
-7�' 
�������3. 
�8'�'���	&'���&�9$9�
!'��'�����+- $�	'+����	
����(����&'���
����()�+-���
���9�	 .+	��+-F��'4�����=S� 
 
����!$	� 	��!"�#  
��������Q..+!��'�=44  ���������	�+')���-+���	.>	&.$�	'+����	
����(�������
$9�()�+-�����
�9�	 .+	��+-F��'4�����=S� ������	�+' 
 

���%#&������	��!"�# 
�������1. ������	.>	&.$�	'+����	
����(���� ���)�������
����()�+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� 
�������2. �O�&�9�-9�'���	&'���F+h'�� ���+���=	4=#"�F���&�9��6������'+����	
����(����
���
����()�+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� &�9
�6-4��)F0	F�&.)�����!=- 
�������3. : ����6.+
�8'�'���	&�9�'��	�'�7�'n ���
����$9�	!�)��/'O���&(9&'���F+h'�
4=#"�F���&�9��6����-9���	
�)��!)� �)����!6�S6"�F6�	$05' 
 

 



4 
 

����� 	��!"�# 

�������1.�����()	����&	 � 
����������(������&(9&'����0�;� 47� '+����	
����(�������
-6'��	
�����+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� &'(��	
-7�' �= �4) o FR�.6��' 2554 
�������2. ���������+&)+� 	�,- .	 
��������������!��� 
�������$9�)> !��'�=44  
(�' 
F� ��= ��(�F ����0�;� � ����-9���
-7�' 
��������������	� 
���������	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����()�+-�+-������9�	 ..F��'4�����=S�  
(Mill and Morrison, 1992, pp. 34-35 �9�	&'!=$=)� � �'=)��, 2552) )�-+	'�5 47� 
�������1.d-9�'!6�	-0	->-&. 
�������2.�-9�'!6�	�O�'�4��)!�-�� 
�������3.�-9�'�Q..+F75'<�' 
�������4.�-9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	 
�������5.�-9�'�����6��� 
 

 ������
�	�
!(��� 	��!"�# 
 

�������!���        �������	� 

   (Independent Variables)                      (Dependent Variables)     

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

��""�#�?����

� 
1. 
F� 
2. ��= 
3. ��(�F 
4. ����0�;� 
5. ���-9���
-7�'  

���"@�+"+� 	����#�&���(�?	 	�)�� 

"�����(A���
�,���#�B#	���

�� �?�����#�&	�C�# 
 - -9�'!6�	-0	->-&. 
 - -9�'!6�	�O�'�4��)!�-�� 
 - -9�'�Q..+F75'<�' 
 - -9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	 
 - -9�'�����6��� 
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������������()	��DE��	 
'75�������O��'-�0�;�)=�	
'9'&'���
-�'���	n -+	'�5 
�������1. �0�;���	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����()�+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� ���	���
�8' 5 -9�' �-9��� 
  1.d-9�'!6�	-0	->-&. 
  2.�-9�'!6�	�O�'�4��)!�-�� 
  3.�-9�'�Q..+F75'<�' 
  4.�-9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	 
  5.�-9�'�����6��� 
�������2. 
����
�����	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����()�+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S�.O��'���)�+����
F� ��= ��-+�����0�;� ��(�F � ����-9���
-7�' 
������������()	�ADE���� 
�������:>9�6.+�O�����0�;�� �
��������)$9�)> &'
$�F75'����+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� 
��������������#���	 
�����������0�;�&'4�+5	'�5�O��'-���
� ��0�;� �+5	���
-7�'FR;"�4) 2554 o 
);�' 2555 ��)
���
� ��+5	�)- 12 
-7�'  
 

�!#	�,�A��FA	�  

��������� �?�����#�&	�C�#  �)�/0	  '+����	
����(�������
-6'��	
�����+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� &'(��	
-7�' �= �4) o S+'��4) 2554 %-�)�4O�'0	/0	���F+�49�	47' 
������� 	��?�����#�  �)�/0	 �6.���)&-n ���
����$9�	�+����
4 7��'���$�	���
-6'��	$�	
�=44 .������>����+���6��+	����7�'
�8'���(+��4��� 
F7���+�/=���!	4�&- n ����)�&(�
F7����������-9 �0�	
�6.���)-+	� ��� ���&�9
�6-����r���#�� �4��)!+)F+'S����
�6-.�����)��r6!+)F+'S�������	�=44 ���

-6'��	 ('+����	
������7�:>9)�
7�') S=��6.&'�=�!�����)���	
�������: 6�!6'49�� ���6���
F7��
���!'�	4��)�9�	���$�	'+����	
���� "�4�+<�� ���->� ������	
���� � �(=)('&'F75'������	
���� 
���������""�#�?����

� �)�/0	 
F� ��= ��-+�����0�;� ��(�F � ����-9���
-7�' $�	
'+����	
����(�������
-6'��	���	
�����+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� 
����������"@�+"+� 	��?�����#� �)�/0	 ������FR�6���)/>�����=9'&�9)��6���	��!>�.=-�)�

F7�����.�!'�	4��)�9�	��� (Mill and Morrison, 1992, pp. 34-35 �9�	&'!=$=)� � �'=)��, 2552) &'
���'�5�9�	������-9� 
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�������1.d-9�'!6�	-0	->-&. �)�/0	 !/�'������)��+�"�F&'���-0	->-&�9:>94'
-6'��	
$9���
��)() 
��7��������6.���)
F7��&�9�-9�+�4��)F0	F�&.  
�������2.�-9�'!6�	�O�'�4��)!�-�� �)�/0	 !6�	��6���$+5'F75'<�'���	 n ���.O�
�8'������ 
���	
���� � �����!�S��#>���� �0�	)��>�&'�+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� '+����	
����
!�)��/.�&(9�-9���	!�-��!��)��'9�
F�	&- 
�������3.�-9�'�Q..+F75'<�' �)�/0	 �Q..+�����	�+�'+����	
�������
-6'��	���	
���� 
(�' ���)�
!�S��#>�%"4F75'<�' 
(�' '5O� �11s� %���+F�� %��!��, ����+�;�4��)� �-"+, 4��)
F�	F�$�	
�+!-=�=��#�&'�����	�+�'+����	
���� 
�������4.�-9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	 �)�/0	 !"�F���4)'�4)��!>��+-������9�	 )�4��)
!�-��!�� 
�)��������
-6'��	���	
����)��'9�
F�	&- 
�������5.�-9�'�����6��� �)�/0	 �������O�����O�'����%('����:>9&�9��6�������O�&�9�+�
:>9�+���6��� 
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����� 2  

�G.H�����	��!"�#��� ��#��)�� 
 
�����������6.+
�7��	 ��	.>	&.$�	'+����	
����(����&'���
����()�+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� :>9�0�;��-949'4�9�$9�)> .��
��!�� �O��� � �	�'�6.+���
����$9�	
F7��
�8'�'���	
&'����0�;�-+	'�5 

1. �R;t�
�����+�������	
���� 
2. �'�46-� ��R;t�FR�6���)������	
���� 
3. �'�46-� ��R;t���	.>	&.&'������	
���� 
4. ����+�64��)
�8')�$�	�+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S� 
5. 	�'�6.+���
����$9�	 

 

���
!(����G.H� 	��?�����#� 

           
�	���	#��� 	��?�����#� 
             !O�'+�F+h'�������	
���� (2552: 
�������) � ������ 4��)�)�$�	������	
������)�	4����
���	
�������	% � (World Tourism Organization: UNWTO) �)�/0	 ���
-6'��	 (Travel) ���)�
	7��'�$ 
3 ������ 47� 
          1.����
-6'��	 (Travel) �)�/0	 ���
-6'��	����)��-9/>��+	4+���7�
F7��!6'.9�	 %-)������	�:'

-6'��	.��!/�'����'0�	��+	���!/�'����'0�	 � �&(9�'F��'���
�8'�����	&� 9��7����
��	�� ���-9 
           2.�.=-�)�� ���	 (Destination) �)�/0	 )�.=-�)�� ���	���.����>�
�8'���(+��4���� 9�
�9�	
-6'��	� +�����>�
-6)��7�">)6 O�
'�
-6)%-
�8'!/�'������'+����	
����
 7��
-6'��	��
7�'� �&(9
(��	
� ��'0�	�>� # ���'+�' �0�	 # ���'+�')�!6�	�O�'�4��)!�-��� ������6������
F�	F�!O���+�!'�	
4��)�9�	���� �4��)F�&.&�9�+�'+����	
�������)�
7�' 
           3.�4��))=�	�)� (Purpose) �)�/0	 )�4��))=�	�)���7��+�/=���!	4�&'���
-6'��	&-���-9���
�)�&(�
F7����������(�F��7������-9%-)�4��))=�	�)�&'���
-6'��	)�������'0�	���	���-9 
 f �	��� F6) !)F	�� (2550: 5) � ������ 
)7��
��4O�'6�)$�	'+����	
����� �������	
����)�
��)
$9�-9��+'� 9� '+����	
���� (Tourist) �)�/0	 :>9���
-6'��	.������>����+���6��+	!/�'����7�'
�8'
���(+��4���-9�4��)!)+4�&.��� ���-9��+�/=���!	4�&-����)���)6&(�
�8'�����������(�F��7�
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�����-9%-&(9
� �
-6'��	��� +�)������ 24 (+��%)	(�9�	)����F+�49�	47'&'.=-�)�� ���	��7�
!/�'������	
����) �0�	
�8'���
-6'��	���)�
	7��'�$!O�4+, 3 ������ 47�  

1. 
-6'��	.������>����+���6��+	����7�'
�8'���(+��4��� 
2. 
-6'��	-9�4��)!)+4�&. 
3. 
-6'��	-9��+�/=���!	4�&-n ���-9 ����)�&(�
F7����������(�F��7������-9 
f+'�+( ���#/'�) (2552: 59) � ������ ������	
���� 47� ���
-6'��	.������>����+���6��+	

����7�'
�8'���(+��4���
F7���+�/=���!	4�&'���F+�:��'
����() 
F 6-
F 6'��7�
F7���+�/=���!	4��7�'&-���
�)�&(������������(�F 

�6)  .6%�.F+'S� � �4#� (2548: 47) � ������ %-�+����������	
���� �)�/0	 :>94'��7�
���(�('�-9��
��)
7�'+	!/�'����'0�	 
F7�����
����()
)7�	 
��),��6� �
F7��' F+�:��'�+'�=-�+5	
���!+5'� ������ � ���.�)���)/0	 �=44 ���
-6'��	��
$9����)������(=)��	�6(���� ��	
���
)7�	 ������(=)S=��6. ��7�
$9����)�6.���)�7�' n ��	S=��6.� �-.'���
-6'��	���0�;�.��
:>9
(���(�, ��7����O�����6.+��	�6����!���-9� %-���)�
� ��'�5!�)��/&(9���4)'�4)$'!�	 �-9
�=��=����'��.��'�5+	)�:>9�-9&�94��)�)�$�	������	
������� �)�/0	 ���
-6'��	��!>�!/�'������	 
n 
F7�����F+�:��'���'&. 
F7������0�;� ���� �
� ��'��	�+h'S��) ������(=) ����!-	 S=��6.
� ��7�' n  � �'+��6(����&�94��)�)���9��� ������	
���� �)�/0	 : ��)$�	����r���#�� �
4��)!+)F+'S����	 n ���
�6-$05')�.���r6!+)F+'S�$�	'+����	
���� :>9������S=��6. �+<�� :>9
�8'
.9�$�	
�9�' � �(=)(':>9
�8'
.9��9�' &'�����'���-0	->-&.� ��9�'�+�$+�!>9'+����	
���� � �:>9)�
7�'�7�' 
n  

)���6�� +!=%$�+S��)�S6��( (2548: 71) � ������ ���.��S6��4O���� ������	
���� &�9
4���4 =)���!=- �9�	F6.��#� 4 ���
-�'� +������'�5 47� 

1.�'+����	
������7�:>9)�
7�' 47� :>9���
-6'��	���	
����
F7�������!����#� �+5	���!����#�
���!�)��/�+��-9-9���� ���	.6�&. �0�	.=-���!	4�&'���
-6'��	���	
����$�	'+����	
����-+	� ���
.�
�8'�+��O��'-�6.���)� ��� �	���	
�������'+����	
����
 7��
-6'��	�� 

2.�S=��6.&'�=�!�����)���	
���� 47� S=��6.���: 6�!6'49�� ���6���
F7�����!'�	4��)
�9�	�����7��+�/=���!	4�&'���
-6'��	$�	'+����	
���� �0�	�-9: �O���.�����$�!6'49�� ���6���
&�9���'+����	
����  

3.�"�4�+<�� ���->� '+����	
���� 47� �	4�������+<�� .+-�+5	$05'
F7��4��4=)->� ������	
����
&�9
�8'����)'%������+<��	��9 �+<�� &'� ����
��!��'&�,�)+�.�&�94��)!O�4+,�+����
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���	
���� 
F���������	
����
�8'�� �	!�9�	4��))+�	4+�	��	
��;<�6.&�9������
�� �+'
�6-.�����-9
���S=��6.&'�=�!�����)���	
����-9�+� �0�	
�8': )�.�����&(9.��$�	'+����	
���� 

4.�(=)('&'F75'������	
���� 47� ���(�('�0�	���+�>�&'�9�	/6�'���
�8'F75'���!O���+����
���	
���� %-'��.��.�)�!��'���)&'���
�8'
.9��9�'���-�
F7���9�'�+�'+����	
����� 9� &'��	%���!
+	
�8'�'��	�'���&�9��6������'+����	
����%-��	 
)7�����(�('
$9�)��O�	�'
�8'F'+�	�'!��'�'0�	
$�	S=��6.&'�=�!�����)���	
���� 

F6)F��# !=.��6'F	4� (2549: 5) � ������ ������	
���� 47� ������)'=;�
-6'��	���.�����F+�
��+	!/�'����7�' n &'���
� �!+5' n � �)�����O��6.���)���	 n &'������	F+����+(+��4���&'
!/�'������	
����%-)��+�/=���!	4�������	
���� -+	�����'�5 

1. ���	
����
F7��F+�:��'���'&. � �
-6'��	��
��),��6)6�� 
2. 
-6'��	
F7�������(=)!+)'� 
3. 
-6'��	
F7���+�/=���!	4��7�' n  
(�' �����!'� ����0�;� 
 �'��z� � ��+�;�!=$"�F 
���#� �	;���'6( (2546: 7) � ������ ������	
����)6�-9)�4��)�)�
F�	���
-6'��	 


F7��F+�:��'���'&. ��7�4��)!'=�!'�'
���'+5' ���+	�)�/0	 ���
4 7��'9�$�	���(���.�����	
�'0�	��!>�������	�'0�	 ��)�+5	���
-6'��	"�&'���
��� ����
-6'��	������	���
�� ������	
����

�8'�����'������)�4��)!+)F+'S�����+' )��6.���)���)�+' )�4��)!+)F+'S��+'-�����+' �-9�+�4��)�>9 
4��)!'=�!'�' 
F 6-
F 6' f�'+5' ������	
����&'�Q..=�+'.0	
�8'S=��6.�����9�	$��	 �0�	!�=��-9���
4��)�)�$�	������	
���� '+5'.�$05'�>��+�
	7��'�$ 3 ������ 47� 

1. 
-6'��	.������>����+��+	����7�'
�8'���(+��4��� 
2. 
-6'��	-9�4��)!)+4�&. 
3. 
-6'��	-9�.=-�)�&- n ���-9���)6&(�
F7�������������(�F ��7������-9 

 
%-!�=� ������	
���� �)�/0	 �6.���)&-n ���
����$9�	�+����
4 7��'���$�	���
-6'��	

$�	�=44 .������>����+���6��+	����7�'
�8'���(+��4��� 
F7���+�/=���!	4�&- n ����)�&(�
F7�������
���-9 �0�	�6.���)-+	� ��� ���&�9
�6-����r���#�� �4��)!+)F+'S����
�6-.�����)��r6!+)F+'S�������	
�=44 ���
-6'��	 ('+����	
������7�:>9)�
7�') S=��6.&'�=�!�����)���	
�������: 6�!6'49�� ���6���

F7�����!'�	4��)�9�	���$�	'+����	
���� "�4�+<�� ���->� ������	
���� � �(=)('&'F75'���
���	
���� 
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��
���� ����� 	��?�����#� 
�=,
 6� .6��+5	�+h'� (2549: 3-4) � ������ �	4����������!O�4+,$�	������	
����)� 4 

�	4������� -+	"�F ��� 2.1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
   

 I	A��� 2.1 ��
���� ����	
����� 	��?�����#� 
���)�: �=,
 6� .6��+5	�+h'�, 2549 

 
 

 .��"�F��� 2.1 .�
��'�-9���������	
����'+5'.��9�	)��=���'��	������	
������7��� �	
���	
�������' � �.0	&(9���� �-���	
����
�8'�+�����=9'&�9
�6-�=�!	4���	������	
������7�
'+����	
���� .��'+5''+����	
����.�&(9S=��6.���	
�����+'������-9�S=��6.$'!�	 S=��6.���F+� S=��6.
�9�'������ ��+'
�6	 S=��6.'O�
����� �)+44=
���� S=��6..O��'��!6'49������ 0� %-&(9�6S����$'!�	

�8'F��'�
-6'��	
$9�)����	
������ �	���	
���� � �&(9��6���$�	S=��6.���	
�����7�' n  ������	
������	
����&'�� �	���	
����'+5' �O�&�9�=�!	4���	������	
����� ��=���'��	������	
�����-9F�
�+' /9�����)�)��� �	���	
���� ��.��)�)�'+����	
����
-6'��	
$9�)�
���� � ���.��)�)�S=��6.���	
����
��))�-9�  

�=�!	4���	������	
���� 
('+����	
����) 

�=���'��	������	
���� 
(�� �	���	
����) 

�+��O�&�9�=�!	4�� ��=���'
��	������	
����F��+' 

(S=��6.���	
����) 

�+�����=9'&�9
�6-�=�!	4�
��	������	
���� 

(���� �-���	
����) 
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)���6�� +!=%$�+S��)�S6��( (2548: 91) � ������ �	4�������$�	������	
���� �-9��� 
'+����	
���� ��+F���������	
���� � �S=��6.&'�=�!�����)������	
���� 

1.�'+����	
���� .+-�-9���
�8'�	4����������!O�4+,���!=-$�	������	
���� �Q..+� +����
�����+�
'+����	
�������4���0�;� �-9���  

     1.1� +�;#�F75'<�'��7� +�;#���	���(�����!���$�	'+����	
���� .O��'���) +�;#�
$�	
F� ��= ��(�F ��-+�����0�;� ���-9 !/�'"�F!)�! � �/6�'FO�'+� �0�	��� ��Q..+.�!�	: /0	
FR�6���)���
-6'��	� ����
 7���� �	���	
����������	�+'  

     1.2�������.��+�$�	'+����	
����  
     1.3��6.���)���	 n $�	'+����	
����  
     1.4�R->�� ���	
���� &'��� �(��	
-7�' .O�'�''+����	
�������
-6'��	
$9���+	�� �	

���	
����)�)��'9�������	�+' $05'�>��+�!"�F">)6�����&'�� �	���	
����� �/6�'����>����+$�	
'+����	
���� ��)�+5	���
� ��+'�=-F+�:��'$�	'+����	
����-9� 

2.���+F���������	
���� �)�/0	 !/�'������	
���� �6.���) � ��+h'S��)���
F#����
!��9�'&�9
��'/0	���S��)�9�	/6�'���)� +�;#�
-�' � �!�)��/-0	->-4��)!'&.$�	'+����	
�����-9 
��+F���������	
�������	
�8' 2  +�;#��+���� 47�  

     2.1���+F���������	
�������
�6-$05'
�	��)S��)(��6  
     2.2���+F���������	
�������)'=;�!�9�	$05' 
3.�S=��6.&'�=�!�����)������	
���� 47� S=��6.���
����$9�	�+����: 6�!6'49� � ���6��� 
F7��

���!'�	4��)�9�	���$�	'+����	
����%-��	
���'+5' ��������-9� 6 S=��6.� +� 47� 
     3.1 S=��6.���F+���) 
     3.2 S=��6.'O�
���� 
     3.3 S=��6.������ �
4�7��	-7�) 
     3.4 S=��6..O��'��!6'49�� �$�	����� 0� 
     3.5 S=��6.4)'�4)$'!�	 
3.6 S=��6.'+'�'���� 
F6)F��# !=.��6'F	4� (2549: 8 - 10) � ������ �	4�������$�	������	
����)�-+	'�5 
1. '+����	
���� ���	�-9
�8' 6 ���
"� 

       1.1�'+����	
����������	���
�� (International Visitor) �)�/0	 �=44 ���)6�-9 
FO�'+�/����>�&'��(��#�.+�� 
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       1.2�'+����	
����������	���
�����49�	47' (International Tourist) �)�/0	 '+����	
����
������	���
�����
$9�)�&'��(��#�.+������� �4�+5	���	'9� 1 47' ����)�
�6'  
60 �+' 
      1.3�'+����	
����������	���
���)�49�	47' (International Excursionist) �)�/0	 
'+����	
����������	���
�����
$9��>�&'��(��#�.+������� �4�+5	%-)6�-949�	47' 
      1.4�'+����	
����"�&'���
�� (Domestic Visitor) �)�/0	 �=44 �=�!+,(��6���FO�'+�
���+/����>�&'��(��#�.+���� � �
-6'��	��+	!/�'����'0�	&'���.+	��+-�'0�	 �0�	)6&(�
�8'/6�'���
�>����.O� 
      1.5�'+����	
����"�&'���
��49�	47' (Domestic Tourist) �)�/0	 '+����	
����
"�&'���
�������49�	47''�����FO�'+����+�Q..=�+'��� �4�+5	���	'9� 1 47' 
      1.6�'+����	
����"�&'���
���)�49�	47' (Domestic Excursionist) �)�/0	 '+����	
����
"�&'���
�����)6�-9F+�49�	47''�����FO�'+����+�Q..=�+' 
 2.����� �-������	
���� 
�8'�	4��������'0�	���!O�4+,$�	������	
���� '+����	
����.�
$9�
)����	
����)����7�'9�$05'�>��+�� �-���	
����.�(+�(�'.>	&.'+����	
���� )���4���' �0�	)��6S�
!O�4+,47�  
       2.1����&�9��6���$9�)> $���!��������	
���� 
(�' �� �	���	
���� ��+F���������	
���� 
!6�	�O�'�4��)!�-��&'������	
���� ���4)'�4)$'!�	 4��)� �-"+��	-9�'������	
���� 
�+S��+�)���$�	:>94' 
�8'�9' 
       2.2����%�;#����(�!+)F+'S� 
(�' %���+�'� �6�= '6�!�� �'+	!7�F6)F� �6'
����
'�� 

F7��
(6,(�' ����=9'&�9'+����	
����
$9�)�&'�� �	���	
����$�	�' 
 3.���+F���������	
���� ���	
�8' 2 ���
"� 47�  
      3.1���+F���������	
������)S��)(��6 47� �� �	���	
�������
�6-$05'
�	��)S��)(��6 

(�' ��
  '5O��� ��- 
��� ���	 ����)9 
�8'�9'  
      3.2���+F���������	
�������)'=;�!�9�	$05' 
(�' ��	-9�'�6 ��+h'S��) ���
F#� �6/�(��6� 
� ���	-9�'����+�6��!��� %���#!/�' %���#�+�/= ��!'!/�' 
 4.�!6�	�O�'�4��)!�-����	������	
���� 
(�' �����6���-9�'���$'!�	 ��6������F+���) 
��6����9�'������ �"+���4�� ��6���'O�
����� �)+44=
���� ��6����9�'.O��'��!6'49������ 0� ��)��
/0	����O�'�4��)!�-��-9�'F6S����
$9�-������
�� � �&�94��)� �-"+�+5	(��6�� ���+F�!6'$�	
'+����	
���� 
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 5.�����9�'�+����	)��)���.6�� 
F���
)7��'+����	
����)�&(9��6���� �� +��9�'� 9�!6�	���
$�
.��O� 0�/0	 47� 4��)����+�&.$�	:>9&�9��6��� -+	'+5' 4�����.�)����4O�'0	/0	��		�'���)��'9������6���
'+����	
���� &�9)� +�;#����!="�F'��'9�) �7��!+�� �=4 6����-� 65)�9)�.�)&! � �)�.6�&.���F�9�).�
��6���:>9)�&(9��6����>�
!)� 

���I���� 	��?�����#� 
�6)  .6%�.F+'S� � �4#� (2548: 48) � ������ ���
"�$�	������	
���� �)�/0	 

���!����#�&'������	
���� � ���47� &'���.O��'�����)�� ���	��	������	
������7��� �	
���	
���� !�)��/���	���
�8'���
"�$�	���!����#����'+����	
�����-9
�8' 7 ���
"� �-9��� 

1. ������	
����
F7��'+'�'���� (Recreation Tourism) 
�8'���
$9����)&'����$�	$+'��z� 
 �'
��z� �(�'5O�F= '5O�����+�;�%�4 �������-- � ����!)�4)�+'&'!6�	��- 9�)���:��'4 �.6�&. !/�'���
-+	� ��� 
(�' (���
  !'�)�� �1 !'�)
�''6! 
�8'�9' 

2. ������	
����
F7��
�8'��	�+  (Intensive tour) 
�8'������	
�������.+-$05'
F7��
�8'��	�+ ���
F'+�	�' 
�8'!�+!-6���$�	�'��	�' � ���6;+��9�	�9�'���	 n 
F7��->	�' ���'+'�'���� %-
�'��	�'
�8':>9�+�:6-(��4��&(9.���+5	�)- 

3. ������	
����
F7��()����+�6��!��� (Historical Tourism) 
�8'������	
����F6F6S"+#i!/�'
� �%�!/�
���n ���
'9'4��)�=�	
�7�	&'�-�� ��.
�8'���
7�'�'=
!����� %�!/� �6��� �+	���	 n ()���
�!-	�!	 !� 
!�	 
��=���#�
-�' n &'�-����  

4. ������	
����
F7��S=��6. (Business Tourism) )� +�;#�
-�'47� ������(=)��7�F����+' 
��7����!+))'� �0�	)+�.���)������	
�������
"��7�' n -9� 

5. ������	
����
F7��()�+h'S��) (Culture Tourism) 
�8'���
-6'��	
F7��!+):+! � �&'
��	4�+5	
$9����)�6/�(��6�
��� n ������-9�� �9�	/6�'
��� n ���)�4��)'��!'&. 
�8'���-0	->-4��)!'&. 
(�' 

4�7��	���	����)���
F#� ���
�6	���O�F75'�9�' ����!-	�6 ��� ��+�/���)%���# 
�8'�9' 

6. ������	
����
F7��(��6F+'S=� (Ethnic Tourism) 
�8'���
-6'��	-9��+�/=���!	4����.�
!+	
��
��' �!-	�����	�+h'S��)� �����:'���&(9(��6�$�	���(������	
:��F+'S� �0�	��)�+5	��

7�'�9�'
�6-
)7�	'�' ���
$9����)F6S����)�O�1s�' � �
$9����)F6S���	��!'����	 n  

7. ������	
����
F7��!6�	��- 9�) (Environmental Tourism) 
'9'!6�	-0	->-&.���
�8'!6�	S��)(��6
� �!6�	��- 9�))����������
'9'$�(��6F+'S�)'=;� ���� +�47'!>�S��)(��6 ��)�+5	���/���>� �*'
$� 
 ��	���	 � �����+5	�4)�� 



14 
 

)���6�� +S=��6.�+#i6�� (2551: 7-8) � ������ ���
"�$�	������	
���� !�)��/���	
���
�8' 3 �6S�&�,�n �-9��� ������	��)!��  ������	��) +�;#����.+-���
-6'��	 � �������	
��).=-)=�	�)�$�	������	
���� 

1. � ���	��)!��  �-9��� ������	%-&(9���
��
�8'�O��'-  
 1.1 ������	
����"�&'���
�� (Domestic Tourism) �)�/0	   :>9������+�>�&'���
��'+5' 


-6'��	���	
����"�&'���
��$�	�+�
�	  
1.2 ������	
����
$9�)�&'���
�� (Inbound Tourism) �)�/0	 :>9���)�/6�'FO�'+����+ 

����7�'
-6'��	
$9�)����	
����&'���
��'+5' n  
      1.3 ������	
����'�����
�� (Outbound Tourism) �)�/0	 :>9���)�/6�'FO�'+��>�&'���
��
�'0�	 
-6'��	��������	
����+	���	���
�� 
 2.����	��) +�;#����.+-���
-6'��	 ���	���
�8' 
      2.1�������	
��������)>�4#� 47� ������	
����$�	4#�'+����	
�����0�	)�4��)!+)F+'S�
�+'��..�
�8'��	-9�'!��'�+���7��'9�������	�'
-6'��	���)�+' )�4��)�9�	���4 9�4 0	�+' 
      2.2�������	
��������6!�� 47� '+����	
�����9�	���4��)�6!�� � �)+�
-6'��	 O�F+	 
'+����	
������..���	�:'���
-6'��	-9��'
�	 ��7�&(9��6�����6;+�'O�
�����-9  
 3.�������	��).=-)=�	�)�$�	������	
���� ���	����-9
�8' 
      3.1 ������	
����
F7��4��)
F 6-
F 6'� �F+�:��' �6.���)��
�6-$05')+��)��+��9�' 
���
	�� 
(�' ���
 �''5O���
  ���()-���)9 ���'+�	�/()
)7�	 ����75�$�	 
�8'�9' 
      3.2 ������	
����
F7��S=��6. �6.���)� +����
�6-$05' 47� �6.���)��	S=��6.�+����� ����.+-�>�
&'� =�) MICE !��'�6.���)
!�6).�
�8'�6.���)���
�����+����F+�:��' ���:��'4 �
4 �- 4��)
!'=�!'�' 
�8'�9' 
       3.3 ������	
����
F7���+�/=���!	4�F6
�; �6.���)���
�6-$05'.�)�4��)! +��+��9�'� �
�8'
���� 
(�' ������	
����
(6	'6
��, ������	
����
(6	!=$"�F� ���z�, ������	
����
(6	�6 ��+h'S��), 
������	
����
F7��!+):+!(��F+'S=�� ��+h'S��)F75'/6�', ������	
����
F7������0�;� 

���#� �	;���'6( (2546: 17-18) � ������ ���
"�$�	������	
����!�)��/���	�-9��)
�+�/=���!	4� -+	'�5 

1.�������	
����
F7��4��)!'=�!'�'� �4��)�+'
�6	 
�8'������	
����
F7��
� ��' 
������� �������+�4��)����>9���
��' 
F7��()�6��6��+�'� �+h'S��) ���
F#� (��6�4��)
�8'�>�
$�	�9�	/6�'���	 n ��7����	
��������)!/�'������	
�������	 n 
F7��4��)!'=�!'�'
F 6-
F 6' 
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��	4�+5	
�8'�����
F7��
� ��'������� � �!/�'���F+����+ ������	
�������'�5$05'�>��+��Q..+
� ����	 
(�' �!'6) <�'���	
��;<�6.$�	'+����	
���� � �!6�	���-0	->-4��)!'&.$�	!/�'������
 ����	 
 2.�������	
����
F7��F+�:��'� �!=$"�F 
�8'���&(9
� ����	 
F7��F+�:��'���	��� �!)�	 
��..���)/0	���F+�123'� +	���
.����� %-&(9
� �F+�:��'&�9'�'���!=-
������.��O��-9 !/�'�����F+�
.�
 7�����!	� !�-�� !�� �������6!=�S6l 
(�' (���
  ��7��'">
$�������	�� .��4��)�0��0�
4�0�%4�) 
 3.�������	
����
F7���0�;��+h'S��) 
�8'������	
�������)+�.�)�.=-���!	4����.��0�;���
4��)�>9
�����+��+h'S��)$�	�9�	/6�'���	 n 4��4>����+�������	
����-9� 
�8'����0�;�(��6�4��)

�8'�>��+5	&'�	�)'=;�6��� �!+	4)�6�� 
(�' ()%���#!/�' 
�8'�9' 
 4.�������	
����
F7�������z� 
�8'�����()����$�	$+'��z�����'!'&. ��7� 
�8'������	
����

F7����
 �'��z� ��7� ����O� +	�� �0�	������	
�������
"�'�5!/�'������.���
�8'!6�	���-0	->-&�9
�6-���
���	
���� 
(�' (���
  ��7����
-6'���
F7��6	'� ��� � 
�8'�9'  
 5.� ������	
����
F7��S=��6. ������(=) � �!+))'� ������	
�������
"�'�5)+�.����	
� �
!��'�'0�	��9!O���+�������	
���� ������	
�������'�5!6�	���.�
�8'�Q..+-0	->-'+����	
���� 47� �9�	)�
!/�'������	
�������'��!'&. )�!/�'���F+����+ ��7� %�	��) � ��������4)'�4)���-� !�-��
��-
���  
 6.�������	
����
F7������0�;� 47� �������=44 �����	���
��
F7������0�;� ->	�' ��7��6.+ 
��7����� �
� ��''+��0�;�������	)���6�� +  


�	���	#����� �?�����#� 
!O�'+�F+h'�������	
���� (2552:  
�����4�) �-9&�94O�.O��+-4��)$�	4O���� '+����	
���� �0�	
�8'

�	4����������!O�4+,���!=-$�	������	
���� /9��)�)�'+����	
���� ������	
������
�6-$05'�)��-9 ���
���	
�������	���
�����-9���	
�8''+����	
����� �'+��+�'�.� -+	'�5 
             1. '+����	
���� (Tourists) �)�/0	 :>9���
-6'��	���>�&'!/�'����+')6&(����FO�'+�/���$�	
�' �0�	
�8'���
-6'��	���>�(+��4����+5	��� 24 (+��%)	$05'�� ()����49�	47'���	'9� 1 47') ����)�
�6' 
90 �+' 
�8'���
-6'��	%-!)+4�&. -9��+�/=���!	4�&-n����)���)6&(��������������(�F ��7���
���-9 �+5	'�5:>9%-!��)���	
�7�!O���,��	��
 � 9��)�F+�49�	47'�'jQ�	�)�'+�
�8''+����	
���� .O��'�

�8' 
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  -�'+����	
����(�����	���
�� ��7�'+����	
����������	���
�� (Foreign Tourist or 
International Tourist) �)�/0	 '+����	
����(�����	���
�����
-6'��	
$9�)�
����&'���
���� 
       -�'+����	
����"�&'���
�� (Domestic Tourists) �)�/0	 '+����	
�������)�/6�'����>���7����
FO�'+�/���&'���
����&'.+	��+-&-.+	��+-�'0�	 ��..�
�8'4'����7�4'���	(��6���FO�'+����+
/���&'���
�������-9 � �)����
-6'��	���	
����&'.+	��+-�7�'�+')6&(�.+	��+-���
$�)�/6�'����>� ��7����
FO�'+��+'/���'+5' 
             2. '+��+�'�.�  (Excursionists)  �)�/0	 :>9���
-6'��	���>�&'!/�'����+')6&(����FO�'+�/���$�	
�' �0�	
�8'���
-6'��	���>�(+��4���&'���
� �!+5'n�)�/0	 24 (+��%)	 (�)��-949�	47') � �
-6'��	��
%-!)+4�&.-9��+�/=���!	4�&-n����)���)6&(��������������(�F��7������-9 �+5	'�5:>9���%-!��
�7�
!O���,��	��
 ���49�	F+���)&'
�7�!O���,.�/>�'+����
�8''+��+�'�.� .O��'�
�8'           
                   - '+��+�'�.�(�����	���
��  (Foreign  Excursionists)  �)�/0	  '+��+�'�.�(��
���	���
�����
-6'��	)�.�����	���
��)����	
����&'���
���� 
                   - '+��+�'�.�"�&'���
��  (Domestic  Excursionists)  �)�/0	  '+��+�'�.����)�/6�'����>�
��7����FO�'+�/���&'���
����  �0�	��.
�8'4'����7�4'���	(��6���)�/6�'����>���7����FO�'+�/����>�
&'���
����  ��7�&'.+	��+-&-.+	��+-�'0�	���-9  
-6'��	���	
����&'.+	��+-�7�'�+')6&(�.+	��+-���
$�
)�/6�'����>�  ��7����FO�'+�/��� 
              '��.��'+5'+	.�F�4O����  T:>9)�
7�'U (Visitors) �0�	�)���)/0	 :>9���
-6'��	
$9�)�&'
���
�� %-.�.O��'�
�8''+����	
������7�
�8''+��+�'�.����-9��)���.���	�+�4=#!)�+�6��7�'6�)
&'$9�&- 
 
���
!(����G.H�AG�! ��� 	��?�����#� 


�	���	#���AG�! ��� 	��?�����#� 
��!'� ���	
���) (2546: 43 �9�	�6	&'!=$=)� � �'=)��: 2552: 68-69 ) &�94��)
��'��� 

FR�6���)'+����	
���� 
�8' +�;#�FR�6���)&'����+-!6'&. � �
 7���>�������.�
-6'��	���	
���� 
�0�	�>����$�	������	
����.�)��>�� �n  +�;#����������	�+'�� � �'+����	
����.��O����
F6.��#�
 7���>����������	
�������
�)��!) !�-4 9�	�+� +�;#� FR�6���)$�	�'
�	 
F7��&�9
�6-
4��)F0	F�&.&'������	
���� 

 



17 
 

!=�+,,� 
.�6,��� (2549 �9�	�6	&'!=$=)� � �'=)��: 2552: 68-69) &�94��)
��'��� FR�6���)
'+����	
���� 
�8'FR�6���)����!-	���&'�>�������� ��� � ������	�+' $�	��� ��=44  �0�	!�	: 
&�9
�s��)�$�	������	
������)�4��)������	�+'��-9� 
(�' 4��)F0	F�&.$�	'+����	
��������-9�+� 
4��)(7�'(��$�	��� ��=44 &'�� �	���	
�������	&-���	�'0�	 
�8'�9' 

!=�Q,,� �((�, (2543: �)�)�
 $�'9� �9�	�6	&'!=$=)� � �'=)��: 2552: 68-69) FR�6���) 
(Behavioral) �)�/0	 �������O���7�����!-	�����	-9�'� 9�)
'75� 4��)46- � �4��)�>9!0� 
F7��
���!'�	!6�	
�9� 

�6�6 ��)!=%FS6l (2543: �)�)�
 $�'9� �9�	�6	&'!=$=)� � �'=)��: 2552: 68-69) �-9� ���/0	
FR�6���)'+����	
������9��� FR�6���)$�	'+����	
����
�8'�	�$�	!+	4)�6�� 
F���FR�6���)��7�
����!-	���$�	'+����	
������))�4��)������	�+' 
(�' ������)
 �5	-> ����0�;� 
F� �!'6) �+ 

(75�(��6 ��!'� � ����!����#� 

Best Witted (2553: 
�������) FR�6���)'+����	
���� �)�/0	 T�=44 :>9�0�	�!�	�� .+-�75� &(9
���%('� � � ���
)6' !6'49���6������4�-���.�!�)��/!'�	4��)�9�	����-9U 

'+����	
����)���+F������!�)��/&(9
F7��� ��+�4��)F0	F�&..�����&(9��6��� ���
$��9�	��� 
47� 
	6' 
� � � � 4��)F��) 

����0�;�FR�6���)'+����	
�����O�&�9����/0	 �>��������+-!6'&.$�	'+����	
���� ��� 
� '+����	
�����75�!6'49���6�������  
� �O��)/0	�75���6���'+5' �75���6���
)7����  
� �75���6��������'  
� �75���6�������4���'  
� 
$����
)6'��6���
� ��'+5'���	��  
����9�	���
��('�&.$�	'+����	
�����-9� 9� ��7��O�&�9'+����	
����
�6-4��)F0	F�&.

� +	.�����&(9��6��� :>9&�9��6���.O�
�8'���.��9�	
��'�>9�=�!6�	���
����$9�	�+�'+����	
���� 
(�' �0�;�
4��)�9�	��� 4��)46- ����O�	�' ���&(9
� ����	 $�	'+����	
���� 
F7���O�&�9
�6-4��)
$9�&.�+5	�Q..+
!��'�+� � � �Q..+� =�)���)�: ������������+-!6'&.
 7��&(9��6���$�	'+����	
���� 

4��)�)�$�	FR�6���):>9��6%"4'�5-+-�� 	.��4��)�)�$�	 FR�6���):>9��6%"4 
(consumer behavior) '+�'47�'+����	
����
�	��
�8':>9��6%"4� =�)�'0�	
(�'�+' ���!6'49������6%"4
�8'
!6'49���6��� 
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 	�,- .	AG�! ����� �?�����#� 
FR�6���)'+����	
����
�8'����0�;�
�����+����
"�$�	'+����	
���� ���
"�$�	 >�49� ���)�

&(9��6�����	������	
���� %-�0�;�FR�6���)F75'<�' �+h'S��) ���
F#� ��(�F � � $�	
'+����	
������� �(��6 ��� �� =�) 4��)������	$�	FR�6���)&'�>�������	 n �����9�$�Q,��

fF���'9�&'���&�9��6������
�)��!)�+�
��=���#� �O�&�9!�)��/�O��'-%�����)�+���&�9!�-4 9�	
�+�FR�6���)$�	'+����	
�������� =�)��� ����
"��-9 � �)�
.�4�6���-�����6(�(�F������	
���� 

���!O���.�6�+h'����$�	������	
����&'����+�6��!���=4���	n �-9�!-	&�9����������
���	
����
�6-$05'�'F75'<�'$�	����r���#����	n ���� ��� �&'����+�6��!��� &'$#�������: 6�
!6'49�� ���6������	n 
F6�))��$05'&'!+	4)���!�	: &�9
�6-
	6'���� �
� ����	
F7�����F+�:��'$�	 
:>94')��$05'-9� &'$#�
-���+'���(�('����-9�+�����0�;�-���.�'6)
-6'��	���	
����)��$05' 
F7��

�8'���
F6�)F>'4��)�>9� �����0�;� �����+���=	���4)'�4)$'!�	(���O�&�9���
-6'��	���	
����
��-
���$05' 	��$05' ��4�/>� 	� �)�4��)� �-"+)��$05' �����+���=	�������!7��!��4)'�4)%-
:��'�������F6)F� �6�= � �%���+�'� (���O�&�9�������� �-$�	�=�!�����)���	
����	��$05'&'
=4�Q..=�+'
)7��
����
����+�&'�-�� 

 
��""�#������!�B!A��?�AG�! ��� 	���(�!�+"(!��	��?�����#� 
�=,
 6� .6��+5	�+h'� (2548: 121-123) � ������ �Q..+���.>	&.&�94'���
-6'��	���	
����)� 8 

������ 47� 
1.�4��)�9�	���:.,"+ 
)7��)��6.���)���	
����&�)� n 
�6-$05' �)����.�
�8'��� ��	�F �*'


$� $��(9�	 
�8'�9' ��))�������(�!+)F+'S� �O�&�94'��� �	:.,"+�+��6.���)���	
����&�)� n 
�8'
�9' 

2.�4��)�9�	���49'F�!6�	&�)� n -9��+�
�	 
�8'����O� �4��).O�
.&'(��6����.O��+' %-
���
-6'��	��49'��!6�	�� �&�)�&'(��6�  

3.�4��)�9�	���4=#4��&'���
-6'��	���	
���� 
�8': ���
�6-$05'� +	.�����
-6'��	���	
���� 
�0�	:>9
-6'��	���	
����.��>9!0�/0	4��)!'=�!'�'��7�4��)����+�&.&'$#�������	
������� �4�+5	 

4.�4��)�9�	���49'4�9���	�+h'S��) .�
��'������
-6'��	���	
����
�8'���
��'�>9
�+h'S��)$�	���
������'��
���� 
(�' ���
F#� 
����  F6S�������	 n ��7���!'�������	�+' �O�&�9

�6-4��)�>9 4��)
$9�&.���	 0��05	
�����+��+h'S��)�9�	/6�''+5' 
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5.�4��)�9�	���
��'4��)
�8'�>�$�	
F7��'���)% � 4'�+�����9�	���
��'���:>9����>�&'���
��
�����O����+����
�������.')�4��)
�8'�>�������	�+'���	�� 

6.�4��)�9�	���&'����)�+�$�	!+	4)  
7.�4��)�9�	���4��)"�4">)6&. ������4'�9�	���
-6'��	�����	
����+	���
�����	 n 


'7��	.���9�	���&�9:>9�7�'
��'����-9�����	
����!/�'����� � n ������	.��:>9�7�'  
8.�4��)�9�	����<�'�� �
����6">)6 �������-9)�%���!
-6'��	�����	
�����)����
F7��

�+�/=���!	4�&- 
(�' �O�S=��6.
$9����)���(=) �$�	$+'��z� 
�8'�9'  9�'����O�&�9:>9
-6'��	�����	
����

�8'4')�
����6&'!+	4) �+'
�8'����<�'�� �
����6">)6$�	�'&�9!>	$05'-9� 

 

 ����� 	���(�!�+"JDE������ �?�����#� 
)���6�� +S=��6.�+#i6�� (2551: 4-14-16) � ������ FR�6���)����75�$�	'+����	
����)�

 +�;#�
�8'�����'�������9�	&(9
� �F6.��#�� �4��)F��)&'����+-!6'&.
 7���75�: 6�"+#i�&-
: 6�"+#i��'0�	  �0�	)��Q..+�+5	"�&'� �"�'�� �����'����+-!6'&.�75�$�	'+����	
����
������-9� 5 $+5'��' -+	'�5 

 
$+5'��'��� 1 �������'+� ��7�����+��>9�Q,�� (Need Recognition)  
- !6�	����=9'"�&' 
(�' ����=44 �>9!0�
4��- ��7����' 9�.������O�	�')�� �-�+5	�* ��7�&'

��#�����=44 �>9!0�.O�
.�+�(��6����.O��+' 
- !6�	����=9'"�'�� 
(�' $9�)> $���!�����'+����	
�����-9�+�.�����%�;#� ���(�!+)F+'S�

$�	�� �	���	
������7�S=��6.���	
���� 
�+5	!6�	����=9'"�&'� �"�'���O�&�9'+����	
����
�6-4��)�9�	������F+�:��'���'&.

��7�
-6'��	�����	
����� -� ��&�9��
�'7����7��75�: 6�"+#i���	������	
����  
$+5'��'��� 2 �����$9�)> 
�����+�!6'49�� ���6��� (Information Search) 
- �� �	$9�)> "�&' '+����	
������.'0�/0	�� �	���	
��������'�>9.+�� �.-.O���9&'&.�0�	��.


4)����!����#�)�� 9� 
- �� �	$9�)> "�'�� '+����	
������.��$9�)> 
�����+��� �	���	
����.���6'
����
'�� .��

'6�!�����	
���� .���s�%�;#�� �	�.9	 .����6;+����	
���� .��!O�'+�!�	
!�6)������	
���� 
��)�+5	$9�)> ��	!+	4) ���6 4���4�+� ,��6F��'9�	 ��.��� 
F7��'���)	�' � � 
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!��')��'+����	
����.�
 7��&(9��6�����6;+����)�
������� ���6 '+����	
����.���$9�)> 
%�	��)���F+�.��
������� ��$9�)> �� �	���	
�������.���.+	��+-&- ��$9�)> ����9�'�����''��!'&. 
� � 

 
$+5'��'��� 3 ������
)6'��	
 7�� (Evaluation of Alternatives)  
- ���=��	
 7����7�!/�'������	
��������9�	����� 
- 
 7���� �	���	
����������=��9 
����+-!6'&.�75���..�)�.��
�#i���4��+'-+���� '+����	
��������O� +	)�	��%�����)�+���

)+�.�F6.��#���4�%�����)�+������' '+����	
��������)� �
��-���4����.��+-!6'&.!6�	���)���4�/>�
���!=- ���'+����	
����������4��)+�F6.��#��Q..+�7�' n-9� %-���!��/�)�����'O�
����
F6�)
�6) 

)7��F6.��#�4=#!)�+�64��� 9� ��'O�)�.+-
��	4��)!O�4+, � 9������
)6'��	
 7��
F�	!6�	
-�� 

$+5'��'��� 4 ����+-!6'&.�75� � ����
-6'��	��+	!/�'������	
���� (Decision Making) 
� +	.��'+����	
�����-9���
)6'��	
 7��� 9�� ��������: 6�"+#i�&-����'
�	)�4��)

�9�	���.�6	 ��	4�+5	��.)��+�������	 n 
$9�)�)��=�!��4�������+-!6'&.�75� 
(�' �Q..+!��'�=44  
���
)7�	 
��;<�6. !+	4) ����������9� !	4��) "+F6�+�6���	 n 
��=���#�
� ��'�5��.�O�&�9
'+����	
����
 7��'���
-6'��	���	
������7��75�: 6�"+#i�����������7���.F6.��#�
� ��'�� 	
�
 6����-9 ���	������)'+����	
����.�)�4��)�+5	&.���.�
-6'��	� �
���)�+�
-6'��	%-.�)�
�6.���)���	 n 
$9�)�
����$9�	 
(�' ����75��+��
4�7��	�6' ���.�	�9�	���F+� ���� �
	6' ����O������
$9�
���
�� ���.+-
���)!+)"���
F7�����
-6'��	 � � .��'+5''+����	
����.�
-6'��	��+	!/�'������
�+-!6'&.��9 

$+5'��'��� 5 FR�6���)"�� +	���
-6'��	 (Post-Purchase Behavior) 
'+����	
����.����
)6': .�����!����#�����-9�+� �0�	!�	: ���4��)F0	F�&.��7��)�F0	

F�&. �+5	'�5$05'�>��+�4��)������	������	4��)4�-��+	���'+����	
�����+5	��9 � ����!����#�����-9�+�
.�6	.�����
-6'��	���	
����+	!/�'������	
����'+5'  

�=,
 6� .6��+5	�+h'� (2548: 124-129) � ������ FR�6���)$�	'+����	
����&'����+-!6'&.
���	
����)� 9 $+5'��' -+	'�5 

$+5'��'��� 1 ���!�	
!�6)���� �-��	������	
���� (Tourism Product) 
�8'����O�'�$���!��
$9�)> ��	������	
����&�9���'+����	
����� =�)
�s��)�%-:��'!7�����	 n � ��'��	�'���
����$9�	�O�
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&�9'+����	
�����-9�+�$���!����	������	
����
� ��'+5' �0�	$9�)> ��	������	
������.
�8'$9�)> 

�����+��� �	���	
���� �+h'S��) ����+�6��!��� !"�F">)6��!��� ���F+� 4)'�4) � �  

$+5'��'��� 2 4��)�9�	������	
����$�	'+����	
������� �4' (Need) 
)7��'+����	
����
� =�)
�s��)��-9�+�����$9�)> ��	������	
����� 9� ��.����&�9
�6-4��)�9�	������	
����$05'"�&'
.6�&.$�	'+����	
������� �4' �+5	'�5'+����	
�����9�	���
!�6)!6�	���$�-����7�
F6�)�!(��6&�9�+�(��6� 

(�' 
�6-4��)
�7���'�� ���
� ��'������� �9�	���
-6'��	���	
����&�9�-9
��'!6�	&�)� n 
F7��
F6�)
���!����#� 
�8'�9'  

$+5'��'��� 3 !6�	.>	&.!O���+�'+����	
���� (Motivation) 
�8'��	����=9'&�9������	
�����0�	
�6-
.���Q..+ 2 ������ 47� Push Factor 
�8'!"�F
	7��'�$)�����=9': +�-+'&�9
�6-4��)�9�	���� ���'�
4��).O�
.�5O����&'(��6����.O��+'
F7�������	
���� � � Pull Factor 
�8'!"�F
	7��'�$���-0	->-&.&�9��
()�� �	���	
������7����)�6.���)��	������	
���� 

$+5'��'��� 4 ����+-!6'&.$�	'+����	
���� (Decision Making) '+����
�8'�	4����������!�	: 
��������������	
����)�� 
)7��:>9���!	4�.�
-6'��	���	
�����-9�+�$9�)> ��	������	
����� 9� 
�6-
4��)�9�	���������	
����$05' ����+5	
�6-��	����=9'.��!6�	.>	&. .��O�&�9
�6-"�F +�;#���	���
���	
���� (Tourist Image) $�	��� ��9�	/6�'$05' 
F7�����������F6.��#��+-!6'&.���.������	
�������
��'-����!=- %-4O�'0	/0	4��)����+- � �-"+ !�-��!�� )�����!=-
�8'
�#i� .�����!O���.
�Q..+&'����+-!6'&.$�	'+����	
����)� 8 ��������) O�-+���)4��)!O�4+,-+	�����'�5 

 
1. .������	
���������' 
2. .������	
����
)7������ 
3. .������	
����%-��	&- 
4. .������	
�����+�&4� 
5. .������	
����'�'
������� 
6. .������	
����
F7��()���� 
7. .���F+���)&'!/�'������
"���' 
8. .������	
������� �!/�'�������+' 
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$+5'��'��� 5 �����	�:'4��&(9.��������	
���� (Planning for Expenditure) %-���6
)7��
�+-!6'&..���!/�'������	
����&-��.��9�	�0�;�4��&(9.��&'������	
���� 6�	/9������	
����
���	���
��.��9�	
!�4��&(9.��
�8'.O�'�')�� ���9�	
���)
���
	6'��9 .0	�9�	)������	�:' ��	�'9� 1-
2 �* &'�����	�:'4��&(9.��������	
���� .��9�	��	�:'4��&(9.���+5	�)-���
�6-$05'&'������	
����
!/�'���'+5' n  

$+5'��'��� 6 ���
���)���
-6'��	 (Travel Preparation) 
)7���+-!6'&.
 7��!/�'������	
�������
�'�'�' � �)������	�:'4��&(9.��
!��.�)-� 9� &'$+5''�5'+����	
�����9�	
���)�+�&'
�7��	���.�	
�+��F��'����
-6'��	 ���.�	�����'O�
���� ���7'+'���
-6'��	 .+-�O�
��!��
-6'��	 
�8'�9'  

$+5'��'��� 7 ���
-6'��	���	
���� (Travel) 
�8'������
-6'��	.���9�'
F7�����	
����
.'����+�	���	
����
!��.� 9�� +�/0	�9�'%-.�)�������
)6': ������	
����
�8'��� n ��)
���!����#�����-9�+�  

$+5'��'��� 8 ���!����#�'+����	
���� (Experience) 
)7��'+����	
�����-9)�������
)6': ���

-6'��	���	
���� ��.
�8'!/�'��� !"�F��- 9�) :>94' �����6��� !6�	�O�'�4��)!�-�� ��.��-9: 
$�	���!����#����	
���� 47� 

1.�)�4��)F0	F�&.  
2.��)�)�4��)F0	F�&. 
$+5'��'��� 9 �+�'4�6$�	'+����	
���� (Attitude) 
)7��'+����	
�����-9�+����!����#�.�����

���	
����� 9� ��.�
�6-�+�'4�6���������	
����4�+5	'�5 /9�������'+����	
�����-9�+�4��)F0	F�&.��.�)�
�+�'4�6���-����������	
����4�+5	'�5 ��.�O�&�9� +�)�
������� ��7����
 ��&�9�=44 �7�')�
���� /9��)��-9
�+�4��)F0	F�&.��.�)��+�'4�6����)�-� �O�&�9�)����
-6'��	���	
������� ��7����
 ���=44 �7�'&'��	
����)�-� 

K@)��� ��#��)��+� 	���(�!�+" 
�=" +�;#� �+4��	�>� (2549: 82-83) � ������ 4'���)��������7�:>9���
����$9�	&'����+-!6'&. 

���	���
�8' 5 j�� -+	'�5 
 
 
 
 
 



23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I	A��� 2.2 ��(�K@) ��#��)��+� 	���(�!�+" 

����	: Kotler,1999, �9�	&' �=" +�;#� �+4��	�>�, 2549 
 
:>9�6
�6�) 47� :>9���
!'�4��)46-&'���&(9��6�����	������	
���� �)����.�
�8'���
!'�4��)46-���

.���
������7����
!'��� �	���	
���� :>9)��6�S6F '+5'
�8':>9���)�4��)46-��7�4��)
��'���)�'5O��'+�&'
����+-!6'&. 
�8':>9
 7��4�+5	!=-�9�&'!6�	����9�	����75�� ���.��)/0	�6S�����75� :>9�75� �)�/0	:>9����O�
����75� � �:>9&(947� �=44 ���&(9��6���'+5' n  

.�
��'�-9���:>9���
����$9�	&'����+-!6'&.'+5'��.)�)������ 1 4' -+	'+5'4��)
$9�&./0	��������
��9.�6	$�	�=44 ���
����$9�	'�5.0	
�8'!O�4+,���	6�	���S=��6.���
!'���6���� �%�;#����)�
F7��.>	&.
&�9
�6-����+-!6'&.�75� 

 
4. ���
!(����G.H����"@�+"+� 	��?�����#� 


�	���	#������"@�+" 
�-= � .��=�	4�=  (2550: 124) � ������ !6�	.>	&. �)�/0	 ��	!6�	��	���	"�&'�+��=44 �0�	


�8'�9'
��=&'����r6�+�6FR�6���)���	  n 4�)F��)$�	:>9��6%"4���.�!�9�	4��)F�&.%-
���!'�	4�)�9�	���%-:��'�6.���)���	 n $�	� �- 47� FR�6���)���
�8': .������-9�+�!6�	.>	&. 
!6�	.>	&.�O��'9����!+�	��������r6�+�6���!'�	$�	�=44 ������
� ��'�� 	!6�	��- 9�)��	���
� �- � �!6�	.>	&.+	
�8'
4�7��	����O��'9����(�5�'�FR�6���)$�	:>9��6%"4)=�	��!>�
�s��)� 

���
�+-!6'&. 

:>9�6
�6�) 

:>9�+-!6'&. 

:>9)��6�S6F  

  :>9&(9 

:>9�75� 
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�-= � .��=�	4�=  (2550: 124-125) � ������ ���.>	&. (Motivation) 
�8'F +	: +�-+' (Drive) 
"�&'�+��=44 ����+	4+��=44 '+5'&�9����r6�6�6� F +	: +�-+'��7���	$+�-+''+5'
)7��
�6-$05')���.����
!"����0	
4��- (Tension) �+'
�6-)�.��4��)�9�	������+	�)��-9�+�������!'�	 �=44 .�-65'�' 
4��)-65'�''+5'.�����r �+5	&'!"�F����>9�+�� ��)��>9�+� 
F7�� -4��)�0	
4��-%-���FR�6���)���
4�-���#���9���.�!�)��/���!'�	4��)�9�	����-9 �0�	.��O�&�94��)
4��-����-9�+��>����
�� 	 

�s��)�(Goal-object) $�	�=44 � ��r6�6�6����!'�	����!-	���
F7��&�9��� =/0	
�s��)�
�8': 
)�.�����46-� ����
��'�>9$�	�=44   

f+��F� 
!)�&. (2550: 123) � ������ ��	.>	&. (Motive) �)�/0	 ��	$+� (Drives) "�&'
$�	�=44 ���.�����=9'&�9
$��!-	FR�6���)%-��	$+�.�)�.��4��)�0	
4��-���
�6-.��4��)
�9�	������+	�)��-9�+�������!'�	$�	�=44  ��7�
��.�� ����� �=44 .��O�!6�	&-��))���	.>	&.���
����O�  

�
'� !=���#�+#i6� (2548: 145) � ������ ��	.>	&. (Motivation) 
�8'��	: +����!O�4+,&'���
���4'.��!-	FR�6���)���)� %-)=�	���+��������O�
F7���+�/=���!	4��'0�	n � �+	�-9� ������ ���
.>	&. 
�8'�����'����������=9'&�9�=44 
4 7��'�����7��!-	FR�6���)��+	.=-�)���7�
�s��)�
����O��'-��9 %-)���	.>	&. (Motive) 
�8'�+�: +�-+'�0�	.�)�4��)�9�	��� (need) !6�	.>	&. (incentive) 
� ���	$+� (drive) 
$9�)�
����$9�	 

)���6�� +!=%$�+S��)�S6��( (2551: 145) � ������ ���.>	&. (motivation) 
�8'�����'���
�������=9'��7�+��=&�9�=44 
4 7��'��� ��7��!-	FR�6���)��+	.=-�)�� ���	��7�
�s��)����
�O��'-��9 %-)���	.>	&. (motive) 
�8'�+�: +�-+'&�9�!-	FR�6���)���)� &'�����'����������=9'
��7�+��=-+	� ��� .�)�4��)�9�	��� (needs) !6�	 ����7�!6�	.>	&. (incentive) � ���	$+� (drives) 
$9�)�

����$9�	 

�6�6F�
-� ()��.: 
�����4�) � ������ ��	.>	&. (Motivation) 47� !6�	�0�	4��4=)FR�6���)$�	
)'=;� �+'
�6-.��4��)�9�	��� (Needs) F +	�--+' (Drives) ��7� 4��)����/'� (Desires) ���.�
F��)-65'�'
F7��&�9��� =: !O�
��.��)�+�/=���!	4� �0�	��..�
�6-)���)S��)(��6��7�.�����
��'�>9
���-9 ��	.>	&.
�6-.��!6�	
�9��+5	"�&'� �"�'���+��=44 '+5' n 
�	 "�&' �-9��� 4��)�>9!0��9�	��� 
��7�$�-������	���	 .0	
�8'F +	(+�.>	 ��7�����=9'&�9)'=;��������6.���)
F7���-��'!6�	���$�-
��7��9�	���'+5' !��'"�'���-9��� !6�	&-����)���)�
��	
�9� 'O�(��	��	 � �)�
!�6)!�9�	4��)
����/'�&'����������6.���)&'�+�)'=;� �0�	��	.>	&.'�5��.
�6-.��!6�	
�9�"�&'��7�"�'�� ���

F�	���	
-�� ��7��+5	!�	���	F�9�)�+'�-9 ��.� ����-9��� ��	.>	&.�O�&�9
�6-FR�6���)�0�	
�6-.��
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4��)�9�	���$�	)'=;� �0�	4��)�9�	���
�8'!6�	
�9�"�&'���!O�4+,�+����
�6-FR�6���) '��.��'�5+	)�
!6�	
�9��7�' n 
(�' ����)�+�$�	!+	4) !"�F����������
�8')6�� ����+	4+�$>�
$�, ���&�9��	�+ ��7�
�O� +	&.��7�����O�&�9
�6-4��)F�&.  9�'
�8'
��=.>	&.&�9
�6-��	.>	&.�-9 
 Mill and Morrison (1992, pp. 34-35, �9�	&'!=$=)� � �'=)��, 2552) � ������ ��	.>	&. 
�)�/0	 ������FR�6���)/>�����=9'&�9)��6���	��!>�.=-�)�
F7�����.�!'�	4��)�9�	���$�	
�� &'
���'�5�9�	������-9� 
 1.d-9�'!6�	-0	->-&.  
 2.�-9�'!6�	�O�'�4��)!�-��  
 3.�-9�'�Q..+F75'<�'  
 4.�-9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	  
 5.�-9�'�����6���  

 ����� 	�"@�+" 
f+��F� 
!)�&. (2550: 124) � ������ ���.>	&.���
�6-.����	$+�"�&'$�	:>9��6%"4��� �

�=44 .�����=9'&�9:>9��6%"4
�6-����r6�+�6 �����'���$�	���.>	&.������-9�F +	4��)�0	
4��- 
�0�	
�6-.��4��).O�
�8' 4��)�9�	��� ��7�4��)����/'����+	�)��-9�+�������!'�	 �0�	.�: +�-+'&�9
:>9��6%"4
�6-FR�6���)������ =4��)�9�	��� 47�4��)�9�	����-9�+�������!'�	� �4��)!�)��/
 -4��)�0	
4��-�-9 
 1. 4��).O�
�8' 4��)�9�	��� ��7�4��)����/'� (Needs, Wants, Desires) 
)7��
�6-4��)
.O�
�8' 4��)�9�	��� ��7�����/'�&-n �=44 ��..����!'�	 %-���!'�	�+'����)!+,(��,�# 
���!'�	%-&(94��)46-�������	 ��7��)����!'�	&-n �0�	$05'�>��+�4��)!O�4+,$�	!6�	'+5'���
�=44  
 2. 4��)
4��- (Tension) 
)7��4��).O�
�8' 4��)�9�	��� ��7�4��)����/'�
�6-$05'����=44 
� 9��)��-9�+�������!'�	 � �4��)�9�	��� 4��).O�
�8' ��7�4��)����/'�'+5'�)� - 	����.�
� �
�8'4��)
4��- �0�	.�)��6�S6F �������!-	FR�6���)$�	
$� 
 3. ��	: +�-+' (Drive) 4��)
4��-.�� �
�8'��	: +�-+'&�9�=44 �+-!6'&. � �!=-�9�
���&�9
�6-FR�6���)��7��������O�
F7�����!'�	���4��).O�
�8' 4�)�9�	��� ��7�4��)����/'�
$�	
$� 
 4. FR�6���) (Behavior) 4��)
4��-
�8'��	: +�-+'&�9�=44 
�6-FR�6���)�+'
�8'���
��9�Q,����7��������O�
F7����� =.=-)=�	�)� ���
$�!�)��/��� =.=-)=�	�)�� 9� 4��)
4��-��.�
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 - 	 '��.��'�5  FR�6���)$�	��� ��=44 )�4��)������	�+'��) +�;#����
��'�>9  � �
�����'���4��)
$9�&.$�	�=44 ����6S���9�Q,��
F7��&�9�-9)��0�	!6�	����9�	���-+	�>���� 2.2 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�@���� 2.2 ���"�	������ ����� 	�"@�+" 

                                         ����	: F��#	A� ���+", 2550 

 
�
'� !=���#�+#i6� (2548: 145) � ������ �����'���&'���
�6-��	.>	&.)� O�-+�$+5' -+	'�5 
1. �=44 )�4��)�9�	������+	�)��-9
�6)
��) 
�8'4��)�9�	���&'!6�	���.O�
�8'���(��6���7�4��)

�9�	���&'(7��
!�	 
	6'��	��7�!6�	���	 n ����=44 '+5'
��'���)�4=#4�� 
2. �=44 
�6-4��)�0	
4��-���.�&�9�-9)��0�	!6�	����9�	��� 
�6-
�8'4��)�=�$�&. � �4�=�'46-��

�6S����.�&�9�-9)��0�	!6�	����9�	��� 
3. �=44 
�6-��	$+����.�)=�	)+�'����O�FR�6���)����'
(7�����.��O�&�9�-9!6�	����9�	���%-:��'

�����'�������
������!����#�.�����
��'�>9&'�-�� ���)�+������'�����	�Q,,�&'���
�O��'-FR�6���)���4������O�$05' 

4��)�9�	������+	 
�)��-9�+�������!'�	 

!"����0	

4��- 

��	: +�-+'
"�&' 

FR�6���) 
�s��)���7����
���!'�	4��)�9�	��� 

���
��'�>9 

�����'�����	
4��)46- 

��� -4��) 

�0	
4��- 
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4. �=44 �!-	FR�6���)�0�	.�'O���!>�
�s��)�� �
�s��)�'+5'.��O�&�9�-9�+�: �����'���
4=9)4�� �0�	��47�!6�	����9�	���'+�'
�	 

5. �=44 �-9�+�!6�	����9�	���  -4��)�0	
4��-.��4��)�9�	���'+5' 	 
6. �=44 
�6-4��)�9�	������+	�)��-9
�6)
��)���4�+5	 ��7�
�6-4��)�9�	���&�)� 
�-= � .��=�	4�=  (2550: 125) � ������ !6�	.>	&.&'����75���..O��'�� =�)�-9 3 ��-+� 
1. ��-+���� !6�	.>	&.����=44 �>9�+�� ��)��>9�+� (Conscious and Unconscious or Dormant 

Motives) �=44 �9�	)�4��)�>9�+���7��+��>9
�����+�4��)�9�	������	 n ����)�.O��9�	�+��>9�+�
�����+�
!6�	.>	&.���)���������-9 !6�	.>	&.��.)��-9�+5	����O�&�9�=44 �>9�+�� ��)��>9�+� )��=44 '9�4''+�����+��>9
��7�!+):+!�-9/0	!6�	.>	&.&'����75�$�	
$� %-���64��)�9�	������	�'0�	$�	�=44 ��.
�6-)�.��: 
$�	!6�	.>	&.� ����	��
�8'�-9  

2. ��-+����!�	 :>9�75��+��>9/0	!6�	.>	&. �0�	
�8'!�
��=$�	����75� �����..��)��)�+�4��).�6	�+�
!+	4) 

3. ��-+����!�) :>9�75�����'+�/0	!6�	���.>	&.� �
��)&.�)�+�4��).�6	 '+�'47�!6�	.>	&.&'����75�
!6'49����6S��)-� �=44 �)�+�&'(��6����.O��+' '+�'
�	 

f+��F� 
!)�&. (2550: 125) � ������ ���.>	&.)�-9�'���� �-9�' � �0�	:>9��6%"4.�!�)��/
�+��>9/0	��	$+���	���	���.>	&.&�9
$9��� (Approach Motivation) �!-	FR�6���)����9�	�����7�!�	: 
&�9:>9��6%"4�+��>9/0	��	$+�&�9� ���'���	���	���.>	&.&�9� ��
 ��	 (Avoidance Motivation) -+	'�5 

1.!6�	����=9'-9�'��� (Positive Stimuli) 
�8'���!�9�	4��)F0	F�&..���������=9'&�9
:>9��6%"4�r6�+�6��)����9�	��� 
F7�����.��-9�+���	�+ 
�8'4��)F0	F�&.-+	� ��� 
(�' ����-9�+�$�	�/) 
��� -��4� ���&�9��6���F6
�; 
�8'�9' 

2.!6�	����=9'-9�' � (Negative Stimuli) 
�8'���!�9�	4��)� +�.���������=9'&�9:>9��6%"4
� ��
 ��	��7��s�	�+'�)�&�9
�6-
��=���� +�'+5' 
(�' &(9!�>�������
(7����4��
���-9 �O�&�9�)�
.������-9	�� 

�8'�9' 

 
�G.H� ��#� �����"@�+" 

1. �G.H����"@�+"��� Frederick Herzberg 
�-= � .��=�	4�=  (2550: 135) � ������ Herzberg �-9!�9�	�R;t��Q..+!�	������ (Two-

factor Theory) 
�����+����.>	&.$05')� �R;t���F6.��#��Q..+���	 n �-9-+	'�5 47� 
1. �Q..+���
�8'�9'
��=���4��)�)�F�&.$05')� (Dissatisfiers) 
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2. �Q..+���
�8'�9'
��=&�9
�6-4��)F�&.$05')� (Satisfiers) 
���
�6-4��)�)�F�&.�O�&�9�=44 F�&.&'��-+��'0�	 ����)�
�8'���
F�	F� ��	�+'$9�)�Q..+

���.��O�&�9�=44 F�&..�.>	&.&'����75� 
�R;t�$�	 Herzberg !�)��/���=����-9 2 ������ 47� 
1. :>9$��9�	F��)� ��
 ��	�Q..+���
�8'�9'
��=���4��)�)�F�&. 
(�' ��6����)�-� �0�	�� 

�)��O�&�9$�!6'49��-9 
2. :>9: 6�.��9�	���=�!-	�Q..+���
�8'�9'
��=&�9
�6-4��)F�&.��7� T�+�.>	&.U &�9�75�&' 

� �-� �.+-��)+'&�9�+� >�49�&'�>�S��) �Q..+
� ��'�5.�
�8'�+��O�&�9
�6-4��)������	���!O�4+,�+�
$�	4>��$�	&'
� ���� >�49��O�����75� 

Noabizz ()��.: 
�����4�) � ������ Frederick Herzberg �-946-49'�R;t����.>	&.&'����O�	�' 
�0�	
�8'����)�+��+'���	��9�	$��	&'�	�����6��� (7���R;t�$�	 Herzberg )�(7��
���������	�+'
����� 47� Tmotivation-maintenance theoryU ��7�Tdual factor theoryU��7� Tthe motivation-hygiene 
theoryU  
 &'���
�6�)�9'49'4�9�
F7��!�9�	�R;t� Herzberg �-9-O�
'6'���!+)"�;#�'+��6����� �'+��+,(� 
�0�	.=-)=�	�)�$�	���49'4�9� 
F7���0�;��+�'4�6���
�����+�	�'
F7�����.�&�9)��'��	
F6�): : 6�  -���
$�-	�' � �!�9�	4��)!+)F+'S��+'-�&'����O�	�' � �
F7�����%('��+����!O���+��=�n4'��47� 4��)

$9�&.
�����+��6�S6F ���	n���.�)�!��'(��&'�����+���=	$�+, � ��O� +	&. ���.�!�	: &�9�=�4')�
4��)!=$��!��&.� �)�4��)F0	F�&.)��6�	$05' 
 .������6
4�����4O����.��$9�4��)���:>9/>�!+)"�;#����)� ����r��� �Q..+� �n���	���
������	�+')�!��'!+)F+'S�%-��	�+�4��)�>9!0����-�� �����)�-����
�6-$05' �Q..+���	n
� ��'�5!�)��/��
����-9
�8'!�	� =�)&�,�n 47� �Q..+���
����$9�	�+�
��=���#����-�� �)�: 
�����+�4��)F0	F�&.

�����+�	�'����O���47� 4��)!O�
��. (achievement) ����)�+� (recognition) 4��)�+�:6-(�� 
4��)�9���'9� � �4=# +�;#�$�		�'����O��>� 47� <�'� 4��)!+)F+'S�������	�=44 �+��+��'9�	�' 
�+�
F7��'���)	�'�+� >�'9�	 
�4'64&'����+	4+��+,(� '%��$�	��6;+�� ������6��� 4��))+�'4	
&'	�' !"�F����O�	�' 
	7�'
-7�' � �
�7��	���!��'�+����/>������%-!"�F$�		�' Herzberg &�9
(7���Q..+� =�)� +	'�5��� T�Q..+���
�����+�����O��=	�+�;�.6�&.U (hygiene or maintenance factors) 
��=: 
���
���(7��
(�''�5
F����Q..+���	n
� ��'�5  9�'���
�8'�Q..+���)�: &'��	�s�	�+'
�8'!��'&�,� � ���47� 
�Q..+
� ��'�5.��)�!�)��/!�9�	��	.>	&.�-9 �����.�s�	�+')6&�9��	.>	&.
�6-$05')��-9 ����9�	!'&.
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�6-��)->�Q..+���.O�
�8'
F7������+�;�.6�&.'�5 .0	'+����
�8'
�7��	���.O�
�8' ����Q..+� =�)'�5
F�	� =�)
-��
��)�)�
�8'���
F�	F� !O���+����.�&�9
�8'
	7��'�$!O���+����!�9�	��	.>	&. 
 !O���+��Q..+� =�)���'+5'
������ T�Q..+���&(9.>	&.U(motivators)�Q..+� =�)'�5!��')��.�

����F+'%-��	�+�	�'����O� Herzberg 5O���� �Q..+� =�)'�5.��9�	/>��$05')�&(9
F7��!O���+����!�9�	
��	.>	&.&�9
�6-)�$05' ������	������) )6�-9���&�9������� �Q..+���&(9�O��=	.6�&.'+5'.� ��65	��
 �-9
��7��)� ������-95O�&�9����'+�����Q..+���&(9�O��=	.6�&.+	4	�9�	�+�;�
����9 
F���/9�-�)�
(�''+5'.��O�
&�9: $�	���)=�	
��	
!�6)�Q..+���&(9.>	&. 9)
� � 	�-9 
 %-!�=� Herzberg �-9&�94��)
$9�&.��� ��	.>	&.
�8'!6�	���
�6-$05')�.�����4'� �.�)6&(�
$05'�>��+�:>9��6���%-��	 � ��Q..+���&(9&'����O��=	.6�&.'+5'���	-����!=-��47� .�!�)��/(��$.+-
4��)�)�F�&.���	n�-9 ���.��)�!�)��/!�9�	4��)F0�	F�&.�-9 -+	'+5' &'�����'���.>	&.����9�	���
!�9�	&�9
�6-��	.>	&.���-� .0	.O�
�8'�9�	.+-� ��O��'-�Q..+���	n�+5	!�	� =�) 47� �+5	�Q..+���&(9�O��=	
.6�&. (!"�F��- 9�)) � ��Q..+���&(9.>	&.�-9 ($�		�'����O�) �+5	!�	���	F�9�)�+' 
 

��""�#���+&)��	����� .	"!�+" 

(��� ��#� ���I	A��(�)��) 

��""�#���+&)"@�+"C() 

(��� ��#� ���	������	) 

- '%��� ����&�9��6��� 
- ����+	4+��+,(� 
- !"�F����O�	�' 
- 4��)!+)F+'S�������	�=44  
- 
�7��	���!��'�+� 
- 
	6' <�'� 4��))+�'4	 

- 4��)!O�
��.&'	�'����O� 
- ����)�+� 
- 4��)�9���$�		�' 
- 4��)�+�:6-(�����
F6�)$05' 
- 4��)�9���'9� 
- ���
�6�%�$�	��� ��=44  

����	 2.1 �!-	�Q..+!�	� =�)���
����
����+' 
                     ���)�: Noabizz, 
������� 
 

 &'�����9�$�Q,��
�7��	���.>	&.'�5 Herzberg �-9
�6�)�9'F+h'��6S����
F6�)F>'
'75���$�		�' 
(job enrichment) 
F7��&�94��$�		�'!>	$05'� �)�
'75���)��$05' 
F7��&�9)��Q..+���&(9.>	&.�-9
F6�))��$05'
&'�+�	�' ���������	�'
!�&�)�&�9)�4=#4��
'75���!>	$05''�5
�	 ���	�'���	.�)�4��)�)�)��6�	$05' )�
4��)!O�
��.&'	�')��$05' )��+5	����)�+� �+5	4��)�+�:6-(��!>	$05' �9���'9�)��$05' � �!�	
!�6)���

�6�%�&�9������ �4'�-9 �0�	.�)�: ������.>	&.
�8'�+')�� 
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 .�
��'�-9����R;t����.>	&.$�	 Herzberg )�4��)!+)F+'S�&� 9(6-� �4 9��+��R;t����.>	&.
$�	 Maslow 
�8'�+')�� �0�	&'��	�r6�+�6.�����F6!>.'�7'+'��� �R;t��+5	!�	
�8'4��).�6	� �&(9�-9
�+�� =�)��(�F���)�<�'��O���'�	!>	 
(�' �6������7�'+��+,(� -+	���� ���)� ������	������) ��#����
'O���&(9�+�F'+�	�'��-+���O� 	����7�F'+�	�'!��� � � # ��-+�$�	F'+�	�'���.O��+' : ����r
����)�
�8'����)���� �����
-��'+� � �&�9: : 6�
F�5'���-9
!)� 
 2.�G.H�
�	�
	(��������@� (VroomYs Expectancy theory) 

�
'� !=���#�+#i6� (2548: 151) � ������ ��>)
(7����� �=44 .�/>�.>	&.�-9
)7���=44 '+5'
���
)6'� 9�����'
�	)�4��)!�)��/���.�����O���)
�s��)���7��)� 
�6-
�8'4��)4�-��+	���4��)
F��)'+5' %-���	���
�8' 3 -9�' �-9��� 

1. 4��)4�-��+	!��'��� 
�8'������
)6': ����O�	�'$�	�'
�	 %-4�-��+	��� 

)7��!�)��/&(9�=���#� 
4�7��	)7� 
�4%'% ����	 n ���)�+�4��)F��)$�	�'
�	� 9�.�!�)��/
���!�4��)!O�
��.&'����O�	�' 

2. 4��)4�-��+	!��'���!�	 
�8'������
)6': $�		�'�+�: �����' %-4�-��+	��� 

)7���O�	�'�-9���	)����!6�S6"�F� �)�: 	�'� 9� .��-9�+�: �����'����O�	�''+5' 

3. 4��)4�-��+	!��'���!�) 
�8'���&�94=#4���+�: �����'���.��-9�+����)�4��)4=9)4�� 
�+�4��)F��)&'����O�	�''+5' ��7����&�9
�6-4��)F0	F�&.&'��-+�&- 

3.�G.H� 	���!�������� !����� (Reinforcement theory of motivation) 
�
'� !=���#�+#i6� (2548: 151-153) � ������ !�6'
'����-9'O�
!'����&(9��	
!�6)
F7�����

.>	&.�=44 &�9
�6-FR�6���)&�)��O�FR�6���)�5O� ��7��=-FR�6���)����)�F0	���!	4� %-)�	���

!�6)��	
�8' 2 -9�' 47� 

1. ���
!�6)��	��	��� (Positive reinforcement) 
�8'���&�9: �����'&'!6�	����=44 ���
�-9 
(�' 
	6' 4O����	 4��)�9���'9�&'�'9�������	�' ���
F6�)!�+!-6��� 
�8'�9' 
F7��.>	&.&�9�=44 
�6-
��	.>	&.���.�����O�FR�6���)F0	���!	4����	 n  

2. ���
!�6)��	��	 � (Negative reinforcement) 
�8'����)�&�9: �����'����=44 �)����
�-9%-)�����O��'-FR�6���)�)�F0	���!	4�����9�	�)�����O�� ��� 	%�;���	 n 
(�' � ���� �+-

	6'
-7�' %-����=44 ����O����FR�6���)�)�F0	���!	4� ��.��)�&�9: �����'��	 ����:>9'+5' 

%-���!�6'
'����-9'O�
!'��6S����&�9���
!�6)��	��9 4 ��� �-9��� 
1. ���&�9��)���
� � (Fixed Interval) 
�8'���&�9���
!�6)��	
)7���=44 ����O�FR�6���)

F0	���!	4���)���
� �����'�'�' 
(�' �=� 2 !+�-��� �=�
-7�' 
(�' 4��.9�	 
	6'
-7�' �0�	�O�&�9�=44 
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����O�FR�6���)&'��-+�4	��� � �.��!-	FR�6���)F0	���!	4��-9&�9
�6-$05')��&'(��	&� 9�+'�+�
4�������' 

2. ���&�9��)���
� �7-�=�' (Variable Interval) 
�8'���&�9���
!�6)��	%-&�9��)
� ����
�)�)�����O��'-�'�'�' ��.&�9��7��)�&�9���-9 
(�' .��
�8' 3 
-7�' ��7� 6 
-7�' 
�8'���.>	&.&�9
�=44 ����O�FR�6���)F0	���!	4����	���
'7��	 %-����)���.4�-
-��-9���.��-9�+�: �����'
)7��&-  

3. ���&�9��)��6)�#	�'7-�=�' (Variable Ration) 
�8'���&�9��)��6)�#	�'����)��O��'-
���+� %-��.F6.��#�&'-9�'4=#"�F-9�  

4. �G.H�
�	��)�� 	��	���	(����E�����	�%��� (MaslowYs hierarchy of needs) 
)���6�� +!=%$�+S��)�S6��( (2551: 149-150) � ������ �+����+) )�!% �� �-9(�5&�9
��'��� 

4��)�9�	���$�	4'.�
�8'.=-
�6�)�9'$�	�����'���.>	&. � �4��)�9�	������	���
�8'��-+����	 
n �+' %- )�!% �� �-9�+5	$9�!))�6<�'
�����+�4��)�9�	���$�	�=44 ��9��� 

1. 4')�4��)�9�	����>�
!)�� ��)�)��+'!65'!=- 
)7��4��)�9�	���&-�-9�+�������!'�	
� 9���.�
�6-4��)�9�	������	�7�'�����
�7�� n �)�.�!65' 

2. 4��)�9�	�������)��-9�+�������!'�	 .�+	
�8'!6�	.>	&.&�9
�6-FR�6���)!��'4��)
�9�	�������-9�+�������!'�	� 9� .��)�
�8'!6�	.>	&.�������� 

3. 4��)�9�	���$�	4'.�
��	��) O�-+�4��)!O�4+, 
)7��4��)�9�	���$+5'&-�-9�+����
���!'�	� 9� .�
�6-4��)�9�	���&'$+5'!>	$05'��
�7�� n  

)�!% �� �-9.+- O�-+�$+5'4��)�9�	���$�	4'��9 5 $+5' -+	'�5 
$+5'��� 1 4��)�9�	�����	-9�'���	�� 
�8'4��)�9�	���$+5'F75'<�'���)'=;��9�	���
F7�����.�

-O��	(��6��>��-9 
(�' '5O� ����� ����� � � 
)7���-9�+�������!'�	4��)�9�	�����	-9�'���	�����	

F�	F�� 9�.�
�6�))�4��)�9�	���$+5'����� 

$+5'��� 2 4��)�9�	���4��)� �-"+� �4��))+�'4	 
�8'4��)�9�	������4��))+�'4	&'(��6� 
&'�'9�������	�' !��'4��)�9�	���4��)� �-"+'+5' 
�8'4��)�9�	����������.��������!�
�=�+�6
��= �����-
.�� ���
.����� 
�8'�9'  

$+5'��� 3 4��)�9�	�����	!+	4)� �4��)�+� 
)7��)'=;��-9�+�4��)�9�	�����	���	�� � �)�
4��))+�'4	� �4��)� �-"+
�8'���F�&.� 9� .�)�4��)�9�	������.�
�8'����)�+�$�	4'�7�' �9�	���
���.�)�%���!
$9����)
�8'!)�(6�$�	�	4������	 n %-���.�!)�4)�+��=44 �7�' 4��)
�8'!)�(6�
$�	� =�).�(��&�9�=44 ���!'�	4��)�9�	���
�8'!��'�'0�	� �����)�+��-9  
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$+5'��� 4 4��)�9�	�������)�+�� ����	 
�8'4��)�9�	�������-9�+�4��)'+�/7� ���)�
(7��
!�	 �O�&�9
�6-4��)"�4">)6&.&'�+�
�	 �=44 ���)�4��)�9�	���$+5''�5 .�F��)�O�!6�	���	 n &�9
���!�4��)!O�
��..'
�8'����)�+�$�	:>9�7�'� ��O�&�9
�6-4��)
(7��)+�'��� �'
�	���O������-9

�)7�'�+' 

$+5'��� 5 4��)�9�	���4��)!O�
��.&'(��6� 
�8'4��)����/'����.�&(9�+�"�F!>	!=-����')��>��O�
&'!6�	����'46-���)�4��)!�)��/���.�
�8'��7�.��O��-9 �0�	.�
����$9�	�+�����O��'-
�s��)�&'(��6� 

)7����� =
�s��)�'+5'� 9���.��O��'-
�s��)�&�)�����9���6�	����
-6) 

5. �G.H� ERG ������(���e��� (ERG Theory) 
�6�6F�
-� ()��.: 
�����4�) � ������ 
4 ��+' �� 
-���
1��� (Claton Elderfer) ���	)���6�� +


  �-9�+���+���=	 O�-+�4��)�9�	�����)�'�46-$�	)�!% ��
!�&�)� 
� 7�4��)�9�	���
F�	!�)
��-+� 47� 

1. 4��)�9�	���-O��	(��6��>� (Existence Needs) 47�4��)�9�	�����	���	��� �4��)
� �-"+&'(��6� 
�����-9�+�4��)�9�	�����-+����$�	)�!% �� ��%- E 

2. 4��)�9�	���4��)!+)F+'S� (Relatedness Needs) 47�4��)�9�	������	n ���
����
'7��	'�+�
4��)!+)F+'S�������	�=44  �+5	&'����O�	�'� �!"�F��- 9�)�7�'n ��	�+�4��)�9�	�����	!+	4)
��)�'�46-$�	)�!% �� ��%- R 

3. 4��)�9�	���
.�6,
�6�%� (Growth Needs) 47�4��)�9�	���"�&' 
F7�����F+h'��+�
�	 

F7��4��)
.�6,
�6�%� F+h'�� �&(94��)!�)��/$�	�+�
�	�-9
��)��� �!�	��%���!&'���
��('�
4��)�9���&�)�n 
�����-9�+�4��)�9�	���(7��
!�	� ����
�6)4��)!)�>�#�&�9(��6���)�'�46-$�	
)�!% �� ��%- G 

)�4��)������	!�	������������	�R;t� ERG � ��R;t� O�-+�4��)�9�	��� 47� 
��������� )�!% ��7'+'��� �=44 .��=-�>����4��)�9�	�����-+��'0�	.'����.��-9�+����

���!'�	� 9� ����R;t� ERG �S6����� /9�4��)�9�	�����-+�'+5'+	4	�)��-9�+�������!'�	����� 
�=44 .�
�6-4��)4+�$9�	&. � 9�.�/-/� 	)�&�94��)!'&.&'4��)4��)�9�	�����-+���O��������
4�+5	�'0�	 

���������!�	 �R;t� ERG �S6����� 4��)�9�	���)�������'0�	��-+���.
�6-$05'�-9&'
� �

-���+' ��7��=44 !�)��//>�.>	&.-9�4��)�9�	���)�������'0�	��-+�&'
� �
-���+' 
(�' 4��)
�9�	���
	6'
-7�'���!>	 (E) F�9�)�+�4��)�9�	�����	!+	4) (R) � �4��)�9�	���%���!� ��6!��&'
���46-�+-!6'&. (G) 
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���"@�+"+� 	�(!��	��?�����#� 
�>'�
4�7�$��4��)�>9�+h'S��) !/��+'�6 ��� ��+h'S��) )���6�� +�>�F� ().�.�.: 


�������) � ������ ��	.>	&.&'������	
���� �)�/0	 !6�	�������=9'&�9'+����	
�������
-6'��	���	
���� 

F7��!'�	4��)�9�	���$�	�'
�	 ������	
����.�
�6-$05'�-9'+5' '+����	
����.��9�	)�!6�	�+'-� &. 

(�' �����()����$�	$+'��z�&'���	���
�� � ���.�F6.��#�������	
�������	�7�'������-9� 
(�' 
���()%���#!/�'%���#�+�/= �0�;�(��6�4��)
�8'�>�� �"�;�$�	4'&'�9�	/6�''+5'n � � 
��)���6'+����	
����.�
-6'��	��7��)���)$05'�>��+���	.>	&.���!O�4+, 4 ������47� 

1. ��	.>	&.��	��"�F (Physical Motivation) �-9��� 
F7�����F+�:��' !'=�!'�'�7�'
�6	 

� ��'������� 
 �'��z� '+'�'���� ��7�
F7���+�;�!=$"�F F+�123' � � 

2. ��	.>	&.��	�+h'S��) (Cultural Motivation) �-9��� 
F7������0�;���4��)�>9 � �
���!����#�&'!6�	����'!'&. 
(�' $'�S��)
'�)���
F#� �+h'S��) -'��� �6 �� '�r�6 �� � �
��!'� 
�8'�9' 

3. ��	.>	&.������	�=44  (Interpersonal Motivation) �-9 ��� 
F7��!�9�	4��)!+)F+'S�������	
�=44  
F7���6.���)��	���	 �0�	
�6-.�����(+-.>	 (+�(�'��7�%'9)'9��.6�&. 4��)����/'����.��-9
�>9.+�4'&�)�n 

4. ��	.>	&.��	-9�'!/�'"�F��7�(7��
!�	 (Status and Prestige Motivation) �-9��� 
F7�����
F+h'��'
�	 
F7��
F6�)4��)�>9 ���!����#�� �!/�'"�F$�	�'
�	 � �-.'�O�&�9�'
�	�-9�+�
(7��
!�	 
(�' ������(=) ������) ����0�;�->	�' ��!�!)+4� � � 
 )���6�� +)��!��4�) ().�.�.: 
�������) � ������  ��	.>	&.��	������	
����)��+5	 ��	: +� 
Push Factors 4��)�9�	������
�6-$05'.��!"���"�&'����9�	������
-6'��	���	
����� �&'
$#�
-���+' !6�	���-0	->-&�9
 7��
-6'��	��+	.=-�)�� ���	&-'+5'$05'�+���	-0	 Pull Factors �0�	�+5	 
2 �Q..+'�5/7����
�8'�Q..+� +�����O�&�94'
-6'��	���	
���� 

���K��  Push Factors 
1. 4��)�9�	�����	��"�F physical 
(�' ���
���9�	�O�	�'�'+� ���	������)�9�	���

F+�:��' ���
-6'��	���	
����.0	
�8'��	
 7���'0�	&'���F+�:��'  
           2. � ���'�4��).O�
. 4��)
4��- Escape 
(�' ���
-6'��	���O�	�'� �� +��9�' �O�	�'

�)7�'
-6)�=�n �+' ���
.�!"�F�/�6- ������ ���'�!6�	
-6)n ��&'����� �n &�)�n 

3. �9�	���F�!6�	&�)�n !/�'���&�)�n Novelty  



34 
 

  4. 4��)">)6&.����-9��&'!/�'���&�)�n Esteem / Presting  
            5. ���
-6'��	�0�	
�6-.��4��)�9�	������.��0�;�
��'�>9
�����+��+h'S��) ('(��6 ���
-O��	(��6����������	��.������>�
-6) To know and to understand / Educational Vacation  
       6. 4��)�9�	���
-6'��	
F7��&�9%���!&'���
$9�!+	4) � ���%���!���.��6-���!+)F+'S��+�

F7��'&�)�n Social interaction 
           ��	: +�$9�	�9'
�8'
F�	!�
��=���.=-('�'4��)�9�	���&'���
-6'��	���	
���� ���.��'�5���
�+-!6'&.&'���
 7��
-6'��	��+	���&-'+5' $05'�>��+� +�;#�
fF��$�	�� �	���	
���� �0�	.�-0	->-&�9
'+����	
����
-6'��	�� # .=-�)�� ���	
� ��'+5'
F7�����!'�	4��)�9�	������
�6-$05'�Q..+

� ��'�547� 

���(-� Pull Factors 
            ��	-0	 47� �Q..+���-0	->-&�9'+����	
����
$9���&'�� �	���	
����'+5'n -9��6S����&-�6S����
�'0�	 
F7��(��&�9'+����	
�����+-!6'&.�-9	��$05'&'���
 7��.=-�)�� ���	 
(�'������(�!+)F+'S�
������	
���� ��� -��4�%�	��)(��	�'9�j' 
����  	�'!O�4+,���	n  9�'���
�8'
�8'��	-0	!O�4+,���
�O�&�9'+����	
����
-6'��	 

�@����"@�+"+�)
��?�����#� 
           �0�	�������+5	��	: +�-+'� ���	-0	->- �-9��� 
           1. �9�	���� ���'�(��6����.O��+'�+'!+�!'�=�'��(+�����
� ��'0�	  
           2. ���
�����	�+' 4'�7�''O�)�
 ��&�9
�6-4��)�9�	���������	
����  
           3. �9�	����!	���6�� %-
fF�����
������>���	���% �
�'7�  
           4. �!�	��4��)!=$��	
F��!  
           5. <�'���	
��;<�6.-� 4')����-9!>	 �O�&�94'������	
����)��$05'  
           6. �9�	���4��)�7�'
�9' :.,"+  
           7. �9�	���F+�:��'��4��)!'=�!'�'
F 6-
F 6'  
           8. 
��)()!/�'������	n 
(�' �'=!����� !/�'�����	����+�6��!��� 4��)�� ����� �-� �
4��)	�)$�	S��)(��6  
           9. 4��)!�-��
�����+����.�	�+��� ����.+-��6���$�	��6;+�'O�
���� �0�	!�)��/.+-�-9�+5	
!��'�=44  
�8'�)>�4#� � ����.+-�+������
��-
!��. ( Package )  
           10. ���4)'�4)!�-����-
���  
           11. ���)�6.���)��z�  



35 
 

           12. �0�;�49'4�9���	-9�'�+h'S��)� �%���#4-�  
           13. ����0�;�  
           14. 
��),��6��7�
F7��'  
           15. S=��6. ���(=) !+))'� 
           '��
�'7�.����	: +�� ���	-0	&'�������=9'&�9'+����	
�������
-6'��	 '+����	
����+	.�
)�������
)6': ���!����#�����'�-9�+�&'���
-6'��	 /9�&'(��	���'+����	
����FO�'+��>�!/�'���'+5'
�-9�+�4��)F�&.� �����+�&.&'!6�	���	n ��.��>9!0�F�&.������
-6'��	� �
�8'���!����#����-� ���
/9��)�F�&.&'!"�F��- 9�) :>94'��7������6���.��!/�'���'+5' ��.�)�!��'�O�&�9���
-6'��	4�+5	'+5'
�)�
�8'���/>�&. � ���.�O�&�9:>9
-6'��	'+5''O����!����#�������'�5 )�F6.��#�������&'���
-6'��	
4�+5	�������7���.'O����!����#�-+	� ��������� �0�	)�: �����	.>	&.&'���
-6'��	$�	'+����	
����
���7�' 

����� 	�i� ���	�-9 2 ���47� 
 Positive Experience (����� 	�i��� ) �-9��� !6�	���	n ���'+����	
�����-9�+���7�!+):+!&'

!��'���
�8'���F�&. ���&�9
�6-4��)����+�&. 
 Negative Experience ( ����� 	�i���) �-9��� 
��=���#���7�!6�	���	n ���'+����	
�����-9�+�

��7�!+):+!&'!��'����)�
�8'���'��F�&.�)����.�
�8'�����6��� ����r6�+�6�'$�	
.9�$�	!/�'�����7�
!6�	��- 9�)���	n 
 
������!
�	�����	�����(�?	 	�)�� "�����(A���
�,���#�B#	 


�75�)-�� 
F(�'=9 ()��.: 
�������) � ������ �+-������9�	 
�8'�+-%���#)�)����!)+�=S� 
!�9�	$05'���'�* F.�. 2092 ���)�# 450 �* 
�;)�� 9� �)�����r� +�<�'���&4�
�8':>9!�9�	� �!�9�	
&'�* F.�. &- !+''6;<�'���4	
�8'�+-�����;t�!�9�	 
F����)�����r��(7��F������)� �	!)+�=S� 
��)�+'�0�F����(F	���-�� �+-������9�	)������!O�4+,&'����+�6��!���$�	��=	����=S�)��)� 
���6
(�' 

- �+-������9�	�-9
�8'���j��j'�6 ���)��)9)���$�	'+�)������)�(7��
!�	���'�'0�	47� '�
$')�9) 

- &'
!"�
�7��	 $='(9�	$='�:' )�����+'�0���� $='��� � �!�)
#�F ���9� �-9)��=�!)�����
�+-������9�	 ��'���$='�:'/>�.�	.O� # ��=	����=S� # �+'�+	4�� $05' 4 4�O� 
-7�' 5 �*�=' 
� ���� 4 
%)	 F)��6	�2'!>	�+-���9�	��-)
$9�)� # ��=	����=S�� 9�
��
F 6	.=-
(75��������O��F	��=- 	 



36 
 

- &'�* 2309 �+-������9�	�-9
4
�8'����+5	4��$�	F)��4���'0�	���'
!���=	����=S� .')�4O�
� ������ ".. '���.���+-���9�	 �6'��
!���� # �-F�����	4��+-F�����)��S��= &.� �	��=	���
�=S� '5O���� �	F��%� �+'F'+,
(6	 �� '�	F��
'�� �+'
�8' �	���
��=!65'� 9��:�'-6'��=	���
�=S� 

- &'!)+
�6-!	4��)% �4�+5	��� 2 �+-������9�	 �-9/>�.+-&�9
�8'%�	
��''��9�j��(��	
�4'64 
�=�' 10-12 
�8'���(+��4��� %-&(9�� ����
���,
�8'�9�	
��' � �
�8'���F+����+���'���.�/>�� ��
�65	$�-���
��&.&!�->� 
�8'
� �'�'.'�O�&�9��=-%��) 	&'���!=- 
   "�((?������(�?	 	�)�� 
 - 
�8'�+-
������ !)+�=S� �+5	�>��6)�)�'5O�
.9�F��� ���)� �	(=)('�6! �) 2 �)>��9�'47� �9�'
��� �+� �9�'���9�	 �+'
�8'�+-F=�S��!'�����>����)� �	(=)(')=! 6)  9�)����+5	�O��     
 - ���S�'!)+�=S����
������� ��+�-6l!6�S6l )����(�('
4��F'+�/7�)�� 47�� �	F���+�')	
4  (� �	F��65)) 
 - �� �� �	
���, 
�8'��4����	���)9!+� !�9�	!)+�=S� 
 - 
.9�����!�Q..=�+' 47� F��4�>!)=�����>� !=�S6�=,%, 
�8''+�F+h'� 'O����F+h'�.���+-���
��=-%��) )�
�8'�+-���)�(7��
!�	&'�Q..=�+' 
 
 
   �����E� 


�8'�+-
������ !)+�=S� �+5	�>��6)�)�'5O�
.9�F��� ���)� �	(=)('�6! �) 2 �)>��9�'47� �9�'
��� �+� �9�'���9�	 �+'
�8'�+-F=�S��!'�����>����)� �	(=)(')=! 6) �+-������9�	�+5	�>�����9�'���  �'

'75����   1  ���  78  ����	��  �)>����   6  �O�� �9�'�s�)  �O�
"�F��'4�����=S�  .+	��+-
F��'4�����=S�  !+	�+-4#�!	��)��'6��  %-�Q..=�+')�  F��4�>� +-���>�  !=��S6�=��%,  
�8'
.9�
����!  !O���+�F75'����+5	$�	�+-%-��)
�8'�������6-�)�'5O�
.9�F����>���	�6����+'��$�	
���
)7�	
F��'4�����=S�  �>����	.��
���
)7�	���)�#  3  �6% 
)��  )��=%�!/  ��9�	  11 
)��  ��  22  

)��  �>�#�
)7���*  F=�S�+���( 2508 
 
   ��	���# ��� 

 
�8'�=%�!/�������6</7��>' �'9��+' � ���
4�7��	�'
�8'�)9.O�� +� �=9)����>�'9����	
���-+� ��>'�Q3'��'����>
$�' �- ��-'5O��>�
!�5���	����+�$05'�'� +	!6	%�.�'(��	 )��
��	



37 
 

-9�'�'9��=%�!/���-+�
4�7��	
4 7��
$��)��O��F	��9� 9�)����=%�!/
�8'�>����!/��Q����)
�6 ��!)+�+�'%�!6'�����	���)9!+�  "�&'�=%�!/)�F�����S�'!)+�=S����
������� ��+�!6�S6l 
)����(�('
4��F'+�/7�)�� 47� � �	F���+�')	4  (� �	F��65)) � ��� �� �	
���, 
�8'��4��
��	���)9!+�  

 
�	��!"�#��� ��#��)�� 
 �+h'(+ (>)�� (2544) �0�;�
�7��	 ��	.>	&.&'���
-6'��	���	
�������	���
��$�	
'+����	
����(���� : ��#��0�;� !)�(6�!%)!�%����� �O�
"�
)7�	 .+	��+-
(�	&�)� : ����0�;�
F���� '+����	
����(����
-6'��	�����	
�������	���
��
F7���9�	���4��)�� �&�)�
�8'
��=: ���
!O�4+,���!=- ��	 	)�47� ���
-6'��	�����	���
��
F7����F+�:��' ���'&. � �
�8'���&�9��	�+ �+�
(��6� '��.��'�5F���� �Q..+���!'+�!'='&�9���
-6'��	�����	
�������	���
���O��-9	��$05' 47� ���)�
���-9)��$05' ���)��+'�=-F+�:��')��$05' � �4��)
.�6,&'���4)'�4))�)��$05'   
 $9�
!'��'�&'����0�;�4�+5	'�5
F7��&�9'+����	
����(���� 
-6'��	���	
����&'���
����'
������	
�������	���
�� 47� .��9�	!�9�	!6�	-0	->-&..��!/�'������	
����"�&'���
�� %-���
F+h'� ���(�!+)F+'S� /0	.=-
-�'$�	�� �	���	
�������!�)��/���!'�	4��)�9�	���$�	
'+����	
�����-9 ����O��'-�:'F+h'�������	
����$�	��� �.+	��+- 4��4>��+�����#�	4� � >�
.6�!O�'0�&�94'��
-6'��	���	
����"�&'���
����'��������	
�������	���
�� 

!=-(��+' '+'��+' # �=S� (2551) �0�;�
�7��	 ���.+-���������	
����
(6	�+h'S��)%-
(=)('
�8'�>'�� �	 : ����0�;�F���� ���(�('&'�O�
"�
)7�	 .+	��+-
(�	&�)� ���)���=�+5	��� 20-60 
�* ����-���� �=�!�����)������	
����
�8'!6�	����O����-9� +�&�9.+	��+-
(�	&�)� �O�&�9
�6-���.9�	
	�'� �������.����-9 � �)�4��)46-
��'����6/�(��6�� ��+h'S��)�9�	/6�'.���-��.'/0	�Q..=�+')�
���
� ��'�� 	��.��
-6))�� 4���'=�+�;��+h'S��)���-+5	
-6)��9
F���)�4��)
��'�������'=�+�;�
�+h'S��)���
F#����-+5	
-6)��9.�
�8'���!�	
!�6)������	
���� ����+5	�+h'S��)	�'���
F#� 

����  ">)6�Q,,�$�	�9�	/6�' � ��� �	���	
����%���#!/�'  9�'
�8'�Q..+!O�4+,����O�&�9
'+����	
����
-6'��	
$9�)�&'(=)(' ���F�������
$9���)�!��'���)$�	���(�('
.9�$�	�9�	/6�'&'���
.+-���������	
����+	)��>�'9�)��� �"�4�+<4��&�94��)!O�4+,�+����)�!��'���)$�	���(�(')��
$05' 

&'!��'$�	!/�'���#� �Q,��� ��=�!��4$�	�Q..+-0	->-��	������	
����
(6	�+h'S��) 8 
������ &'�O�
"�
)7�	 .+	��+-
(�	&�)� F����+	)��Q..+-0	->-��	������	
����
(6	�+h'S��)��	



38 
 

������ 
(�' F6F6S"+#i� -'���F75'�9�' � ����#���)�9�	/6�' ���+	�)��-9�+����!'+�!'='&�9
�8'
�Q..+-0	->-
F7��!�	
!�6)������	
����
(6	�+h'S��)&'�O�
"�
)7�	 .+	��+-
(�	&�)� %-F��Q,���+5	
��	-9�'�=4 ������)��	4�4��)�>9
�����+�
�7��	-+	� ���)��>�'9�� ��)��-9�+����!'+�!'='�+5	��	-9�'
'%��� �	����)�# 4'&'(=)('� �
��('4'�=�'&�)�+	4	
��'4��)!O�4+,&'
�7��	-+	� ���'9� 
��������.��: ����0�;�-+	� ���!�)��/!�=��'���	���.+-��� ������	
����
(6	�+h'S��)%-

'9'&�9(=)('
�8'�>'�� �	 �-9-+	'�547� 1) ����O��'-'%������0�;�$�	�+<
�8'
4�7��	)7����!O�4+,&'
����'=�+�;��+h'S��) � �
�8'
4�7��	)7�&'���.+-������	
������	�+h'S��)"�&�9����!% ��"6
�+�'� 2) ����O��'-'%��������	
����$�	�+< .O�
�8'�9�	!�	
!�6)&�9(=)(')�!��'���)&'���.+-���
������	
���� 
F7��!�9�	4��)����'+�&'���)�!��'���)&'���F+h'�������	
����$�	�9�	/6�' 3) 

!�6)!�9�	(=)('&�9
$9)�$�	 � �
��-F75'���&�9"�4���(�('
$9�)�)�!��'���)&'���-O�
'6'	�' )�!��'
���)&'����+-!6'&. )�!��'���)&'������
)6' � ����!O�4+,47�)�!��'���)&': ���%('�)��6�	$05' 4) 
���!�	
!�6)������	
����
(6	�+h'S��) "�4�+< �	4������
����$9�	 � �4'&'(=)('�)�4��)=�	
'9'
���%('���	-9�'
��;<�6.
F�	-9�'
-��
�8'!O�4+, 4��)=�	
'9'�+�/=���!	4�� �4��)�9�	���$�	

.9�$�	(=)('� ����%('����(=)('F0	.��-9�+����	+�	7'&'�=�n-9�' �+5	-9�'4=#"�F(��6� 4��)
)+�'4	��	!+	4) 4��)	�)��	�6 ��+h'S��)$�	(=)('-9� �+5	'�5
F7���s�	�+'���:=����'��	
�+h'S��)� ���+F���S��)(��6�����.
�6-$05'�-9 

���-� ���
 9� (2551) �0�;�
�7��	 FR�6���)� �4��)F0	F�&.$�	'+����	
����(�������)�

���	
����&'�O�
"��+��6' .+	��+-���.��4���$+'S� : ����0�;�F���� '+����	
����!��'&�,�
�8'
F�

�,6	 ��=������	 15 /0	 22 �* )���-+�����0�;���6,,���� !��'&�,���������(�F�+���(���/

�+<�6!���6.� �)����-9���
-7�'������	 5,001 - 10,000 ��� 2. : ����0�;�!�=�FR�6���)$�	

'+����	
����(�������
$9�)����	
����&'�O�
"��+��6' .+	��+-���.��4���$+'S� F���� '+����	
�����>9.+�

!/�'������	
����.��������,��6 ��7�
F7���'�'O�)� !�
��=���)����	
���� 47��9�	���F+�:��'���'&. )�

4��)/��&'���)����	
����������	 2 o 4 4�+5	 !��'&�,�)����	
����&'(��	�+'�=-
!��� o ���6�� %-

&(9�/'��!��'�+�&'���
-6'��	)����	
���� � �)�4��&(9.��&'���
-6'��	)����	
������� �4�+5	 

������	 1,001 o 5,000 ��� 3. : ����0�;�4��)F0	F�&.$�	'+����	
����(�������
$9�)����	
����

&'�O�
"��+��6'.+	��+-���.��4���$+'S� &'"�F��) F���� '+����	
����(����)�4��)F0	F�&.�>�&'

��-+�)�� 
)7��F6.��#�
�8'��-9�' F���� '+����	
����(����)�4��)F0	F�&.���-9�'!/�'����>�&'

��-+�)�� 
�8'�+'-+���� ��	 	)��-9��� 4��)F0	F�&.-9�'
.9��'9���� -9�'�����6��� ��) O�-+� %-



39 
 

'+����	
����(����)�4��)F0	F�&.&'-9�'��4��>�&'��-+���'� �	
�8'�+'-+�!=-�9� 4.: ���

�-!��4��)!+)F+'S�������	FR�6���)$�	'+����	
���� � �4��)F0	F�&.$�	'+����	
����&'�O�
"�

�+��6' .+	��+-���.��4���$+'S� -9�!/6�6!�!+)F+'S����
F���!+' (Pearson Correlation) F���� 

FR�6���)������	
����
�����+�����>9.+�!/�'������	
�����)�)�4��)!+)F+'S��+�4��)F0	F�&.$�	

'+����	
���� 

'� ���	4� 
S�����!6�S6l (2552) �0�;�
�7��	 ����0�;��+�'4�6� ���	.>	&.$�	'+����	
����

(��=%�����)������=	
�F)��'4� : ����0�;�F���� '+����	
����(��=%�����
-6'��	)����	
����&'

��=	
�F)��'4�!��'&�,�
�8'�,6	 46-
�8'�9� � 63�� ���=������	 35-44 �* 46-
�8'�9� � 23 

$�	'+����	
�����+5	�)- %-)����-9
f ������* 5,001-10,000 >%� 46-
�8'�9� � 39 !��'&�,�
-6'��	

)���=	
�F)��'4�
�8'4�+5	��� 46-
�8'�9� � 38.25 � ��+�/=���!	4�&'���
-6'��	���	
����!��'

&�,�
F7���9�	���F+��9�' 46-
�8'�9� � 41 � �!��'&�,�'6)���.�
-6'��	)�
�8'4���4�+� 46-
�8'

�9� � 40 .25 %-!��'&�,�� 9�'+����	 
����(��=%��.�)����
� �&'������	
��� �&'

��=	
�F)��'4� 2o3 47' 46-
�8'�9� � 41.25 %-!��'&�,�)�4��&(9.������)���)4�����F+��>���� 5,001o

7,000 �������+' 46-
�8'�9� � 29.50 � �!��'&�,�)�4�����F+�&'��=	
�F)��'4��>���� 5,001o10,000 

�������+' 46-
�8'�9� � 42.25 %-!��'&�,�$�	'+����	
����(��=%��'+5'�9�	���� +�)�
����

��=	
�F)��'4��5O�&'�'�4�46-
�8'�9� � 93 '��.��'�5'+����	
����(��=%��)���	.>	&.&'���


-6'��	)����	
������=	
�F)��'4� -+	'�5  %-� =�)�+����	
��'�����	.>	&.���)�.��$9�)> ��	

�6'
����
'��
�8'��	.>	&.���)��6�S6F ���!=- 

: ����-!��!))=�6<�'F���� '+����	
����(��=%�����)�
F����	�+''+5')���	.>	&.�)�������	

�+' !��''+����	
����(��=%�����)���= ���-9
f ������*� �.=-���!	4����
-6'��	���	�+''+5')���	.>	

&'���������	 %-)���	.>	&..��$9�)> ��	�6'
����
'�� � �������(�!+)F+'S�� ����%�;#�$�	���

���	
�������	���
����
�8'!O�4+,'��.��'�5� 9�'+����	
����(��=%�����)� 
F� ��= ���-9 

.=-���!	4�&'���
-6'��	������	�+')��+�'4�6���)������=	
�F)��'4�&'"�F��)�>���-+�)�� �+5	&'

-9�': 6�"+#i�(4��
f �� 4.10) -9�'��4� (4��
f �� 4.24) -9�'(��	��	���.+-.O��'�� (4��
f �� 4.02) -9�'

���!�	
!�6)���� �- (4��
f �� 3.95) -9�'�=4 ��� (4��
f �� 3.91) -9�'�����'���&�9�����6��� 

(4��
f �� 3.67) -9�'!6�	'O�
!'���	��"�F (4��
f �� 3.63) 
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����� 3  

�!B�(�	�!� 	��!"�# 
 

���&	 ���� ��?�����#?	� 
����������(���&'����0�;�4�+5	'�547� '+����	
����(�������
-6'��	���	
�����+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S� .O�'�'���)�# 10,000 4' ���
-7�' ($9�)> .���+-������9�	, 2554) 

   � =�)�+����	&'����0�;�4�+5	'�5 47� '+����	
����(�������
-6'��	���	
�����+-������9�	 
.+	��+-F��'4�����=S� :>9�6.+�-9
 7��!=�)�+����	������		�� (Simple Random Sampling) %-!=�)
��)�+'
� ����
���$9�)>  10 4�+5	4�+5	 � 40 �� 
F7��
���$9�)>  %-
 7��$'�-� =�)�+����	 .O�'�' 370 
�+����	 (��)����	�O��'-$'�-� =�)�+����	���!O�
��.�>�$�	 Krejcie & Morgan) .0	�-9
 7��� =�)
�+����	
(6	��6)�#��9
����+� 400 4' 
 


�D����D�+� 	��!"�# 
    
4�7��	)7����&(9&'����6.+4�+5	'�5   47� ���!��/�)���	
�8' 3 ��' �-9��� 
    ��'��� 1 ���!��/�)$9�)> �+����$�	:>9������!��/�) �-9��� 
F� ��= ��-+�����0�;� 

��(�F ���-9���
-7�' )� +�;#�
�8'������.!������� (Check list)  
    ��'��� 2 ���!��/�)�Q..+���
�8'��	.>	&.&�9'+����	
����(����
����()�+- �-9��� -9�'

!6�	-0	->-&. -9�'!6�	�O�'�4��)!�-�� -9�'�Q..+F75'<�' -9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	 � �-9�'���
��6��� 
�#i�
�8'���)����!��'���)�#4�� (Rating Scale) ��)�6S�$�	 6
46��� (Likert) %-���	
���
�8' 5 ��-+� 47� )�����!=- )�� ��'� �	 '9� '9����!=- %-��� ���-+� )�4��)�)� 47� 

5    �)�/0	   �>�&'��-+�)�����!=- 
4    �)�/0	   �>�&'��-+�)�� 
3    �)�/0	   �>�&'��-+���'� �	 
2    �)�/0	   �>�&'��-+�'9�   
1    �)�/0	  �>�&'��-+�'9����!=- 
��'��� 3 ���!��/�)4��)46-
��' 
�8'4O�/�)� �
��- :>9������!��/�)!�)��/

����-9���	�6!�� �+5	&'
(6	$9��Q,�� $9�
!'��'� � �$9�46-���	 n 
�����+��+-������9�	 .+	��+-
F��'4�����=S�  
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 +�;#����!��/�)
�8'���)����!��'���
)6'4�� (Rating Scale) $�	 6
46��� )�4O���� 5 �+�
 7�� 
%-�O��'-
�#i����&�94��'' -+	'�5 
 
            )�����!=-                 &�94��''
����+�                        5 4��'' 
            )��                         &�94��''
����+�                        4 4��'' 
            ��'� �	                &�94��''
����+�                        3 4��'' 
            '9�                         &�94��''
����+�                       2 4��'' 
            '9����!=-                 &�94��''
����+�                       1 4��'' 
 

 	��(���
�D����D� 
 ����-!�����!��/�) :>9�0�;�'O����!��/�)���O�����-!�� (Pre o Test) �+�
���(�('����)�&(�� =�)�+����	.�6	 .O�'�' 30 �� 
F7�����.4=#"�F$�	���!��/�) ���''O�
���!��/�)�����&(9.�6	 %-)����4��4��)
(7��)+�'$�	���!��/�)-9��6S������4��!+)���!6�S6l
�+ 1��$�	 Cronbach /9�4��!+)���!6�S6l!�!+)F+'S� 0.70 $05'���!-	������!��/�))�4��)
(7��)+�'
!�)��/'O ���&(9 �+�� =� )�+��� � 	.�6 	�-9  ��� /9 � 4� �!+ )���!6�S6l !�!+)F+'S���O ���� �  0 . 70 
�9�	'O����!��/�)��9�$��+���=	���''O���&(9�+�� =�)�+����	.�6	 �0�	��	:>9�6.+�-9�O�����-!��4��
!+)���!6�S6l�+ 1��$�	 Cronbach -9�4�)F6�
����
F7��&�9�-94��4��)
(7��)+�' �0�	�-9: ����-!��4��)

(7��)+�'�-94��4��)
(7��)+�' 
����+� 0.8194 
 

 	� k��������)��@� 
&'���
��������)$9�)> 4�+5	'�5 )�$9�)> � �-9�'����9�	�O����
��������)$9�)> )� 

�0�;�� �'O�)��������+'
F7��&�94���4 =).=-)=�	�)�$�	����6.+ �0�	-O�
'6'�����)$+5'��' 
-+	'�5 

       1.��O��'+	!7�$�4��)���))7�&'���������!��/�) .���6�� +��(FR�;�
F7��$�
4��)���))7�&�9'+����	
����(�������
-6'��	���	
�����+-������9�	 ..F��'4�����=S� ���
���!��/�) 

       2.�-O�
'6'���'O����!��/�)��+	�+-������9�	 ..F��'4�����=S� 
F7��$�4��)
���))7�&�9'+����	
����(����������!��/�) 
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       3.�:>9(��'+��6.+�O�����.����!��/�)�����+	� =�)�+����	.O�'�' 400 (=- %-'O�
���!��/�)��!��/�)�+�'+����	
����(�������)�
����()�+-������9�	 .+	��+-F��'4�����=S�  

�8':>9���'� �������!��/�)
�	 %-:>9(���6.+.��>����+����!��/�)� +�47'%-�+'�� ��#����
:>9������!��/�))�$9�!	!+�)�
$9�&.:>9�6.+.�4�(�5�.	 � ��S6��$9�!	!+&�9���:>9���
���!��/�) 

       4.����.!��4��)!)�>�#�$�	4O����&'���!��/�) 
       5.�.+-�)�-�)>�$�	$9�)> &'���!��/�)
F7��'O�$9�)> ���6
4�������	!/6�6  

 

��!�!���+&)+� 	��!
�	����)��@� 
:>9�6.+'O�: 4��''����-9.�����!��/�)�+5	�)-���6
4�����$9�)> %-&(9%�����)!O�
��.�>� 

SPSS for Windows �6
4�����$9�)>  -+	'�5 
         1.�$9�)> 
�����+�!/�'"�F!��'�+�  �6
4�����%-&(9 4��4��)/�� �9� �  
          2.��Q..+���
�8'��	.>	&.&�9'+����	
����(����
����()�+- �-9��� -9�'!6�	-0	->-

&. -9�'!6�	�O�'�4��)!�-�� -9�'�Q..+F75'<�' -9�'4��)!�)��/&'���
$9�/0	 � �-9�'�����6��� 
�6
4�����%-&(94��4��)/�� 4��!/6�6�9� � 4��
f �� � �!��'
���	
�')���<�'.��
�#i�-+	� ��� 
!�)��/.+-(��	4��''
f ���>�������	 1-5 4��'' %-�O��'-&'������	(��	4��''���
�8' 5 (��	 
&'��� ���-+�.�)�4��''�+'��"�4(+5' Class Interval %-&(9 ���4O�'�'(F ��+� �+'�6�6, 2547 : 32) 
-+	'�5 

 
 
              (��	(+5'4��''                  =                  4��''!>	!=- o 4��''��O�!=- 
                                                                                        ��-+�����+-                                                                                                                 
                                                        =                    5 - 1 
                                                                                5 
                                                        =                   0.80 
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              .��-9
�#i�����+-��-+�4��''������	
�8' 5 (��	�-9-+	'�5 
                   
����F���#                                     ��(�����"@�+" 
                   4.21 - 5.00                                         )�����!=- 
                   3.41 - 4.20                                         )�� 
                   2.61 - 3.40                                         ��'� �	 
                   1.81 - 2.60                                         '9� 
                   1.00 - 1.80                                         '9����!=- 
 

         3.�����6
4�����4��)������	$�	�Q..+!��'�=44  %-���&(94�� t-test ��#� 2 � =�)� �
�-!��4��)������'��	
-�� (One - way ANOVA) ��#� 3 � =�) $05'�� 
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����� 4  

��	
�������� 
 

��������	�
��������������� ������������
���������������������������� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'��( )�"������!"�
!�*�����+��,�)-���������"� �- .� -+�!
* !
��� 

 

1. �"� �-$1�2�����-&� .
������ 
2. �%!
*�����������
����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'��  
3. ��������*����*	�� �.�.����%#�����5��
�,��*&		-��� �.���%!
*�����������


����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'��  
4. �"� �-!"�	�� 	6!�#7�-%�"��,��%  

 

1. 	�
���������	
������ ��
��� 

 

 �� 4.1 �,!��+���"��-%����-&� .
������ �+���.� �"� �-�
�������
����������� 
 

!�" (N = 400) �(��� ��
��) 
     ��� 162 40.5 
     #;6� 238 59.5 

�� (N = 400) 
     .�+����� 20 �> 43 10.8 
     21-30 �> 125 31.2 
     31-40 �> 55 13.8 
     41-50 �> 69 17.2 
     51-60 �> 96 24.0 
     60 �>����� 12 3.0 
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 �� 4.1 ( �
) 

 
��"*�+ (N = 400) 

     ��%A ����� 46 11.5 
      
'� �����.�." 31 7.8 
      
'� �����.��-��/���. 41 10.2 
     �&��6;;�/��,. 30 7.5 
     ��6;;�.�� 178 44.5 

     ��6;;�C� 66 16.5 
     �1� D 8 2.0 

,�� (N = 400) 

     
�����-
������ 79 19.8 
     �"������� 44 11.0 
     $
����
2�6,�#�6� 19 4.8 
     *�6�
�/#"���"�/���� 117 29.2 
     �
*�"���
���� 78 19.5 
     ��%��*'&��6�,��.
� 54 13.5 
     �1� D 9 2.2 
��-.� �
!.�
� (N = 400) 

     .�+����� 5,000 *�� 52 13.0 
     5,001-10,000 *�� 85 21.2 
     10,001-15,000 *��  59 14.8 
     15,001-20,000 *�� 63 15.8 
     20,001-30,000 *�� 92 23.0 
     30,001 *������� 49 12.2 
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 ���.���� 4.1 $*��� )�".�*�**,�*A�  �+�� 400 	 � 1���+���.� �$� 2 �-&�  ����$�
#;6� �+�� 238 	6!����"��-% 59.5 �$���� �+�� 162 	 	6!����"��-% 40.5  

� 1���+���.� �-&� ���& 6 �-&�  ����F��� ���)�" ����&�%#����  21-30 �>  �����,&! �+�� 125 
	 	6!����"��-% 31.2 ���-� � ���&�%#���� 51-60 �> �+�� 96 	 	6!����"��-% 24.0 ���&�%#���� 
41-50 �> �+�� 69 	 	6!����"��-% 17.2 ���&���� 31-40 �> �+�� 55 	 	6!����"��-% 13.8 ���&.�+�
���� 20 �> �+�� 43 	 	6!����"��-% 10.8 �-%���& 60 �>����� �+�� 12 	 	6!����"��-% 3.0 

� 1���+���.� �%!
*�������� 7 �-&�  ����G��� �%!
*�������� ��6;;�.�� ,��,&! �+�� 
178 	 	6!����"��-% 44.5 ���-� ��%!
*��6;;�C� �+�� 66 	 	6!����"��-% 16.5 �%!
*
��%A ����� �+�� 46 	 	6!����"��-% 11.5 �%!
*    
'� �����.��-��/���. �+�� 41 	 
	6!����"��-% 10.2 �%!
* 
'� �����.�." �+�� 31 	 	6!����"��-% 7.8 �%!
*�&��6;;�/
��,. �+�� 30 	 	6!����"��-% 7.5 �-%�1� D 	1� � ��!"����� �+�� 8 	 	6!����"��-% 2.0  

� 1���+���.� ����$ 7 �-&�  ����F��� ����$ *�6�
�/#"���"�/���� ,��,&! �+�� 117 	 
	6!����"��-% 29.2 ���-� �����$ 
�����-
������ �+�� 79 	 	6!����"��-% 19.8 ����$�
*�"��
�
���� �+�� 78 	 	6!����"��-% 19.5 ����$��%��*'&��6�,��.
� �+�� 54 	 	6!����"��-% 
13.5 ����$�"������� �+�� 44 	 	6!����"��-% 11.0 ����$$
����
2�6,�#�6� �+�� 19 	 	6!
����"��-% 4.8 �-%����$�1�D �+�� 9 	 	6!����"��-% 2.2  

� 1���+���.� ����!" 6 �-&�  ����F��� ����!".���!1� 20,001 H 30,000 *�� ,��,&! �+�� 
92 	 	6!����"��-% 23.0 ���-� �  �����!" 5,001 H 10,000 *�� �+�� 85 	 	6!����"��-% 21.2 
����!" 15,001 H 20,000 *�� �+�� 63 	 	6!����"��-% 15.8 ����!" 10,001 H 15,000 *�� �+�� 
59 	 	6!����"��-% 14.8 ����!".�+����� 5,000 *�� �+�� 52 	 	6!����"��-% 13.0 �-%����!" 
30,001 *������� �+�� 49 	 	6!����"��-% 12.2 
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2. �).��0�����1�	
������
�!�����,�-�����!	�,���.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4�  

 �� 4.2 �,!��+�� �"��-% 	���I-��� �-%,���*�����* �.�2�!"�,6��!��!�!�� (Attractions) 
 
.��5���.*�.�.1� 

(Attractions) 

�).��3�����5*����05.�0�����1� 3�!?���� 
 

 

5���

!�����!��

� ��� 

��0@�

�� ��

���5�. 

�� @�

��� 

��
� ��
�

���5�. 

C*��U,A� ��� C*,AV �6#�� 24 
(6.0) 

330 
(82.5) 

39 
(9.8) 

7 
(1.8) 

- 3.93 0.47  �� 

C*��U�
.A& ��� $�%$&�'��� 
�	�1����5W!6�)� 

153 
(38.2) 

146 
(36.5) 

99 
(24.8) 

2 
(0.5) 

- 4.12 0.79  �� 

�6-�% #�1� ,A��5.����  ��� 
X�$��! ���5W ��%,-
� 

59 
(14.8) 

305 
(76.2) 

31 
(7.8) 

5 
(1.2) 

- 4.05 0.52  �� 

�&!������� #�1��#-��������"
X���*�6��U�
! 

93 
(23.2) 

277 
(69.2) 

30 
(7.5) 

- - 4.16 0.53  �� 

�"�������Y���-%������
�%-��������,
;-
��UV����
! 

114 
(28.5) 

261 
(65.2) 

21 
(5.2) 

4 
(1.0) 

- 4.21 0.57  �����,&! 

.-�!�+��-%�+��-���.
���6 �+� 105 
(26.2) 

291 
(72.8) 

4 
(1.0) 

- - 4.25 0.45  �����,&! 

��� 4.12 0.30 �� 

 
���.���� 4.2 �%!
*�����������
����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!

$�%	������&'�� !"�,6��!��!�!�� (Attractions) C!�X�$��  ������%!
* �� ( = 4.12) � 1��$6���U�
���!"� $*��� ������%!
* �����,&! 2 !"� 	1� .-�!�+��-%�+��-���.
���6 �+� �	���I-���,��,&! ( = 4.25) 
�-%�"�������Y���-%�������%-�����,
;-
��UV����
! ( = 4.21) ������%!
* �� 4 !"� 	1� �&!
������� #�1��#-��������"X���*�6��U�
! ( = 4.16), C*��U�
.A& ��� $�%$&�'��� �	�1����5W!6�)� 
( = 4.12), �6-�% #�1� ,A��5.����  ��� X�$��! ���5W ��%,-
� ( = 4.05) �-% C*��U,A� 
��� C*,AV �6#��( = 3.93) 
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 �� 4.3 �,!��+�� �"��-% 	���I-��� �-%,���*�����* �.�2�!"�,6���+���	�� ,%!�� 
(Facilities) 
 

5���
(���3��5).��

(Facilities) 

�).��3�����5*����05.�0�����1� 3�!?���� 
 

5���

!�����!��

� ��� 

��0@�

�� ��

���5�. 

�� @�

��� 

��
� ��
�

���5�. 

�̂��*���,"����-%,A���� 72 
(18.0) 

298 
(74.5) 

30 
(7.5) 

- - 4.11 0.49  �� 

�"������#�� �	�1���!1�  �-%
�������%-�� 

178 
(44.5) 

185 
(46.2) 

37 
(9.2) 

- - 4.35 0.64  �����,&! 

���
��$
�,+�#�
*
����������� 106 
(26.5) 

247 
(61.8) 

44 
(11.0) 

3 
(0.8) 

- 4.14 0.62  �� 

���V*�6����"� �-!"����
���������� 

119 
(29.8) 

236 
(59.0) 

42 
(10.5) 

3 
(0.8) 

- 4.18 0.63  �� 

,A�����-%-���!�A 135 
(33.8) 

239 
(59.8) 

26 
(6.5) 

- - 4.27 0.57  �����,&! 

��� 4.21 0.34 �����5�. 

 
���.���� 4.3 �%!
*�����������
����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!

$�%	������&'�� !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) C!�X�$�� ������%!
* �����,&! ( = 
4.21) � 1��$6���U����!"� $*��� ������%!
* �����,&! 2 !"� 	1� �"������#�� �	�1���!1�  �-%������
�%-�� ( = 4.35) �-%,A�����-%-���!�A ( = 4.27) ������%!
* �� 3 !"� 	1� ���V*�6����"� �-
!"�������������� ( = 4.18), ���
��$
�,+�#�
*
����������� ( = 4.14) �-%�^��*���,"����-%
,A���� ( = 4.11) 
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  �� 4.4 �,!��+�� �"��-% 	���I-����-%,���*�����* �.�2�!"��5��
�$1�2� (Infrastructure) 
 
.��@E���������� 

(Infrastructure) 

 

�).��3�����5*����05.�0�����1� 3�!?���� 
 

5���

!�����!��

� ��� 

��0@�

�� ��

���5�. 

�� @�

��� 

��
� ��
�

���5�. 

	�� $�"� ���,�'��U��CX	 
��� A �+� �bb^� C���
$�V 

45 
(11.2) 

339 
(84.8) 

16 
(4.0) 

- - 4.07 0.38  �� 

	�� �-�!X
�����6.�-%
��
$�V,6 

131 
(32.8) 

214 
(53.5) 

55 
(13.8) 

- - 4.19 0.65  �� 

	�� ,%��!�� �1��-%���
�%�*��*���,A���� 

103 
(25.8) 

236 
(59.0) 

61 
(15.2) 

- - 4.10 0.63  �� 

	�� �$���$�����������
*��%
 �-Y�� 

105 
(26.2) 

263 
(65.8) 

32 
(8.0) 

- - 4.18 0.55  �� 

	�� �$���$��-%	�� ,%��!
���#"���+� 

141 
(35.2) 

232 
(58.0) 

27 
(6.8) 

- - 4.29 0.58  �����,&! 

��� 4.17 0.33 �� 

 
 ���.���� 4.4 �%!
*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) C!�X�$�� ������%!
* �� ( = 4.17) � 1��
$6���U����!"� $*��� ������%!
* �����,&! 1 !"� 	1� 	�� $��$����-%	�� ,%��!���#"���+� ( 
= 4.29) ������%!
* �� 4 !"� 	1� 	�� �-�!X
�����6.�-%��
$�V,6 ( = 4.19), 	�� �$���$����
�������
*��% �-Y�� ( = 4.18), 	�� ,%��!�� �1��-%����%�*��*���,A���� ( = 4.10) �-%	�� 
$�"� ���,�'��U��CX	 ��� A �+� �bb̂�  �	���I-���.�+�,&! ( = 4.07) 
 

 

 

 

 

 



50 
 

  �� 4.5 �,!��+�� �"��-% 	���I-��� �-%,���*�����* �.�2�!"�	�� ,� ��A������"�A�� 
(Accessibility) 
 

.��3��5��K1���!	�K*� 

(Accessibility) 

�).��3�����5*����05.�0�����1� 3�!?���� 
 

5���

!�����!��

� ��� 

��0@�

�� ��

���5�. 

�� @�

��� 

��
� ��
�

���5�. 

	�� ,%!�������!6���
��"�A���
! 

95 
(23.8) 

264 
(66.0) 

41 
(10.2) 

- - 4.14 0.56  �� 

	�� �
!�����.������-��!6
�A 

119 
(29.8) 

224 
(56.0) 

51 
(12.8) 

6 
(1.5) 

- 4.14 0.68  �� 

	�� ��!��7� �-%�-�!X
��
����!6��� 

68 
(17.0) 

299 
(74.8) 

33 
(8.2) 

- - 4.09 0.49  �� 

	�� �# �%, ���	����"�����
����!6��� 

96 
(24.0) 

259 
(64.8) 

45 
(11.2) 

- - 4.13 0.58  �� 

	�� ��-"����%�%��� 84 
(21.0) 

280 
(70.0) 

36 
(9.0) 

- - 4.12 0.53  �� 

��� 4.12 0.31 �� 

 

 ���.���� 4.5 �%!
*�����������
����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) C!�X�$�� ������%!
* �� ( = 
4.12) � 1��$6���U����!"� $*��� ������%!
* ���
�� 5 !"� 	1� 	�� ,%!�������!6�����"�A���
! 
�-%	�� �
!�����.������-��!6�A ( = 4.14), 	�� �# �%, ���	����"���������!6��� 
 ( = 4.13), 	�� ��-"����%�%��� ( = 4.12) �-%	�� ��!��7��-%	�� �-�!X
������!6��� ( 
= 4.09) 
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 �� 4.6 �,!��+�� �"��-% 	���I-��� �-%,���*�����* �.�2�!"����*�6��� (Service) 
 
.��������� 

(Service) 

�).��3�����5*����05.�0�����1� 3�!?���� 
 

5���

!�����!��

� ��� 

��0@�

�� ��

���5�. 

�� @�

��� 

��
� ��
�

���5�. 

)�"!��-/)�"�#"*�6�������
! 29 
(7.2) 

231 
(57.8) 

122 
(30.5) 

18 
(4.5) 

- 3.68 0.67  �� 

 
		&����V�"��A6����+�� �
! 78 
(19.5) 

197 
(49.2) 

109 
(27.2) 

16 
(4.0) 

- 3.84 0.77  �� 

������'�������-%�	�1���*��� 48 
(12.0) 

269 
(67.2) 

80 
(20.0) 

3 
(0.8) 

- 3.91 0.58  �� 

�����"�� �-%Y��,6����� 83 
(20.8) 

258 
(64.5) 

56 
(14.0) 

3 
(0.8) 

- 4.05 0.61  �� 

����#"*�6���C!�X�$��  80 
(20.0) 

280 
(70.0) 

40 
(10.0) 

- - 
4.10 0.53  �� 

��� 3.92 0.44 �� 

 

 ���.���� 4.6 �%!
*�����������
����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� !"����*�6��� (Service) �X�$�� ������%!
* �� ( = 3.92) � 1��$6���U����
!"� $*��� ������%!
* ���
�� 5 !"� 	1� ����#"*�6���C!�X�$��  ( = 4.10), �����"�� �-%Y��
,6����� ( = 4.05), ������'�������-%�	�1���*��� ( = 3.91),  
		&����V�"��A6����+�� �
! ( = 
3.84) �-%)�"!��-/)�"�#"*�6�������
! ( = 3.68) 
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 �� 4.7 �,!�	���I-����-%,���*�����* �.�2�����%!
*�����������
����������������������"�
� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-�����!	�,� 

��.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4� 

3�!?���� 
 

5���!�����!��

� ��� 

��0@��� 

!"�,6��!��!�!��(Attractions) 4.12 0.30  �� 
!"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) 4.21 0.33  �����,&! 
!"��5��
�$1�2� (Infrastructure) 4.17 0.33  �� 
!"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) 4.12 0.31  �� 
!"����*�6���(Service) 3.92 0.44  �� 

��� 4.11 0.34 �� 

  
���.���� 4.7 �%!
*�����������
����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!

$�%	������&'�� C!�X�$��  ������%!
* �� ( = 4.11) � 1��$6���U������%�!7 $*��� �����
�%!
*  �����,&! 1 ��%�!7 	1� !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities)  �	���I-���,��,&! ( = 4.21) ����
��%!
* �� 4 ��%�!7 	1� !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) ( = 4.17) !"�,6��!��!�!�� 
(Attractions) �-%!"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) ( = 4.12) �-%!"����*�6��� 
(Service) ( = 3.92) .� -+�!
* 
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3. ��!@����!����3��0 � ���)2���@E����5�����33������ �
�).��0�����1�	
������
�!�����,�

-�����!	�,���.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4�  

 

3.1 �(0�� �!�" 

 �� 4.8 �����*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �$�����-%#;6� 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-�����

!	�,���.�����
� ���2��.��)�3�

"�� 
��4� 

 ��0@� 3�!?���� 
 

5���

!�����!��

� ��� 

���.5
� t-test 

t df Sig. 

(2-tailed) 

!"�,6��!��!�!��(Attractions) ��� 
#;6� 

4.09 
4.13 

0.29 
0.30 

-1.50 398 0.13 

!"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) ��� 
#;6� 

4.21 
4.21 

0.35 
0.33 

0.11 398 0.91 

!"��5��
�$1�2� (Infrastructure) ��� 
#;6� 

4.08 
4.22 

0.33 
0.32 

-3.99 342.22 0.00** 

!"�	�� ,� ��A������"�A�� 
(Accessibility) 

��� 
#;6� 

4.13 
4.11 

0.37 
0.26 

0.62 269.07 0.53 

!"����*�6���(Service) ��� 
#;6� 

3.97 
3.87 

0.46 
0.42 

2.10 398 0.03** 

��� ��� 
#;6� 

4.10 
4.11 

0.23 
0.20 

-0.59 314.43 0.55 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.8 )-��������*����*�%!
*�����������
�����������������������"�� �
!���
���"�� �
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �$�����-%#;6� $*��� 
�������������� ���$�.����
 �
�%!
*�����������������������
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� �X�$��  � ��.�.����
 �.�
� 1��$6���U�����!"$*��� !"��5��
�$1�2�(Infrastructure) �-%!"����*�6���(Service)  �	�� 
�.�.����
����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
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3.2 �(0�� ������
�� 

 �� 4.9 �����*����*�����������
����������������� �����"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	���� 
��&'�� � 1���+���.� �-&� ���& 
 

��� 0�����1�	
������
�!�����,�-�����!	�,�

��.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4� 

�)2�������� Df SS MS F Sig. 

1 !"�,6��!��!�!��(Attractions) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

1.04 
35.19 

0.21 
0.08 

2.34 0.041** 

2 !"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

3.63 
43.70 

0.72 
0.11 

6.55 0.000** 

3 !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

2.88 
41.32 

0.57 
0.10 

5.49 0.000** 

4 !"�	�� ,� ��A������"�A�� 
(Accessibility) 

�%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

2.23 
36.69 

0.44 
0.09 

4.78 0.000** 

5 !"����*�6���(Service) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

6.17 
71.72 

1.23 
0.18 

6.78 0.000** 

X�$��  �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

1.86 
16.61 

0.37 
0.04 

8.82 0.000** 

* �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.9 )-��������*����*�%!
*�����������
�����������������������"�� �
!���
���"�� �
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& $*��� 
�������������� ����&�.�.����
  �
�%!
*���������������������� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� X�$�� �.�.����
 �-%
�.�.����
����!"� 	1� !"�,6��!��!�!�� (Attractions) !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) !"�
�5��
�$1�2� (Infrastructure) !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) �-%!"����*�6��� 
(Service)  �	�� �.�.����
����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 � 1��+� ��!,�*���	�� �I$�%!"����
�.�.����
!"���6'� LSD )-����G!
�.������� 4.10 H 4.14 
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 �� 4.10 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"�,6��!��!�!�� (Attractions) C!��6'������*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-��

X �����,���
��0 � ����� .��5���

.*�.�.1�  

 �(��� 20 @Y 21-30 @Y 31-40 @Y  41-50 @Y 51-60 @Y 60 @Y	*��-@ 

     .�+����� 20 �>                 ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-      

     21-30 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -  -0.11* 
0.01 

-0.10* 
0.01 

-0.19* 
0.03 

     31-40 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

  -    

     41-50 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -0.11* 
0.01 

 -   

     51-60 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -0.10* 
0.01 

  -  

     60 �>�����                   ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -0.19* 
0.03 

   - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.10 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'��� 1���+���.� �-&� ���& !"�,6��!��!�!�� (Attractions) $*��� �������& 21-30 
�>  ��%!
*���������.�.����
*�������& 41-50 �> �������& 51-60 �> �-% 60 �>����� ����� �
�,+�	
;���
,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
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 �� 4.11 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'��� 1���+���.� �-&� ���& !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) C!��6'������*����*
���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-��

X �����,���
��0 � ����� .��5���


(���3��5).��  

 �(��� 20 @Y 21-30 @Y 31-40 @Y  41-50 @Y 51-60 @Y 60 @Y	*��-@ 

     .�+����� 20 �>                 ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-    -0.16* 
0.008 

-0.32* 
0.003 

     21-30 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -   -0.19* 
0.00 

-0.35* 
0.00 

     31-40 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

  -  -0.21* 
0.00 

-0.38* 
0.00 

     41-50 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

   - -0.13* 
0.01 

-0.29* 
0.005 

     51-60 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.16* 
0.008 

-0.19* 
0.00 

-0.21* 
0.00 

-0.13* 
0.01 

-  

     60 �>�����                   ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.32* 
0.003 

-0.35* 
0.00 

-0.38* 
0.00 

-0.29* 
0.005 

 - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.11 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) $*��� ����

���&.�+����� 20 �>, 21-30 �>, 31-40 �>, 41-50 �> �.�.����
*�������& 51-60 �>�-%���&  60 �>����� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
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 �� 4.12 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) C!��6'������*����*���	�� 
LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-��

X �����,���
��0 � ����� 

.��@E���������� 

 �(��� 20 @Y 21-30 @Y 31-40 @Y  41-50 @Y 51-60 @Y 60 @Y	*��-@ 

     .�+����� 20 �>                 ( Mean) 
                                           (Sig.) 

- -0.11* 
0.045 

-0.20* 
0.002 

-0.26* 
0.000 

-0.18* 
0.002 

-0.38* 
0.000 

     21-30 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.11* 
0.045 

-  -0.14* 
0.002 

 -0.26* 
0.006 

     31-40 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.20* 
0.002 

 -    

     41-50 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.26* 
0.000 

-0.14* 
0.002 

 -   

     51-60 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.18* 
0.002 

   -  

     60 �>�����                   ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.38* 
0.000 

-0.26* 
0.006 

   - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.12 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) $*���  
 �������&.�+����� 20 �>   ��%!
*���������.�.����
* �������& 21-30 �> �������& 31-40 �> �������& 
41-50 �> �������& 51-60 �> �-% 60 �>����� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
 �������& 21-30 �>  ��%!
*���������.�.����
* �������& 41-50 �> �-% 60 �>����� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05,��	���1�� ��.�.����
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 �� 4.13 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) C!��6'�
�����*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-��

X �����,���
��0 � ����� .��

3��5��K1���!	�K*�  

 �(��� 20 @Y 21-30 @Y 31-40 @Y  41-50 @Y 51-60 @Y 60 @Y	*��-@ 

     .�+����� 20 �>                 ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-  -0.15* 
0.012 

 -0.16* 
0.003 

-0.38* 
0.000 

     21-30 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -   -0.09* 
0.027 

-0.30* 
0.001 

     31-40 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.15* 
0.012 

 -   -0.22* 
0.021 

     41-50 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

   -   

     51-60 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.16* 
0.003 

-0.09* 
0.027 

  -  

     60 �>�����                   ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.38* 
0.000 

-0.30* 
0.001 

-0.22* 
0.021 

  - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.13 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) 
$*��� �������&.�+����� 20 �>  ��%!
*���������.�.����
* �������& 31-40 �> �������& 51-60 �> �-% 60 �>
����� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
 �������& 21-30 �>  ��%!
*���������.�.����
* �������& 51-60 �> �-% 60 �>����� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������& 31-40 �>  ��%!
*���������.�.����
* ���& 60 �>���������� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 
0.05 ,��	���1�� ��.�.����
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 �� 4.14 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'��� 1���+���.� �-&� ���& !"����*�6��� (Service) C!��6'������*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�-��

X �����,���
��0 � ����� .����

����� 

 �(��� 20 @Y 21-30 @Y 31-40 @Y  41-50 @Y 51-60 @Y 60 @Y	*��-@ 

     .�+����� 20 �>                 ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-  0.20* 
0.017 

  -0.37* 
0.007 

     21-30 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 - -0.19* 
0.004 

-0.16* 
0.012 

 -0.38* 
0.003 

     31-40 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

0.20* 
0.017 

-0.19* 
0.004 

- -0.36* 
0.000 

-0.29* 
0.000 

-0.58* 
0.000 

     41-50 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

 -0.16* 
0.012 

-0.36* 
0.000 

-   

     51-60 �>                       ( Mean) 
                                           (Sig.) 

  0.29* 
0.000 

 - -0.28* 
0.027 

     60 �>�����                   ( Mean) 
                                           (Sig.) 

-0.37* 
0.007 

-0.38* 
0.003 

-0.58* 
0.000 

 -0.28* 
0.027 

- 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.14 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ���& !"����*�6��� (Service) $*��� 
 �������&.�+����� 20 �>   ��%!
*���������.�.����
* �������& 31-40 �> �-% 60 �>����� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������& 21-30 �>  ��%!
*���������.�.����
* �������& 31-40 �> �������& 41-50 �> �-% 60 �>���
�� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������& 31-40 �>  ��%!
*���������.�.����
* �������& 41-50 �> �������& 51-60 �> �-% 60 �>���
�� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
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 �������& 51-60 �>  ��%!
*���������.�.����
* ���& 60 �>���������� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 
0.05 ,��	���1�� ��.�.����
                                                         
 
3.3 �(0�� ��).����"*�+ 

 �� 4.15 �����*����*�����������
����������������� �����"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	���� 
��&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� 
 

��� 0�����1�	
������
�!�����,�-�����!	�,�

��.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4� 

�)2�������� Df SS MS F Sig. 

1 !"�,6��!��!�!��(Attractions) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

0.83 
35.40 

0.14 
0.09 

1.55 0.16 

2 !"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

1.95 
45.38 

0.32 
0.11 

2.81 0.01** 

3 !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

2.03 
42.17 

0.33 
0.10 

3.15 0.005** 

4 !"�	�� ,� ��A������"�A�� 
(Accessibility) 

�%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

0.49 
38.42 

0.08 
0.09 

0.84 0.53 

5 !"����*�6���(Service) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

3.61 
74.29 

0.60 
0.18 

3.18 0.005** 

X�$��  �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

0.70 
17.77 

0.11 
0.04 

2.58 0.02** 

* �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.15 )-��������*����*�%!
*�����������
�����������������������"�� �
!���
���"�� �
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� $*��� 
�������������� ��%!
*
���������.�.����
  ��%!
*���������������������� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� 
X�$�� �.�.����
 �-%�.�.����
����!"� 	1� !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) !"�
�5��
�$1�2� (Infrastructure) �-%!"����*�6��� (Service)  �	�� �.�.����
����� �
�,+�	
;���
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,A6.6����%!
* 0.05 � 1��+� ��!,�*���	�� �I$�%!"�����.�.����
!"���6'� LSD )-����F !
�.������� 
4.16 H 4.18 
 
 �� 4.16 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) C!��6'�
�����*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �������"*�+0 � ����� 

.��5���
(���3��5).��  

@�)K�"*�+                  ��4��"*�+

 
� ��   

��4��

 
�

@�� 


��@��ZZ 

/@�5. 

 

@��ZZ

 �� 

@��ZZ

\� 


���] 

   ��%A �����              ( Mean) 
                                          (Sig.) 

-     0.18* 
0.005 

 

  
'� �����.�."      ( Mean) 
                                          (Sig.) 

 -      

 
'� �����.��-��/���.( Mean) 
                                         (Sig.) 

  - 0.19* 
0.016 

0.14* 
0.012 

0.24* 
0.000 

 

�&��6;;�/��,.           ( Mean) 
                                          (Sig.) 

  0.19* 
0.016 

-    

��6;;�.��                     ( Mean) 
                                          (Sig.) 

  0.14* 
0.012 

 -   

 ��6;;�C�                    ( Mean) 
                                          (Sig.) 

0.18* 
0.005 

 0.24* 
0.000 

  -  

�1�D                              ( Mean) 
                                          (Sig.) 

       

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
      
               ���.���� 4.16 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) $*��� 
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 �������%!
*��%A �����  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�C� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������%!
* 
'� �����.��-��/���.  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*
�&��6;;�/��,.  �%!
*��6;;�.���-%�%!
*��6;;�C�  ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	��
�1�� ��.�.����
            
                                              
 �� 4.17 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'��� 1���+���.� �%!
*�������� !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) C!��6'�
�����*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �������"*�+0 � ����� 

.��@E����������  

@�)K�"*�+                ��4��"*�+

 
� ��   

��4��

 
�

@�� 


��@��ZZ 

/@�5. 

 

@��ZZ

 �� 

@��ZZ

\� 


���] 

   ��%A �����              ( Mean) 
                                          (Sig.) 

-       

  
'� �����.�."      ( Mean) 
                                          (Sig.) 

 - -0.22* 
0.004 

-0.25* 
0.003 

-0.21* 
0.001 

  

 
'� �����.��-��   ( Mean) 
/���.  
                                         (Sig.) 

 -0.22* 
 

0.004 

-   0.13* 
 

0.04 

 

�&��6;;�/��,.           ( Mean) 
                                          (Sig.) 

 -0.25* 
0.003 

 -  0.15* 
0.028 

 

��6;;�.��                     ( Mean) 
                                          (Sig.) 

 -0.21* 
0.001 

  - 0.12* 
0.011 

 

 ��6;;�C�                    ( Mean) 
                                          (Sig.) 

  0.13* 
0.04 

0.15* 
0.028 

 -  

�1�D                              ( Mean) 
                                          (Sig.) 

       

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
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            ���.���� 4.17 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) $*��� 
 �������%!
* 
'� �����.�."  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
* 
'� �����.�
�-��/���. �%!
*�&��6;;�/��,. �-%���������%!
*��6;;�.�� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 
0.05 
 �������%!
* 
'� �����.��-��/���.  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�
C�  ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������%!
*�&��6;;�/��,.   ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�C�  �����
 �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
 �������%!
*��6;;�.��  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�C�  ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
                                                         
 

 �� 4.18 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� !"����*�6��� (Service) C!��6'������*����*���	�� 
LSD 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �������"*�+0 � ����� 

.��������� 

@�)K�"*�+                  ��4��"*�+

 
� ��   

��4��

 
�

@�� 


��@��ZZ 

/@�5. 

 

@��ZZ

 �� 

@��ZZ

\� 


���] 

��%A �����                 ( Mean) 
                                          (Sig.) 

-    0.16* 
0.025 

0.19* 
0.019 

 

 
'� �����.�."       ( Mean) 
                                          (Sig.) 

 -     -0.36* 
0.035 

 
'� �����.��-��   ( Mean) 
/���.  
                                         (Sig.) 

  -   0.18* 
 

0.037 

 

�&��6;;�/��,.           ( Mean) 
                                          (Sig.) 

   - 0.18* 
0.036 

0.21* 
0.025 

 

��6;;�.��                     ( Mean) 
                                          (Sig.) 

0.16* 
0.025 

  0.18* 
0.036 

-  -0.44* 
0.005 
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0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �������"*�+0 � ����� 

.��������� 

@�)K�"*�+                  ��4��"*�+

 
� ��   

��4��

 
�

@�� 


��@��ZZ 

/@�5. 

 

@��ZZ

 �� 

@��ZZ

\� 


���] 

 ��6;;�C�                    ( Mean) 
                                          (Sig.) 

0.19* 
0.019 

 0.18* 
0.037 

0.21* 
0.025 

 - -0.47* 
0.004 

�1�D                              ( Mean) 
                                          (Sig.) 

 -0.36* 
0.035 

  -0.44* 
0.005 

-0.47* 
0.004 

- 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
            ���.���� 4.18 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �%!
*�������� !"����*�6��� (Service) $*��� 
 �������%!
*��%A ����� ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�.���-%�%!
*
��6;;�C� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ���������%!
* 
'� �����.�."  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*�1�D ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������%!
* 
'� �����.��-��/���.  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�
C�  ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������%!
*�&��6;;�/��,.   ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*��6;;�.�� �-%
��6;;�C�  ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 �������%!
*��6;;�.��  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*�1�D ����� �
�,+�	
;���
,A6.6����%!
* 0.05  
 �������%!
*��6;;�C�  ��%!
*���������.�.����
* ���������%!
*�1�D ����� �
�,+�	
;���
,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
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3.4 �(0�� ������
,�� 

 �� 4.19 �����*����*�����������
����������������� �����"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	���� 
��&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ 
 

��� 0�����1�	
������
�!�����,�-�����!	�,�

��.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4� 

�)2�������� Df SS MS F Sig. 

1 !"�,6��!��!�!��(Attractions) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

2.16 
34.07 

0.36 
0.08 

4.16 0.000** 

2 !"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

4.50 
42.83 

0.75 
0.10 

6.89 0.000** 

3 !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

3.81 
40.39 

0.63 
0.10 

6.18 0.000** 

4 !"�	�� ,� ��A������"�A�� 
(Accessibility) 

�%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

1.53 
37.38 

0.25 
0.09 

2.69 0.014** 

5 !"����*�6���(Service) �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

9.04 
68.86 

1.50 
0.17 

8.60 0.000** 

X�$��  �%#�����-&�  
X����-&�  

6 
393 

2.22 
16.25 

0.37 
0.04 

8.97 0.000** 

* �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
 ���.���� 4.19 )-��������*����*�%!
*�����������
�����������������������"�� �
!���
���"�� �
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ $*��� 
�������������� �����$�.�.����
  �
�%!
*���������������������� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� X�$�� �.�.����
 �-%
�.�.����
����!"� 	1� !"�,6��!��!�!��(Attractions) !"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) !"�
�5��
�$1�2� (Infrastructure) !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) �-%!"����*�6���
(Service) l��� �	�� �.�.����
����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 � 1��+� ��!,�*���	�� �I$�%
!"�����.�.����
!"���6'� LSD )-����F !
�.������� 4.20 H 4.24 
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 �� 4.20 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"�,6��!��!�!�� (Attractions) C!��6'������*����*���	�� 
LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��5���.*�.�.1� 

���!����-

���"*�+ 

	��,�� ������

�����52��� 

���+��/ 

2�����/

!
�,� 

������

����-@ 

@�)�
�

4�����

5��� �� 


���] 


�����-
������       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-   0.09* 
0.021 

 -0.24* 
0.000 

 

�"�������                    ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -    -0.17* 
0.003 

 

$
����
2�6,�#�6�   ( Mean) 
                                        (Sig.) 

  -     

*�6�
�/#"���"�/����( Mean) 
                                        (Sig.) 

0.09* 
0.021 

  -  -0.14* 
0.003 

 

�
*�"���
����                ( Mean) 
                                        (Sig.) 

    - -0.19* 
0.000 

 

��%��*'&��6�,��.
� ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.24* 
0.000 

-0.17* 
0.003 

 -0.14* 
0.003 

-0.19* 
0.000 

-  

�1�D                            ( Mean) 
                                        (Sig.) 

      - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
            ���.���� 4.20 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"�,6��!��!�!�� (Attractions) $*��� 
 ����$
�����-
������   ��%!
*���������.�.����
* ����$*�6�
�/#"���"�/���� �-%����$
��%��*'&��6�,��.
� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ����$�"������� ��%!
*���������.�.����
* ����$��%��*'&��6�,��.
� ����� �
�,+�	
;���
,A6.6����%!
* 0.05 
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 ����$*�6�
�/#"���"�/����  ��%!
*���������.�.����
* ����$��%��*'&��6�,��.
� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ����$�
*�"���
���� ��%!
*���������.�.����
* ����$��%��*'&��6�,��.
� ����� �
�,+�	
;
���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
                                                         
 
 �� 4.21 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) C!��6'�
�����*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��5���
(���3��5).�� 

���!����-

���"*�+ 

	��,�� ������

�����52��� 

���+��/ 

2�����/

!
�,� 

������

����-@ 

@�)�
�

4�����

5��� �� 


���] 


�����-
������       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

- -0.27* 
0.000 

 -0.14* 
0.004 

-0.15* 
0.003 

-0.22* 
0.000 

-0.50* 
0.000 

�"�������                    ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.27* 
0.000 

- 0.29* 
0.001 

0.13* 
0.020 

   

$
����
2�6,�#�6�   ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 0.29* 
0.001 

-  -0.17* 
0.038 

-0.24* 
0.006 

-0.52* 
0.000 

*�6�
�/#"���"�/����( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.14* 
0.004 

0.13* 
0.020 

 -   -0.36* 
0.001 

�
*�"���
����                ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.15* 
0.003 

 -0.17* 
0.038 

 -  -0.34* 
0.003 

��%��*'&��6�,��.
� ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.22* 
0.000 

 -0.24* 
0.006 

  - -0.28* 
0.018 

�1�D                            ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.50* 
0.000 

 -0.52* 
0.000 

-0.36* 
0.001 

-0.34* 
0.003 

-0.28* 
0.018 

- 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 



68 
 

             ���.���� 4.21 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) $*���
 ����$
�����-
������  ��%!
*���������.�.����
* ����$�"������� ����$*�6�
�/#"���"�/
���� ����$ �
*�"���
���� ����$��%��*'&��6�,��.
� �-%����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6���
�%!
* 0.05 
 ����$�"������� ��%!
*���������.�.����
* ����$$
����
2�6,�#�6�   �-%����$*�6�
�/
#"���"�/���� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ����$$
����
2�6,�#�6�  ��%!
*���������.�.����
* ����$�
*�"���
���� ����$��%��*
'&��6�,��.
� �-%����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ����$ *�6�
�/#"���"�/����  ��%!
*���������.�.����
* ����$�1�D ����� �
�,+�	
;���
,A6.6����%!
* 0.05 
 ����$�
*�"���
���� ��%!
*���������.�.����
* ����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 
0.05  
 ����$ ��%��*'&��6�,��.
� ��%!
*���������.�.����
* ����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6
����%!
* 0.05  ,��	���1�� ��.�.����
          
 
 �� 4.22 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'��� 1���+���.� �-&� ����$ !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) C!��6'������*����*���
	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��@E����������  

���!����-

���"*�+ 

	��,�� ������

�����52��� 

���+��/ 

2�����/

!
�,� 

������

����-@ 

@�)�
�

4�����

5��� �� 


���] 


�����-
������       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

- -0.24* 
0.000 

-0.21* 
0.008 

-0.20* 
0.000 

-0.21* 
0.000 

-0.19* 
0.001 

-0.49* 
0.000 

�"�������                    ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.24* 
0.000 

-     -0.24* 
0.035 

$
����
2�6,�#�6�   ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.21* 
0.008 

 -    -0.27* 
0.033 
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0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��@E����������  

���!����-

���"*�+ 

	��,�� ������

�����52��� 

���+��/ 

2�����/

!
�,� 

������

����-@ 

@�)�
�

4�����

5��� �� 


���] 

*�6�
�/#"���"�/����( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.20* 
0.000 

  -   -0.29* 
0.008 

�
*�"���
����                ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.21* 
0.000 

   -  -0.28* 
0.012 

��%��*'&��6�,��.
� ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.19* 
0.001 

    - -0.30* 
0.009 

�1�D                            ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.49* 
0.000 

-0.24* 
0.035 

-0.27* 
0.033 

-0.29* 
0.008 

-0.28* 
0.012 

-0.30* 
0.009 

- 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
              ���.���� 4.22 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) $*��� 
 ����$
�����-
������   ��%!
*���������.�.����
* ����$�"������� ����$$
���
�
2�6,�#�6� ����$*�6�
�/#"���"�/���� ����$ �
*�"���
���� ����$��%��*'&��6�,��.
� �-%����$
�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 

 ����$�1�D  ��%!
*���������.�.����
* ����$�"�������, ����$$
����
2�6,�#�6�, ����$ 
*�6�
�/#"���"�/����, ����$�
*�"���
����, ����$��%��*'&��6�,��.
������ �
�,+�	
;���,A6.6���
�%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
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 �� 4.23 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) C!��6'�
�����*����*���	�� LSD 
 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��3��5��K1���!	�K*�  

���!����-

���"*�+ 

	��,�� ������

�����52��� 

���+��/ 

2�����/

!
�,� 

������

����-@ 

@�)�
�

4�����

5��� �� 


���] 


�����-
������       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-      -0.38* 
0.000 

�"�������                    ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -     -0.38* 
0.001 

$
����
2�6,�#�6�   ( Mean) 
                                        (Sig.) 

  -    -0.27* 
0.028 

*�6�
�/#"���"�/����( Mean) 
                                        (Sig.) 

   -   -0.30* 
0.005 

�
*�"���
����                ( Mean) 
                                        (Sig.) 

    -  -0.32* 
0.003 

��%��*'&��6�,��.
� ( Mean) 
                                        (Sig.) 

     - -0.29* 
0.008 

�1�D                            ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.38* 
0.000 

-0.38* 
0.001 

-0.27* 
0.028 

-0.30* 
0.005 

-0.32* 
0.003 

-0.29* 
0.008 

- 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
                ���.���� 4.23 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"�	�� ,� ��A������"�A�� (Accessibility) 
$*��� ����$�1�D  ��%!
*���������.�.����
* ����$
�����-
������ ����$�"������� ����$
$
����
2�6,�#�6� ����$*�6�
�/#"���"�/���� ����$ �
*�"���
���� �-%����$��%��*'&��6�
,��.
� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
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 �� 4.24 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"����*�6��� (Service) C!��6'������*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.���������  

���!����-

���"*�+ 

	��,�� ������

�����52��� 

���+��/ 

2�����/

!
�,� 

������

����-@ 

@�)�
�

4�����

5��� �� 


���] 


�����-
������       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

- 0.24* 
0.002 

  -0.18* 
0.006 

-0.23* 
0.001 

-0.42* 
0.004 

�"�������                    ( Mean) 
                                        (Sig.) 

0.24* 
0.002 

-  -0.27* 
0.000 

-0.43* 
0.000 

-0.48* 
0.000 

-0.67* 
0.000 

$
����
2�6,�#�6�   ( Mean) 
                                        (Sig.) 

  -  -0.24* 
0.022 

-0.30* 
0.008 

-0.48* 
0.004 

*�6�
�/#"���"�/����( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -0.27* 
0.000 

 - -0.16* 
0.008 

-0.21* 
0.002 

-0.40* 
0.005 

�
*�"���
����                ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.18* 
0.006 

-0.43* 
0.000 

-0.24* 
0.022 

-0.16* 
0.008 

-   

��%��*'&��6�,��.
� ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.23* 
0.001 

-0.48* 
0.000 

-0.30* 
0.008 

-0.21* 
0.002 

 -  

�1�D                            ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.42* 
0.004 

-0.67* 
0.000 

-0.48* 
0.004 

-0.40* 
0.005 

  - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
             ���.���� 4.24 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����$ !"����*�6��� (Service) $*���  
 ����$
�����-
������   ��%!
*���������.�.����
* ����$�"������� ����$�
*�"���
���� 
����$��%��*'&��6�,��.
� �-%����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ����$�"�������  ��%!
*���������.�.����
* ����$*�6�
�/#"���"�/���� ����$�
*�"���
���� 
����$��%��*'&��6�,��.
� �-%����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
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 ����$$
����
2�6,�#�6�   ��%!
*���������.�.����
* ����$�
*�"���
���� ����$��%��*
'&��6�,��.
� �-%����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
 ����$*�6�
�/#"���"�/����  ��%!
*���������.�.����
* ����$�
*�"���
���� ����$��%��*
'&��6�,��.
� �-%����$�1�D ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
      
 

3.5 �(0�� ��������-.� 

 �� 4.25 �����*����*�����������
����������������� �����"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	���� 
��&'�� � 1���+���.� �-&� ����!" 
 

��� 0�����1�	
������
�!�����,�-�����!	�,�

��.�����
� ���2��.��)�3�"��
��4� 

�)2�������� Df SS MS F Sig. 

1 !"�,6��!��!�!��(Attractions) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

1.74 
54.49 

0.35 
0.08 

3.99 0.002** 

2 !"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

1.89 
45.44 

0.37 
0.11 

3.28 0.006** 

3 !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

2.69 
41.51 

0.53 
0.10 

5.10 0.000** 

4 !"�	�� ,� ��A������"�A�� 
(Accessibility) 

�%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

0.55 
38.36 

0.11 
0.09 

1.14 0.336 

5 !"����*�6���(Service) �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

4.09 
73.80 

0.81 
0.18 

4.37 0.001** 

X�$��  �%#�����-&�  
X����-&�  

5 
394 

0.68 
17.79 

0.13 
0.04 

3.01 0.011** 

* �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 

 ���.���� 4.25 )-��������*����*�%!
*�����������
�����������������������"�� �
!���
���"�� �
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!" $*��� 
�������������� �����!"�.�.����
 
 ��%!
*���������������������� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� X�$�� �.�.����
 �-%
�.�.����
����!"� 	1� !"�,6��!��!�!�� (Attractions) !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) !"�
�5��
�$1�2� (Infrastructure) �-%!"����*�6��� (Service)  �	�� �.�.����
����� �
�,+�	
;���
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,A6.6����%!
* 0.05 � 1��+� ��!,�*���	�� �I$�%!"�����.�.����
!"���6'� LSD )-����F !
�.�������
4.26 H 4.29 
 
 �� 4.26 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!"!"�,6��!��!�!�� (Attractions) C!��6'������*����*���	�� 
LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��5���.*�.�.1� 

      �(��� 

5,000 �� 

5,001-

10,000 

�� 

10,001-

15,000 

�� 

15,001-

20,000 

�� 

20,001-

30,000 

�� 

30,001 

��	*��-@ 

.�+����� 5,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-   -0.13* 
0.016 

-0.13* 
0.011 

-0.14* 
0.012 

5,001-10,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 - -0.11* 
0.025 

-0.14* 
0.004 

-0.14* 
0.001 

-0.16* 
0.002 

10,001-15,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -0.11* 
0.025 

-    

15,001-20,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.13* 
0.016 

-0.14* 
0.004 

 -   

20,001-30,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.13* 
0.011 

-0.14* 
0.001 

  -  

30,001 *�������         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.14* 
0.012 

-0.16* 
0.002 

   - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
             ���.���� 4.26 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!"!"�,6��!��!�!�� (Attractions) $*���  
 ����!" .�+����� 5,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 15,001-20,000 *��  ����!" 
20,001-30,000 *�� �-%����!" 30,001 *�������  ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
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 ����!" 5,001-10,000 *��   ��%!
*���������.�.����
* ����!" 10,001-15,000 *������!" 
15,001-20,000 *��  ����!" 20,001-30,000 *�� �-%����!" 30,001 *�������  ����� �
�,+�	
;���
,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
          
 
 �� 4.27 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!" !"�,6���+���	�� ,%!�� (Facilities) C!��6'�
�����*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��5���
(���3��5).�� 

      �(��� 

5,000 �� 

5,001-

10,000 

�� 

10,001-

15,000 

�� 

15,001-

20,000 

�� 

20,001-

30,000 

�� 

30,001 

��	*��-@ 

.�+����� 5,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-     -0.17* 
0.009 

5,001-10,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -  -0.14* 
0.009 

 -0.21* 
0.000 

10,001-15,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

  -   -0.15* 
0.022 

15,001-20,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -0.14* 
0.009 

 -   

20,001-30,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

    - -0.15* 
0.009 

30,001 *�������         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.17* 
0.009 

-0.21* 
0.000 

-0.15* 
0.022 

 -0.15* 
0.009 

- 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
             ���.���� 4.27  ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!" !"�,6���+���	�� ,%!��(Facilities) $*��� 
 ����!" 30,001 *�������   ��%!
*���������.�.����
* ����!".�+����� 5,000 *�� ����!" 5,001-
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10,000 *��  ����!" 10,001-15,000 *���-%����!" 20,001-30,000 *�� ����� �
�,+�	
;���,A6.6���
�%!
* 0.05  
 ����!" 5,001-10,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 15,001-20,000 *��  ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
          
 
 �� 4.28 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!" !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) C!��6'������*����*
���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.��@E����������  

      �(��� 

5,000 �� 

5,001-

10,000 

�� 

10,001-

15,000 

�� 

15,001-

20,000 

�� 

20,001-

30,000 

�� 

30,001 

��	*��-@ 

.�+����� 5,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-   -0.21* 
0.000 

-0.21* 
0.000 

-0.14* 
0.025 

5,001-10,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 -  -0.17* 
0.002 

-0.17* 
0.000 

 

10,001-15,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

  -  -0.11* 
0.036 

 

15,001-20,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.21* 
0.000 

-0.17* 
0.002 

 -   

20,001-30,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.21* 
0.000 

-0.17* 
0.000 

-0.11* 
0.036 

 -  

30,001 *�������         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.14* 
0.025 

    - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
             ���.���� 4.28 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� ��� �����!"�.�.����
 !"��5��
�$1�2� (Infrastructure) 
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 ����!" .�+����� 5,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 15,001-20,000 *�� ����!" 
20,001-30,000 *���-% 30,001 *������� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 ����!" 5,001-10,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 15,001-20,000 *��  �-%����!" 
20,001-30,000 *�� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
 ����!" 10,001-15,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 20,001-30,000 *�� ����� �

�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�� ��.�.����
        
   
 �� 4.29 ��������*����*�����������
�������������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!
$�%	������&'�� � 1���+���.� �-&� ����!" !"����*�6��� (Service) C!��6'������*����*���	�� LSD 
 

0�����1�	
������
�!�����,�

-��X �����
,��0 � ����� 

.���������  

      �(��� 

5,000 �� 

5,001-

10,000 

�� 

10,001-

15,000 

�� 

15,001-

20,000 

�� 

20,001-

30,000 

�� 

30,001 

��	*��-@ 

.�+����� 5,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

- -0.22* 
0.003 

 -0.16* 
0.042 

  

5,001-10,000 *��         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.22* 
0.003 

-   0.26* 
0.000 

 

10,001-15,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

  -  0.20* 
0.004 

 

15,001-20,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

-0.16* 
0.042 

  - 0.20* 
0.004 

 

20,001-30,000 *��       ( Mean) 
                                        (Sig.) 

 0.26* 
0.000 

0.20* 
0.004 

 -  

30,001 *�������         ( Mean) 
                                        (Sig.) 

     - 

 * �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 
 
             ���.���� 4.29 ��������*����*�����������
�����������������������"�� �
!������"�� 
�
�#�
!$�%	������&'�� ��� �����!"�.�.����
 !"����*�6��� (Service) $*���  
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 ����!" .�+����� 5,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 5,001-10,000 *�� �-%15,001-
20,000 *�� ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05  
 ����!" 20,001-30,000 *��  ��%!
*���������.�.����
* ����!" 5,001-10,000 *�� ����!"
10,001-15,000 *�� �-%����!" 15,001-20,000 *��  ����� �
�,+�	
;���,A6.6����%!
* 0.05 ,��	���1�
� ��.�.����
          
 
4. 	�
���.��3��3�.!2_�0�)	�
!5�
0�)  

 
 ����� 4.30 )-�����% �-�"��,��% 	�� ."����� �-%�"�	����
*��&��
! �$1��������#"

����������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� 
 

��� 	�
!5�
0�) 3��K�� ��
��) 

1 	�� ��^����%��,
 $
'V*�����C!�-%����! 5 15.625 
2 ."������#" ���"�#"���� #�1��&� 
		&����V�"��A6� �%+�

,A�������
�����������������$���$� 
8 25.00 

3 	�� ��)�$
* #�1� ��%��,
 $
'V��� �������� 5 15.625 
4 	����%��,
 $
'V�#-�������������#" �������� 3 9.375 
5 	���$6� �+���"�	"�/�"������#���-%�	�1���!1� �

*�6��U.-�!�+��#" �������� 
11 34.375 

��  32 100.00 
 
 ���.���� 4.30 )-�����% �-�"��,��% 	�� ."����� �-%�"�	����
*��&��
! �$1�������
�#"
����������������� ��"�� �
!������"�� �
�#�
!$�%	������&'�� C!������-+�!
*.� 	�� A��,��,&!
��.�+�,&!  �)�".�*�**,�*A� �
��# ! 32 	 	6!����"��-% 8 ����+��)�".�*�**,�*A� �
��# !
�!"��� 	���$6� �+���"�	"�/�"������#���-%�	�1���!1� �*�6��U.-�!�+��#" ��������  �)�".�*
�**,�*A�  �����,&! 	6!����"��-% 34.375 ���-� � �!"��� ."������#" ���"�#"���� #�1��&� 
		&����V
�"��A6� �%+�,A�������
�����������������$���$� 	6!����"��-% 25 	�� ��̂����%��,
 $
'V*��
���C!�-%����! �-%	�� ��)�$
* #�1� ��%��,
 $
'V��� �������� �+�������
 	6!����"��-% 
15.625 �-%	����%��,
 $
'V�#-�������������#" �������� �+��"�����,&! 	6!����"��-% 9.375 



78 
 

����� 5 

��	
�������� ���
����� ������������� 
 
1. �� !	
���"#$��"����%�� 
�������1. ��	
��������������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'�� 
�������2. �)���*����*���������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'���+����,� ,���)���� ���& �$!�*������� ����� ����!",���!	�� 
�������3. �).�������������#"�"��/����$�����! �������������
����������������
��� ��!
������"�� ���#��!��$�%������&'�� 
 
2. ����� ����%�� 
�������2.1 ����� '���
��(�� 
�������)�$������
��"��������� %	� ����������
����������
�!0�������
����!������"�� ���#��!
��$�%������&'�� �������!	�� ,&1�%  2 �3��0���� 2554 
�������2.2 ����� '�����)*�+� ��	6�#���
�+�#�!���� &����"���)�$�!7�,���8 !����6 
�������1. �������������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'�� �*������).� 5 !"�� �!"��� 
  1.d!"��/0
�!�!�!�� 
  2.�!"��/0
��+����%�� /$!�� 
  3.�!"��):�����	6�;�� 
  4.�!"��%�� /� ��<�������"�<� 
  5.�!"�����*�0��� 
�������2. �)���*����*���������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'���+����,� ,���)���� ���& �$!�*������� ����� �1$����!",���!	�� 
�������2.3 ����� '���-)*���� 
�������=�"�0����+���������1$��7*��*�� �"� �1����,�	6���
��!������"�� ���#��!
��$�%������&'�� 
�������2.4 ����� �������� 
����������������%��6���6�+�#�!�$�$��1����� ,�6��,��!	���3�>�%  2554 2 � ���� 2555 
�� �$�$��1���6�# ! 12 �!	��  
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3. ��/�'0������� 

3.1 �	12 ����1�" 
�1&� ,���������
�+����������%��6���6%	� ����������
����������
�!0�������
��� ��!������"�� 

���#��!��$�%������&'��  @!�����+�#�!���!����1&� ,������� �+���� 400 %�  
3.2 �#�)��"2)����3(�3�����%�� %	� �**/�*<� �*���).� 3 ,�� �!"��� 
 ,����
 1 �**/�*<� �"� �1��
��)���=�",�*�**/�*<�  �!"��� ��� ���& �$!�*

������� ����� ����!",���!	��  �1���B$�).��**,���/�*������ (Check list)  
 ,����
 2 �**/�*<� ):������
�).����������#"����������
�����������
��� ��! �!"��� 

!"��/0
�!�!�!�� !"��/0
��+����%�� /$!�� !"��):�����	6�;�� !"��%�� /� ��<�������"�<� �1$
!"�����*�0��� ��BNO�).��** �,��/���)�$ �B%�� (Rating Scale) ,� �0'����10�%0�O� (Likert) 
@!��*������).� 5 �$!�* %	�  ����
/&!  �� )���1�� �"�� �"����
/&! 

  ,����
 3 �**/�*<� %�� %0!�#7� �).�%+�<� )1���)W! =�",�*�**/�*<� /� ��<
,�*�!"������0/�$ ��6�����0��"�):X#� �"��/����$ �1$�"�%0!,��� 8 ���
����*��!������"�� ���#��!
��$�%������&'��  
������3.3 ��'0�����������  ���6�,����������� 3 ��6�,�� %	�  
��������6�,����
 1 ��!�,��� @%������0��� @!��+�#�!���*���%0!��	
�����$**���!+���0���� 
�������/���"� �1 ):X#��1$����0�����
���
���"�� /�"���1$��Y���**/�*<� Z
��).��%�	
�� 	�  
��������6�,����
 2 ���!+���0����,� @%������0��� ��7*�"� �1����1&� ,������� �+��"� �1��
�!" �
,���/�*%�� <��,"�� %�!�1	���1$�+�����0�%��$#O�"� �1���/<0,0 
��������6�,����
 3 /�&)=1����0��� �1$�>0)���=1����0��� 
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 4. ��	
�������� 

 4.1 ���24�-)*�5�� 
=1����0�%��$#O�"� �1����**/�*<�  =�",�*�**/�*<�  �+���� 400 %� �).����

#X0� �+���� 238 %0!�).��"��1$ 59.5 ������ �+���� 162 %� %0!�).��"��1$ 40.5  
� 	
��+����,� ���& ���&�$#����  21-30 )]  ����
/&! �+���� 125 %� %0!�).��"��1$ 31.2 

���1� � ���&�$#���� 51-60 )] �+���� 96 %� %0!�).��"��1$ 24.0 ���&�$#���� 41-50 )] �+���� 69 
%� %0!�).��"��1$ 17.2 ���&���� 31-40 )] �+���� 55 %� %0!�).��"��1$ 13.8 ���&,
+����� 20 )] 
�+���� 43 %� %0!�).��"��1$ 10.8 �1$���& 60 )]�6��) �+���� 12 %� %0!�).��"��1$ 3.0  

� 	
��+����,� �$!�*������� �$!�*�������)�0XX�,�� /��/&! �+���� 178 %� %0!�).�
�"��1$ 44.5 ���1� ��$!�*)�0XX�@� �+���� 66 %� %0!�).��"��1$ 16.5 �$!�*)�$< ���� 
�+���� 46 %� %0!�).��"��1$ 11.5 �$!�* �'� ����,��)1��/)��. �+���� 41 %� %0!�).��"��1$ 
10.2 �$!�* �'� ����,��,"� �+���� 31 %� %0!�).��"��1$ 7.8 �$!�*��&)�0XX�/)�/. �+���� 
30 %� %0!�).��"��1$ 7.5 �1$�	
� 8 %	� � ��!"���� �+���� 8 %� %0!�).��"��1$ 2.0  

� 	
��+����,� ����� �����*�0���/#"���"��/����� /��/&! �+���� 117 %� %0!�).��"��1$ 
29.2 ���1� ������ ��������-������� �+���� 79 %� %0!�).��"��1$ 19.8 �������*�"����
��) 
�+���� 78 %� %0!�).��"��1$ 19.5 �����)�$��*'&��0�/���,�� �+���� 54 %� %0!�).��"��1$ 13.5 
������"������� �+���� 44 %� %0!�).��"��1$ 11.0 ��������������;�0/�#�0� �+���� 19 %� %0!
�).��"��1$ 4.8 �1$������	
�8 �+���� 9 %� %0!�).��"��1$ 2.2  

� 	
��+����,� ����!" ����!",���!	�� 20,001 2 30,000 *�� /��/&! �+���� 92 %� %0!�).�
�"��1$ 23.0 ���1� �  �����!" 5,001 2 10,000 *�� �+���� 85 %� %0!�).��"��1$ 21.2 ����!" 
15,001 2 20,000 *�� �+���� 63 %� %0!�).��"��1$ 15.8 ����!" 10,001 2 15,000 *�� �+���� 59 
%� %0!�).��"��1$ 14.8 ����!",
+����� 5,000 *�� �+���� 52 %� %0!�).��"��1$ 13.0 �1$����!" 
30,001 *���6��) �+���� 49 %� %0!�).��"��1$ 12.2 

4 . 2  ��'����"%4 " 3%��"�� �1 �" ���� � �(��6����� � �� � (2�� '�1 � ��� � "  %� "+�� '

-���#������	/�� 

=1����0�%��$#O���������������������
����������������
��� ��!������"��    ���#��!
��$�%������&'�� !"��/0
�!�!�!�� (Attractions) @!�>����  �������$!�* �� ( = 4.12) � 	
�
�0���B����!"�� �*��� �������$!�* ����
/&! 2 !"�� %	� ,1�!�6+��1$�+��1��
,�6��0 �6+� �%���c1�
�
/��/&! ( = 4.25) �1$�"��������d���1$�����
�$1��).�/�X1���BO�����! ( = 4.21) ������
�$!�* �� 4 !"�� %	� �&!���
��� #�	��#1���������">����*�0��B��! ( = 4.16), @*��B��,<& ���� 
��$�&�'��) �%�	
��):e�!0��=� ( = 4.12), �01)$ #�	� /<�):,����  ���� >����! )��):e� 
��$/1�� ( = 4.05) �1$ @*��B/<�� ���� @*/<O �0#�� ( = 3.93) 
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=1����0�%��$#O���������������������
����������������
��� ��!������"��    ���#��!
��$�%������&'�� !"��/0
��+����%�� /$!�� (Facilities) @!�>���� �������$!�* ����
/&! ( = 
4.21) � 	
��0���B����!"�� �*��� �������$!�* ����
/&! 2 !"�� %	� �"�������#�� �%�	
��!	
  �1$
�����
�$1� ( = 4.35) �1$/<����
�1$1����!�< ( = 4.27) �������$!�* �� 3 !"�� %	� 
����O*�0����"� �1!"������������
�� ( = 4.18), ��
��
����/+�#��*����������
�� ( = 4.14) �1$)g��
*���/"�����1$/<����
 ( = 4.11) 
 =1����0�%��$#O���������������������
����������������
��� ��!������"��    ���#��!
��$�%������&'�� !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) @!�>���� �������$!�* �� ( = 4.17) � 	
�
�0���B����!"�� �*��� �������$!�* ����
/&! 1 !"�� %	� %�� ��������1$%�� /$��!���#"���6+� 
( = 4.29) �������$!�* �� 4 !"�� %	� %�� )1�!>�������0,�1$�����O/0� ( = 4.19), %�� 
������������
�����*��$ �1d�� ( = 4.18), %�� /$��!�� �	
��1$�).��$�*��*���/<����
 ( = 
4.10) �1$%�� ��"� ���/�'��B�)@>% ���� <�� �6+� �kkg�  �%���c1�
�,
+�/&! ( = 4.07) 
 =1����0�%��$#O���������������������
����������������
��� ��!������"��    ���#��!
��$�%������&'��  !"��%�� /� ��<�������"�<� (Accessibility) @!�>���� �������$!�* �� ( 
= 4.12) � 	
��0���B����!"�� �*��� �������$!�* ����6� 5 !"�� %	� %�� /$!��������!0����
��"�<���! �1$%�� ��!������,������1��!0��< ( = 4.14), %�� �# �$/ ���%����"���������
�!0���� ( = 4.13), %�� ��1"����$�$��� ( = 4.12) �1$%�� ��!��7��1$%�� )1�!>����
����!0���� ( = 4.09) 
 =1����0�%��$#O���������������������
����������������
��� ��!������"��    ���#��!
��$�%������&'��  !"�����*�0���(Service) ��>���� �������$!�* �� ( = 3.92) � 	
��0���B�
���!"�� �*��� �������$!�* ����6� 5 !"�� %	� ����#"*�0���@!�>����  ( = 4.10), �����"�� 
�1$d��/0
���� ( = 4.05), ������'�)������1$�%�	
��*��� ( = 3.91),  �%%&����O�"��<0
���
�+�� 
��! ( = 3.84) �1$=�"!��1/=�"�#"*�0��������! ( = 3.68) 

=1����0�%��$#O���������������������
����������������
��� ��!������"��    ���#��!
��$�%������&'��  @!�>����  �������$!�* �� ( = 4.11) � 	
��0���B����)�$�!7� �*��� ������
�$!�*  ����
/&! 1 )�$�!7� %	� !"��/0
��+����%�� /$!�� (Facilities)  �%���c1�
�/��/&! ( = 4.21) 
�������$!�* �� 4 )�$�!7� %	� !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) ( = 4.17) !"��/0
�!�!�!�� 
(Attractions) �1$!"��%�� /� ��<�������"�<� (Accessibility) ( = 4.12) �1$!"�����*�0��� 
(Service) ( = 3.92) ,� 1+�!�* 
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�����'����22 �5�� 

4.3 ���
���������#��2�  1�"��+�1�"
7%%���1���	##����2� 1���'����"%4"3%��"
���1�"������(��6���������(2��'�1�����" %�"+��'-���#������	/�� 
 =1����)���*����*�$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'��  � 	
��+����,� ��� ����1$#X0� �*��� @!�>����  � ��,�,������ �,�
� 	
��0���B����!"���*��� !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) �1$!"�����*�0��� (Service)  �%�� 
�,�,������ Z
��� ��*/  ,0;������� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05  

=1����)���*����*�$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'��  � 	
��+����,� ���& �*��� @!�>���� �1$���!"�� %	� !"��/0
�!�!�!�� 
(Attractions) !"��/0
��+����%�� /$!�� (Facilities) !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) !"��
%�� /� ��<�������"�<� (Accessibility) �1$!"�����*�0��� (Service)  �%�� �,�,������ Z
�
�� ��*/  ,0;������� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05 

=1����)���*����*�$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'��  � 	
��+����,� ������� �*��� @!�>���� �,�,������ � 	
��0���B�
���!"�� �*��� !"��/0
��+����%�� /$!�� (Facilities) !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) �1$!"��
���*�0��� (Service)  �%�� �,�,������ Z
��� ��*/  ,0;������� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 
0.05 

=1����)���*����*�$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'��  � 	
��+����,� ����� �*��� @!�>���� �,�,������ � 	
��0���B����
!"���*���  �,�,�������&�!"�� %	� !"��/0
�!�!�!��(Attractions) !"��/0
��+����%�� /$!�� 
(Facilities) !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) !"��%�� /� ��<�������"�<� (Accessibility) �1$
!"�����*�0��� (Service) Z
� �%�� �,�,������ Z
��� ��*/  ,0;������� ����/+�%�X���/<0,0��

�$!�* 0.05 

=1����)���*����*�$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'��  � 	
��+����,� ����!"  �*��� @!�>���� �,�,������ � 	
��0���B����
!"���*��� !"��/0
�!�!�!�� (Attractions) !"��/0
��+����%�� /$!�� (Facilities) !"��):�����	6�;�� 
(Infrastructure) �1$!"�����*�0��� (Service)  �%�� �,�,������Z
��� ��*/  ,0;������� �
���/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05 
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 5. ���
����� 

����������������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'��  �)�$�!7���
�+� ��>0)���=1 !����6 

5.1 ��'����"%4"3%��"���1�"������(��6����� ��� �(2��'�1�����" %�"+��'

-���#������	/�� 
�������������������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!

��$�%������&'�� �*��� �$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'�� ��>���� �������$!�* �� �1$���!"���&�!"���������$!�* ����
/&!
�1$�$!�* �� Z
�/�!%1"����*=1����0������ c����� ���B<��  (2544) ������	
��):������
 �
�0�'0�1,�����,�!/0����#"����������
���������1	���!0�����������
��>����)�$��� =1����0���
�*��� ����������
���������!0�����������
����	
�,"��������=��� �).��#,&=1/+�%�X��
/&! �1$�#7�
���)�$������ ��&!�!������#1���������
����
 �%�� #1��#1�� @!� �@������O�).�/	
���
/+�%�X��
 �
�0�'0�1,�����,�!/0����!0�����������
��>����)�$��� ��������6��� �):����/+�%�X��
/&!��
 �
�0�'0�1,������������
�������������,�!/0����!0�����������
��>����)�$�����1+�!�* �� %	� 
�*)�$ �B %��%������ �$�$��1� ����,��� %�� ��"�  �$�$��� /0
��+����%�� /$!��,���8 
%�� )1�!>�������0, �1$�����O/0� �1$%�� ��"� ����������*!"��@%��/�"���	6�;��,���8 
����#1���������
��>����)�$��� �1$���/�!%1"����*=1����0������ /&�& �1�O #�& �� (2552) 
������	
�� ���������������������
����������������
��� ��!�1$�0�0'>�BNO ��B�����: ��!��$
 #�'�,&�� #��0#�� �+��>�� 	�����#��!�%����'�� ��� =1��������*��� �$!�*�����������
����������
����������������
��� ��!��$ #�'�,&�� #��0#�� ��>���� �������$!�* ����
/&! 
�1$���!"���&�!"���������$!�* ����
/&!�1$�$!�* �� Z
�/�!%1"����* �$!�*�����������
����������
����������������
��� �0�0'>�BNO Z
���>���� �������$!�* �� �1$���!"���&�
!"�� �������$!�* ����
/&!�1$�$!�* �� ���������
=1����0����).�������6 ����$�).�����$���
���������&�!"����
=�"�0����!"�+�#�!�6���6�,����*%�� ,"������������������
�������������
���
��� ��!��$ #�'�,&�� #��0#�� �1$�0�0'>�BNO !����6�#���������
���
���"��%���+��)��"��
�����Y��%&B>������#"*�0����!"������# �$/ �1$ �)�$/0�'0>���0
��6� ��6���!"��/0
�!�!�!�� 
!"��/0
��+����%�� /$!�� !"��):�����	6�;�� !"��%�� /� ��<�������"�<� �1$ !"�����
*�0��� �1$���/�!%1"����* ������ ��������� (2552) ������	
�� ):�����1$�3,0��� ���
����������
����������
 �,���0���� ����������
����0���/�� ��B����� ��,���*�1�%�
�%����'�� ��� ���#��!�%����'�� ��� =1����0����*��� ):����������������
����0���/��!"��
/0
��+����%�� /$!�� )�$��*!"�� >������! �����O*�0�������������
��  ��0�����*������"� �1
�1$!+���0��0���� ��� ��*����������
�� �%�� /� ���'O���0�����!������ ����
/&!��
�$!�*�"��1$



84 
 

70.90 �1$):����������������
����0���/��!"��/<����
�������
����0���/�� �1$!"��/0
��+����
%�� /$!�� )�$��*!"�� />�����@*/<O�0#��>������!�$,"�� ����*��B$�6� ��# ��#" �%�� 
�!��  �1$>������! ������!��
��
���� ��"*�0����������������
��,� �&!,���8  �%�� /� ���'O��
�0�����!�������"����
/&!��
�$!�*�"��1$ 0.45 
 
 5.2 ���
���������#��2�  1�"��+�1�"
7%%���1���	##����2� 1���'����"%4"3%��"
���1�"������(��6���������(2��'�1�����" %�"+��'-���#������	/��  

=1����)���*����*�$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'�� ��
 �%�� �,�,����������	
����� ���& ����� ������� ����!" ��
�,�,���
��� ��$!�*���������������������
����������������
��� ��!������"�� ���#��!��$�%������&'�� 
�,�,������ ����� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05 
 ��� ����������
����������
 ����,������  ��$!�*���������������"�� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'�� @!�>����  � ��,�,������ �1$� 	
��0���B����!"���*��� !"��):�����	6�;�� 
(Infrastructure) �1$!"�����*�0���(Service)   �%�� �,�,����������� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 
0.05 Z
�@!�'�� ��,0�1"�*&%%1���  �%�� �,�,������ ��6���!"��������� �0,�� ��� BO �1$%�� 
,"������1$���/�!%1"����*):�������)�$������/,�O  ( #��0���1��/&@����'�� �'0���, 2548, 
#�"� 91) ��
���!"����	
����� %	� @!���
��)����������
���$ ��3,0��� ����!0������
�,�,������ @!�
�������).��1&� ��
 �����!0���� ���������#X0� ��	
�����/� ��<�!0�����!",� 1+�����1$�).�
�1&�   ���$��$���,���)�!"��*�&��#1���������
�� �1$/� ��<�+��0���� ��
#1��#1�� ������ 
���B$��
����������
�����#X0� �%�� %1���,���"������  ���!0���� ���*��	
��#�	�*�0����+����
�� 
@!��$�0<��0<��������1	���#1���������
���).��0���  ���1	���#1���������
����
 �%�� )1�!>�� 
�!0�����!"/$!��    
 ���& ����������
����������
 ����&,������  ��$!�*���������������"�� ��!������"�� ���#��!
��$�%������&'�� @!�>���� �,�,������ � 	
��0���B����!"���*���  !"��/0
�!�!�!��
(Attractions)  !"��/0
��+����%�� /$!��(Facilities) !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) !"��
%�� /� ��<�������"�<� (Accessibility) �1$!"�����*�0���(Service)  �%�� �,�,����������� �
���/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05  Z
����,�!/0���Z	6����*&%%1��� �)1�
���),� �$�$��1���
 �����
@!�/���#�
� ����):����!"���0,�0�����
/$/ ,� )�$/*���BO��
 ���6��1$�1&� �"���0����
/��%  (�0�0���B �/����,�O �1$%B$, 2540. #�"� 130) ��������6 ���/�!%1"����* (Kotler and 
Armstong, 2004, #�"� 179 �"���0��� )B0�� 1�X�����O, 2548, #�"� 113) ��
�1�����"��� *&%%1��
 �
���&�,�,������ �$ �%�� ,"�������/0�%"��1$*�0�����
�,�,������ Z
�=10,>�BNO�,�1$)�$�>��$
/� ��<,�*/���%�� ,"���������1&� =�"*�0@>%��
 ����&�,�,��� �����6�%�� ��*�1$�/�0� 
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���*&%%1�$�)1�
���)1��),� ��� @!���
���,�1$����$�*���).��������&��
�,�,������ �1$���
/�!%1"����* (*&X�10� ���O �%1/� , 2546, #�"� 71) ��
��� =�"*�0@>%��
 ����&#�	������
�,�,������ �7
��� �$ �%�� ,"�����/0�%"��1$*�0�����
�,�,������ ,1�!��,"����!�/��/0�%"��1$*�0�����

�# �$/ ��*�1&� ���&���=�"*�0@>% �1$���/�!%1"����* (�0�0���B �/����,�O, 2538, #�"� 43) ��
���
!"����	
�����& (Age) ��	
�����=10,>�BNO�$/� ��<,�*/���%�� ,"���������1&� =�"*�0@>%��
 �
���&�,�,������ 

������� ����������
����������
 ��������,������  ��$!�*���������������"�� ��!�����
�"�� ���#��!��$�%������&'�� @!�>���� �,�,������ � 	
��0���B����!"���*���  !"��/0
��+����
%�� /$!��(Facilities) !"��):�����	6�;�� (Infrastructure) �1$!"�����*�0���(Service)  �%�� 
�,�,����������� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05 ��	
�����=�"��
 ��������/���$ ����@�" *�0@>%
=10,>�BNO��
 �%&B>��!� ������=�" ��������,
+� (�0�0���B �/����,�O, 2540, #�"� 135) �1$���
/�!%1"����*):�������)�$������/,�O ( #��0���1��/&@����'�� �'0���, 2548, #�"� 92) ��
���
!"����	
��������� %	� /����#X�*&%%1��
 ��������/���7 ���$ �������1$����!"��
!� /��=1�#"
�!0�����!"*���%��6������1&� ��
 ��������,
+�  
 ����� ����������
����������
 ������,������  ��$!�*���������������"�� ��!������"�� 
���#��!��$�%������&'�� @!�>���� �,�,������ � 	
��0���B����!"���*���  �,�,�������&�!"�� 
%	� !"��/0
�!�!�!��(Attractions) !"��/0
��+����%�� /$!��(Facilities) !"��):�����	6�;�� 
(Infrastructure) !"��%�� /� ��<�������"�<� (Accessibility) �1$!"�����*�0���(Service) Z
� �
%�� �,�,����������� ����/+�%�X���/<0,0��
�$!�* 0.05 ��	
��������������,�1$*&%%1�$�+��)/��
%�� �+��).��1$%�� ,"�����/0�%"��1$*�0�����
�,�,������  (�0�0���B �/����,�O, 2541, #�"� 87) 
���� ���'&��0��$�!0�����������
��@!���"����/�� ����������	
� 8  �1$���/�!%1"����*):�������
)�$������/,�O  ( #��0���1��/&@����'�� �'0���, 2548, #�"� 92) ��
���!"����	
������� %	� �1&� ��

 �>���0�#�"���
��������
�,�,������ �@���/������!0�����,�,������ @!��1&� %���
�+������
������$!�*/�� �$ �@���/�!0�����!" �������1&� ������	
�8 ����$ ��&������O ������ ��������6
>��$#�"���
�������7 �/����+�#�!�#","���!0�����),0!,�����*���%��6�������� @!��c��$=�"��
����
���1&� *�0#�� �1&� ����0������c��$ ,�������� �1$���/�!%1"����* ���,���O �����/0 � (2552) 
������	
�� ):����!"���������� ��
 �=1,�����,�!/0����1	����/,O�r"�/O�����#��!��$�%������&'�� 
�������������
�����,�����,0s=1����0��� ):����!"���������� ��
 �=1,�����,�!/0����1	����/,O
�r"�/O�����#��!��$�%������&'�� �������������
�����,�����,0 �*��� �����,������ ����,�!/0���
�1	����/,O�r"�/O���&�8!"���,�,������ �1$ ����������
�����,�����,0��
 �����!",��)],������  ����
,�!/0����1	����/,O�r"�/O��!"�����,"����*�1$���*�0�������������, ��,��%����
���, �$**
�����%�� )1�!>��, />��#"����� �1$���*�0#����!�����
 �)�$/0�'0>���,�,������ /���!"�� 
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/0
��+����%�� /$!�� �1$ �	
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��������	
����� 

 

����-����
��  : ���
��������� �������� 

���������   : 23 � �!���"� 2526 


%���&�����  : '���"�(������� !�������)����
&�� 


%���&��"*+,-!!�(�� : (.���/�&� 60/21  ��*+(.��� �3� 41 ��*+ 1 56�((.��7��+ �6��8�(��7��+ 

                                           !���������(��& 11140  '��. 089-4430429 

56�:��+���.��&�   : ��!��";,�<!6�
�/��������!��������'��:��:<����+����&�"� 


%���&��6���� : ���"��"���� �3; �/�&� 9 ��*+ 1 %���)������; 56�((��/���  

   �6��8�(�����" !���������(��& 11130 

 

��������������� 

       �.�. 2548 : (=.(. (���!�����'��:��:<����+����&�"�) ������"��"/��:�+� 

   !������/��:�+� 

       �.�. 2550 : ��.�. (���!�����'��:��:<����+����&�"�) ������"��"������ 

   !��������3@�'�  
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��������� 

	
���     �
������������	���������������
	���������������
�� �������
 �!
"
���#$�� 

 

 �������	
�������	�����������������
���
�� ��	�!��"	��#��# ���#����$�#����%�&	�'�% ��	�
����%�&
����$	�	���# ��#(�����)�*�!���%+,%	 -�%
���.�+/�)�#*0�������	���
��'/ &� ��	��1��%�	��$�#����%�  
*�	.����#2��.���������	
��#(
��) &��/3����
���������+/2��	�!��"	 -�%2����'���	��	��1��%*��#���)
�/3�/�)-%&�0��# ���	��	�!��"	 ��)�/3����������)��	(���(�$�%#	��������%����#.$�'/ 
 2���1��%�������)*+4�$	����'����+4	 (�*�	
��+�*�	)(0���	 ��	�.���������	
����)�/3�
/�)-%&�0�%$	#%1�# ��	�!��"	*��#�� 
 

%����� 1 ���
���$���+**� 
!'���(�� -/����	�*����#(
	% ��# �&$�#  .	
*�	
�/3���1#(���.�#���*�	
*1��(����#�$	� 
1. 	�"  
           �  &	%   �  (61# 
2. ���#  

�  .��	��$	 20 /9   �  21 - 30 /9           �  31 = 40 /9 
�  41 = 50 /9    �  51 = 60 /9               �  60 /9���'/ 

3. 
 �����
",�-���(����#� 
�  /�)�
!��"	    �  
�,%
!��"	.��.��    �  
�,%
!��"	.��/�	%//�&. 

 �  ��+/�166	//��.    �  /�166	.��                �  ��#��$	/�166	.�� 
 �  ���� B ............................................ 
4. ����� �/ ����0��12��#��� 

�  ������%� - ���!��"	    �  ��	�	&�	� 
�  ����#	���C�1�	(�1�   �  ��1"��/ (�	#��	�/ ���&� 
�  �����	#����'/    �  /�)���,+��1��$��.�� 
�  ����B (-/���)�+).................................................................. 
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5. 
�����1
 �'�%��	���� 

 �  .��	��$	 5,000 �	�  �  5,001 = 10,000 �	�               �10,001 = 15,000 �	� 
 �  15,001 = 20,000 �	� �  20,001�	� = 30,000 �	�      �  30,000 �	����'/ 
 

%����� 2 ��#��# ���#����$�#����%�&	�'�% ��	�����%�&
����$	�	���#  
!'���(�� -/��.��*�	�	
�+���� -�%��	�*����#(
	% � �# �&$�# �  .�#.	
*�	
�/3���1#(���.�#���*�	

*1��(����#�$	� 
 

�
��������
	������� 
 ���!���
���,��������
���� 

�������#� 

5 

��� 

4 

1���/� 

3 

���� 

2 

��������#� 

1 

�����4��,����� (Attractions) 

1 -��	4��	� �&$� -���0 �1(	�       

2 -��	4��.�+ �&$� ��)�+�,��/ �*����#/GH��1��2	      

3 !1�/) (��� ��	/G.%���
 �&$� I	��	� /��/GH� ��)����       

4 �+�����%�&
(����(�$#���%����I	% ���1��4���      

5 ��	��	%��#J	���)��#����)�������/3���6���"40��#���      

6 .�	���	��)��	�����.�#�1
��	      

�����4��'����!���� ��� (Facilities) 

1 /K	%��������	#��)��	����      

2 ��	��	%�	(	� �*����#���
 ��)��#����)���      

3 ������#�����	(�������$�#����%�      

4 !��%0��1�	����
����	��	��$�#����%�      

5 ��	������)�	������      
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�
��������
	���������� 
 ���!���
���,��������
���� 

�������#� 

5 

��� 

4 

1���/� 

3 

���� 

2 

��������#� 

1 

����12������(�C�� (Infrastructure) 

1 *�	
����
��#�	,	�4�/-I* �&$� ��� ��	 'LLK	 -��!���0       

2 *�	
/���I�% �&��1.��)����%0�1�      

3 *�	
�)�	��$
������)�/3��)���%���#��	����      

4 *�	
���%#����#�����#����%)
��J�%      

5 *�	
���%#����)*�	
�)�	���#(��#��	      

����!�������
�����
	����, (Accessibility)      

1 *�	
�)��� ��	���1��	#���	��#���      

2 *�	
&�������#.	�	#���	��1���      

3 *�	
������� ��)/���I�% ��	���1��	#      

4 *�	
�(
	)�
��#*$	 &��$	% ��	���1��	#      

5 *�	
 �����#�)%)�	#      

������
�
4��
 (Service)      

1 2������/2�� (���1�	���#���      

2 
�**+��!�0���#�1�������	&
���      

3 �	��	%,�/���%���)�*����#��&	      

4 �	����	&
��)J	��1�#��#      

5 �	� (���1�	�-�%I	���
      

 

%����� 3 *�	
*1��(����)���������) (��	��1�#��#��� � �	���1�	� �1�#��	��%*�	
�)��� /G���%���C	�) 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
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