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Abstract 

The purposes of this research are: 1) to study the characteristic identities or 

special local characteristics of Phuket that motivate tourists to visit and spend for their  

travel ; 2) to compare the levels of the tourists& motivation in visiting and spending by 

their sexes, ages, levels of education, and occupations; 3) to study other special local 

characteristics of Phuket that have not yet been developed to be tourist attractions.  

The subjects selected by an accidental sampling technique were 500 tourists 

visiting in Muang, Kratu, and Thalang districts of Phuket.  These subjects include: 1)  

280 Thai tourists,  

2) 100 foreign tourists, 3) 30 local officers and sellers  working in the areas, and 4) 30 

tourist guides.  The data collected  were classified as primary and secondary data.  The 

instruments used were in-depth questionnaires.  The subjects were interviewed on 

special local characteristics of Phuket   that attract tourists to visit and spend on 

traveling costs.        

 Results  From the study shown that: 

 1.  The special local characteristic  of Phuket which motivated the tourists 

to visit and spend at the highest level are geographical factors.  The mean score is   

(X = 4.01, SD = 0.573     ).  The factors that attract the tourists at the lowest level are 

social and habitual factors.  The mean score is (X = 3.81, SD = 0.832  )   
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 2.  Generally, there was a significant difference between the subjects& 

motivation level in their traveling spending by sexes, ages, levels of education, and 

occupations. Males were more interested in varieties of local food  whereas females in 

Phuket culture, traditions and local costumes. The subjects aged over 61 were 

interested in Phuket culture and traditions differently from the younger.  The elder, as 

well as subjects who were educated with higher bachelors& degrees, were interested in 

geographical features, and beautiful tourist attractions.  Retired people, government 

officials, and state enterprise officers  have high level of motivation in local traditions 

and culture.   

 3.  The  characteristic identities of Phuket  have the potential in 

developing Phuket to be  economic tourist resource.  However, the identities revealed 

from society and habitation features have low level of motivation and lack interest and 

promotion from tourism authorities. 

  4.  The characteristic identities that are the best selling points and  can  

most motivate  tourists to spend the most and can be developed as sustainable tourist 

attractions, are geographical factors, especially the beauty of the sea and beaches 

 

Keywords   Identity Island.     Spending tourists.   An incentive to spend.  

                                    The identity of the city of Phuket    Travel expenditures. 
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#/� �5��#/� �)��#+������/�� ���� ���� ��!����������� 5 7 �	
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��������� 1 ����&� ��"������1��#+������/�� �� 5�
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��$�&���1�+�����#����	@������ 296 ����������C����.D ����	����������1����������2����

����/�� ����������E	�@2�&��+�����������	
����$%�"$�& #���2������!�!��������"
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��������+�@� ��@�#�������� �"����������������	
���)�������&�� �����	
��#���	
��"�)�����

������	
���	@��������� �$�/&��������%� #���������&������)�����%���!���+������, 

(�����"��� www.louangprabang.net/LPB.asp?ID) 

 �!����	���� ����,��� 5�
�������)�����������	
�� ������������������������ ���4 
+������, ��������� 10 7�	
(����� (7 2542-2552) ����,����	������)�����������	
���/"
�+�@�
����������1
��)�� 2.53 #������ �� ��7 2542 ��� 5.10 #������ �� ��7 2552 ������ ��������
+�������\�	
����7�	
������ 10.17 ����\/��7 2549 ������)�����������	
��+����������	
��� ������ 
������ 31.29 #��7 2551 ������)�����������	
���%����������  5.75 #������ �� (�����"���
http://rml-th.listedcompany.com) 
 5�
���"�"��7 /.,. 2547 �� �����	���������	
������!��"�+����������	
��������,��������� 
1 7 ���)2������� 11.65����&� ��������� 56.52 ������������	
��)������,���+����!	�
��������#�����5	�� (���!�������5	�����	
������������ 11.97) )������,����	���������� 



 

 

24.29 #��)����	����"�����1�#����������������� 7.02 �������7 2550 �	���������	
������!��"
��"�����+����������	
��������,��� )2���� 14.46 ����&� �	��������/���\�	
� 9.19 ���/&� #���	
���)� )����!�����\�	
� 4,120.95  ��/&�/��� �2��������+���%�����, 547,782 ���� �� (���������	
��
#�������,���: 2551)  
 �����&��������,�-.�")+��)������$%��3�+�@���%��� ���������	
��������� /")��E�)��
(�"�$�EfC������)������$%��3� E 7 2551 / �����+����(�"��	
�	��������%���� &1� ��+����#��
#��$����&�� ��+����+����#��&���&� #����+�&�����&���	� ������������� 38.92 14.12 #�� 
10.54 ����2���  #��$�&��� �"���#�����������	
�� $������EC������	
��+��)������$%��3�7 2552 
!��������1
���	� �� 7���� ���/")��E����)��)2�������������	
��!������!��"�	
��"����(�������
���)&��+����1��$%��3���7 2552 �	)2���������@��"@� 1,190,032 &� (���.) �2�������$%��3� ���
������	
��+��)������$%��3�!����	
(�������� �������7 2550-2552 �1����&���+����	 #���	(����� �� 
+���)��g��������1�� �,�-.�") #��$������ 4 &���+�����������/1@��	
�1
� 4 ���7 2550 �	)2����
���������	
�� 5,005,653 &� #�����!������!��"�	
�+����������	
�� )2���� 3,283,410 &� &���� 
)2���� 1,722,243 &� �	������)�����������	
�� )2���� 94,239.52 ���� �� 7 2551 �	)2����
���������	
�� 5,313,308 &� �	������)�����������	
�� )2���� 101,684.44 ���� �� 7 2552 �	)2����
���������	
�� 3,375,931 &� �	������)�����������	
�� )2���� 94,006.88 ���� ��(�� ��" &���/��*C: 
2553) 
 �"
��2�&����������
� �	
!���2�������������	
������!��"��"�����+����������	
��������,

��� &1�&�������������1� h������-ECi +�������"
� )������$%��3���1��������	
������� ���
�+��

����, �	!1
���	������	
�%�)��+�����������	
����
���� ����*���!��"�	
������ �	���@����&����5�
�

������-EC+��,"�� ��0�*��� #�����/E	�	
�	���-E��\/�� �����"�)�������������+��!�

!��"  ,���� #���(��/��*�C�	
�1 ������������� ,����- ������)�����	
��%���,��  5�
 � ���

���g����������	������-EC�\/����� �	
��	�������� h���g������!"��-�����	�i ����)��"�	!	�"�

&��������%� ���������"� ���#������ $�-� �����"�����"�	��0�*���!������!1@����)	�j���	@�� 

��1��	
��	�������� h��0�*��� � k�#��������i ������� h������-EC+����1��$%��3�i �	
������

�����",����C#����1
�����+��(%�&�����1��$%��3� ����������0�*����	
��"�+�@�)�����(��(���

���������0�*���)	��� ��0�*���/1@��"
�����% 5�
�������/ ���������,��� �"�&��C �����5	�

#���"����	�5	� ���#����/1@��	
�3)���	���������0�*����	@#���������� �������	��+��������-EC�3



 

 

#�������������$�/#������#�����&� ��0�*��� � k��	
�2�����%���$%��3�)��#������&���
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 �"��������!/l�-C ������ �����,��-����� ����,��-� �	
�	,%��C���,��-�����	
��@���%���

)������$%��3�#���	/��*��")������2��� 2����,"���0�*��� )�����),��-�������-EC+����1��$%��3��	


���#��)%��)�����"�����!�)���+����������������	
�� ���������-EC��+����1��$%��3����)��+���	


������)%��)������������	
����"�����!�)����������	
��� #��������-EC���	
)%��)��������	
��� �����@�

����	������-EC���	
/�0�����)��+����� #������������� ���������"� 
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����������	
�� 

 3.  ������-EC$%��3���1
�����	
�������� ���������"�#��/�0��������)��+���������������	
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)������
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����������	
����$%��3� 
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�������	�����( ��)&���*+ ��)&���*+����,!��-���.) ���(������	� ���#�'��/��� ������"�  �&'���"��

�(�	 0�	,���	&'���	������ 

1.  
��,3,�	���
4��(���)&���*+ 

2.   
��,3,�	������(������	� 

3.   ��0�,����7)8�3���,�(������	�"��
) 

4.   ��
+#�'��/�������(������	� 

5.   
��,3,�	���������"� �&'������"� 
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1.   ������������������� ��	!"# 

 ��)&���*+ ( Identity ) �#$
��,���8����
�����/7

&,�)(�)����(� CD�
!�"
�E F����'�������

������#G�8��8��
+�'3�(��)�������/
�!� 0�	�(����,��)����&'������
�!�,����� ��)&���*+

)������
��,)�'3�� (Awareness) ")������&' !�%��������&!��/���	(�� ��
!�����')���

�8��)3�!�	�,��/�	(��)���"���/��)&���*+�������&!�� 
��,84�
�?�������8��)�.
!� ����'/7���

�(����,���)&���*+�3,!��&7(,3����&',�
��,�)�)(������&7(,�!��	(���� �&' CD��#$"
�E "

8�	)�
�!� (��H�	 #�'8��,, 2550) 

 
4��(� C��)&���*+E ,�
��,�)�)(�����
4��(� C/7
&��-� E �!������/7

&���,�
��,

�3,!������"��(���/7
&��-�  ��(���,��8�	3�!�&���*'/���	(���������'�3,!������ �)(���
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�3,!���"�����)&���*+���/7

&���'�����������.)(��,!��,�
��,���8���(�,��"������

)�'3����� /���	(������	���/)��)������ 3,�	K�����	�,��/"
��,�#$)��) #�'��/������/���

�8��)��) (Making Oneself) "3��3.�(�,�
��,�3,!�3�!��)�)(���	(������/�&7(,�!�3�!�/7

&�!� 

(������ ������������: 2546) 

   ����������&!���	�,
��,3,�	���)����&'�8��)���)(�/7

&3�!�8��
,�(�����#$

"
��� �#$��'/�����������&!��"���&'�8�����F����'�4�"3�����(�����3,!�3�!��)�)(�����


�!�3�!��&7(,�!��	(����0�	�(��'//������"��8�?&���*+ (Symbol) F����#$8������#�'��/���������

���,*+
��,���8��-�	")������&'��'/�������0&�-�	������������	� � � ��',7�	+�&!��"��


��,3,�	3�!��#&��	�#&�
��,3,�	�������	���/)�������"��'/����������8�, �H+��/0&��&'

"8(����)��)���,�F����/���	�( ��������,��������/(�#�'�-������)&���*+�#$ 2 �'��/
!�

�'��/��)&���*+/7

& (Personal Identity) �&'�'��/��)&���*+8��
, (Social Identity) ��(������8��
,

�4�3�/�/��3������&')4��3(����8��
,"3���/��� /�/��
��,�#$&�� 
��,�#$� !�� 3�!�

)4��3(�"����4��� (�������http://sucheeppost.blogspot.com/2009/05/identity.html)�'//
7*
(����)��

)�����,�)����)(���� �4�"3�������	����&'�&!������'�	�,)���"3��3,�'8,"8��
, �&',�����&!��

�3&#��/�#&��	�#)�,/��/� ��(�,!���	�("
��/
����.�',�/�/���#$&�� �#$ ����� /��
����

/�/���&')4��3(����F����/�� ��(����#$�������"�*'����#$8,��������&7(,� !��"���

���	 �#$)� 8�?&���*+�������&!��3	�/,�"��"����	�,)�������)(�8��
,�&')(�)��������������

���0�	�(��'//���8����-� ��
��,���� (Representation) � ��'����8�����F���
��,8�, �H+

)(��h �'��'�4�0�	�(��'//8�?&���*+���3&�	��#�// ��(/7

&�&!���)(���	� !���8��
��,�#$

8,�������8K�/� 3�!��)(&'8K������,�����&!��"��8� 8�?&���*+3�!��
�!����//����)�)(����

����# �.� !���8��
��,�#$)��)"3���//7

&��/��� �)(�	(�����.)�, ���������,��)������&' 	�	�,

�&!���	�,
��,3,�	� !���8��
��,�#$)��)����)(&'/7

& ��/8������
�!�,���3.")������(�

�	(������,�����,(8��
&������8,��#  

 ��)&���*+�������������#G�8��8��
+�����'3�(��/7

&"8��
,�&'-�	")��/7

&��� "

�)(&'/7

&���,���)&���*+���3&��3&�	 �)(�',�����&!������ �	���)&���*+"���)&���*+3������)

	�,��/� !��4�,�"��-�	")���!�������/��/�"�(����&��&' !���� �&'��)&���*+�����K���4�3����

�������/7

&�#$����4�3�)���3�!�K���4�3�)4��3(��3(�������/7

&0�	8��
,�.��� ���
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�4�3���)&���*+���������/��'/����
������	���/�'//���
��,�)�)(�� �'//���
��,

3&��3&�	 �&'���)���
4�K�,�(���)&���*+����'8���������,�
��,��!��,0	���/8��
,�	(���� 

 �������)&���*+��/8��
,����#$��!�������	����,(��� �!����������	�,
��,�#$)��)

�����)&���*+��)���,�������������/8��
, �,��'�#$"�'��/)��/7

&�.	��)���,�����	�,)����(�,�

)4��3(��3(���� 3�!�,�/�/���	(����"8��
,���/7

&����	�	�(  

 D&����	 �,�)��+ (2550) �&(���(���)&���*+���,("�(8�������������&�	h )�,H��,��)� �)(

�#$8����������������8���������iH��,"�(����&�3��� �&'��iH��,�.�#$8����(�8�������8��
, 

(Social Construct ���������iH��,�.�,("�(8������3	7����3�!�)�	)�� 3���)(,���#�//�#$�������

���	��(� C�����3(���iH��,E (Circuit of Culture) �������)&���*+����3&�	���,���'/����K���&�) 

(Produced) "3�������� 8�,��KK��/��0-
 (Consumed) �&'K��
�/
7,������ (Regulated) �	�("

��iH��,�3&(��� �&'������	��,����8����
��,3,�	)(��h (Creating Meanings) �(�����'//)(��h 

������8����-� )���� (Symbolic Systems of Representation) �������	���/)4��3(��3(����)(��h 

�����)&���*+��3&��3&�	�������&!��"�� 3�!�4����,�8�����#$��)&���*+������  

 

2.   �������������	���������� 

     ��
+���83#�'����)� (United Nation UN:2506) "3�
��,3,�	��� C���(������	�E ���

����� 

 ���,��	!� (Visitor) 3,�	K�� /7

&����������#	��#�'������),���� ������	�	�(�#$

#�'�4� ���	�3)7�&"�h �.)�,���,�"�(�##�'��/���� � !��3���	��� ����� ���,��	!� ���3,�	��,K�����

������ 2 #�'�-� 
!� 

 1.  ���(������	� (Tourist) 
!� ���������,��	!�����
������ ���	�("#�'������,��	!�

�,(��	��(� 24 ����0,� 

 2.  �������� (Excursionist) 
!� ���������,��	!�����
��� �&'�	�("#�'������,�

�	!���	��(� 24 ����0,� 

 84�3��/#�'�����	 ����4�3��(� "���(������	�" 3,�	K�� /7

&����������������K������	�(

0�	#�)����) �#	������K���!��#$�������
������	
��,8,�
�"� �&'���	��)K7#�'8�
+���,�"�(� !��

#�'��/���� 3�!�3���	��� 
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 ����(������	��3(�#�'�����	 (Police Department, Immigration Bureau �/��01�23 �4�56789 

:��8�;, 2551, =3/� 94) ����	�,�� �+������(������	�� !��"��"��8K�)� ����� 

 1. ���(������	��'3�(��#�'��� (International Visitor) 
!� /7

&���,����,���� 4���K���

"�����*�������	 ����������,�� !��#�'��/-�����"�h ������)���,������/
(�����"���#�'��/

-�������������"�"�����*�������	 

 1.1 ���(������	��'3�(��#�'������
���
! (International Tourist) 
!� ���(������	�

�'3�(��#�'����������,�"�����*�������	�)(&'
�����	(����	 1 
! �)(�,(��� 60 �� 

 1.2 ���(������	��'3�(��#�'�������,(
���
! (International Excursionist) 
!� 

���(������	��'3�(��#�'����������,�"�����*�������	�)(&'
�����,(���
���
! 

 2. ���(������	�-�	"#�'��� (Domestic Visitor) 
!� /7

&�7�8�?��)����,���� 4���K���

�	�("�����*�������	 �&'�������#	��8K����3���"������3���3��� F���,�"�(K������	�(#�'�4� � !��

#�'��/-�����"�h ������)����,(�����/
(�����"���#�'��/-������� h ������"� * 8K�����3(��� 

 2.1 ���(������	�-�	"#�'������
���
! (Domestic Tourist) 
!� ���(������	�

-�	"#�'�������# ��
���
!����� 4�������	"#>��7/� �)(&'
�����	(����	 1 
! 

 2.2 ���(������ 	�-�	"#�'������ �,(
� ��
! (Domestic Excursionist) 
!� 

���(������	� -�	"#�'�����	���,���� ��
���
!����� 4�������	"#>��7/�  

 ����(������	�����h �# ,�/�/��84�
�?)(����������,�����87� �7)8�3���,����(������	�

�,(�(��'�#$ 0����, 8�	���/�H7����4�����	� �&'H7�����K��(�)(��h- ��	������,�������
����(������	� 

3�!�
��	����������(������	�-�	"#�'���,����(� 8 �8&��/��)(�#t... "�4�� 8 �8&��

/�� 8(�3������,�������(������	����)(����)��������,�����	�"#�'�����	�#$�4�����K�� 

480,000 /��/#t (Amazing-Thailand 2008) 

 - #�'�����	)������/ 1 " 10 ���0&� ����"��(���
��,
7�,
(����"��������� 


��,,����&���*+ �3&(��(������	�� !����� ���(� 3�����	 ��	�'�& �K��	����� 

 - �3&(�/�����)(��h ��3����	 �&'�3&(���/�(�	F!����� ����)(�����3����&'"��7��� u 

0�	�D �'"��7��� u�#$ !�������,����(������	�8��87� �&'	��8�,��K8����,�&
(�� ��,���8�
�����8�� 
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     ��8:E���:7FG6  ��8�;�3:�� H1F���I9��8��8:E���:7FG6J�� (World Tourism Organization 
=8M� WTO) 2=/I6�N=N�GO�� P��8:E���:7FG6Q 6E�=N�G01� ��8�;�3:��2;R �ST�N�UV3��8�;�3:��
T�N��MF�3WO���� 3 U8Y��8 IM� 
 U8Y��8:7F 1) ��8�;�3:��Z��:7F�G�E��54GU�T�WUG4�:7F�MF3�UV3��8[4F6I8�6 \TEWNE2[EWUT4]�
=�4�\=�E��UV3��80�68 
 U8Y��8:7F 2) ��8�;�3:��34]3�UV3WU;/6GI6�N�N4I82Z =8M�I6�N^1�^�2ZO��_�/�;�3:��
��� WNE2[E�UV3��80��`4�I4` WNE2[E�^MF�:a���I8�N  
 U8Y��8:7F 3) �UV3��8�;�3:��;/6G64T0�U8Y��I92;R �ST�N:7FWNE2[EU8Y��`��[7^=8M�=�
8�GW;/ (584�G� 68����6�:G9, 2546 : 2) 
           23ObY:7F Lawson & Baud-Bevy �/��23 �0�`436�Z4G6�:G�5��T89\�Y�:IJ3J�G7\=E�
U8Y�:5W:G (2540 : 2-5) W;/��E�601���8:E���:7FG66E��UV3��8343:3���8 (Recreation) 8�U\``=31F�:7F
���;O1]38Y=6E���6��6E�� (Leisure time) :7FN7��8�;�3:�� (Travel) �O/�N���7FG6O/�� J;G�UV3��8�;�3:��
Z��:7F=31F�:7FN4�=N�G01�:7F�G�E��54G WUG4��7�:7F=31F�:7F0M��UV3\=�E�:E���:7FG6 �^MF��U�7FG3`88G���5\�Y
��F�\6;�/�N 
           3�IN Z�8�Nb7 (2536 : 1) W;/2=/I6�N=N�GO����8:E���:7FG66E�U8Y��`;/6G��I9U8Y��` 3 
U8Y��8IM� 1) ��8�;�3:��Z��:7F�G�E��54GU�T�WUG4�:7F�MF3�UV3��8[4F6I8�6 2) �UV3��8�;�3:��;/6GI6�N
�N4I82Z \�Y 3) ��8�;�3:��;/6G64T0�U8Y��I92;R �ST�N :7FWNE2[E�^MF���8U8Y��`��[7^=8M�=�8�GW;/ 
           3�5� [4[��� (2550 : 2) W;/2=/I6�N=N�GO����8:E���:7FG66E� �UV3��Z�88N��8�;�3:��Z��Z�;
=31F�WUG4��7�Z�;=31F� H1F�34`T4]�\TEZ�;�8�FNT/301�U��G:��ZYT/��U8Y��`;/6GUgZZ4G 3 U8Y��8�UV3�GE��
3/�GIM� ��8�;�3:�� ��8^4�I/��\8N \�Y��8��3��=�83��`/�3 
           Weaver, David B. (2000 : 2) W;/2=/I6�N=N�GO����8:E���:7FG6W6/;4�37] PTourism is the 
sum of phenomena and relationships arising from the interaction among tourists, the tourism 
industry, host governments, host communities, origin government, universities, community colleges 
and non-governmental organizations, in the process of attracting, transporting, hosting and 
managing these tourists and other visitors.Q 
           Z��I6�N=N�GO����8:E���:7FG6;4���E�6O/��T/3 ^��8�UW;/6E� ��8:E���:7FG6 =N�G01� ��8
�;�3:��WUG4��7��0�3:7F=31F�O��`�II�:7FN764T0�U8Y��I9�j^�Y;/6GI6�N�N4I82Z�UV3��8[4F6I8�6 ��8
:E���:7FG6���;Z���8Y`63��8Z4;��8TE��R :7FN7I6�N�4N^43k9�43�GE���UV38Y``:a�2=/��8:E���:7FG6
U8Y�`_��a��8SZT�N64T0�U8Y��I9O��`�II�\�YIbY`�II 
 
��,84���.��������(������	���	3�!�	7
������ ����(������	�� ����'����,"�(��

�� �i�����%����&'8��
,�3(���)�D/�/��� 6 (2530-2534) 0�	,���	������ ����(������	�"#t���
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�����u #�',�* 50,000 &��/�� �&'� ��,�#$ 100,000 &��/��"#t87����	�����u 


��,84���.�����&(��8(�3�����������&	7�H+ ���)&�����#�'���"3�#t 2530 �#$#t�3(�����(������	�

��	 �4�"3���	����������(������	�"#t��� ��,���K�����	&' 34 �&')(�,� "#t 2531 � ��,���������	

&' 58 "#t 2534 ��	����������(������	���(���/8��"8�,��� 8�
�����#�'�-����)����, �&'

,�,�&
(�"�&��
�	���/��	���������8(����8������&'�8!�����84���.���# F����#$8�
��3�)K���,���,����

8(����8��87� �4�����(������	�"#�'�����	� ��,����	(�������.���� 1.2 &��
"#t 2520 �#$ 

5.3 &��
 "#t 2533 �,��,!����������)���*+�(���#��+�F�	"#t 2533-2534 �&'��%#�'3��"#t 2534 

�4�����(������	�"#t 2534 �.,�K�� 5 &��
��� "#t 2535 ��������3)7���*+�7����������,!�� 

F���,��&��'�/)(�����(������	��	(��,�� �)(�4�����(������	��.�&�/
!8�(-��'#�)��	(�������.� 

 

3.   ��%�������& 
��	�������������'�����  

 �������4�����(������	�� ��,���"��)�����8����(�� ����4�"3�#�'�����	�����/�����

�,�(��#$8�#�3(������	)'������D�	�")� �)(K�����&����)����K�� 8-� ��������"

��7��� u ����')��������/���(������	��4��K�� 40 &��
�&�� (����K��"http://guru.google. 

co.th/guru/thread?tid=70e70b6f4226a6d1&pli=1) �.
��3.�������(��#$�#�,(��� ������� �,!��

 ����*�K��8-� ��
00&	� �&'���
��,8�,��K "��������//�����������8!��8��0��
,�
, 

�&'���������"#>��7/��&�� �.�'�3.��(���	����(� �#y�3,�	����#$8�#�3(�)'����� 	���	�(

���3(����& 

 �������?�)�/0)����7)8�3���,�(������	���� 0&�"������3�� 
���(�	��
��	�("

�'��/8�� 0�	,� ��)������?�)�/0)�D&��	���	&' 4.5 )(�#t �)(84�3��/-�,�-�
�����	 
���(��',���)�����

����?�)�/0)K�����	&' 12 )(�#t � ��'�#$��	+�&�����&��7�&'���
�����0&� �&'�',�

���(������	��4��,��F�������"�(��  .�. 2489-2508 �&'�',���	���8��87�"�(���� 84�3��/ 

#�'�����	 �.�'���#�'0	�+�������#z�#�'�������&7(,��0��� � ��'�'�#$#�')�8�(��0���

(http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=70e70b6f4226a6d1&pli=1) 
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4.   ���#)��	�����	������������ 

                   ������,����(������	��4��#$)�������	��
+#�'��/84�
�?  4 #�'��� 3�!� ���	��(�  4 As 

(������� http://dit.dru.ac.th/home/023/travel_resource/a2.html )����� 

 

 1. ����������	
 (Attraction) :84^G��8��8:E���:7FG6I68;1�;�;I6�N�32ZO��34�:E���:7FG6

W;/ =8M�N7�4�lbY[63T� [632Z N7��3E=9�j^�YT46�43N7���=T�N�Z�� 

  1.1 N7I6�N��NT�Nk88N[�T� �[E3 [�G=�;:8�GO�6 \36UY��84�:7FN7�7�43�6G��N 

86N:4]�U��[3�;TE��R Um�:7FN7^43k�9WN/3�3�[�T�=8M�I6�N�;��N:7FN3�lG9�8/��O1]3 �[E3 :Y����` 87

��89:23=�`�O� �UV3T/3 

  1.2 N7�4�lbYO���=T���8b9�a�I4��j^�Y��� �[E3 ��3U8Y�^b723�:5����a�I4�O��

\TE�Y:/��0�F3 ��8Z4;O`63`�U_[�T�=8M���8T�\TE�O`63^��=8;\�Y��8\�;�23�:5���TE��R ��8

\�;�\�� �7 ��7G� 23\=�E�:E���:7FG6:��U8Y64T�5��T89 �UV3T/3 

 2. ���������	��������������  ( Accessibility ) :84^G��8��8:E���:7FG6ZY;1�;�;I6�N 

�32ZO��34�:E���:7FG6W;/N��=��N7I6�N�Y;6�23��8�;�3:���:7FG6[N =��34�:E���:7FG6��N�80

�;�3:���O/�01�\=�E�:E���:7FG6W;/�GE���Y;6�\�Y2��/[�; 34�:E���:7FG6ZY���;�8808�23��8:E���:7FG6

W;/N�� ;4�34]3 \N/\=�E�:E���:7FG6N7I6�N�6G��N\TEO�;I6�N�Y;6�23��8�O/�01� 34�:E���:7FG6ZYWNE

�;�3:��WU�:7FG6[N=3E6G��3:7F84`_�;[�`\=�E�:E���:7FG6Za��UV3T/��;a��3�3��8Z4;�8/����F��a�36G

I6�N�Y;6� �[E3 033 �Y^�3 :7FZ;80 �^MF��a�36GI6�N�Y;6�23��8�O/�01�\�E34�:E���:7FG6 

 3. ����������	
 ( Amenity) :84^G��8��8:E���:7FG6I68�E�2=/���;I6�NU8Y:4`2Z ��O2Z 

\�YH�`H1]�23��8�:7FG6[N �[E3 :84^G��8��8:E���:7FG6:��U8Y64T�5��T89 �[E3 U8���:8�[64� 64; 

J`8�b�0�3TE��R :7F\�;�01���8Gk88N23�;7T =8M�\N/\TE:84^G��8k88N[�T�:7F�=N�Y�N\�E��8

^4�_E�3 ��:� ��:G�3\=E�[�T�:��`�\�Y:��:Y��=8M�:84^G��8��8:E���:7FG6:7F�E�2=/���;I6�N

�3���3�3 �[E3 ��88E6N��3�:5���U8Y�^b7TE��R �[E3 ��3I�893�64�23U8Y�:5`8�H�� ��3U8Y�^b7

���8�3T923U8Y�:5W:G �UV3T/3 

 4. ���������������������� (Ancillary Service) �0�3:7F:E���:7FG6I68Z4;�88��8`8���8

;/�3TE��R 2=/�4`34�:E���:7FG6 =3E6G��3 \�Y��Ik�8��Z:7F��7FG6O/�� �^MF��a�36GI6�N�Y;6�\�Y;1�;�;

2Z34�:E���:7FG6�;�3:��N�G4��0�3:7F:E���:7FG6�=�E�37] W;/\�E 
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  4.1 ��8`8���8;/�3��8T��; �[E3 ��82=/`8���8O/�N��OE�6��8��8:E���:7FG6 ��8

�E���8�N\=�E�:E���:7FG6 �UV3T/3 

  4.2 ��8U8Y��3I6�N8E6NNM�;/�3��8^4p3�\�YZ4;��Z�88N��8:E���:7FG6 �[E3 ��8

�E���8�N2=/N7��8�3�84�l9\�Y^4p3�\=�E�:E���:7FG6Z��I6�N8E6NNM�O��:��qm�G:7F��7FG6O/�� ��8

6��\_3��82[/:84^G��8��8:E���:7FG623:/��0�F3 \�Y��8Z4;8Y``��8Z4;��8�GE��N7U8Y��:k���^ 

�UV3T/3 

      

5.   ��������������+�'� ��	���+�'� (Definition of motive and motivation) 

 ���+�'� 
!� &���&����"3�
,� �)����, �&'	���4�3��������&'�#y�3,�	���

 �)����,�����	 
���,�������"�8�� �'"��
��, 	�	�,"�����'�4��#8�(�#y�3,�	0�	�,(&�&' �)(


���,�������"�)�4� �'�,(�8�� �)����, 3�!��,(�.&�,�&�� �����'�4� �(�/��&7�#y�3,�	 

 ������"� (Motive) �#$
4�������
��,3,�	,����
4�-���&')�����(� movers F���3,�	K�� 

C�
&!���3� (move)E �����  ,����"3�
��,3,�	����	���/������"����3&�	�(� ����� 

    �~&&+ ����& �&'
*' (Hellriegel .et al., 2001) �&(���(� ������"� 3,�	K�� ����&����)(�
/7

&3�!����&����-�	")��/7

& ���8(��&"3�/7

&,� �)����,�D �' ���,��������#8�(�#y�#�'8�
+ 

                ,���+�~��&'������ (Moorhead and Griffin,1995) ���"3�
��,3,�	���������"��(� �&7(,
�������&�������8(�"3�/7

&,� �)����,"��������)������ 

                8)���  � ��//�8+ (Stephen P. Robbins.1993) �&(���(� ������"� 3,�	K�� 
��,�).,"����
�'"��
��, 	�	�,�	(��,��� !��"3�/��&7�#y�3,�	�����
+��� 0�	,���!�����(� 
��, 	�	�,��
8�,��K�4�"3�����
��, �� �"���(/7

&)�,���)������ 

                 �� �  
���	7�H  (2549)  �&(���(� ������"� 3,�	K�� #>���	����#$)����')7�3�!��&����
"3�/7

& �7(,�������	 ���"��&'�8��
��,8�,��K�	(���).,���"���#G�/�)���"3�/��&7�#y�3,�	
�����
+�� 

                )7&� ,3� 87H��+ (2547) 8�7#����(� ������"� 3,�	K��  &��3�!�����&��������-�	��
�&'-�	")��/7

&3�!������	+F�����')7�"3����� �)����,"��������8��)�/)(�
��,)������
���) 

                �)	�  � .?����-� (2546) ���"3�
��,3,�	���������"��(� �#$����&����-�	"����4�"3�
/7

&�4������	
��,�).,"� �&',� �)����,���4��#8�(�#y�3,�	���)������ 
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                �8�'  )��	��+ (2546) �H�/�	�(� ������"� 3,�	K�� 
��,�).,"�����'�7(,��
��, 	�	�,�	(��
�).,�����������
+���/��&7�#y�3,�	 0�	,���!�����(�����7(,���� � !��)�/8��
��,)������
���

�� 

                 ���	  &���)H��,0��+ (2545) ���"3�
��,3,�	���������"� �(� �#$
��, 	�	�,"���
�4����	(���).,"�� !��"3�/��&7�#y�3,�	�����
+�� 

                ��������  �	�(87� (2541) 8�7#����(� ���"3�8���������)������� !��0�,���"3�����).,"��4�8������
���)������ 

                �������*  �8����)+ �&'
*' (2541) �H�/�	�(� ������"� 3,�	K�� ������/7

&�����/���
��')7�"3��8�� �)����, "����4�������,)(��h�	(��,�
7*
(� ,��������������� F����8�����K��

��,)���"� �).,"� 
��, 	�	�, 3�!� &��")����� ��,�������� ��, �
��,8�,��K����'�7(,��"���
�4���� !��"3�/��&7�#y�3,�	)�,
��,)�������&'8����
��, �� �"� 

                H���	  8�)����+ (2540) �H�/�	�(� ������"� 3,�	K�� 
��,8�,��K�4�"3�
,7(��4����	(��
�	�����.��/��&7�&84���.� ������0�	
��,8,�
�"�������� �� 
                �'�3.����(�������"� 
!� ����&����)(�/7

&"���"��
��,���
��,8�,��K���)��� "
����4���"3�/��&7�#y�3,�	���)������0�	
��,�).,"� 

  

 	���+�'� (Motivation) �#$��!���������������/�����')7�0�	,����"3�
��,3,�	��� 

����� 

 1. ������"� 3,�	K�� "�����/�
&!������	�(-�	"���/7

&�����')7�"3�/7

&,����

��'�4�" (Schiffman and Kanuk. 1991:69) 

 2. ������"� �#$-��'-�	" ���/7

& ���K����')7�"3���'�4� �)����,�	(��,�������

�&')(��!��� (���)�� �� ��&��&+
 Anita E. Woolfolk 1995) 

 3. ������"��#$-��'"���� ��, �)����, �����'�4�3�!�������,���/7

& 0�	

/7

&��"� ��'�4� �)����, ��� !��"3�/��&7�#y�3,�	��� )������ (�,�
�& ��,�� Domjan 1996) 

 ���
4��H�/�	�&'
��,3,�	����&(�� ���8�7#����(� ������"� �#$��'/�������/7

&K�� 

��')7����8�������0�	��"� "3���'�4�3�!������ !��"3�/��&7��)K7#�'8�
+/���	(�� F����'�3.����(� 

 �)����,���������� ������"� �#$  �)����, ���,�"�(�#$� �	����)�/8��8�������#�)�H��,�� �)( 

)����#$ �)����,���,�
��,���,�� ,�������������� ,��#y�3,�	������(�)�������#8�(�7�"� �&' 

 �)����,���������� �#$�&8!/�!���,���� ����&���� 3�!� �����')7� ������	��(� ������"����	 
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 ����
����;���	���+�'�  

 ������"�,����H��&)(��&�&�) �&�)�&������',�
7*-� �� ,�#��,�*,����	� �	�"� 

����	�(��/ ������"�"����4��� ����� ���/��
�//�?��3�!�3��3��������4��#$)�������"��(��'�� 
!�

������"�����'�4�"3� �����4����	(���).,��� � ��' ����)�/8��)(����&'��H��4������

��
+���)�)(���� ������"� �������,�
��,84�
�? 8�,��K8�7#
��,84�
�?���������"�"���

�4���(������� dit.dru.ac.th/home/023/psychology/chap5.html)�������� 

  1.  &�� (Energy) �#$�����/�
&!�����84�
�?)(������'�4� 3�!�  �)����,���,7�	+ 

"����4���"�h K��/7

&,� ������"� "����4���8�� 	(�,�4�"3��	�����.� ��')!��!��� ��'�4�

"3�84���.� F���)�������,��/ /7

&����4���#�'�-� C������, �	.��,E ����4���� �	�� !��"3��(��#

��h 

  2. 
��, 	�	�, (Persistence) �4�"3�/7

&,�
��,,�' ��� /��/�� 
��3���H����

4�
��,���
��,8�,��K �&' #�'8/���*+���) ,�"��"3��#$#�'0	�+)(���"3�,�����87� �,(

���K�	3�!�&'
��, 	�	�,�(�	h �,��� �',��7#8��
������� �&'�,!���������/�&84���.� ���	���.

,��
��3� ��H����#��/#�7� �i�"3��������!��	h  

  3. ����#&��	�#&� (variability) ��#�//����4���3�!���H��4���"/��
���� 

�(�"3��������
� /�(����� �4����� �������(� 3�!�#�'8/ �&84���.�,����(� ����)���	�/��


��!���(� ����#&��	�#&� �#$�
�!���3,�	��� 
��,����? ����3�� ���/7

& �8��"3��3.�(� /7

&

�4�&���8��3�������	���8���"3,(h "3�����) /7

&���,� ������"� "����4���8�� �,!������ � !���'

/��&7 ��)K7#�'8�
+"�h 3���,(84���.�/7

& �.,�� 	�	�,
�3� 8������ &�� �&' 	�	�,����� "3���

���"�7� ��K���� F����4�"3���������#&��	�#&� ����4���� "���87��4�"3�
� /����� ���

�3,�'8,F��� ����')(���#��������, 

  4. /7

&���,�������"�"����4��� �'�#$/7

&���,7(�,���4���"3�����
��,

����?����3�� �&'���,7(�,���4������)��/�����/ "3�����?����3�� ����(�/7

&�����,� ���	�/��*

"����4��� (work ethics) ���,����	�/��*"����4��� �'�#$/7

& ���,�
��,��/�����/ ,��
�"

3����� ,����	"����4��� F���&���*'����&(���8��"3��3.K��
��,8,/��*+ ���,�&���*' ����&(���� 

,���,(,���&��3&!� �����'
���&'�4�"8�������,(�� 
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���+�'�<��'���<����	 (Intrinsic and Extrinsic Motivation) 

 ��	!"�������+�'� 

 ������"����,7�	+,�,��,�	3&�	�	(�� ���K�����"�"3�,������'�4�3�!� �)����, 

3&�	��#�// � !��3��4��&' ��3��,��!�,�� 8��
��,)�����������	 �)(	��,�
��,)������

,����(��� ��( )������
��,84���.� )��������� 
4��,��	 �4��� �&'"%�'����#$8�)�+8��
, 


	��)������,����,*+��� ��&'�	�(��,�&7(,��/����!� ������"� ����������������#>���	-�	"�&'#>���	

-�	�� 

  ���+�'�<��'� 

  ������"�-�	" 3,�	K�� ������"����,����-�	")��/7

& �&'�#$�����/����4� "3�
/7

&���8�� �)����,0�	�,(3��������&3�!�����8��,-�	�� )���	(��������"�-�	" �����( 

��,�	������',�8,��K-�  (Competence) F��� 
  0��/��+)���+ (Robert White,1959) ����H�/�	���"/�
��, CMotivation   
Reconsidered : The Concept of CompetenceE 
  ��F� (Deci, 1971 � 1979) ��F� �&'���� (Deci & Ryan, 1980) ��� ���+, (De 
Charm, 1968) ���,�
��,�3.)�����(�  �)����,����!���,����������"�-�	"�'�������0�	�,(�4� 
�#$)���,������&� ��'�#$ �)����,����������
��,8"��������8�� �)����, F���)�������,��/
 �)����,0��#��+���+ ���8�����+ ����)���	��(�� �� ��������"�-�	",���'"�������	�����
����8�� �)����, (Self Report)����(� �4� �,����8�� �)����, ����� �����	���������8��
 �)����,���"���#$8���������������"�-�	" ��F� (1975) �4� �����&�� /�(� �������4������	���,�
������"�-�	"�' 	�	�,����'����'�7#8��
)(�� h (To conquer optimal challenger)  
   )���<�������+�'�<��'� (Intrinsic motivation) 
  ��F� �&'���� (1985) ����/(�������"�-�	"����#$ 3 ��� 
!� 
   1. ������"�-�	"��,����
��,)����������)� ���	� (Psychological needs) ���)����������'
�#$���,�8,��K-� )����������',�#�'8/���*+�(�)�#$������,�#�'8��H�-�  
 2. ������"�-�	"���,����
��,)����������'�#$��8�' �#$)�����)����� )����������'�#$���
������,������,���)��� 
 3. ������"�-�	"���,����
��,)����������',�
��,8�, �H+ 
!� ,�������"�����'��!���������,� 

��,���8���(����,�
��,8�, �H+��/)�	(��/��87�H��"� �&')������,�
��,8�, �H+��/) 
�!�����������&������	���/ ������"�-�	" ,�� �'#�'8/#>?3�����	���/
4� �4����
��,�	(��#��	 
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���������"�-�	"�(����	� ��'������"�-�	"�#$8������8����)�&'����,(��� Deci �&' Ryan ������
�8�  
4��4����
��,���������"����"��"�������	����"3�����&���&'�������	8�, 
 ������"�-�	"�#$8����&�������-�	")��/7

& F�������'�#$��)
)� 
��,
���3. 
��,

8"� 
��,)���"� ���,���3.
7*
(� 
��, �"� 
��,)������ u&u 8���)(��h ����&(��,��3&(���,�

���H� &)(� �)����,
(�����K��� ��( 
������3.
7*
(������ ,���(���
+���
!�8K����"3�

����)��(����&'
��/
��� ����.�'�����-����)(���
+��� ��'�4� ���)(��h "3���
+�������?����3�� 

3�!�"��*����/���,!��#�'8/#>?3�����%��� "�(����&��������%�����&� ��
+����4��,���	�(

"-��'����7 �,(,�����(�	
(�)�/�� �)(���	
��,��� � �3."����&'�� ����������������� �&'

 ����)(���(�,��
����	��3���&.�h ��	h ����#�'�-��F��� ���	�)��	� u&u � �	�� !�� "3�,���	��� 

#�'������#�������/��3���&'&����� �&'"-��'����&(�����'�3.�(�  ����3&�	��	 ����,(����

�����	 �����).,"��#�4�����3	7�0�	�,(,�
(�)�/�� K�������'�4�����&(���#$�#0�	 �!������


��,���8�� 3�!���)
)������)(�������������� 3�!����	
��,��/�����/"%�'8,����
3������

��
+��� ,�"�(� ��' �����'K���&(���3�!��,(,�����# �.�&(������(� �#$ �)����,����������������"�

-�	" 

 

 ���+�'�<����	 (extrinsic motives)  

 ������"�-�	���#$8����&����-�	��)��/7

&���,���')7�"3����� �)����, ����'

�#$��������/�����& ���	�)�	� �!���8�	� 
4��, ��������/���	�,��/	�	(�� u&u ������"����,(
��

K���)(� �)����, /7

&�' �8�� �)����, � !�� )�/8��8������"�����&(�� �D �'"��*����

)�����������& )���������	�)� �!���8�	� 
4��, ���	�	(�� ��������/ ���	�,��/ u&u )���	(��������"�

-�	�����,����H� &)(� �)����, ��( ������
�� �4���� �	� � !���&���/ 
(�)�/�� 3�!�

�����!� ����8��
��,�	�)���"��4���� �	� � !��"3�3��3����,���3.�&�� ���
��,��
��,��/ 

�#$)� 
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6.  ���'B�������	���������� 
 ����	
������������������������������� �� 2546 (���, 2546) (�/�����

www2.tat.or.th/stat/download/tex/19/summary%202003.doc) 

 6.1   ����	
����������	�������� 

 ����������	
������ 

  Z��6��rT�:����8:E���:7FG6�43�3MF��N�Z����I8�N8Y=6E���=84s\�Y��84�:7F���;O1]3

23�;M�3��N��^43k9 \�Y��8\^8E8Y`�;O��J8I:���;�3=�G23�j7G`^�438�3\8�(SARS) 23��N���I

���[7GT4]�\TEU��G�;M�3N73�IN \N/6E��8�^G�NG�NI6`I�NJ8IW;/��G23�;M�3N�0�3�G3�ST�N :a�2=/

34�:E���:7FG6O��O/�O��W:GZ�����ENT��;:7FW;/84`_��8Y:`J;GT8�Z���=T���8b9;4���E�6W;/\�E���EN

T��;:7F�G�E��G23��N���I�;7G6�43��N8��� 86N:4]�T��;:7FN7I6�N�E�3W=6TE�I6�NU��;�4G[Y����8

�;�3:�����3��U8Y�:5  \N/6E�23[E6�I81F�Ut=�4�W:GZ1�W;/;a��3�3U84`��G�:k:����8:E���:7FG6�7�

I84]�J;GW;/84`\8��34`�3�3Z����I84s\�Y���[323��88E6NNM��43�E���8�N��8O�G J;G2[/N�T8��8

;/�3\8�Z��2Z:��;/�38�I�8�G��83a��:7FG6\�YT4u6�I8MF��`�38�I�0�� �E���8�N��Z�88N23�:5���[E6�

U��GUt  �E���8�N��^�4�lb9;/�3I6�NU��;�4GZ����I8�N\�YJ8I SARS 86N:4]���8�Uv;`8���8O��

��G��8`�3T/3:�3TFa�23[E6�WT8N����;:/�G �^MF��8YT�/3I6�NT/����8O��34�:E���:7FG62=/N7��8

�;�3:��N��O1]3�ST�N \TE�SWNE�^7G�^�:7FZY�[��[632=/34�:E���:7FG6��4`N��T�`JT�:E��4`Ut:7F_E�3N�  Z1�

:a�2=/J;G86NN7Za�363��8�;�3:���O/�N�:4]���]3�^7G� 10.00 �/�3I3�;��23�4T8�8/�G�Y 7.36   
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 T�8�� 6. 1.1 : Za�36334�:E���:7FG68Y=6E��U8Y�:5 

������  2546 2545 �$���/&'(%) ��'�	��(%) 

���[7GTY643��� 6,166,460 6,531,546  - 5.59  61.64 

G�J8U 2,256,160 2,450,878  - 7.94  22.55 

��N8��� 576,589 640,143  - 9.93  5.76 

���[7G2T/ 390,335 390,745  - 0.10  3.90 

J��[7G�37G 343,914 423,501  - 18.79  3.44 

TY643������� 203,878 272,805  - 25.27  2.04 

\��8��� 67,117 89,449  - 24.97  0.67 

��� 10,004,453 10,799,067  - 7.36  100.00 

  

 ´ &��1�����2�34	��5
�����	
������ 

  3��Z���=T���8b9Z����I8�N\�YJ8IH�89ZY�E�_�TE�Za�363��8�;�3:��\�/6G4�

�E�_�WUG4�^rT��88N��82[/ZE�GO��34�:E���:7FG6�[E3�43 J;G�j^�Y34�:E���:7FG6Z����N���I���[7G 

\�Y��N8��� H1F�34�:E���:7FG6�E632=�E:7F�;�3:���O/�N�23U8Y�:5W:G�UV3���EN:7F�IG�;�3:���O/�N�\�/6 

;4�34]3��82[/ZE�G23\TE�YI84]�O�����EN37]Z1��3/3:7FI6�NI�/NIE����3\�YN7I6�N8�/��7FG6�4`\=�E�:E���:7FG6/

\=�E�HM]�-O�G8�I�U8Y=G4;O��W:G�UV3�GE��;7 ObY:7F���EN34�:E���:7FG6:7F�;�3:��N�Z��G�J8U 

TY643�������\�YJ��[7G�37G G4�I�N7��82[/ZE�G�^�FNO1]3J;G�j^�Y34�:E���:7FG6Z��TY643�������H1F�

�E63=31F��UV3���EN:7F=�`8/�3Z��Ug�=���I8�NZ��\0`U8Y�:5O��T3N�^4�_E�3 \�YN7��82[/ZE�G

�^�FNO1]3��M�`:��=N6;��82[/ZE�GG��6/3IE�2[/ZE�G;/�3:7F^4� �GE��W8�ST�N=��^�Z�8b�T�N=N6;��82[/

ZE�G=�4�34]3ZY�=S36E���82[/ZE�G:��;/�3 Shopping G4�I��UV3=N6;:7FN7�4;�E63��82[/ZE�G���:7F��;N7
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�4;�E632��/�I7G��4`Ut:7F_E�3N� ObY:7F��82[/ZE�G23�43;4`8���GE��;/�3IE�:7F^4�/��=�8 �I8MF��;MFN 34]3

��4`N7\36J3/N��82[/ZE�G�;����S�3/�G \�Y�UV3:7F3E��4���T6E�IE�2[/ZE�G23=N6;IE�2[/ZE�GIE�`8���8

:E���:7FG634]3\N/ZYN7�4;�E63��82[/ZE�GWNE���\TE��4`N7\36J3/N��8OG�GT46IE�3O/�����H1F�[7]2=/�=S36E�

���EN:7F�IG�;�3:���O/�N�:E���:7FG623U8Y�:5W:G\�/634]3N7��82[/`8���8HM]�`8���83a��:7FG623U8Y�:5

N��O1]3 J;G�j^�Y���EN34�k�8��Z:7FN7�6��Za��4; ;4�34]3=��N7`8���83a��:7FG6:7F3E��32Z��Z�UV3\8�Z��2Z

2=/34�:E���:7FG6�=�E�37]N�2[/`8���8�43�GE��TE��3MF��  

T�8��:7F 6.1.2 : IE�2[/ZE�G�j�7FGO��34�:E���:7FG68Y=6E��U8Y�:5 Za�\3�T�NU8Y��:O����82[/ZE�G 

  Ut 2546 Ut 2545 

U8Y��:O����82[/ZE�G IE�2[/ZE�G�j�7FG �4;�E63  +/- IE�2[/ZE�G�j�7FG �4;�E63  +/- 

  (`�:/I3/643) (%) (%) (`�:/I3/643) (%) (%) 

IE�HM]���3I/�\�YO��:7F8Y�1� 1,074.08   28.46   + 0.63  1,067.38  28.44    -  8.05  

IE�2[/ZE�G�^MF�I6�N`43�:�� 466.52   12.36   + 1.80  458.28  12.21   + 3.38  

IE�`8���8:E���:7FG6 199.37   5.28   + 21.15  164.56  4.38    -  3.18  

IE�:7F^4� 981.48   26.00    -  2.52  1,006.89  26.82   + 3.19  

IE���=�8\�Y�I8MF��;MFN 632.27   16.75    -  0.12  633.03  16.86   + 7.80  

IE�^�=3Y�;�3:��23

U8Y�:5 
308.38   8.17    -  2.35  315.81  8.41   + 11.49  

IE�2[/ZE�G�`S;�T�S; 112.40   2.99   + 4.28  107.79  2.88    -  15.42  

��� 3,774.50   100.00   + 0.55  3,753.74  100.00   + 0.16  
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  ´ ���7'34������	
������ 

  Z����82[/ZE�GO��34�:E���:7FG68Y=6E��U8Y�:5ObY:7F�;�3:��:E���:7FG623U8Y�:5

W:G�E�2=/���;8�GW;/Z����8:E���:7FG6�UV3Za�363:4]���]3 309,269.02 �/�3`�: �;��8/�G�Y 4.39 Z��Ut

:7F_E�3N� J;G8/�G�Y 67  O��8�GW;/:4]�=N;�UV38�GW;/:7F���;Z����82[/ZE�GO��34�:E���:7FG6���EN

�;�3:��N����N7Za�363 206,174.17 �/�3`�: 23ObY:7F���EN�;�3:��_E�3`8�l4:3a��:7FG62[/ZE�G�UV3

Za�363���3 103,094.85 �/�3`�:  

 T�8��:7F 6.1.3 8�GW;/Z����8:E���:7FG6 

  34�:E���:7FG68Y=6E��U8Y�:5 

��N���I 86N:4]�=N; _E�3`8�l4:3a��:7FG6 Z4;��8�;�3:����� 

  N��IE�  +/-(%) N��IE�  +/-(%) N��IE�  +/-(%) 

Za�363(I3) 10,004,453  - 7.36  3,969,182  - 19.51  6,035,271 + 2.85   

8YGY�6��^a�34��j�7FG(643) 8.19 - 6.20 - 9.49 - 

IE�2[/ZE�G�j�7FG 

(`�:/I3/643) 
3,774.50 + 0.55  4,189.33  - 0.86  3,599.74 + 2.38   

8�GW;/(�/�3`�:) 309,269.02  - 4.39  103,094.85  - 16.00  206,174.17 + 2.70   

=N�G�=T� : 643^4�WNEN7��8�U87G`�:7G`�UV3�U�89�HS3T9 \TEN7:�5:����8�T�`JT  

 6.2  ����	
������7�� 

  Z��6��rT��8b9:4]���I8�N\�YJ8I8Y`�; W;/�8/��I6�N=64F3��8�2=/I3W:G:7FI�;

6E�ZY�;�3:�����23Ut37]�[E3�43J;G�j^�Y23[E6�I81F�Ut\8� \TE=�4�Z��:7FU8Y�:5I�E\OE�W;/2[/��G�:k

23;/�38�I��UV3\8�Z��2Z ��4`�E�_�2=/I3W:G�;�3:������^�FNO1]3238Y;4`=31F�  J;G�j^�Y��8

�;�3:��WU�4``8�l4:3a��:7FG6 ��G��8`�3:7F�;8�I�:a�2=/���ENI3W:G:7FN78�GW;/8Y;4`U�3����N7
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�a�3�Z23��82[/ZE�G�^�FNO1]3�[E3�;7G6�4`:7FI3W:G:7F�;�3:�����WU�^MF�:a���3 51�l�TE�23TE��U8Y�:5

�SN7\36J3/N��8�;�3:�����WU  \=�E�:E���:7FG6:7FW;/84`I6�N3�GNZ��34�:E���:7FG6W:GG4�I��UV3

\=�E�:E���:7FG6238YGY2��/�GE��N����H7G ���IJU89  Z73 {E���� �7FU�m3\�YWT/=643 UgZZ4G=�4�:7F

�34`�3�32=/I3W:G�;�3:������^�FNO1]3G4�I��UV3\8�Z��2Z:��;/�38�I� :4]�Z��`8�l4:3a��:7FG6\�Y:7F

^4�:7F\OE�O43��8�;8�I����GE��TE��3MF��  :4]�37]23��8�;�3:�����\TE�YI84]�34]3I3W:GN78YGY^a�34�

�j�7FG\TE�YU8Y�:5 U8YN�b 7.14 643 (Ut 2545 I3W:G�;�3:�����WU:E���:7FG6\TE�YI84]�N78YGY

^a�34��j�7FG86N 7.48 643) 

T�8��:7F 6.2.1 Za�363��8�;�3:�����O��I3W:G 

������ 2546 2545 �$���/&'(%) ��'�	��(%) 

Za�363(I3)* 2,040,578 2,117,576 - 3.64  - 

8YGY�6��^a�34��j�7FG(643)* 7.14 7.48 - - 

������5
����4�'����'�����    

  _E�3`8�l4:3a��:7FG6 743,595 426,850 + 74.21  36.44 

  Z4;��8�;�3:����� 1,296,983 1,690,726  - 23.29  63.56 

=N�G�=T�: *O/�N��O/��T/3 WNE86NI3W:G:7F�;�3:��WU:a���323TE��U8Y�:5  

 

Æ &��1�����2�34	��5
�����	
������ 

 �a�=84`��82[/ZE�GO��34�:E���:7FG6I3W:G\�Y[�6TE��U8Y�:5:7FN70�F3:7F�G�E23

U8Y�:5W:G34]3Ut37]N7��82[/ZE�G�G�E238Y;4`2��/�I7G��4`Ut:7F_E�3N� J;G\TE�Y64334�:E���:7FG6ZYN7��8

2[/ZE�GU8YN�b 3,830.59 `�:  �a�=84`8Y;4`��82[/ZE�G34]3�43;4`\8�I3W:GG4�I�2=/I6�N�a�I4��4`

��82[/ZE�G23=N6;:7F^4� 8����N��UV3��82[/ZE�G23=N6; Shopping N7\36J3/N�;����S�3/�G 

3��Z��37]IE�2[/ZE�G;/�3`8���8:E���:7FG634]3\N/6E�ZYN7�4;�E63��82[/ZE�GIE�3O/��TFa�\TE��4`N7��8



23 

 

OG�GT46IE�3O/����� �3MF��Z��^rT��88N��8:E���:7FG6O��I3W:G 23���EN:7F�;�3:��WU:E���:7FG6���

\�/6WUHM]�`8���8:E���:7FG623^M]3:7FN��O1]3�3MF��Z���=S36E�N7I6�NI�/NIE����3   

T�8��:7F 6.2.2 : IE�2[/ZE�G�j�7FGO��34�:E���:7FG6I3W:G Za�\3�T�NU8Y��:O����82[/ZE�G 

  Ut 2546 Ut 2545 

U8Y��:O����82[/ZE�G IE�2[/ZE�G�j�7FG �4;�E63  +/- IE�2[/ZE�G�j�7FG �4;�E63 

  (`�:/I3/643) (%) (%) (`�:/I3/643) (%) 

IE�HM]���3I/�\�YO��:7F8Y�1� 1,130.96  29.52   -  2.33  1,157.96  29.37  

IE�2[/ZE�G�^MF�I6�N`43�:�� 266.43  6.96   -  0.82  268.64  6.81  

IE�`8���8:E���:7FG6 116.07  3.03   -  35.15  178.99  4.54  

IE�:7F^4� 1,255.50  32.78  + 2.45  1,225.53  31.08  

IE���=�8\�Y�I8MF��;MFN 635.72  16.60   -  10.39  709.42  17.99  

IE�^�=3Y�;�3:��23U8Y�:5 307.40  8.02  + 6.01  289.98  7.35  

IE�2[/ZE�G�`S;�T�S; 118.51  3.09  + 5.65  112.17  2.86  

��� 3,830.59  100.00   -  2.84  3,942.69  100.00  

 

Æ ���4	���������	
������ 

  ��8�;�3:��WU�GM�3TE��U8Y�:5O��I3W:G(WNEI3W:G:7F�;�3:��WU�^MF�:a���3)23Ut

37]�E�2=/���;8�GZE�G:����8:E���:7FG6�UV3Za�363:4]���]3 55,810.71 �/�3`�: N7�4T8��;��Z��Ut�E�323

�4T8�8/�G�Y 14.74 J;G��82[/ZE�G23�8b7�;�3:��WU�4``8�l4:3a��:7FG6\N/ZYN7��82[/ZE�G�j�7FG\�Y643
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^4��;���ST�N \TE�3MF��Z��N7Za�363��8�;�3:���^�FNO1]3���3�6E�I81F�Z1�:a�2=/N78�GZE�G:7F���;Z����8

:E���:7FG6O�����EN37]OG�GT46�^�FNO1]301�8/�G�Y 47.25 =8M�Za�363 13,480.72 �/�3`�:    

 T�8��:7F 6.2.3 8�GZE�GZ����8:E���:7FG6 

  I3W:G 

��N���I 86N:4]�=N; _E�3`8�l4:3a��:7FG6 _E�3`8�l4:3a��:7FG6 

  N��IE�  +/-(%) N��IE�  +/-(%) N��IE�  +/-(%) 

Za�363(I3)* 2,040,578  - 3.64  743,595 + 74.21  1,296,983  - 23.29  

8YGY�6��^a�34��j�7FG(643)* 7.14 - 4.62 - 8.58 - 

IE�2[/ZE�G�j�7FG(`�:/I3/643) 3,830.59  - 2.84  3,924.05  - 6.69  3,803.88  - 2.45  

8�GW;/(�/�3`�:) 55,810.71  - 14.74  13,480.72 + 47.25  42,329.99  - 24.81  

=N�G�=T�:  *O/�N��O/��T/3 WNE86NI3W:G:7F�;�3:��WU:a���323TE��U8Y�:5 \�Y643 4̂�WNEN7��8

�U87G`�:7G`�UV3 % 

 6.3 . '9&����	
������ 

  Ut 2546 U8Y�:5W:GN78�GW;/Z����8:E���:7FG6Za�363 309,269.02 �/�3`�: �;��

Z��Ut�E�38/�G�Y 4.39 �[E3�;7G6�4`8�GZE�GZ����8:E���:7FG6IM�N7��82[/ZE�G86N 55,810.71 �/�3`�: 

;4�34]3U8Y�:5W:GN7;����8:E���:7FG6���3;��Za�363 253,458.31 �/�3`�: N7:�5:����8OG�GT46�;��

Z��Ut:7F_E�38/�G�Y 1.77 

 

 

 



25 

 

T�8��:7F6.3 ;��:����8:E���:7FG6 

8�G��8 2546 2545 

  N��IE�  +/-(%) N��IE�  +/-(%) 

8�GW;/Z����8:E���:7FG6 309,269.02  - 4.39  323,483.96 + 8.17  

8�GZE�GZ����8:E���:7FG6 55,810.71  - 14.74  65,455.77 - 

;����8:E���:7FG6 253,458.31  - 1.77  258,028.19 - 

 

7.  ������������	�������� 

 ��������'�)����D 

 �����  �7,#�'���%+  �&'���� �  �7��� (2548) ����4��������� C ��)&���*+�&'

-� &���*+�����3������	���	 E �&�������	 /�(� ��)&���*+�&'-� &���*+������3������	���	,�

��)K7#�'8�
+� !��3�)��)�&'��'/����������8����)��)�&'#>���	8��3)7���)��)���

���	���	��������	���'/7���)���8�/���8'���F����#$-� ������3������	���	�&'#>���	���,�

���H� &)(������/���-� �������	�/(�����#$ 2 8(��������	����
7*-� �&'����#��,�*8(����
!�

�������	����
7*-� ")��) �
�!���,!����"��
!��//���'&��8�,-��*+�&7(,�#y�3,�	���8����)�&'8��


���*'���8��
!�  �������	����#��,�*��/-� ������	���	 �&7(,)���	(�����"��"����������

#�'��/���	 800 ���(������	�F���#�'��/�#���	���(������	������	 400 �&' 400 ���(������	�

���)(����)� �&�����������8�7#�������� )��)������3������	���	,�8�������� F����#$8�)&+

&����&'���	���	8�,��'/�������)��)���)K��3����-� ���
���	���	84��� �, +�&'

	�,��/)��)������3������	���	 ����&!��#G�/�)�, 
��,8�,�

�8��
,8������&��,3(�	��-�
��%

�&'����%��8)�+�#$#>���	���84�
�?")��)������8�������3������	���	����	���/-� ������3���

���	���	 /�(����(������	������/���	�,��/&���*'���-� ������3������	���	"���	��������� 

�	(�����.)�,���(������	������	8�,��K�	��	'
��,�)�)(��������	���	������&���*+&���

"�*'������)(����)��,(8�,��K8(�#>���	���,����H� &)(������/���-� ���,�K�� /�(��)(&'#>���	
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���H� &�	(��8���,!�����(������	������	"�*'#>���	8(�/7

&��������/���H� &�	(��8�� �,!��

���(������	����)(����)� 

 /7�	�  87H�H� �&' -�8�&�  �)����)�87�� (2541) ����4��������� C��)
)��&'
��,

#�'��/"�������)(��#�'���������,��	��	,#�'�����	E �&�������	 /�(� ��)������)�/0)���)&��

�(������	����)(��#�'����)�/0)8����� ���	&' 7.53 0�	�4�����(������	�����������,�,�����87�

"�(�����H���
, 2541 0�	���(������	�8(�"3?(�#$� ���	,����(�� �3?�� ��)K7#�'8�
+3&��

"�������������,� 
!� ����,�"�(����&� ���(� 84�3��/���� ������(������	�8(�"3?(�#$�#$���

�4���������  -�,�-�
�����	)'������'����������,�	��#�'�����	,�����87� �)(���(������	����"��

��&��	�("#�'�����	����87�
!� ���(������	����	70�# 8������"��������(������	��(�

���(������	����)(��#�'�������������,��(������	�"#�'�����	 
!� �3&(��(������	����H��,��)� 

���.
!� �'�&�&'��	3�����#�'�����	���,�
��,8�	��, 84�3��/��3����	,�
��,84�
�?"

�'��/�&��������"����(������	��(�����������,�	��#�'�����	 
��,#�'��/"����������	����

)(��#�'��� 
!� �3&(��(������	����H��,��)� ��3����	 �����/�(�	F!���������'&�� ��� �� 
(�"���(�	

�'3�(���	�("#�'�����	 ��iH��,#�'� *�  

 ���	�   ���*#�'�8��% (2542) ����4��������� C-� &���*+#�'�����	"8�	)�

���(������	����)(��#�'���E  �&�������	 /�(�   ���(������	��#$��	,����(�3?�� ,���	7�'3�(�� 

25-34 #t,�����87� 8(�"3?(,����������'��/#��??�)���K��#��??�0� #�'��/������ ���8�� ,�

���� ������	/��3���&'������ �&'�����	/������� ,�K������	�(����	"���#	70�#,�����87� �&'

8"��������#�(������	�#�'��� �� ?��#7� �&'���	��,,�����87� 3���,(���������,��(������	�

#�'�����	    -� &���*+#�'�����	"8�	)����(������	����)(��#�'��� ����#$-� &���*+����

/���&',�
��,�)�)(�����	(��,��	84�
�?���8K�)�"8�)����(������	����,���	7 �&'���#����#$K�����

�	�(����	)(���� 0�	#�'����#$,�)��&',��4�"��,)����,�� �#$-� &���*+���/��"�'��/8��

���87� �&'#�'�����	�).,�#���	,& �� �#$-� &���*+��� �#$�&��
(��#���&/,�����87�

���(������	�,�����#z���/�(��8��u ���8!��,�&� 8!��/7

& �&'8!���D �'���"�'��/)�4�,�� �&',�

�����/����(��8��"�'��/#��&�� 
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 ���' ��*   ��(����� (2547) ����4���������
��, �� �"�������(������	����

)(��#�'������,�)(�����(������	�"#�'�����	   �&�����8�/8,,)�%����������
��'3+���,�&

� !��3�
��,8�, �H+�'3�(��#>���	8(�/7

&��/
��, �� �"�����&7(,)���	(�����,�)(�#>���	���	)(��h 

#�'��/���	 ���	�3&(��(������	��&'8���������"� ���0����,��� �� ���-�))�
�� �����3�� ���

���
���4�3(�	8�
������'&�� �&'���	/�����4�����	� 0�	"�������8�/8,,)�%����	8K�)� Chi-

Square * �'��/�	84�
�?��� 0.05 � !����8�/8,,)�%�����(� #>���	8(�/7

&�����( � � ��	7 �'��/

�������� ����  8K�-�  �&'��	����D&��	)(�#t�(�3��-�������&7(,)���	(�� �&'
��, �� �"�)(�

���)(��h �,(,�
��,8�, �H+�� F����&�����8�/8,,)�%�#���G�(�	�,��/8,,)�%�������)������ 

 �����?�+  8�,�0���H�� �&'87�����  ���K� (,.#.#.)  ����4�����	 ��!������
�3���)&���*+

�������(������	��	( ��,�8(���,����7 ,����	�
�  ���3����&	  ,���)K7#�'8�
+� !�������
�3� 

��)&���*+����7,����	�
� 0�	���,�8(��(�,���#�'���"����K��    0�	�����������8��

�&'�����./��/��,���,�&-�
8�, ����&7(,)���	(�� #�'��/���	 ���4��7,� ���#�'��/������ ��  

���#�'��/��������3�� ���#�'��/���8�
������'&�� ���#�'��/�������0/��*  �'8��+   

#���?+���/��  �&'������708  �4�� 30  
 F������,���������&!���//���'�� 0�	�&!���7,� 

3,�(��� 1, 2 �&' 4  )4�/&���	�
� �&�������	 /�(� ��)&���*+�������(������	�����7,����	�
� 3,�(

���  1, 2 �&' 4  )4�/&���	�
� �4��-�     ���	�
� ���3����&	 ,������  /���,���!��K�   �����  �//

�������#>��7/��&'��0/��*   ��3�� !�K�� �&' ������,����(������	� 

 

8.  )���FG�)H;��	������� 

 
��,�#$)��)�������K��3�!� C��)&���*+E �#$�7���	�	(��3����������(������	� -���.)

�#$�������,�
��,3&��3&�	�����iH��, �������������8,�8��������)� �H+ ��8� 

8��
,"���) �(�"3������#$��)&���*+����,!��-���.) F���,�&���*'�D �')��������	��(� C��iH��,/�/��

�&'	(�3	�E �&'�#$���	�,��/���(�����(������	�������iH��,�#$����(������	����	���	! �)(�/��

��iH��,�3&(����'K��&!,�&!��# ���������4��#$����')����������)&���*+���#$��iH��,���

-���.)� !��H4������F���
��,�#$-���.)"3�	���	!8!/�# 
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9.  	�������F����� 

 

   

  <+������ 

   -   � � 

           -   ��	7 

        -  �'��/�������� 

        -  ����  

 

 

 

     �� ��	!"#�����J��<+�	G  

- -�,�#�'��� 
- &���*'���8��
, 

o ����	�(����	 
o #�'� *� 
o ��&#' 

- ��iH��, 
o ����)(���	 
o ��3�� 
o -��� 

 

  

 

 

 

���+�'�'�	��'B����� 

�KJ��	������������ 
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�����  3 

      ��	�
��������
������� 

��������	�
�� ������������������	�
���	�������������	�� ����!��"���#��$"�#���"�	�����%  	&'#���

�����	!�&����� (Quantitative Research) ���7$&�89:� 	;
����������������<��	&'#�$ =��=�	�
���	������

9����7�������#���"�	�����	�� ����!��"��> �������9$ ?�8#������9$     	;
��	&���@	���@�8 �@?������#���

�!��"��	;
������"�	�����������?&� 	;� ���$ �8 �@�������� ?�8��!�;    	;
����������������=�	�
���	������

9����7;�A#�	&'#�$ =��> � ?�"��=� ���9#����
�>�"> ���@���9"	9�����"������  ?�8	;
�������=�����

#B�>&��?C#;�A#�����"�	�����=�	�
���	������	&'#?��"����"�	������������
# C�������> � B�	#�#���

����B� �@ �#�D 

 1.  �����	��9��?�8�#��������	�����=�� 

 2.  �B��# &�8!��� ?�8��$"������"�����!��#�����	:��8��=�����	��9�� 

 3.  9���	:�
���
�����!��#�����=����� 

 4.  	��@��@���	��9��  

 5.  ��	:��8��=����� 

 6.  #B�	9#�C������	:��8��=����� 

L �������8	���  �#�D 
 

�����
����
������������ 

�����
����������!��#��������:��D#�D :
�#���"�	��������	=�����"�	������#	=��B�	��	�
� �B�	��

�8��� ?�8�B�	��7�� ����� ��	�����D!��>�� ?�8�"�&�8	�� ?�8C��&�8��@������&�8��@���������

�"�	�������
����������	�����	#
�����"�#����� ��	���L ��!�=�������� "�#����:#	=��	�
���	����#&M 2552 ��

�B�#�#�����D9�D# 1,190,032 :# (=�������� 9B�#���#���.��	���) ���#:��?�8C��&�8��@��� ?�8

��::$	�����#����� ��	��� 


������������ #���"�	�����������"�	������#	=��B�	��	�
� �B�	���8��� ?�8�B�	��7�� ����� 

��	����!����	�
�����&�8!���?@@	��8� �B�#�# 500 :# ?��	&'#!��>�� 280 :# !���"�!��� 100 :# 

	����#�����C��&R�@����#�#;
D#����B�#�# 30 :# ���#:�� ?�897�#&�8��@��� �B�#�# 60 ���# ��::$	����
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�B�#�# 30 :# L ��� 	��@?@@&S�����?�8�$������� �����T����9$"������"�?@@@�	��U (Accidental 

Sampling)  

 

��� ���� �!�
�������  

?@@9�@7��	!���� 9B����@#���"�	����������	���������� ��	���	�
�� ������������������	�
�

��	�������������	�� ����!��"���#��$"�#���"�	�����% ?@@9�@7��!$ #�D ����D��  4 ��# :
� 

 ������ 1    :B�7��	�������@=���������>&=�C����@?@@9�@7�� > �?�" 	;� ���$ �8 �@

�������� ?�8��!�; �������8	&'#�������9�@������ ( Check List) 

 ������ 2    :B�7��=�����	�������@����"�	�����=�C����@?@@9�@7���#���	 �#����

�"�	���������� ��	��� �������8	&'#�������9�@������ ( Check List) 

   ������ 3     ?������#����!��"��	;
������"�	�����   L �?@"���	&'# 3  ��# :
�    ��#����

&�8	��    ��#�����8��9�:�   ?�8 ��#��A#T��� 	��`�	&'#?@@�����9"�#&�8���:"� (Rating 

Scale) �����T�=�	@9�� (Best, 1981)L �?@"	&'#  5  �8 �@ :
� ������9$  ���  &�#���  #���  #������9$   

#B���&�8	��#���?#������&�8	��#:"�=� Likert (Likert, 1986)  �#�D 

 4.50 b 5.00    �8 �@?������#����!��"��	;
������"�	����� ���"�#�8 �@������9$  

 3.50 b 4.49 �8 �@?������#����!��"��	;
������"�	����� ���"�#�8 �@��� 

 2.50 b 3.49 �8 �@?������#����!��"��	;
������"�	����� ���"�#�8 �@&�#��� 

 1.50 b 2.45 �8 �@?������#����!��"��	;
������"�	����� ���"�#�8 �@#��� 

 1.00 b 1.49  �8 �@?������#����!��"��	;
������"�	����� ���"�#�8 �@#������9$  

 ������ 4 	&'#?@@9�@7��?@@&���	&c    	&'#���?9 :���:� 	��#	;���	���  ���C����@> �

	9#�=��	9#�?#8	�������@���������=�	�
���	��� ���	&'#?��������	�� ����!��"���#��$"�#���"�	����� 

%����%��  ?@@9�@7���� 2 !$  !$ ����>�� ?�8�������d� 
 


���
&�������'(��)� 

 1.  ?@"��$"�#������� L �?����$"����9����79
��9���������d� ?�8������#> �  ?�8!$  

����>��  �B�#�#  300  !$   ?�8�������d� �B�#�#  100  !$  

 2.   B�	#�#���#B�?@@9�@7��>&=�:����"���
����#���"�	�����!"������?@@9�@7�� 



26 

 

 3.  ����9�@:���9�@����=�:B���@�#?@@9�@7�� 

 4.  �� ��� ���"=�=������#?@@9�@7��	;
��#B�=�����>&��	:��8��97��� 

 

*+������!�(!�
���������%,'(��)� 

C�������#B�C�:8?##���> ����?@@9�@7����D�� >&��	:��8��=����� L ��!�L&�?���9B�	�����&   

��	:��8��=����� �#�D 

97�������!��#���#B�	9#�C������	:��8��=������!�:���7��  (Frequency) �����8(Percentage) 

:"�	i����(Mean) 9"�#	@���	@#����S�# (Standard Deviation) 97�������!�� 9�@ �B�?#�������?&���9�8 

> �?�" 	;� 97�������!�� 9�@:
� t-test  ���$ �8 �@�������� ��!�; 97�������!�� 9�@:
� Analysis of 

Variance (ANOVA)  ?�8� 9�@:���?���"����:�" �����T� LSD (Least Significant Difference) ?�8���

��	:��8��	#
D��� (Content analysis) 	&'#>&���&�8	 �#�����������:����$"����=����������#���9�$& 

���&���C� ?�8=��	9#�?#8���> ������������  
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����� 4 

��	
�����
��������� 

 

�������� 	�
�� �  ����������������� 	�
��� 	������������� 	�� ����!��"���#��$"�
#���"�	�����% 	&'#�����	(��)��*�+������#����!��"��	,
������"�	�����-�#���"�	����� . �
/�������0 �#1�	2#�/���������	&'# 4 ��# ��"�0&#�4 

 
 ������ 1  #1�	2#�/������	(��)��-���������0&-�/����5+552�5*��	�������5
����)	��� 2"�#5$((� 0 �+�" 	,�  ���$  �) �5��������  ��!�, . ��1������	(��)��-����� ������
(1�#��(���*�� +�)�����)  
  
 ������ 2  #1�	2#�/������	(��)��-�����	�������5����"�	����� 0 �+�" &�)25������#
����"�	����� (	(����"�	�����)  ��8����	 �#��  	 �#�����������   �����)��$"����	 �#��  
+��������	 �#����  	 �#����+����)9
4�2��� ���55��# +�)0 ���5���5���2
��&�)!�2��,�#8�
�  . ���	(��)��-����� ������(1�#��(���*�� +�)�����)  
 
 ������ 3  #1�	2#�/������	(��)��-�����	�������5+������#����!��"��	,
�����
�"�	����� 0 �+�"   ��#����&�)	��   ��#�����)��2�(�  +�) ��#��:#8���  . ��1������	(��)��
-����� ��������("�	;���� +�)2"�#	5���	5#����<�#  
 
 ������ 4  #1�	2#�/����	&���5	���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�
#���"�	�����������+&� 	,� ���$ �) �5��������  ��!�,  2*�������!�� 2�5 �1�+#����	,� �!����
� 2�5 t-test  +55��2�)�"���#  ���+&����$  �) �5�������� +�)��!�, �!����� 2�5 ANOVA 
 
��	
�����
��������� 

 

������ 1   /������	(��)��-���������0& 
  

�
�
���� 1   -���������0&-�/����5+552�5*�� 
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��	� �����!" #$
��� (��) ���'�� 

1. �)* !�� 132 44.7 
�J� 163 55.3 
��� 295 100.0 

2.  �
'. #�����"���
�	�"���5  20  &N 43 14.6 
21 O 30 &N 134 45.4 
31 O 40 &N 58 19.7 
41 O 50 &N 36 12.2 
51 O 60  &N 45 5.1 
�����"���
�	�"���5 61 &N 9 3.1 
��� 295 100.0 

3. ��/��	
�*0	�
 &�)*������ 12 4.1 
��8���������#��# 39 13.2 
��8���������#&��� 75 25.4 
&��JJ���� 120 42.7 
2���"�&��JJ���� 34 11.5 
0�"0 �	���# 9 3.1 
��� 295 100.0 

4.  �
1�) ��5��!��� 35 11.9 
��5�������0& 36 12.2 
,#���#��<��2����� 15 5.1 
,#���#5�����	��!# 44 14.9 
8$����2"�#��� 46 15.6 
	��������$ 11 3.7 
#��	���#/#������� 97 32.9 
0�"0 �&�)��5��!�, 9 3.1 
�
#S 2 0.7 
��� 295 100.0 
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 ���������� 1   ,5�"� #���"�	�����	,��J����1�#�#�����"�	,�!�� . �#���"�	�����
	,��J����1�#�#�����) 55.3  +�)	,�!�����1�#�#�����) 44.7  	�
���1�+#�#���"�	�����������$
,5�"�#���"�	�������������$�)��"� 21 O 30 &N ���1�#�#������2$  (� 	&'#�����) 45.4  ����� (
� 
!"��)��"� 31 O 40 &N (� 	&'#�����) 19.7  +�)��� ���!"����$#�����"���
�	�"���5 20 &N (� 	&'#
�����) 14.6  !"����$�)��"� 41 O 50 &N (� 	&'#�����) 12.2  !"����$�)��"� 51 O 60 &N (� 	&'#
�����) 5.1  2"�#!"����$�����"���
�	�"���5 61 &N ���1�#�##������2$  (� 	&'#�����) 3.1 ����1� �5 
 �) �5��������-�#���"�	�����,5�"�2"�#��J" ������) �5&��JJ���� (� 	&'#�����) 
42.7 ����� ������) �5��8���������#&��� (� 	&'#�����) 25.4  ������) �5��8�������
��#��# (� 	&'#�����) 13.2  ������) �52���"�&��JJ���� (� 	&'#�����) 11.5  +�)������) �5
&�)*������ (� 	&'#�����) 4.1  2"�#��$"����0�"0 ������	�"�	���# ���1�#�##������2$  (� 	&'#�����) 
3.1 ����1� �5 
 ���&�)��5��!�,-�#���"�	����� ,5�"� #���"�	�����	&'##��	���#/#������� ���1�#�#
������2$  (� 	&'#�����) 32.9  ����� (
� &�)��5��!�,8$����2"�#��� (� 	&'#�����) 15.6  
��!�,,#���#5�����	��!# (� 	&'#�����) 14.9  ��!�,��5�������0& (� 	&'#�����) 12.2  ��!�,��5
��!��� (� 	&'#�����) 11.9  ��!�,,#���#��<��2����� (� 	&'#�����) 5.1  ��$"�	��������$ (� 	&'#
�����) 3.7  +�)0�"0 �&�)��5��!�, (� 	&'#�����) 3.1  2"�#��$"�&�)��5��!�,�
�#S ���1�#�#
#������2$  (� 	&'#�����) 0.7  ����1� �5 
  

������ 2   /������	(��)��-�����	�������5����"�	����� 
 
 �
�
���� 2 -���������0&	�������5���	 �#���"�	�����-�#���"�	����� 
 

������	
��/��
� #$
��� (��) ���'�� 

1. &�)25��������
�"�	����� 

	(����"�	�������	��� 258 87.5 
0�"	(����"�	�������	��� 37 12.5 
��� 295 100.0 

2. ��8� �#���	 �#��
�"�	����� 

�*. �2��&�)�1��� 34 11.5 
�*5�����#1�	����� 26 8.8 
�*�#��2"�#��� 118 40.0 
�*	!"�	���(�# 8 2.7 
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	(�
��5�# 59 20.0 
�*������#�#�� 45 15.3 
�
�#S 5 1.7 
��� 295 100.0 

������	
��/��
� #$
��� (��) ���'�� 

3. 	 �#�����������  ��(	�#
� 34 11.5 
��(�)��#���	;��	�#
� 17 5.8 
��(�)��#��� 22 7.5 
��(�)��#�� 17 5.8 
��(��� 42 14.2 
��(��� 142 49.8 
��$	�,���#(� 15 5.1 
�
�#S 1 0.3 
��� 295 100.0 

4. �����)���	 �#�� ��(#	 ��� 41 13.9 
��$"�	,
��# 85 28.8 
��$"�(��5(��� 97 32.9 
��$"��5��/2���#� 17 5.8 
��$"�(��-#��	���# 15 5.1 
��$"�/2��)��"�(��5(��� +�)	,
��# 17 5.8 
��$"�	 �#����55�����#1�	����� 9 3.1 
�
�#S 4 1.4 
��$"����	 �#���������"� 1 (��4 10 3.2 
��� 295 100.0 

5. +���  � � �#�� �
�� 2�#��	 �#�� 

(��� ��-��)	�+�)!����  64 21.7 
(��� ��-�	��)+�"�"�S 23 7.8 
(��� ��-���(��/2���"�2��� 20 6.8 
(�����!
��	2��-������,
4#	�
� 18 6.1 
(�����!
��	2��-�&�)	,�����*��# 16 5.4 
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(�����������-����&��:#8��� 17 5.8 
���	&'#�����"��-�#-�(#����.�� 10 3.4 
�
�#S 4 1.4 
��$"����	�� +��������� ��# 123 41.6 
��� 295 100.0 

 
������	
��/��
� #$
��� (��) ���'�� 

6. �)9
4�-����55��# 	(�
��&�) �5���0-"�$� +�)	&�
����� 55 18.6 
-�T��&�)	���#TN�
�/2�#(�� OTOP 47 15.9 
-�T��&�)	��/�0�� 8 2.7 
-�T��&�)	������� 27 9.2 
	(�
��+�"������/��5���� 11 3.7 
��,*"��/��,	-��#����)��� 29 9.8 
�
�#S 5 1.7 
���9
4������"�  1 ��"� 113 57.0 
��� 295 100.0 

7. 2
��&�)!�2��,�#8� 5�����#1�	����� 35 11.9 
�#�2
�,��,�/���2������"�	����� 23 7.8 
	��509�� 37 12.5 
����������$/.�����#� 22 7.5 
	,
��# 98 33.2 
J��� 34 11.5 
�
�#S 8 2.7 
���0 ���5���5���2
�������"� 1 ��"� 38 12.9 
��� 295 100.0 

 
 ���������� 2  ,5�"� &�)25������#����"�	�����-�#���"�	����� 2"�#��J"	(���
�"�	����� ��	��� (� 	&'#�����) 87.5  #���"�	��������0�"	(����"�	�������	��� (� 	&'#�����) 12.5   
	�
���1�+#���8��#���	 �#�� ,5�"� #���"�	�����2"�#��J"	 �#��. ��*�#��2"�#��� (� 	&'#����



32 

 

�) 40.0  �����(
�	 �#�� ���	(�
��5�# (� 	&'#�����) 20.0  	 �#��. ��*������#�#�� (� 
	&'#�����) 15.3  	 �#��. ��*. �2��&�)�1��� (� 	&'#�����) 11.5  	 �#��. �5�����#1�	����� 
(� 	&'#�����) 8.8  	 �#��. ��*	!"�	���(�#(� 	&'#�����) 2.7  +�)��8����	 �#��������1�#�#
#������2$ (
� 	 �#��. ���8��
�#S (� 	&'#�����)  1.7   #���"�	�����2"�#��J"	 �#���������(��� 
(� 	&'#�����) 49.8  �����(
�	 �#���������(��� (� 	&'#�����) 14.2  �������(	�#
� (� 
	&'#�����) 11.5  �������(�)��#��� (� 	&'#�����) 7.5  �������(�)��#���	;��	�#
� +�)
��(�)��#�� (� 	&'#�����) 5.8  �������$	�,���#(� (� 	&'#�����) 5.1  +�)	 �#����������
�
�# ���1�#�##������2$  (� 	&'#�����) 0.3  
 �����)���	 �#��-�#���"�	����������	���������� 	��� 2"�#��J"	 �#��	&'#��$"�
(��5(��� (� 	&'#�����) 32.9  ����� 	&'#���	 �#������5��$"�	,
��# (� 	&'#�����) 28.8  
	 �#����(#	 ��� (� 	&'#�����) 13.9  	 �#������5��$"��5�� 2���#� +�)��$"�/2��)��"�
(��5(���+�)	,
��# (� 	&'#�����)  5.8  	 �#������5��$"�(��+�)#��	���# (� 	&'#�����) 5.1  
	 �#���������"� 1 (��4 �����8�	 �#���������������) (� 	&'#�����) 3.2  	 �#������5
5�����#1�	����� (� 	&'#�����) 3.1  +�)��$"����	 �#�� ��������)�
�#S ���1�#�##������2$  (� 	&'#
�����) 1.4   +������#����� 2�#��	 �#��-�#���"�	����� 2"�#��J"	�� ���+���������
 ��# (� 	&'#�����) 41.6  ����� 	&'#+��������	�� ���(��� ��-��)	�+�)!����  (� 
	&'#�����) 21.1  +��������	�� ���(��� ��-�	��)+�"�"�S (� 	&'#�����) 7.8 +��������
	�� ���(��� ��-���(��/2���"�2��� (� 	&'#�����) 6.8  +��������	�� ���(�����!
��	2��
-������,
4#	�
� (� 	&'#�����) 6.1  +��������	�� ���(�����!
��	2��-�&�)	,�����*��# (� 
	&'#�����) 5.8  +��������	�� ������	&'#	�
������"��-�#��#����.�� (� 	&'#�����) 3.4  +�)#���
���2$ 	&'#+��������	�� ����
�#S (� 	&'#�����) 1.4  
 ����!��"��	�#�#���9
4�2��-� ��
�-�T��-�#���"�	����� ������1�#�#������2$ (
� 
���9
4������"� 1 ��"� ��
�9
4���"��������� (� 	&'#�����) 57.0  �����	&'#���	�
��9
4�
	(�
��&�) �5���0-"�$�+�)	&�
����� (� 	&'#�����) 18.6  ���	�
��9
4�-�T��&�)	���#TN�
�/
2�#(�� OTOP (� 	&'#�����) 15.9  ���	�
��9
4���,*"��/��,	-��#����)��� (� 	&'#�����) 9.8  ���
	�
��9
4�-�T��&�)	������� (� 	&'#�����) 9.2  ���	�
��9
4�	(�
��+�"������/��5���� (� 	&'#
�����) 3.7  ���	�
��9
4�-�T��&�)	��/�0�� 2.7  +�)���	�
��9
4�2�#(��&�)	���
�#S ���1�#�#
#������2$  (� 	&'#�����) 1.7    
 ������5-��������2
�� +�)���&�)!�2��,�#8� ������1�#�#������2$  (
����0 ���5
-"��2�����	,
��#T� (� 	&'#�����) 33.2  �����	&'#���0 ���5���5���2
�������"� 1 ��"� (� 
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	&'#�����) 12.9  ���0 ���5-"��2�����	��509�� (� 	&'#�����) 12.5  ���0 ���5-"��2�����5�����
#1�	����� (� 	&'#�����) 11.9  ���0 ���5-"��2�����	(�
�J��� (� 	&'#�����) 11.5  ���0 ���5
-"��2������#�2
�,��,�/���2������"�	����� (� 	&'#�����) 7.8  ���0 ���5-"��2�����������
����$/.�����#� (� 	&'#�����) 7.5  +�)������1�#�##������2$  (
� �����5-"��2�����2
�� ��#�
�#S (� 
	&'#�����) 2.7 

 
 

 

 

 

 

 

 

������ 3  /������	(��)��-�����	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� 
 3.1  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	�����. ����+�)��� ��# ( �

����)	��� �#������� 3-6  ) 
 

�
�
���� 3  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	�����. ���� 
 

2��#��3#�
'/�
� X S.D. ��/��2��#��3# 

��� ��#����&�)	�� 4.01 .573 ��� 
 ��#�����)��2�(�-������" 3.81 .686 ��� 
 ��#�����)��2�(�-&�)	,�� 3.93 .715 ��� 
 ��#�����)��2�(�-���&) 3.89 .673 ��� 

��� ��#�����)��2�(� 3.88 .605 ��� 
 ��#��:#8���- ���+�"��� 3.93 .715 ��� 
 ��#��:#8���- ����� 3.97 .641 ��� 
 ��#��:#8���- ���� 3.87 .876 ��� 

��� ��#��:#8��� 3.92 .636 ��� 
�����6���/ 3.94 .534 �
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 ���������� 3  +������#����!��"��	,
������"�	�����-�#���"�	������#��,���  +�)
	&'#��� ��# ,5�"� ���������-���	������	&'#+������#����!��"��	,
������"�	������#��,������"
�#�) �5��� (X =3.94, S.D = 0.534)  +�)	�
��,������	&'#��� ��#,5�"���������� ��#����&�)	�� 

	&'#+������#����!��"��	,
������"�	�����������2$  . ���+��������"�#�) �5��� (X = 4.01, 

S.D = 0.573)  �����	&'#��������� ��#��:#8��� ��+��������"�#�) �5��� (X = 3.92, S.D = 

0.636) +�)��������� ��#�����)��2�(� ��+��������"�#�) �5��� (X = 3.88, S.D = 0.605) 
����1� �5  9����������� ��#�����)��2�(� O ������" 	&'#+������#����!��"��	,
������"�	�����
���#������2$  . ���+��������"�#�) �5��� (X = 3.81, S.D ,  = 0.686)   
 

 3.2  ���	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	�����  
  �����	(��)��-�����	,
��	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� 
������+&�	,� ���$ �) �5�������� +�)��!�,  /������	(��)���� �#�4 
 
 
 
�
�
���� 4  /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#�������+&�	,� 
 

2��#��3# 

1
' 

 n=132 

�9�  

n=163 t Sig. 

X S.D X S.D 
���/�
�;��"����* 4.07 0.568 3.96 0.754 1.726 .085 

 ��#�����)��2�(�-������" 3.85 0.739 3.78 0.640 .895 .372 
 ��#�����)��2�(�-&�)	,�� 3.92 0.747 3.93 0.691 -.144 .886 
 ��#�����)��2�(�-���&) 3.92 0.709 3.87 0.644 .625 .532 

���/�
���	� ��
�<���� 3.90 0.643 3.86 0.574 .513 .608 

 ��#��:#8���- ���+�"��� 3.92 0.747 3.93 0.691 -.144 .886 
 ��#��:#8���- ����� 3.99 0.627 3.96 0.653 .387 .699 
 ��#��:#8���- ���� 3.95 0.893 3.81 0.859 1.377 .170 



35 

 

���/�
���=�>��� 3.95 0.637 3.90 0.636 .706 .481 

�����6���/ 3.97 0.540 3.91 0.529 1.090 .277 

 
 ���������� 4  +������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ��������������	����1�+#� 
������+&�	,� ,5�"� 	,�����"���#��+������#����!��"��	,
������"�	������#��,��� +�)���
 ��#0�"+���"���#  . ��#��,���#���"�	�������4!��+�)�J�0 ���5+�������������������	��� 
�$� ��#���"�#�) �5��� (X  = 3.97, S.D = 0.540 +�) X = 3.91, S.D = 0.529 ����1� �5)  +�)	�
��
,������	&'#��� ��# ,5�"� �����������	������2����*�������#���"�	������!��"��0 �������2$  (
� 
 ��#����&�)	�� 9��#���"�	�����	,�!����+��������"�#�) �5��� (X = 4.07, S.D = 0.568) 2"�#

#���"�	�����	,��J���+��������"�#�) �5��� (X = 3.96, S.D = 0.574)  �����	&'#���������

 ��#��:#8��� 9��#���"�	�����	,�!����+��������"�#�) �5��� (X = 3.95, S.D = 0.637) 2"�#

#���"�	�����	,��J���+��������"�#�) �5��� (X = 3.90, S.D = 0.636). �#���"�	�������4	,�

!��+�)�J���+�������� ��#��:#8���&�)	 �#�����������2$   9�����"�#�) �5��� (X  = 3.99, 

S.D = 0.627 +�) X  = 3.96, S.D = 0.653 ����1� �5)  2"�#�����������	������2����*�������
#���"�	������!��"��0 �#������2$  (
�  ��#�����)��2�(� 9��#���"�	�����	,�!����+��������"�#
�) �5��� (X = 3.90, S.D = 0.643) 2"�##���"�	�����	,��J���+��������"�#�) �5��� (X = 
3.86, S.D = 0.574). �#���"�	�������4	,�!��+�)�J���+�������� ��#�����)2�(�&�)	 �#

&�)	,��������2$   9�����"�#�) �5��� (X  = 3.92, S.D = 0.747 +�) X  = 3.93, S.D = 0.691 
����1� �5)   +�)��������� ��#�����)��2�(�&�)	 �#������"����� 	&'#+���������1����
#���"�	�����	�� ����!��"��#������2$  9��#���"�	�����	,�!����+��������"�#�) �5��� (X = 3.85, 

S.D = 0.739) 2"�#	,��J���+��������"�#�) �5��� (X  = 3.78, S.D = 0.640)    
 
�
�
���� 5   /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#�������+&�

���$ 
 

2��#��3#  SS df MS F Sig 

��� ��#����&�)	�� �)��"���$"� 2.188 5 .438 1.339 .248 
����#��$"� 94.443 289 .327   
��� 96.631 294    
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 ��#�����)��2�(�-    
������"����� 

�)��"���$"� 11.628 5 2.326 5.307 .000* 
����#��$"� 126.645 289 .438   
��� 138.273 294    

 ��#�����)��2�(�-  
&�)	,�� 

�)��"���$"� 9.297 5 1.859 3.807 .002* 
����#��$"� 141.136 289 .488   
��� 150.433 294    

 ��#�����)��2�(�- �)��"���$"� 6.599 5 1.320 3.012 .011* 
���&) ����#��$"� 126.654 289 .438   

 ��� 133.253 294    
��� ��#�����)��2�(� �)��"���$"� 8.485 5 1.697 4.945 .000* 
 ����#��$"� 99.175 289 .343   
 ��� 107.660 294    

 ��#��:#8���-  �)��"���$"� 9.297 5 1.859 3.807 .002* 
���+�"��� ����#��$"� 141.136 289 .488   

 ��� 150.433 294    
 ��#��:#8���- �)��"���$"� 3.416 5 .683 1.684 .138 

  ����� ����#��$"� 117.236 289 .406   
 ��� 120.652 294    

 ��#��:#8���-  
  ���� 

�)��"���$"� 4.344 5 .869 1.135 .342 
����#��$"� 221.139 289 .765   
��� 225.483 294    

 

 

�
�
���� 5 (�"�)   /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#�������
+&����$ 

 
2��#��3#  SS df MS F Sig 

��� ��#��:#8��� �)��"���$"� 4.946 5 .989 2.507 .030* 
 ����#��$"� 114.034 289 .395   
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 ��� 118.980 294    

�����6���/ �)��"���$"� 3.657 5 .731 2.631 .024* 

 ����#��$"� 80.317 289 .278   

 ��� 83.973 294    

* ��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ���������� 5   +������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ��������������	��� ������
+&����$ ,5�"� ���$����"���#��+������#����!��"��	,
������"�	������#��,���+���"���#��"�
��#��21�(�J��2*�������) �5 .05  	�
��	&���5	���5	&'#��� ��#,5�"�  ��#�����)��2�(�+�) ��#
��:#8�����(���+���"���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . � ��#�����)��2�(� 
&�)	 �#�����(���+���"�0 �+�" ������"����� &�)	,�� ���&) 2"�# ��#��:#8��� &�)	 �#�����(���
+���"�0 �+�" ���+�"��� 
 	,
�����5(���+���"�	&'#���(�"  ��� 2�5. ��!���8�-� Least significant difference 
����) �5(���	!
�����# 95% &���f �+2 �#���� 

  
      �
�
���� 6  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� 

���	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� �1�+#�������+&����$ 
 

�
'. 
 ≤  20&N 21-30 &N  31-40 

&N 
41-50 &N 51-60 &N ≥ 61 &N 

X 3.69 3.93 3.97 3.99 3.67 3.14 
   ≤   20 &N 3.69 - .019* .017* .026* .914 .010* 

   21 O 30  &N 3.93  - .665 .628 .101 .000* 

   31 O 40 &N 3.97   - .913 .076 .000* 

   41 -50  &N 3.99    - .081 .000* 

   51 O 60 &N 3.67     - .031* 

  ≥   61 &N 3.14      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 
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 ���������� 6  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-�
��	���  ��#�����)��2�(� �1�+#�������+&����$ ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����
-�/����������$�����"� 61 &N+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/����������$!"�
�
�#S ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/����������$�����"� 61 &N ��+������#����!��"��	,
��
����"�	����� ��#�����)��2�(� (X = 3.14) ��1���"�/����������$#�����"���
�	�"���5 20 &N (X = 

3.69)  /����������$ 21 O 30 &N (X = 3.93)  /����������$  31-40 &N (X = 3.97)  /����������$ 41- 50 &N (X = 3.99)  

+�)/����������$ 51 O 60 &N (X = 3.67) 
 	�
���1������	(��)��+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#�����)��2�(� ������+&����$ 	&'#���&�)	 �#  /�&���f �������� 10-12 
 
 �
�
���� 7  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� 

���	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#������"����� �1�+#�������+&�
���$  

 

�
'. 
 ≤  20&N 21-30 &N  31-40 

&N 
41-50 &N 51-60 &N ≥ 61 &N 

X 3.61 3.87 3.93 4.02 3.38 3.11 
   ≤   20 &N 3.61 - .030* .020* .007* .238 .040* 

   21 O 30  &N 3.87  - .567 .220 .007* .001* 

   31 O 40 &N 3.93   - .507 .005* .001* 

   41 -50  &N 4.02    - .002* .000* 

   51 O 60 &N 3.38     - .340 

  ≥   61 &N 3.11      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ���������� 7  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-�
��	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#������"����� �1�+#�������+&����$ ,5�"� +������#����!�
�"��	,
������"�	�����-�/����������$�����"� 61 &N +���"���5+������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/��������$#�����"���
�	�"���5 20 &N  /����������$ 21-30 &N  /����������$ 31-40 &N  +�)/����������$ 
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41-50 &N ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . ���/����������$�����"� 61 &N ��+������#����!��"��
	,
������"�	����� ��#�����)��2�(� &�)	 �#������"����� (X = 3.11) ��1���"�/����������$#�����"���
�

	�"���5 20 &N (X = 3.61)  /����������$ 21-30 &N (X = 3.87)  /����������$ 31-40 &N (X = 3.93)  +�)/����������$ 

41-50 &N (X = 4.02)   /����������$ 51-60 &N ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/�������
���$ 21-30 &N  /����������$ 31-40 &N  +�)/����������$ 41-50 &N ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��
��������$ 51-60 &N ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(� &�)	 �#������"
����� (X = 3.38) ��1���"�/����������$ 21-30 &N (X = 3.87)   /����������$ 31-40 &N (X = 3.93)+�)/����������$ 

41-50 &N (X = 4.02)  +�)/����������$#�����"���
�	�"���5 20 &N ��+������#����!��"��	,
�����
�"�	�����+���"���5/����������$ 21-30 &N  /����������$ 31-40 &N  +�)/����������$ 41-50 &N ��"���#��21�(�J
��2*�������) �5 .05  . �/����������$#�����"���
�	�"���5 20 &N ��+������#����!��"��	,
�����
�"�	����� ��#�����)��2�(� &�)	 �#������"����� (X = 3.61) ��1���"�/����������$ 21-30 &N (X = 3.87)   

/����������$ 31-40 &N (X = 3.93)   +�)/����������$ 41-50 &N (X = 4.02) 
 

 �
�
���� 8  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� 
���	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#&�)	,�� �1�+#�������+&�
���$  

 

�
'.  ≤  20&N 21-30 &N  31-40 
&N 

41-50 &N 51-60 &N ≥ 61 &N 

 X 3.72 3.98 4.05 3.99 3.88 3.11 

   ≤   20 &N 3.72 - .033* .019* .094 .439 .018* 

   21 O 30  &N 3.98  - .533 .982 .600 .000* 

   31 O 40 &N 4.05   - .658 .406 .000* 

   41 -50  &N 3.99    - .633 .001* 

   51 O 60 &N 3.88     - .009* 

  ≥   61 &N 3.11      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 
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 ���������� 8  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-�
��	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#&�)	,�� �1�+#�������+&����$ ,5�"� +������#����!��"��
	,
������"�	�����-�/����������$�����"� 61 &N +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����
-�/����������$!"��
�#S ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/����������$�����"� 61 &N ��+�����
�#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(� &�)	 �#&�)	,�� (X = 3.11) ��1���"�/����������$

#�����"���
�	�"���5 20 &N (X = 3.72)  /����������$ 21 O 30 &N (X = 3.98)  /����������$  31-40 &N (X = 

4.05)  /����������$ 41- 50 &N (X = 3.99)  +�)/����������$ 51 O 60 &N (X = 3.88)  +�)/����������$#�����"�
��
�	�"���5 20 &N ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/����������$ 21 O 30 &N  /�������
���$ 31-40 &N ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/����������$#�����"���
�	�"���5 20 &N ��
+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(� &�)	 �#&�)	,�� (X = 3.72) ��1���"�

/����������$ 21 O 30 &N (X = 3.98)  /����������$ 31-40 &N (X = 4.05) 
 
 �
�
���� 9  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� 

���	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#���&) �1�+#�������+&����$  
 

�
'.  ≤  20&N 21-30 &N  31-40 
&N 

41-50 &N 51-60 &N ≥ 61 &N 

 X 3.74 3.95 3.95 3.96 3.76 3.19 

   ≤   20 &N 3.74 - .067 .125 .146 .939 .023* 

   21 O 30  &N 3.95  - .934 .972 .272 .001* 

   31 O 40 &N 3.95   - .927 .323 .002* 

   41 -50  &N 3.96    - .320 .002* 

   51 O 60 &N 3.76     - .042* 

  ≥   61 &N 3.19      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ���������� 9  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-�
��	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#���&) �1�+#�������+&����$ ,5�"� +������#����!��"��
	,
������"�	�����-�/����������$�����"� 61 &N +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����
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-�/����������$!"��
�#S ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/����������$�����"� 61 &N ��+�����
�#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(� &�)	 �#&�)	,�� (X = 3.19) ��1���"�/����������$

#�����"���
�	�"���5 20 &N (X = 3.74)  /����������$ 21 O 30 &N (X = 3.95)  /����������$  31-40 &N (X = 

3.95)  /����������$ 41- 50 &N (X = 3.96)  +�)/����������$ 51 O 60 &N (X = 3.76)   
 
 �
�
���� 10  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
�����

�"�	����� ���	�� ������������-���	���  ��#��:#8��� �1�+#�������+&����$  
 
�
'.  ≤  20&N 21-30 &N  31-40 

&N 
41-50 &N 51-60 &N ≥ 61 &N 

 X 3.80 3.95 4.01 4.02 3.79 3.33 

   ≤   20 &N 3.80 - .172 .099 .126 .935 .043* 

   21 O 30  &N 3.95  - .554 .570 .333 .004* 

   31 O 40 &N 4.01   - .949 .218 .003* 

   41 -50  &N 4.02    - .228 .004* 

   51 O 60 &N 3.79     - .088 

  ≥   61 &N 3.33      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ���������� 10  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-�
��	���  ��#��:#8��� �1�+#�������+&����$ ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����-�/�����
�����$�����"� 61 &N +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/��������$#�����"���
�
	�"���5 20 &N  /����������$ 21-30 &N  /����������$ 31-40 &N  +�)/����������$ 41-50 &N ��"���#��21�(�J��2*���
����) �5 .05  . ���/����������$�����"� 61 &N ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)

��2�(� &�)	 �#������"����� (X = 3.33) ��1���"�/����������$#�����"���
�	�"���5 20 &N (X = 3.80)  /�������

���$ 21-30 &N (X = 3.95)  /����������$ 31-40 &N (X = 4.01)  +�)/����������$ 41-50 &N (X = 4.02) 
 	�
���1������	(��)��+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#��:#8��� ������+&����$ 	&'#���&�)	 �#  /�&���f �������� 14 
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 �
�
���� 11  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
�����
�"�	����� ���	�� ������������-���	���  ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� �1�+#�������
+&����$  

 
�
'.  ≤  20&N 21-30 &N  31-40 

&N 
41-50 &N 51-60 &N ≥ 61 &N 

 X 3.72 3.98 4.05 3.99 3.88 3.11 

   ≤   20 &N 3.72 - .033* .019* .094 .439 .018* 

   21 O 30  &N 3.98  - .533 .982 .600 .000* 

   31 O 40 &N 4.05   - .658 .406 .000* 

   41 -50  &N 3.99    - .633 .001* 

   51 O 60 &N 3.88     - .009* 

  ≥   61 &N 3.11      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ���������� 11  �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-�
��	���  ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� �1�+#�������+&����$ ,5�"� +������#����!��"��	,
��
����"�	�����-�/����������$�����"� 61 &N +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/��
��������$!"��
�#S ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/����������$�����"� 61 &N ��+������#���
�!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� (X = 3.11) ��1���"�/����������$#�����"�

��
�	�"���5 20 &N (X = 3.72)  /����������$ 21 O 30 &N (X = 3.98)  /����������$  31-40 &N (X = 4.05)  /�������

���$ 41- 50 &N (X = 3.99)  +�)/����������$ 51 O 60 &N (X = 3.88)  +�)/����������$#�����"���
�	�"���5 20 
&N ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/����������$ 21 O 30 &N  /����������$ 31-40 &N ��"�
��#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/����������$#�����"���
�	�"���5 20 &N ��+������#����!��"��	,
��

����"�	����� ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� (X = 3.72) ��1���"�/����������$ 21 O 30 &N (X = 3.98)  

/����������$ 31-40 &N (X = 4.05) 
 
�
�
���� 12   /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#�������

+&��) �5�������� 
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2��#��3#  SS df MS F Sig 

��� ��#����&�)	�� �)��"���$"� 5.383 5 1.077 3.410 .005* 
����#��$"� 91.247 289 .316   
��� 96.631 294    

 ��#�����)��2�(�- 
������"����� 

�)��"���$"� 6.744 5 1.349 2.964 .013* 
����#��$"� 131.529 289 .455   
��� 138.273 294    

 ��#�����)��2�(�-
&�)	,�� 

�)��"���$"� 5.616 5 1.123 2.242 .050* 
����#��$"� 144.817 289 .501   
��� 150.433 294    

 ��#�����)��2�(�-
���&) 

�)��"���$"� 3.833 5 .767 1.712 .132 
����#��$"� 129.420 289 .448   
��� 133.253 294    

��� ��#�����)��2�(� �)��"���$"� 4.746 5 .949 2.666 .022* 
����#��$"� 102.914 289 .356   
��� 107.660 294    

 ��#��:#8���-  
���+�"��� 

�)��"���$"� 5.616 5 1.123 2.242 .050* 
����#��$"� 144.817 289 .501   
��� 150.433 294    

 ��#��:#8���- 
 ����� 

�)��"���$"� 3.689 5 .738 1.823 .108 
����#��$"� 116.963 289 .405   
��� 120.652 294    

 ��#��:#8���-  
���� 

�)��"���$"� 5.293 5 1.059 1.389 .228 
����#��$"� 220.190 289 .762   
��� 225.483 294    

�
�
���� 12 (�I�)  /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#����
���+&��) �5�������� 

 



44 

 

2��#��3#  SS df MS F Sig 

��� ��#��:#8��� �)��"���$"� 3.650 5 .730 1.829 .107 
����#��$"� 115.330 289 .399   
��� 118.980 294    

�����4��  �)��"���$"� 4.224 5 .845 3.061 .010* 
����#��$"� 79.750 289 .276   
��� 83.973 294    

 
 ���������� 12   +������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ��������������	��� ������
+&��) �5�������� ,5�"� �) �5�������� ����"���#��+������#����!��"��	,
������"�	������#
��,���+���"���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05   	�
��	&���5	���5	&'#��� ��#,5�"�  ��#
����&�)	��  +�) ��#�����)��2�(���(���+���"���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  
. � ��#����&�)	��   ��#�����)��2�(� &�)	 �#�����(���+���"�0 �+�" ������"����� &�)	,�� 
2"�# ��#��:#8��� &�)	 �#�����(���+���"�0 �+�" ���+�"��� 
 	,
�����5(���+���"�	&'#���(�"  ��� 2�5. ��!���8�-� Least significant difference 
����) �5(���	!
�����# 95 	&���	9�#�� &���f �+2 �#������� 16 
 
      �
�
���� 13   	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
�����

�"�	����� ���	�� ������������-���	���  ��#����&�)	�� �1�+#�������+&��) �5�������� 
 

 

	
�*0	�
 

 "��J�*0	�


 

�. ���  �."�
' "�99


��� 

<��	�I


"�99


��� 

!�I!/�

���'� 

X 4.18 4.01 3.84 4.01 4.28 4.21 

&�)*������ 4.18 - .367 .051 .316 .601 .911 

��8�������
��#��# 

4.01  - .116 .976 .044* .348 

��8���������#
&��� 

3.84   - .037* .000* .063 

&��JJ���� 4.01    - .014* .307 
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2���"�&��JJ���� 4.28     - .736 

0�"0 �	���# 4.21      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 13 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#����&�)	�� �1�+#�������+&��) �5�������� ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����
-�/��������) �5��������2���"�&��JJ����  +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�
/��������) �5����������8���������#��#  �) �5����������8���������#&��� +�)�) �5
��������&��JJ���� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��������) �5��������2���"�&��JJ�
��� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#����&�)	�� (X = 4.28) 2���"�/��������) �5

��������&��JJ���� (X = 4.01)  �) �5����������8���������#&��� (X = 3.84) +�)�) �5

����������8���������#��# (X = 4.01)    
 �) �5��������&��JJ���� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#����&�)	�� 
+���"���5/��������) �5����������8���������#&���  ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��
������) �5��������&��JJ���� (X = 4.01)   ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#����

&�)	��2���"�/��������) �5����������8���������#&��� (X = 3.84) 
 

      �
�
���� 14   	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
�����
�"�	����� ���	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� �1�+#�������+&��) �5
�������� 

 
 

	
�*0	�
 

 "��J�*0	�


 

�. ���  �."�
' "�99


��� 

<��	�I


"�99


��� 

!�I!/�

���'� 

X 3.77 3.84 3.71 3.92 4.13 4.02 

&�)*������ 3.77 - .723 .773 .404 .073 .333 

��8�������
��#��# 

3.84  - .295 .461 .039* .401 

��8���������# 3.71   - .020* .001* .143 
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&��� 
&��JJ���� 3.92    - .070 .611 

2���"�&��JJ���� 4.13     - .639 

0�"0 �	���# 4.02      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 14 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#�����)��2�(� �1�+#�������+&��) �5�������� ,5�"� +������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/��������) �5��������2���"�&��JJ����  +���"���5+������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/��������) �5����������8���������#��#  �) �5����������8���������#&��� ��"�
��#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��������) �5��������2���"�&��JJ���� ��+������#����!�
�"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(� (X = 4.13) 2���"�/��������) �5����������8�������

��#��# (X = 3.84) +�)�) �5����������8���������#&��� (X = 3.71)    
 �) �5��������&��JJ���� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��
2�(� +���"���5/��������) �5����������8���������#&���  ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  
. �/��������) �5��������&��JJ���� (X = 3.92)   ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#����

&�)	��2���"�/��������) �5����������8���������#&��� (X = 3.71) 
 

�
�
���� 15   	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(�&�)	 �#������"����� �1�+#�������+&�
�) �5�������� 

 
 

	
�*0	�
 

 "��J�*0	�


 

�. ���  �."�
' "�99


��� 

<��	�I


"�99


��� 

!�I!/�

���'� 

X 3.56 3.79 3.63 3.86 4.08 4.11 

&�)*������ 3.56  .301 .719 .140 .022* .063 

��8�������
��#��# 

3.79   .245 .567 .066 .194 
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��8���������#
&��� 

3.63    .022* .001* .045* 

&��JJ���� 3.86     .091 .276 

2���"�&��JJ���� 4.08      .897 

0�"0 �	���# 4.11      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 15 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#�����)��2�(�&�)	 �#������"����� �1�+#�������+&��) �5�������� ,5�"� +������#���
�!��"��	,
������"�	�����-�/��������) �5����������8���������#&���+���"���5+������#���
�!��"��	,
������"�	�����-�/��������) �5��������&��JJ����  �) �5��������2���"�&��JJ����  
+�)/�����0�"0 �	���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05   . �/��������) �5����������8���������#
&��� (X = 3.63) ��+������#����!��"��	,
������"�	�����  ��#�����)��2�(�&�)	 �#������"

�������1���"�/��������) �5��������&��JJ���� (X = 3.86)  �) �5��������2���"�&��JJ���� (X = 

4.08)  +�)/�����0�"0 �	���# (X = 4.11)    
 �) �5��������2���"�&��JJ���� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)
��2�(�&�)	 �#������"����� +���"���5/��������) �5��������&�)*������  ��"���#��21�(�J��
2*�������) �5 .05  . �/��������) �5��������2���"�&��JJ���� (X = 4.08)   ��+������#����!��"��
	,
������"�	�����  ��#�����)��2�(�&�)	 �#������"����� 2���"�/��������) �5��������
&�)*������ (X = 3.56) 
�
�
���� 16   	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���

	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(�&�)	 �#&�)	,�� �1�+#�������+&�
�) �5�������� 

 

 

	
�*0	�
 

 "��J�*0	�


 

�. ���  �."�
' "�99


��� 

<��	�I


"�99


��� 

!�I!/�

���'� 

X 4.02 3.83 3.74 3.98 4.15 4.14 

&�)*������ 4.02 - .423 .203 .857 .575 .706 
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��8�������
��#��# 

3.83  - .505 .252 .054 .244 

��8���������#
&��� 

3.74   - .020* .005* .111 

&��JJ���� 3.98    - .209 .522 

2���"�&��JJ���� 4.15     - .953 

0�"0 �	���# 4.14      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 16 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#�����)��2�(�&�)	 �#&�)	,�� �1�+#�������+&��) �5�������� ,5�"� +������#���
�!��"��	,
������"�	�����-�/��������) �5����������8���������#&���+���"���5+������#���
�!��"��	,
������"�	�����-�/��������) �5��������&��JJ����  +�)�) �5��������2���"�&��JJ����
��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��������) �5����������8���������#&��� (X = 3.74)  ��
+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(�&�)	 �#&�)	,����1���"�/��������) �5
��������&��JJ���� (X = 3.98)  +�)�) �5��������2���"�&��JJ���� (X = 4.15)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
�
���� 17   	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���

	�� ������������-���	���  ��#��:#8��� �1�+#�������+&��) �5�������� 
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�*0	�
 

 "��J�*0	�


 

�. ���  �."�
' "�99


��� 

<��	�I


"�99


��� 

!�I!/�

���'� 

X 3.76 3.90 3.79 3.96 4.13 4.14 

&�)*������ 3.76 - .505 .868 .294 .084 .171 

��8�������
��#��# 

3.90  - .394 .596 .123 .299 

��8���������#
&��� 

3.79   - .070 .011* .118 

&��JJ���� 3.96    - .171 .406 

2���"�&��JJ���� 4.13     - .953 

0�"0 �	���# 4.14      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 17 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#��:#8��� �1�+#�������+&��) �5�������� ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����
-�/��������) �5��������2���"�&��JJ����+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�
/��������) �5����������8���������#&��� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��������) �5
��������2���"�&��JJ���� (X = 4.13)   ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8���

2���"�/��������) �5����������8���������#&��� (X = 3.79) 
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�
�
���� 18   	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#��:#8���&�)	 �#���+�"��� �1�+#�������+&��) �5
�������� 

 

 

	
�*0	�
 

 "��J�*0	�


 

�. ���  �."�
' "�99


��� 

<��	�I


"�99


��� 

!�I!/�

���'� 

X 4.02 3.83 3.74 3.98 4.15 4.14 

&�)*������ 4.02 - .423 .203 .857 .575 .706 

��8�������
��#��# 

3.83  - .505 .252 .054 .244 

��8���������#
&��� 

3.74   - .020* .005* .111 

&��JJ���� 3.98    - .209 .522 

2���"�&��JJ���� 4.15     - .953 

0�"0 �	���# 4.14      - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 18 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#��:#8���&�)	 �#���+�"��� �1�+#�������+&��) �5�������� ,5�"� +������#����!�
�"��	,
������"�	�����-�/��������) �5����������8���������#&���+���"���5+������#����!�
�"��	,
������"�	�����-�/��������) �5��������&��JJ����  +�)�) �5��������2���"�&��JJ����

��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��������) �5����������8���������#&��� (X = 3.74)  ��
+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8���&�)	 �#���+�"�����1���"�/��������) �5
��������&��JJ���� (X = 3.98)  +�)�) �5��������2���"�&��JJ���� (X = 4.15)    
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�
�
���� 19   /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#�������
+&���!�, 
 

2��#��3# SS df MS F Sig 

��� ��#����&�)	�� �)��"���$"� 6.858 8 .857 2.731 .006* 
����#��$"� 89.773 286 .314   
��� 96.631 294    

 � � # �� � � � ) � � 
2�(�- 

������" 

�)��"���$"� 13.906 8 1.738 3.997 .000* 
����#��$"� 124.368 286 .435   
��� 138.273 294    

 

�
�
���� 19 (�I�)  /����	&���5	���5�) �5+������#����!��"��	,
������"�	����� �1�+#����
���+&���!�, 

 
2��#��3# SS df MS F Sig 

 ��#�����)��2�(�- �)��"���$"� 7.946 8 .993 1.994 .047* 
&�)	,�� ����#��$"� 142.487 286 .498   

 ��� 150.433 294    
 ��#�����)��2�(�- �)��"���$"� 13.827 8 1.728 4.139 .000* 

���&) ����#��$"� 119.426 286 .418   
 ��� 133.253 294    
��� ��#�����)��2�(� �)��"���$"� 10.674 8 1.334 3.935 .000* 
 ����#��$"� 96.986 286 .339   
 ��� 107.660 294    

 ��#��:#8���-  �)��"���$"� 7.946 8 .993 1.994 .047* 
���+�"��� ����#��$"� 142.487 286 .498   

 ��� 150.433 294    
 ��#��:#8���- �)��"���$"� 7.152 8 .894 2.253 .024* 

����� ����#��$"� 113.500 286 .397   
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 ��� 120.652 294    
 ��#��:#8���-  �)��"���$"� 6.239 8 .780 1.017 .423 

���� ����#��$"� 219.244 286 .767   
 ��� 225.483 294    

��� ��#��:#8��� �)��"���$"� 6,470 8 .809 2.056 .040* 
 ����#��$"� 112.510 286 .393   

 ��� 118.980 294    

�����4��  �)��"���$"� 6.978 8 .872 3.240 .002* 
 ����#��$"� 76,995 286 .269   
 ��� 83.973 294    

 
 ���������� 19  +������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ��������������	��� ������
+&���!�,,5�"� ��!�,����"���#��+������#����!��"��	,
������"�	������#��,���+���"���#
��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05   	�
��	&���5	���5	&'#��� ��#,5�"�  ��#����&�)	��   ��#
�����)��2�(�+�) ��#��:#8�����(���+���"���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �
 ��#����&�)	��   ��#�����)��2�(� &�)	 �#�����(���+���"�0 �+�" ������"����� &�)	,�� ���&) 
2"�# ��#��:#8��� &�)	 �#�����(���+���"�0 �+�" ���+�"��� +�)����� 
 	,
�����5(���+���"�	&'#���(�"  ��� 2�5. ��!���8�-� Least significant difference 
����) �5(���	!
�����# 95 	&���	9�#�� &���f �+2 �#���� 

  
      �
�
���� 20 	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
�����

�"�	����� ���	�� ������������-���	���  ��#����&�)	�� �1�+#�������+&���!�, 
 

 
�������� 

 2"�# 
��� 

��5
��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 4.03 3.69 4.28 4.05 4.17 3.86 4.02 3.76 4.14 
2"�#��� 4.03 - .273 .000* .527 .290 .096 .135 .046* .945 
��5��!��� 3.69  - .011* .160 .920 .366 .913 .197 .787 
��5��� 4.28   - .001* .005* .389 .003* .733 .267 
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��2����� 4.05    - .169 .061 .101 .030* .752 
5����� 4.17     - .320 .807 .168 .810 
	����� 3.86      - .360 .706 .508 
#��	���# 4.02       - .186 .760 
0�"����!�, 3.76        - .385 
�
�#S 4.14         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 20 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#����&�)	�� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����-�/�������
��!�,��5���+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,��5��!���  #��	���#  
��!�,�1��#2"�#���  ��!�,�1��#��<��2�����  +�)��!�,�1��#5�������"���#��21�(�J��2*������

�) �5 .05  . �/���������!�,��5��� (X = 4.28)  ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#����

&�)	��2���"�/���������!�,��5��!��� (X = 3.69)  #��	���# (X = 4.02)  ��!�,�1��#2"�#��� (X = 

4.03)  ��!�,�1��#��<��2����� (X = 4.05)  +�)��!�,�1��#5����� (X = 4.17)     
 +�)+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/�����0�"����!�,+���"���5+������#
����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,�1��#2"�#���  +�)��!�,�1��#��<��2�������"���
#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/�����0�"����!�, (X = 3.76)  ��+������#����!��"��	,
�����

�"�	����� ��#����&�)	����1���"�/���������!�,�1��#2"�#��� (X = 4.03)  +�)�1��#��<��2����� (X = 
4.05)    

  
�
�
���� 21  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���

	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� �1�+#�������+&���!�, 
 

 
�������� 

 2"�# 
��� 

��5
��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 3.94 4.09 3.62 4.19 3.87 3.23 3.91 3.67 3.72 
2"�#��� 3.94 - .252 .014* .162 .555 .000* .711 .202 .598 
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��5��!��� 4.09  - .001* .607 .093 .000* .101 .054 .380 
��5��� 3.62   - .002* .058 .054 .013* .817 .814 
��<��2����� 4.19    - .071 .000* .083 .037* .290 
5����� 3.87     - .001* .749 .351 .723 
	����� 3.23      - .000* .095 .277 
#��	���# 3.91       - .252 .659 
0�"����!�, 3.67        - .941 
�
�#S 3.72         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 21 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#�����)��2�(� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����-�
/�����	��������$ +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,2"�#��� ��!�,��5
��!��� ��!�,�1��#��<��2����� �1��#5����� +�)#��	���# ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  
. �/�����	��������$ (X = 3.23) ��+������#����!��"��	,
������"�	�����  ��#2�(� &�)	 �#������"

����� ��1���"�/���������!�,2"�#��� (X = 3.94) ��!�,��5��!��� (X = 4.09)  ��!�,�1��#��<��2����� 

(X = 4.19)  �1��#5����� (X = 3.87) +�)#��	���# (X = 3.91)  
 /���������!�,��5��� ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/���������!�,
2"�#��� /���������!�,��5��!��� /���������!�,�1��#��<��2����� +�)#��	���# ��"���#��21�(�J��2*���
����) �5 .05  . �/���������!�,��5��� (X = 3.62)  ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#

�����)��2�(���1���"�/���������!�,2"�#��� (X = 3.94) ��!�,��5��!��� (X = 4.09)  ��!�,�1��#

��<��2����� (X = 4.19) +�)#��	���# (X = 3.91)  
 +�)/���������!�,�1��#��<��2����� ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/��
���0�"����!�, ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/���������!�,�1��#��<��2����� (X = 4.19)  ��

+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#�����)��2�(�2���"�/�����0�"����!�, (X = 3.67) 
 

�
�
���� 22  	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#������"����� �1�+#�������+&�
��!�, 
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�������� 
 2"�# 

��� 
��5

��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 3.92 4.06 3.62 4.18 3.71 3.00 3.83 3.78 3.50 
2"�#��� 3.92 - .356 .042* .190 .135 .000* .453 .554 .378 
��5��!��� 4.06  - .006* .554 .022* .000* .084 .258 .246 
��5��� 3.62   - .006* .536 .007* .102 .522 .802 
��<��2����� 4.18    - .019* .000* .059 .151 .173 
5����� 3.71     - .002* .320 .786 .657 
	����� 3.00      - .453 .554 .378 
#��	���# 3.83       - .815 .482 
0�"����!�, 3.78        - .590 
�
�#S 3.50         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 22 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#2�(� &�)	 �#������"����� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/�����	��������$ +���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,
2"�#��� ��!�,��5��!��� ��!�,��5��� ��!�,�1��#��<��2����� +�)�1��#5����� ��"���#��21�(�J
��2*�������) �5 .05  . �/�����	��������$ (X = 3.00) ��+������#����!��"��	,
������"�	�����  ��#

2�(� &�)	 �#������"����� ��1���"�/���������!�,2"�#��� (X = 3.92) ��!�,��5��!��� (X = 4.06)  ��!�,

��5��� (X = 3.62)  ��!�,�1��#��<��2����� (X = 4.18)  +�)�1��#5����� (X = 3.71)  
 /���������!�,�1��#5����� ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/���������!�,
��5��!��� +�)/���������!�,�1��#��<��2����� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/���������!�,
�1��#5����� (X = 3.71)  ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#2�(� &�)	 �#������"����� 

��1���"�/���������!�,��5��!��� (X = 4.06)  +�)/���������!�,�1��#��<��2����� (X = 4.18)   
 +�)/���������!�,��5��� ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/���������!�,
�1��#��<��2�����  ��!�,2"�#���  +�)��!�,��5��!��� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �
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/���������!�,��5��� (X = 3.62)  ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#2�(� &�)	 �#������"

����� ��1���"�/���������!�,2"�#��� (X = 3.92)  ��!�,��5��!��� (X = 4.06)  +�)��!�,�1��#

��<��2�����  (X = 4.18) 
 

�
�
���� 23 	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#&�)	,�� �1�+#�������+&�
��!�, 

 
 

�������� 
 2"�# 

��� 
��5

��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 4.02 4.08 3.72 4.12 4.02 3.34 3.93 3.72 3.75 
2"�#��� 4.02 - .720 .052 .651 .975 .004* .446 .245 .594 
��5��!��� 4.08  - .031* .861 .701 .003* .272 .178 .523 
��5��� 3.72   - .065 .058 .125 .129 .979 .946 
��2����� 4.12    - .637 .006* .329 .186 .491 
5����� 4.02     - .005* .475 .255 .601 
	����� 3.34      - .010* .230 .451 
#��	���# 3.93       - .410 .728 
0�"����!�, 3.72        - .960 
�
�#S 3.75         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 23 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	���
 ��#2�(� &�)	 �#&�)	,�� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/��	��������$+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,
2"�#���  ��!�,��5��!���  ��!�,�1��#��<��2�����  ��!�,�1��#5�����  +�)#��	���#��"���
#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/�����	��������$ (X = 3.34)  ��+������#����!��"��	,
�����
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�"�	�����  ��#2�(�&�)	 �#&�)	,�� ��1���"�/���������!�,2"�#��� (X = 4.02)  ��!�,��5��!��� (X = 

4.08)  ��!�,�1��#��<��2����� (X = 4.12)  +�)��!�,�1��#5�����  

(X = 4.02) 
 /���������!�,��5��� ��+������#����!��"��	,
������"�	�����+���"���5/���������!�,��5
��!��� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/���������!�,��5��� (X = 3.72)  ��+������#���

�!��"��	,
������"�	����� ��#2�(� &�)	 �#&�)	,�� ��1���"�/���������!�,��5��!��� (X = 4.08)   
 

�
�
���� 24 	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#�����)��2�(� &�)	 �#���&) �1�+#�������+&���!�, 

 
 

�������� 
 2"�# 

��� 
��5

��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 3.89 4.15 3.53 4.27 3.89 3.36 3.96 3.52 3.92 
2"�#��� 3.89 - .078 .013* .052 .971 .016* .550 .115 .957 
��5��!��� 4.15  - .000* .551 .075 .001* .143 .010* .623 
��5��� 3.53   - .000* .015* .449 .001* .954 .414 
��<��2����� 4.27    - .050* .001* .089 .006* .472 
5����� 3.89     - .017* .529 .121 .948 
	����� 3.36      - .004* .594 .267 
#��	���# 3.96       - .051 .924 
0�"����!�, 3.52        - .431 
�
�#S 3.92         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 24 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	��� 
 ��#�����)��2�(� &�)	 �#���&) �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
��
����"�	�����-�/���������!�,��5���+�)/�����	��������$+���"���5+������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/���������!�,�1��#2"�#���  ��!�,��5��!���  ��!�,�1��#��<��2�����  ��!�,�1��#
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5�����  +�)#��	���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/���������!�,��5���+�)/�����	��������$ 
(X = 3.53  +�) X = 3.36 ����1� �5) ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#2�(� &�)	 �#

���&)��1���"�/���������!�,�1��#2"�#��� (X = 3.89)  ��!�,��5��!���    (X = 4.15)  ��!�,�1��#

��<��2����� (X = 4.27)  ��!�,�1��#5����� (X = 3.89)  +�)#��	���#  

(X = 3.96)   
 /�����0�"����!�,��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#2�(� &�)	 �#���&)+���"�
��5/���������!�,��5��!���  +�)��!�,�1��#��<��2�������"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/��
���0�"����!�, (X = 3.52) ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#2�(� &�)	 �#���&)��1���"�/��

�������!�,��5��!��� (X = 4.15)  +�)��!�,�1��#��<��2����� (X = 4.27) 
 
 

�
�
���� 25 	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#��:#8��� �1�+#�������+&���!�, 

 
 

�������� 
 2"�# 

��� 
��5

��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 3.95 4.12 3.70 4.10 3.98 3.48 3.94 3.69 3.89 
2"�#��� 3.95 - .240 .073 .441 .850 .024* .905 .240 .886 
��5��!��� 4.12  - .005* .911 .323 .003* .149 .065 .613 
��5��� 3.70   - .041* .051 .297 .053 .940 .684 
��2����� 4.10    - .526 .013* .366 .119 .658 
5����� 3.98     - .018* .736 .201 .842 
	����� 3.48      - .021* .461 .394 
#��	���# 3.94       - .243 .908 
0�"����!�, 3.69        - .678 
�
�#S 3.89         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 



59 

 

 ������� 25 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	���
 ��#��:#8��� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
������"�	�����-�/�����
	��������$+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,�1��#2"�#���  ��!�,
��5��!���  ��!�,�1��#��<��2�����  ��!�,�1��#5�����  +�)#��	���#��"���#��21�(�J��2*������
�) �5 .05  . �/�����	��������$ (X = 3.48) ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8��� 

��1���"�/���������!�,�1��#2"�#��� (X = 3.95)  ��!�,��5��!��� (X = 4.12)  ��!�,�1��#��<��2����� 

(X = 4.10)  ��!�,�1��#5����� (X = 3.98)  +�)#��	���# (X = 3.94)   
 /���������!�,��5��� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8��� +���"���5/��
�������!�,��5��!��� +�)��!�,�1��#��<��2����� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/�������
��!�,��5��� (X = 3.70) ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"

��� ��1���"�/���������!�,��5��!��� (X = 4.12)  +�)��!�,�1��#��<��2����� (X = 4.10) 
 
 
 

�
�
���� 26 	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� �1�+#�������+&���!�, 

 
 

�������� 
 2"�# 

��� 
��5

��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 4.02 4.08 3.72 4.12 4.02 3.34 3.93 3.72 3.75 
2"�#��� 4.02 - .720 .052 .651 .975 .004* .446 .245 .594 
��5��!��� 4.08  - .031* .861 .701 .003* .272 .178 .523 
��5��� 3.72   - .065 .058 .125 .129 .979 .946 
��2����� 4.12    - .637 .006* .329 .186 .491 
5����� 4.02     - .005* .475 .255 .601 
	����� 3.34      - .010* .230 .451 
#��	���# 3.93       - .410 .728 
0�"����!�, 3.72        - .960 
�
�#S 3.75         - 
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 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 26 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	���
 ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/�����	��������$+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/���������!�,
�1��#2"�#���  ��!�,��5��!���  ��!�,�1��#��<��2�����  ��!�,�1��#5�����  +�)#��	���#��"�
��#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/�����	��������$ (X = 3.34) ��+������#����!��"��	,
�����

�"�	�����  ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"���  2���"�/���������!�,�1��#2"�#��� (X = 4.02)  ��!�,

��5��!��� (X = 4.08)  ��!�,�1��#��<��2�����  

(X = 4.12)  ��!�,�1��#5����� (X = 4.02)  +�)#��	���# (X = 3.93)   
 /���������!�,��5��� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8��� &�)	 �#���
+�"��� +���"���5/���������!�,��5��!��� ��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/���������!�,
��5��� (X = 3.72) ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8��� &�)	 �#���+�"��� 

��1���"�/���������!�,��5��!��� (X = 4.08)   
 

 

 

�
�
���� 27 	&���5	���5(���+���"�	&'#���(�" 	�������5+������#����!��"��	,
������"�	����� ���
	�� ������������-���	���  ��#��:#8���&�)	 �#����� �1�+#�������+&���!�, 

 
 

�������� 
 2"�# 

��� 
��5

��!��
� 

��5���
 

��<��2�� 
��� 

5����
� 

	����� #��	���
# 

0�"��
��!�
, 

�
�#S 

X 3.98 4.17 3.74 4.28 3.98 3.64 4.00 3.61 3.92 
2"�#��� 3.98 - .192 .086 .115 .972 .103 .872 .107 .886 
��5��!��� 4.17  - .005* .568 .185 .015* .181 .019* .586 
��5��� 3.74   - .006* .096 .631 .036* .581 .701 
��2����� 4.28    - .112 .011* .113 .013* .447 
5����� 3.98     - .110 .843 .113 .894 
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	����� 3.64      - .071 .929 .563 
#��	���# 4.00       - .078 .853 
0�"����!�, 3.61        - .535 
�
�#S 3.92         - 

 *��#��21�(�J��2*�������) �5 0.05 

 

 ������� 27 �) �5+������#����!��"��	,
������"�	��������	�� ������������-���	���
 ��#��:#8���&�)	 �#����� �1�+#�������+&���!�, ,5�"� +������#����!��"��	,
�����
�"�	�����-�/���������!�,��5��!���+���"���5+������#����!��"��	,
������"�	�����-�/�������
��!�,��5���  /�����	��������$  +�)/�����0�"����!�,��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/�������
��!�,��5��!��� (X = 4.17) ��+������#����!��"��	,
������"�	�����  ��#��:#8���&�)	 �#

����� 2���"�/���������!�,��5��� (X = 3.74)  /�����	��������$ (X = 3.64)  +�)/�����0�"����!�, (X = 
3.61) 
 /���������!�,�1��#��<��2����� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8���
&�)	 �#�����+���"���5/���������!�,��5���  /�����	��������$  +�)/�����0�"����!�,��"���#��21�(�J��
2*�������) �5 .05  . �/���������!�,�1��#��<��2����� (X = 4.28) ��+������#����!��"��	,
�����

�"�	�����  ��#��:#8���&�)	 �#����� 2���"�/���������!�,��5��� (X = 3.74)  /�����	��������$ (X = 
3.64)  +�)/�����0�"����!�, 
 (X = 3.61) 
 +�)/���������!�,��5��� ��+������#����!��"��	,
������"�	����� ��#��:#8���&�)	 �#
�����+���"���5#��	���#��"���#��21�(�J��2*�������) �5 .05  . �/���������!�,��5��� (X = 3.74) 

��+������#����!��"��	,
������"�	�����  ��#��:#8���&�)	 �#����� ��1���"�#��	���# (X = 4.00)   



����  5  

���	 
��	����  �����
���
��� 

 

��������	�
�� ������������������	�
���	�������������	�� ����!��"���#��$"�#���"�	�����%  
	&'#��������	!�&����� (Quantitative Research) 78�������!��#���#9�	7#�:������	;��<��=������!�
;���8��  (Frequency)  �����<(Percentage)  ;" � 	C��� �(Mean)  7"�#	E�� � 	E#����F�# (Standard 
Deviation) 78�������!�� 7�E �9�K#�������K&���7�< L �K�" 	M� 78�������!�� 7�E;
� t-test  ���$ 
�< �E�������� ��!�M 78�������!�� 7�E;
� Analysis of Variance (ANOVA)  K�<� 7�E;���
K���"����;�" �����U� LSD  K�<�����	;��<��	#
W��� (Content analysis) 	&'#L&���&�<	 �#��������
���;����$"����=����������#���7�$& ���&���:� K�<=��	7#�K#<���L ������������ :�������L �
#9�	7#�����9� �E���=�� �#�W 
 

���	���������  
:��������� 	�
��  ������������������ 	�
��� 	������������� 	�� ����!��"���#��$"�

#���"�	�����% 7�$&:���������Y �KE"������8$&�<7;��#��������L � �#�W 
 1.  ���	����������������	��� !"�����#$�%
�����%&"'$( �	)���*���
 ��+
 �,��-���(

�����, .�./�����0
 ���(�����*��.1��0�2*�����(��*�����
���(��* ���	��2*�*� ��3 

  1.1  ���������\��	&'#�$ =��=�	�
���	������7����8�������#���"�	�����	�� ����!�

�"��L �������7$   ME�"� ��������� ��#����&�<	��	&'#K������#����!��"��	M
������"�	�����������7$    

	�
��M������	&'#��� ��# ME�"� ��������� ��#����&�<	��	&'#K������#����!��"��	M
������"�	�����

������7$  Y ���K��������"�#�< �E��� (X = 4.01) \��;���7����=��<	� K�<!���� 7���

K�����L �������7$   �����	&'# ;���7����=����"	��< K��� �"�� ��	=� K�<;���7�������

����<	� K�<&<����  ���������=���	������	&'#K������#����!��"��	M
������"�	����� ��# �E

�����;
�  ��#��`#U��� ��#����� Y ���K��������"�#�< �E��� (X = 3.97)  \��;���

��������=������&�<�9�8��# 7����87���K�����L ����  ����� ;
� �����&�<�9�8��#���

K&����#"��� 	!"# Y���	�d� e��K!�  Y������  K�<78�#����9��#"�������&�<�9�8��#7����8��\
W�L �

7< �� 
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 1.2   ���������\��	&'#�$ =��=�	�
���	������7����8�������#���"�	�����	�� ����!�
�"��L �#������7$  ME�"�  ��#�����<��7�;�������"����� 7���K������#����!��"��	M
������"�	�����
#������7$  	�
��M������	&'#��� ��#ME�"�  ��#�����<��7�;�������"����� Y ���K��������"�#�< �E
��� (X = 3.81)   \�������<	CM�<���=���;��E��#	�
�# ������"����� 7���K������#����!��"��	M
��
����"�	�����L �#������7$   
 2.   ���	����������������	��� !"�5+(
�	�����������*���� �, .�.���.1��0��5+(


���0
 ���(��������	� �5# 
�� ��*����#$�% ���
1�5  ���	��2*�*� ��3 

 2.1  #���"�	����������	M��"���# ��K������#����!��"��	M
������"�	��������	�� 
��������������	���K���"���# ME�"� 	M�����"���#��K������#����!��"��	M
������"�	������#
��M��� K�<��� ��#L�"K���"���#  Y ��#��M���#���"�	�������W!��K�<�i�L ���EK�����
��������������	��� �$� ��#���"�#�< �E��� 	�
��	&���E	���E	&'#��� ��# ME�"� �����������	������
7����8�������#���"�	������!��"��L �������7$  ;
�  ��#����&�<	�� \��#���"�	�����	M�!��K�<	M�
�i� ��K��������"�#�< �E��� (X = 4.07 K�< 3.96 ����9� �E)    �����#���"�	�����	M�!����
K����� ��#��`#U�������� ���"�#�< �E��� (X = 3.99)   7"�##���"�	�����	M��i���K��������
 ��#�����<��7�;�&�<	M��K�< ��#��`#U������K�"��� ���"�#�< �E���  (X = 3.93)  79����E
K���������9����#���"�	�����	�� ����!��"�� #������7$  ;
�  ��#�����<��7�;�	�������E������"����� 
Y �#���"�	�����	M�!����K��������"�#�< �E��� (X = 3.85)   K�<	M��i���K��������"�#�< �E
��� (X = 3.78)  	!"#��# 
 2.2  #���"�	�������������$�"���# ��K������#����!��"��	M
������"�	��������	�� 
��������������	���K���"���# ME�"����$����"���#��K������#����!��"��	M
������"�	������#
��M���K���"���#��"���#��79�;�i��78�������< �E .05  	�
��	&���E	���E	&'#��� ��#ME�"�  ��#
�����<��7�;�K�< ��#��`#U�����;���K���"���#��"���#��79�;�i��78�������< �E .05  Y �
 ��#�����<��7�;� L �K�" &�<	 �#&�<	M�� K�<&�<	 �#���&<  7"�# ��#��`#U��� L �K�" 
&�<	 �#��� 
K�"��� 
 �< �EK������#����!��"��	M
������"�	��������	�� ������������=���	����9�K#�������
K&����$  ��#�����<��7�;� &�<	 �#&�<	M�� ME�"� K������#����!��"��	M
������"�	�����=�:��
��������$�����"� 61 &k K���"���EK������#����!��"��	M
������"�	�����=�:����������$!"��
�#l ��"�
��#��79�;�i��78�������< �E .05  Y �:����������$�����"� 61 &k  ��K������#����!��"��	M
������"�	�����
 ��#�����<��7�;� &�<	 �#&�<	M�� ��9���"�:����������$#�����"���
�	�"���E 20 &k  :����������$ 21 m 30 
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&k  :����������$  31-40 &k  :����������$ 41- 50 &k  K�<:����������$ 51 m 60 &k   7"�#:����������$#�����"���
�	�"���E 
20 &k ��K������#����!��"��	M
������"�	�����K���"���E:����������$ 21 m 30 &k  :����������$ 31-40 &k 
��"���#��79�;�i��78�������< �E .05  Y �:����������$#�����"���
�	�"���E 20 &k ��K������#����!��"��
	M
������"�	����� ��#�����<��7�;� &�<	 �#&�<	M�� ��9���"�:����������$ 21 m 30 &k K�<:����������$ 31-
40 &k    
 �< �EK������#����!��"��	M
������"�	��������	�� ������������=���	����9�K#�������
K&����$  ��#�����<��7�;� &�<	 �#���&< ME�"� K������#����!��"��	M
������"�	�����=�:�����
�����$�����"� 61 &k K���"���EK������#����!��"��	M
������"�	�����=�:����������$!"��
�#l ��"���
#��79�;�i��78�������< �E .05  Y �:����������$�����"� 61 &k ��K������#����!��"��	M
������"�	�����
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