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Research Title :                                 The Consumerfs Attitudes And Buying Toward Direct   
                                                           Marketing Activities in Nonthaburi Province. 
Researcher :                                       Mr. Karanpat  Imprasert 
                                                           

Abstract 
               This research is aimed to study The Consumerfs Attitudes And Buying Toward Direct  
Marketing Activities in Nonthaburi Province.  Accidental sample selection. Questionnaires were 
distributed to 400 samples. Statistic used frequency, percentage, mean, standard of diviation,       
t-test, the analysis of variance (one-way ANOVA)   and multiple regression with level of statistics 
significance at 0.05.  Concluded that  most of samples were female, younger than 20 years, 
bachelor degree level of education, the government occupation, average income of 10,001 L 
20,000 baht per month, marriage status. 
              The findings were as follows; The consumerfs attitudes toward direct marketing 
activities type to sent the mail, T.V.direct, personal selling at great level, type selling to 
internet/website sales at moderate level, type telephone sales and SMS at  is not good level.  
Most  consumers purchase goods or service most from the staff to sell the homes. The findings 
hypothetical test as follows; Difference personal factor to effecting attitudes at defference. 
Attitudes to effecting buying as follows; consumerfs attitudes toward  selling to internet/website 
sales and SMS to effecting buying in direct marketing activities.  Recommendation for the next 
research is to expand research to other provinces or extend the results of this research by specific 
to each type of study such as internet marketing or T.V. marketing for the results of in-depth 
research further.  
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�����&������             
                            ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V.Direct)                            75                
     ������#� 4.50  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
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�%��
�� '�.��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS)   
                            ���	����,�+$��5��                                                                                              76                  
     ������#� 4.51  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&������             
                            ��
�%��
�� '�.��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 �                           77          
     ������#� 4.52  
%�0�$.��0��N�~
����/
���(+ Multiple Regression  (�����
���#�0%����%� 
                           
������'�
��
��$
�����&������                                                                    78                                  
     ������#�  5.1    �����0�).����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$���&������& ���%�� v           90   
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��$03�
�8$�
�6������'�.`��)!�� ������
� .`����03�
�8.��
��
(�6���#�$#0%�����
&�� ����
]
�� ,a��
��$�� !��	"
�#�/.�#���Y. 	&��� !��	"
0%��'(8%Y$%
%���6&��&
'����0��
 � $�
��&0��'�����'��%��
��0%�/0��$
�����& ��!
��$��
�%�����0��
 � $#
���6
7�
0���6�� $#
��$0�'�'�/�
	�	��# ���$#���	� $�#���(�����0��
 �& ����N#�#�0�&�
�����&/�]� 
� ��
��Y& ��!
��!��
���#�&#����'��*�0����������(���
������#�&#�#�0)& 	&�/K,��� �$���%��0���#�
/.H�.��	���+
�!��/��
%����&0��'����� ����+!%$/,����0�(
��(2554) 
�%���%� When the 
Economics downturn Direct Marketing you work the best ($��
��$�%� '��)
/��71
���!!�#�'�%
�%�
�$#/���� ������%& ��
%��).	"
!��	"
�#�0���6�� �3�'( �� !��	"
/�#����#�����
Y.��!�%��'� 0�� 
0%���'( 
��&3�/���
��
��)�N+
�����&�!!'($% /�#�
�%� 
�����&������(���
�����&/������ 
( Direct Marketing ) ��/.H�
��)�N+'($%'�
��&3�/���
�����
�����& ,�!�� �#.�.�� (2549) 

�%���%� 
�����&��������$#/
�����$��(���
��
��$(��
 v Y& �
% �
����]�
 (Cataloge) 
�&($�������� (Direct Mail) 
��������	����,�+ (Telemarketing) 
��������	������+ (T.V. 
Direct) 
��0%�� �
��$0������	����,�+/
������#� (SMS) (����$ 
������'� ,��
�����
Y.����3�
0��
 ���
05���#� /�%� ����0&�0��
 � (���/.�&!� N��$( ��0��,0��
 � (���05���#��#�$#�� 
�
(����%� ��!�%�/.H�
���3�
�����&��.�!!(�6���#�0�$��5/� �56������ !��	"
Y& 	&���� ���/���


�)%$��

 �/.��($�� /���
�3�
��0���0��Y& ��$
��$/($��0$
�!/������05���#�  $�
�  N#����
���+(2553) 
�%���%� 0����#����%��'( �� .��
�!
���3�0��
 �(���!��
��/� �56�$���� !��	"
'��)
�#�
�3�/.H�� ��'�  
��)�N+
�����&������ �3�'( $#
3�5�$�6��$��%������ .��
�!
��Y& /��#�$
��$
,� �$
�!
��)�N+
�����&������Y� $�
� ���
%Y(� The Marketer (www.marketer.co.th)  ,�&56� 
�
�����&�������%�/.H�/
�����$��'�
��/� �(��� !��	"
�!! one by one ���Y$%'�%/.H�/,#����%
/0�����0��
 �'( 
�!��

 �'($%/�%�������%���/.H�
����
7�
��$0�$,��N+
�!��

 �/
%�& ��� ��%
��%��Y�
]��$�� .��
�!
��N)�
��!����� �3�N)�
���%��
�����&������ 	&��#�0��
 �Y$%$#
)*"�,
��$�#�	�7*�Y�  �������$#��
��,� 
����&0%�0��
 �Y$%5�
� �����Y$%���/��� (���$#
��	����,�+$�
/0��0��
 �(���!��
��!%��
���� /.H�/($���
��(�%���!!
� �� v Y$%/K,��/�������Y.�����$

�)%$��

 �/.��($�� �6������3�'( �� !��	"
/
�&
��$�3�
�8���/
�&
��$Y$%/����$������$#����
��
'�����!�%�
�����&������Y&   
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��
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��
+
��N)�
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���3�Y.������
�����&���
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�)%$��

 �/.��($��Y& ��%��5�
� �����
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���
������'�
��
��$
�����&������ 

2. /,����6
7����N�,��������
������� !��	"
�#�$#���%�
����������� !��	"
'����(��&
���!)�#�#�$#�%�
��
��$
�����&������ 

 

 ,!!��-�������	
�  
1. /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 

            2. ���)�#���
�%��
��$#���%�����
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��
��$
�����&��������
�%��
�� 
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���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
           4.  ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
           5.  ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
           6.  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
           7. ����
������� !��	"
$#���%�
������'�
��
��$
�����&������ 
 
�����������	
� 
              �3�
���6
7�/
#���
�!����
�����
����������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ '�
���(��&���!)�# 	&���
�!!0�!5�$�� �#�/� �$�'� !��
��'�( ��0��,0��
 � ���( ��	$/&��+�/��& 
�#��������%'� ���(��&���!)�# ����($& 12 �(%� &���#�  

- ( ��/�]����� 2 0��� (0��������N�/!��+ ���0����� ���-��) 
- ( ��!��
�# 3 0��� (0��������N�/!��+ 0����������+ ���0����� ���-��)  
- ( ��/&��$���+ 1 0��� (0�����$���+���)  
- ( ��/�0	
 	���0 3 0��� (0�����$���+��� 0���!��'(8% ���0����� ���-��)  
- ( ��
��+���+ 3 0��� (0��������N�/!��+ 0���!��'(8% ���0����� ���-�� 
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����!�
)�(�I)�� 

                +F		
�,"���&��� ($��56� /,� ���) 
���6
7� ���#, ���Y&  ���05��"�,0$�0 ���
�� !��	"
 '����(��&���!)�# 
                 ��	���!������#������ ($��56� 
��&3�/������
�����&�#��3�'( ����"�*�+���
!��
�� /
������ ����
�� ����Y.����� !��	"
 	&�'�  �&($����� ���/���+/�]� 	����,�+ 	������+ 
� �
��$0������	����,�+$��5�� (sms) �
����]�
 ���
��'� ,��
������  
                 )0�����! ($��56� 
��
���3��#���'( Y& $�/,���
������0��
 ����!��
�� 	&��3�$�
��!0���
��$� ��
�������/�� /���$� ���
$#0�� � /� �  (Stimulus) $�
���) � (Stimulate) 

��$�� 06
���/�� �3�'( �� 06
56�
��$� ��
�� ��� ���3�
��(�� �$��/
#���
�!0����#���0�$��5
��!0���
��$� ��
�����/��/,����3�
����&0��'����� ���/
�&,a��
��$
������'��#�0)& 
             �
����� ($��56� 
��$�� 06
 
��$
�& (���
��$/����������	� $�#����0&���
�6��
,a��
��$���!)

� /.H�.z�
�����	� ��! 	&�
��.��/$��
%��%���!(���Y$%��! �#���0%���

���!�%�
����!0������!)

�'�/���!�
(���/����! �%�
��
��$
�����&������ 
 

+����/�(� 
��#�"�	�.#��
�	�������	
�  
            1.  ���!56�.`����,���1��0%��!)

������ !��	"
'����(��&���!)�#�#�$#�%�����
�����
��
����'�
��
��$
�����&������.��/"��%�� v (
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��
������	����,�+  
��������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� 
,��
������)  
            2. ���!56����N�,��������
������� !��	"
�#�$#���%�
�������#�$#�%�
��
��$
�����&
������.��/"��%�� v (
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��������	����,�+  
��
������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
������) 
            3.  �3�Y.'� /.H�� �$���
%�� .��
�!
��N)�
��(���(�%������#�/
#���� �� /,���'� '�
��
���������/���
'� /
�����$��
�����&��������%��.��/"�0���0��Y.����� !��	"
Y& ��%��
/($��0$�%�Y. 

 

 

 

 

 

 
 



5 
 

 

��� 
 2 

�����# �01J  ������'���!� 
�� 
������ 
 
                    '�
���6
7�
�����#� �� �������Y& �6
7� 
 �
� ���
/�
0��������������#�/
#���� �� �6��Y& 
/0�����
�&����a7z# &���#�  

1. �a7z#������
�&/
#���
�!,a��
��$�� !��	"
 
2. �a7z#������
�&/
#���
�!����
�� 
3. �a7z#
�����&������ 
4. ���������#�/
#���� �� 

 
1.�01J ��������#�� 
���
�)0�����!���������  (Consumer Behavior) 
            Solomon (2002: 528 � ��56�'� �������* /0�#����+, 2550: 9) �%� ,a��
��$�� !��	"
 ($��56� 
,a��
��$
����&0��'����
��
���3������ !��	"
�#�/
#���� ��
�!
���������
��'� 0��
 �(���
!��
��  
              �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)� (2550: 3) '( 
��$($�����,a��
��$�� !��	"
 
(Consumer Behavior) ����($��56� �
��
��$�%�� v �#�!)

�
���3�/,���'( Y& 0��
 �(���!��
��$�
/,���!��	"
  ���&����$Y.56�
��!��	"
& ��� 
 ����+�)Y� /���0��0&�~ (2548: 2) 
�%���%� ,a��
��$�� !��	"
 $�Y& /
�&��
.`������
���
�� !��	"
��%��/&#�� ��%��Y& ��!���N�,���
.`����0"�,��&� �$���� v & �� 
              ���
�%��	&�0�).Y& �%� 
���6
7�56�,a��
��$�� !��	"
����/.H�
���6
7�/,�����/
���(+56�
0�/(�)'�
������0��
 �(���!��
������� !��	"
 .��
�!Y.& ��
��
��$�%�� v &���%�Y.�#� 
 
����&(�0��
 � (Obtaining) ($��56�  
��
��$
���0��(�  �������0��
 �/,���'( Y& 0��
 �
$�Y� '�
��!
���  ��$56�
��(��%��0��/
#���
�!��
7*��������"�*�+��������/�#�&/
#���
�!

��
��$
������  /�%�  
���3���/���,
����0%�,�(�%�� �$��
�������)&$)%�($��'�
������ ��� 
 
��!��	"
 (Consuming)  ($��56�  ��N#
��  05���#�  ���/����#�!)

�Y& !��	"
0��
 �
���!��
��/�%�  ��N#
��!��	"
0��
 � ,
����&0��'�& ��/���'�
��!��	"
 /.H�� � 
 
����&
��0��
 �/(���'�  (Disposing)  ($��56���N#
���#��� !��	"
��&
��
�!����"�*�+�#�
/(���'� ���!���)"�*�+/$���/��
'�   /�%� 
������,  �.���.,  �3�
��!$�'� �#

����  /.H�� � 
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5.  
6. ���
�&����a7z#����
�����,a��
��$�� !��	"
  
7. ���������#�/
#���� ��  

2. �01J ������#������ (  Direct Marketing ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"�,�#�  2.1 "�,��$
���6
7�,a��
��$�� !��	"
 
�#�$�: �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)� (2550: 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���Y�)�	����������� 
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!)
��
"�, 
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%����$ 

���Y&   ���,��
��#�$#���% 
����
��  
��$/(]� 


�����'� .��0!
��*+'��&#� 


��$�� 06
 /,�����%�$������!)

�'
� ��& 


��$��                

���Y�)�	��Y&���	 

����#�( �  ��
7*����0��
 � 

��	�7*� 
���,�%�%��0��/
#���
�!0��
 � 
0%�/0��$���& 
���0&�0��
 �'�� ��
 � 
��
�  
)*"�, 

!��
��/0��$ 0�����&� �$'�� �� 


��$0�&�
 
��0� ��
��$"�
&#'����0��
 � 
!���)"�*�+ 
��/0�����0��
 � 
 

��������� 

���	
#%�,����� 
� ��N#
���#��� !��	"
��&0��'����� 

�  
��,����*�����0��
 � 
� 05���#����� 
� ��N#�3���
%�0��
 � 
� ��N#
���3�0��
 �
��!! �� 
 

���������,����� 
� ��N#
��!��	"
 
� ��N#
��/
]!��
7�0��
 � 
� �� '� 0��
 � 
� .��$�*
��!��	"
 
� 
��$
�&(���'�
������ 
   0��
 � 
 

���	
#����
�,������%���$/� 
� ��N#
�����&���� (recycle , 
    ����%�, ����) 
 

)0�����!��������� 
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             �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)� (2550: 5)  Y& 
�%��56� 
��������'�
������0��
 �
����� !��	"
����$�
���3�Y& 	&������
��0��!0�)���
  4  �(�%�  Y& �
% 
             1.  N)�
�� $#!�!��03�
�8'�
���%���� !��	"
������
������	&�/K,����%������
��
��$
�%�� v ���
�����&  /�%�  
��	�7*�  
�����  0���,�$,+�%�� v ���  � �$����
�(�%��%��0���#���
�%��'( �� !��	"
������0�).��&0��'�Y& �%���6�� 
              2.  
��!
��� /.H�
�)%$0��
$,���1�����$�)7�+  0$���
'���%��
��!
����%��
]�%��/(���
�6��
�����
��$�
�#/&#��'�
��������/,���
��!��	"
  �$ ��%/&]
/�]

]�%��!�&�$��&����!�&�
$��&�
]�%��!)��  8���0���  �$ �����%
���
���/����
]$�
�%��/0��
��$/(]�& ��/($���
��  �3�
'( �� !��	"
Y& ��!�%��0�����/.H�.��	���+�%�
����&0��'������Y& $�
�6�� 
              3.  
�)%$� �����  ����� �3�& ��
��$
�&/(]� 
�)%$� �����  (Reference Groups)  ���
�%��Y& �%�  
/.H��(�%�� �$���%��0���#��%��'( 
����&0��'������ !��	"
�3�Y& �%���6��  /�������
!)

�$�
�3���$

�)%$� �����  �6���� !��	"
5��/.H�!����&1��(����!!��%��'�
������0��
 �  
�)%$� ��������/.H�
/,����,  8���0���,  !)

��� $#����/0#��  0%��'(8%��$#
)*0$!������,a��
��$0�&
� ��
�!
%����$ 
(Value)  ����� !��	"
  �� �3�& ��
��$
�&/(]�  (Opinion Leaders)  
��  !)

��#��� !��	"

�&(�����
Y& ��!
3�����3�(����#����������'�
����&0��'�  	&�$�
$�
/.H�/,����0���(���!)

�'&
]Y& �#�
�� !��	"
/����5���%�$#
��$�� ,�/�7/
#���
�!����"�*�+ 
               4.  0�8��
7*+�%�� v 
��������
����������� !��	"
�����Y& ��!���N�,���
0�8��
7*+
�%�� v /�%�  	�	
   0��
 �,  0#,  "�,,  ���	&�/K,����%������  0�8��
7*+ * �)&��� Y& �
%  
����%�

�����,��
������  
���
��%�(� �� ��
 �  0#�������"�*�+  ��� 
 
 �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)� (2550: 6-7)  Y& 
�%���%�  ��
N)�
������(����%��
���)�/,����0��(�
3�Y�/.H�(��
  '�0%������� !��	"

]/�%�
��� ��$#
����&0��'����)�  ���(���
����!���  �)������ !��	"
$#&���#� 
 1.  �)����
��/���  /.H�
�����)�	&�'� /���'�
������0��
 �(���!��
�� 
 2.  �)������������  /.H�
�����)�& �����'�  /�%�  
���)%$/�/,����������'( 
���
 
 3.  �)����0��
$  /.H�
�����)�����/,���(�����Y& & ��0��
$  /�%�  
����$��!    
             4.   �)����0�#��  /.H�
�����)�& �����
��'�
���0��(�����0��
 � 
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 '�
����&0��'����)���%��
������ !��	"
������)�	&�'� ���,��
�/,#����%��/&#��(���
(�����%��
]Y&   
�����)�&��
�%���� !��	"

]$#1���
� ��
�!��
N)�
��
��  $#���5).��0�
+�0��(�

3�Y�(������������/.H�����!���
�����)�'( Y& $�
�#�0)&  
3�Y�(���������&��
�%���3���
��

Y&   &���#� 

1. ���������
��/��� ���/.�#�!Y& 
�!
��$
) $
%�'�
������ 
2. ����������������� ($��56� Y& ��!
��$,�'���

������ 
3. ���������0��
$ ($��56� 
����!��!�#��� !��	"
���
Y& ��
0��
$ !)

��������$�
 

�%����!5��/$���Y& /(]�/��'� 0��
 � 
4.   ���������0�#�� ($��56� 0�����!������
���#���
���)�Y& ��!��

��!��	"
0��
 � 

/�%� 
��$0�&�
0!�� 
��
��
�������#�
�&(����� � 
��$/0#���'�
�����)�
]/.H��#
.`����(�6���#��� !��	"


���(��
56����$#
��$
����%�"����

��$/0#����#� ��
N)�
���#����)�$#
��$/0#����#�����&�)� 
�� !��	"

]/�%�
�����.��0!����&�)���

�����)�Y&  '�����a7z#/��/�#�

���%�Y& ��!	�7
(���"�� �6���3���
�%��Y& &���#� 

1. "�����
��/��� 
��/0#�/���/.�%�/,���0��
 �����Y$%Y& ����$�#�
�&(��� 
2. "������������� /$���0��
 �����Y$%�����!0���
��$� ��
��Y& 
]/
�&
��$/0#�'� 
3. "�����0��
$ ���#�Y$%�%�,�'���
0��
$ /�%� 
��Y$%��$��!, 
��&�5�
 ��� 
4.    "�����0�#�� ($��56� ��(���"���#�/
�&��������%���/�����!)

����� ��

��'� 

0��
 � ���&��/
�&
��$Y$%0�&�
0!���#�Y& ��! 
 �6�0�$��50�).Y& �%� ���
�&,a��
��$�� !��	"
 Y& /.�#�!�� !��	"
/.H�&��/�%���
N)�
��  

�#�$#
�����)�'���.�!!�%�� v ���
�&(�����Y& ��!����!���'���.
3�Y� �6��'��*�/&#��
��

�����)�
]���.��0!��
����&�)�/$���'&
]Y&  
 
2. �01J ��������#�� 
���
��
����� (Attitudes) 

����
��/.H�/�����/
#���� ��
�!
���0&���
56�
��$�� 06
�#����%"��'� �6��0�� ��'( /(]�56�

��$	� $/�#�����!)

�/
#���
�!0����%�� v 	&�/K,��
��$��! (���Y$%��!0����%�� v  
              Loudon and Della Bitta (1993 � ��56�'� &��� �#.�.��, 2546: 123) '( ����$���
3��%� 
����
�� ($��56� 
��$�� 06
�6

�&���!)

��#�$#�%����5)��%��'&��%��(�6�� �%�$#
��$�� 06
Y.'�
���!�
(�������!  ��!(���Y$%��! 
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 John C. Mowen ��� Michael Minot (1998 � ��56�'� �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��


)�, 2550: 109) '( 
3�����$�������
�� �%�����
��/.H� ��
�
������
��$�� 06
��!���Y$%��!
�#�$#�%�!)

� 
�)%$ 05��
��*+ 0������ ��$����
��$
�&/(]��#�/��$��Y$%/(]�� ��

3�����$�#���
,����*�Y& �%�����
��'�
��$�6

�&���
�
]
�� �'�� ����/�� /�������
$#
��,����*�/
#���
�!

��$�� 06
����0&����	� $�#���
%�.��
�������!�%�0���'&0���(�6�� � �/�]�����/,��$/��$�#�,!�#
��%��

]
�� ����
������/.�#����.��Y& ��
���Y$%����3����,a��
��$Y& ��%��5�
� ��/0$�Y. 
	&�/K,��5 ��� !��	"
$#����
��'�����!& ���� �
]��
���3�
��/.�#����.��Y& 	&��%�� 
 ��

3�����$�#�
�%��56�/!����� � /��0�$��5,����*�����
��Y& '�.��/&]��%�Y.�#� 

1. ���5)�#�/.H�/.��($���������
�� (The Attitude Objects) ($��56� ���5)�%�� v �#�5�
 
,����*� /�%� ����"�*�+ ����#�( � !��
�� .��	���+�������"�*�+ 	�7*� ��
� ��� 	&�.
���#�
/��,�&56�����
����� ��$#���5)�#�/.H�/.��($��'�
���0&�
��$/(]�/0$� 

2.    ����
��/.H�
��$	� $/�#�����
��$
�&�#�/
�&$���
0����#�Y& /�#���� $�
%��'��&#� 
(Attitudes Are a Learned Predisposition) ����
��/
�&$���

��/�#����  
%�����6��$���
�����
.��0!
��*+	&����
�!0��
 � �%��0���#�Y& $���
�� ���� 
��/.�&��!	�7*� ��� ��%��Y�
]&#
����
��Y$%'�%,a��
��$ ��%����
��
%�'( /
�&,a��
��$ 
��.��/$�����5)/.��($���������
�� 
(Attitude Objects) �%���!(���Y$%��! �6��/.H���$���

��.��!�������������
�� 

3.   ����
��0�&
� ��
�!,a��
��$ (Attitudes Have Consistency) ����
��0�&
� �� 

�!,a��
��$�#�0�� ������
��&��
�%�� /�%� ��� 
. ���$�58#�.)u����'� �58#�.)u����% 5 ���� 
. 
� ��
��/.�#����5'($% ��� 
. 
]
������58#�.)u��#
 

4. ����
��/
�&�6��'�05��
��*+�%�� v (Attitudes Occur Within Situation) ����
����� 
�� !��	"
/
�&�6��"��'����5�

���!	&�05��
��*+ �6�� * /���(�6��$#���N�,��%�
��$0�$,��N+
��(�%������
��
�!,a��
��$ 05��
��*+(�6������3�'( �� !��	"

%�,a��
��$'��������#�Y$%
0�&
� ��
�!����
�����/�� /�%� /��������0#�`��)

�����#�$��'
� ($&��%�������Y$%/($���/&�$ 
 Del I. Hawkins ���
*� (1998 � ��56�'� �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)�, 2550: 
110) �%�  ����
��.��
�!& ����
+.��
�! 3 .��
�� 
�� Cognitive (
��$/����) Affective 
(
��$�� 06
) ��� Behavioral (���	� $�#���
%�.��
�������!)  
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1. ��
+.��
�!& ��
��$/���� (The Cognitive Component) 
�� 
��$�� ���
����!��  
�#�!)

�Y& ��

���0$�0��.��0!
��*+	&����
�!����
���#�$#�%����5)�#�/.H�/.��($�� (Attitude 
object) ��$56��%��0����
�(�%��%�� v /.H����3�'( /
�&
����!�� �6��$�
�0&���
'���.���
��$
/�����#�$#�%����5)/.��($������/�� 

 2.   ��
+.��
�!& ��
��$�� 06
 (Affective Component) 
���#�!)

��0&�����
��
/
#���
�!���5)�#�/.H�/.��($���%���! (Favorable) (���Y$%��! (Unfavorable) '���.���0"���
���& �����$*+ /�%� 
��$0)� 
��$/�� � 
��$��� 
��$	
�N  
��$��&(��� /.H�� �  

 3.   ��
+.��
�!& ��
��$����'����� (The Conative Component) /.H���
+.��
�!�#�
/
#���
�!
���0&�,a��
��$���!)

��6��.��!���Y.'�������'&���(�6��/,�����!0����%�
��
,����*����5)/.��($�� 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                              "�,�#�  2.2 ��
+.��
�!�������
�� 

�#�$�: �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)� (2550: 111) 
 
               ��
"�,�#� 2.2 0�$��5�N�!��Y& �%� '�
��0� ������
��(�6������
������!)

�$#
��
�0$�0����(�%��
��$/�������
��$�� 06

%�� (Cognitive and Affective) ��
�����6�/
�&
��
%����

��
+.��
�!�#� 1 

��$/���� 

(Cognitive) 

��
+.��
�!�#� 2 


��$�� 06
 

(Affective) 

����
�� 

��
+.��
�!�#� 3 

��$����'�
%�,a��
��$ 

,a��
��$ 
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�������
��,���1���6�� '�!��
����,!�%�
��$/����$#���N�,��%�����
�� /�%� !)

�/�����%�/
�����&�&
t)u�/.H�0���03�
�8/,���$#
��$/����$���'�
)*"�,���(� ��#�
���3�
��$0���&�#�$#.��0��N�"�, 

��$/����/(�%��#�
%�'( /
�&����
���#�&#�%�����"�*�+/
�����&�&t)u� '��*�/&#��
��
��$�� 06
 
(Affective) 
]���$#!�!��'�
��
3�(�&�������������
��Y&  /�%� �� !��	"
$#����
���#�&#�%�
0��
 �������%��
/(]�/�������
/
�&
��$,�'������!'�0#0�����
����
�!!��.��� /.H�� � 
�6�0�).Y& �%�����
�� /
�&��
 2 ��� 
�� �%��
��$/���� ����%��
��$�� 06
�#�$#�%����5)/.��($��  
03�(��!��
+.��
�!�#� 3 /
#���
�!
��$����'��#���
%�,a��
��$���� �N�!��Y& �%�$#
��$��
�%����
 
2 ��
+.��
�!��
����#���
+.��
�!0%���#�Y$%Y& /.H����
3�(�&����
�� ��%
��$����'��������
!)

���/.H�/�%�Y����� �6�����%
�!����
��/.H�03�
�8 �6�
�%��Y& �%� ��.�!!,a��
��$
��$���
�� !��	"
����Y& ��!���N�,���
����
�� ����/�� 
 
����+� 
���+�����(+���������
����� 
              �&)��+ ���)��

)� ���&��� ���)��

)� (2550: 120)   Y& 
�%��56�
��/.�#����.��
��
+.��
�!�������
�� ���� 3 .��
�� Y& �
% 
��/.�#����.����
+.��
�!/
#���
�!
��$/���� 
��
/.�#����.����
+.��
�!/
#���
�!
��$�� 06
 ���
��/.�#����.����
+.��
�!/
#���
�!,a��
��$ 
0�$��5�N�!��Y&  &���#� 
             ����+� 
���+�����(+������� 
���
����!�/�
� (Change the Cognitive Component) 
��N#0�$�8�#�0�$a�N���0��
]
�� 
��/.�#�������
��	&�$)%��#���
+.��
�!/
#���
�!
��$/���� /�%� 
/.�#�������
���%�
��0�!!)(�#����/.H���$���
�%��0��
������0�N��*0)� ��$�a7z#
]
��/$���

%����N�,��%�
��$/���� 
��$��!���,a��
��$
]��/.�#�����$ $#
��)�N+���
�����&�#����$'� 
'�
��/.�#���	
��0� ��
��$/�����������
������� !��	"
 &���#� 
 
��)�N+�#� 1 /.�#���
��$/���� (Change Belief) /.H�
��/.�#���
��$/����/
#���
�!
��
.��!�������������#�( ����(�6����
7*�(���$�

�%����� /�%� �� !��	"
���$#����
���%�/!#��+	&� 
/�����%�/!#��+$#��
�0��/
��Y.����0�����$Y. /.H�� � /��� ���3�
��/.�#���
��$/����'( �����$

��$
�&($������� !��	"
&��
�%����%��Y�
]&#!��
����/��� ��'� /
�����$��'�
��0%�/0��$
�� 
�3�(�%����
��
0��
 ����/�����Y$%/.H��#��� ��

��'����&
��.��!.�)�0��
 ����/0��
)*
%�
03�(��!/���/,��$$�
�6�� (!���#'� ��
�,�/�7) /.H�.��
����� 2 .��
���#���/,��$
��$/�����
%�� !��	"
 
 
��)�N+�#� 2 /,��$
��$03�
�8����)&(��
(�����
7*�03�
�8���0��
 � (Change the relative 
importance of beliefs) 
��)�N+�#�/.H�
��/���
��
7*��������#�( ��#�&#
�%����
�%��%����/� �

��$03�
�8�%��� !��	"
 �#�'� 
��!%��
����
���3����
)*
%��%�/����#��� !��	"
�%�� 
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��)�N+�#� 3 /,��$
��$/����(���/,��$��
7*�'($%/.H�
��/,��$
��$/����'($%/� �Y.'�
	
��0� ��/
#���
�!
��$/��������� !��	"
0%��'(8%$�
/
#���� ��
�!
��0� ��
)*.��	���+'($% v 
/�%� !��7�������0#�`�'0%�����Y�&+/,��$/� �Y. !��7�����/,��$�
���#�/� �Y.'���(�� 
��/,��$
��
7*�'����!�
���3�'( ����
����$�%����&#�6��
�%�/&�$ 
 
��)�N+�#� 4 /.�#���
��$/����/
#���
�!��
7*�������'��)&$
�� /.H�
��)�N+/
#���� ��
�!

��/.�#���
���6
/(]�"�,�������#�/.H��)&$
�����/�� (Perceptions of the ideal brand) !��7��
����/!#��+,����$��
����� !��	"
�%�/!#��+�%�/!#��+$#�0��� (Strong taste) 
 
��)�N+�#� 5 �&
��$03�
�8�����
7*��#��%���� 
��)�N+�#�5 �/��,!�%�$#��
7*��#�/��$�Y& 
��!
������
�� !��	"
/�%�
�!�#�
�%��%�Y& ��! /���������� !��	"
�%���
7*�����Y$%03�
�8��%���#�/��

�& ,�
�#����0��
 ���
�0��$�
/��.`8(��#� 
 
��)�N+�#� 6 �&
��$/�������������
�%��%���� 
��)�N+�#�$�
'� 
��'�($�%,��
������'�
� ��
 �.�#
/$����� !��	"
��
3�����3� ,��
���������#�'( /(]�������%!�
�����%�!���������/���
����(��� 
��)�N+�#�$�
Y$%�)��N��$/.H�
��	�$�#
�%��%���� 
 
             ����+� 
�����(+�����������!���,3� (Change the Affective Component) 
���#�!��7��

%����N�,��%�
��$�� 06
��!����#�( ������ !��	"
 ��/.H�
��/,��$,��
��$��!������3�Y.0�%
��
/,��$���
��$/����'����!�
'( $�
�6��  �6��
]���3�Y.0�%,a��
��$
������ ��

�����&'� ��N#
�� 3 
��N#/,���/,��$
��$��!	&����&���#� 

Classical Conditioning ��N#(�6���#�
%����N�,�	&�����%���
+.��
�!�6��/
#���
�!
��$�� 06
 

(���
��$��!
]
�� �3�	&��%����N#
��/�#���� 	&�
�����/�����Y� 	&���N#�#����
���) ��#��� �`���! 

/�%� &���#5�
�3�$���!
�%
�!����#�( ����/� � v 
��$��!'����!�
�#�$#�%�&���#
]��5�
5%��Y.0�%

����#�( � 


��$��!�%�	�7*� (Affect Toward the Advertising) 
��/,��$
��$��!'�	�7*��� 

�3�Y.0�%
��/,��$
��$��!'��������"�*�+ 
��$�� 06
'����!�
�%�	�7*����/,��$
��$��!���

����#�( � 


��'( �� !��	"
/.�&��!�%��0��$�
�6�� (Mere Exposure) ($��56�
��/0������#�( ��%� 

!)

�'�	�
�0�%�� v $�
$��/,����3�'( ����
�����/���%�����#�( �/.H�Y.'����!�
$�
�6�� 

&������
��'� 
��	�7*���3���&�%�
�� ���/,��$
��$��!$�
�6�� ���
]����$& ����������#�	�7*�

&��
�%��	&�Y$%� ��/.�#���	
��0� ��
��$/�����#�$#���%������%��
$� 
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                           ����+� 
�����(+��������#���)0�����!(Change the Behavior Component) 
	&�/K,��,a��
��$
������(���
���).	"
!��	"
 ���/
�&
%��
��,�-��
��$/�������

��$��! /�%� �� !��	"
���Y$%��!�0���������3���&�!! Diet ���/�����%�
��$(����#�/
�&��

�������0��+�3�'( $#0)�"�,Y$%&# ��%��Y�
]&#5 ��� !��	"
���/&#��
�������$��!��3���&�!! Diet 
/$���/,�������/��(�$�'( &��$ 
��&��$&��
�%�����/.�#���"�,,��+����0��������3�Y.0�%
��$��!
/.H�
���3�Y.0�%
��/�#���� $�
�6��& �� �3�'( /
�&
��/.�#����.��'���
+.��
�!���
��$/���� 
��
�����,!�%�����
��
%�����6����
�����
�����'� ����"�*�+/.H�����
���#���]��
�%� ,a��
��$���
�3�Y.0�%
��$��!(���
��$�� 06
  
��$/����(�������0����%���*�/&#��
��  &���������(��
���

�����&
]
�����'�!)

�'( ����(���!��	"
0��
 �'�/���/&#��
��
]�3�'( /����%'��%�
������(���

��!��	"
�%���Y& ��������% 

 
3.�01J ������#������  
 ,�!�� �#.�.��. (2549: 395) 
�%���%� 
�����&������ (direct marketing) /.H�
��
+.��
�!����#� 5 '�0%��.��0$���
��0%�/0��$
�����& (����#�/�#�
�#
��%��(�6���%� 0%��.��
0$
��0���0��
�����& (marketing communications mix) 
�����&������ $#!�!��03�
�8'�
.`��)!�� /�������

��/.�#����.��	
��0� �����
�����& ��
���&$���� (mass market) $�0�%
���&�)�"�
 (micromarket) 
����&	.��
�$
�����&�6�Y& ��&'( $#��!/���
!�� /,���0� ��

��$0�$,��N+���&#
�!��

 � ��$���
��$
�&
�����&/,���0� ��
��$0�$,��N+�#�&#
�!��

 � 
(relationship marketing) .��
�!
�!
��$/���8
 ��(� ����& ��/�
	�	��#
��0���0�� �3�'( 
!��7���3����$�
0�$��5���0��
 ����!��
��Y& 	&����
�!��

 �	&�Y$%'� 
�
���  
 

���!%!�����������#������ (direct marketing defined) 
 ,�!�� �#.�.��. (2549: 395-396) 
�%��56�����$��� 
3��%� �
�����&������� (direct 
marketing)  	&�� �������
(����(�%� &���#�   
             ����. 
��/���+ '( 
��$($���%� ($��56� 
��&3�/������
�����&�#��3�'( ����"�*�+���
!��
�� /
������ ����
�� ����Y.����� !��	"
 	&�Y$%'� 
�
���(Kotler,1994: 655)   
              .2/���+ /!]�/�]��+ (Bennett, quoted in Belch and Belch, 1993: 549) Y& '( ����$
�����&

������'�(���0�� �Dictionary of Marketing Terms� Y� �%� ($��56� 
��
��$����($&�6���� ���


���3����$#��'( /
�&
����
/.�#���0��
 ����!��
��
�!�� ���� 	&��� �����$)%�
��$,����$Y.���
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�)%$/.��($�� �%��
��'� 0�����%��(�6��(���$�

�%� /,���'( /
�&
������	&���� 	&�$#�)&$)%�($��

/,���/�#�
� ��'( ��

 �$)%�(��� ��!��!���	����,�+ ����&($�� (���$�,!& ����/�� 

                            0$�
$
�����&������ (The Direct Marketing Association : DMA) Y& '( 

����$���
�����&�������#�Y& ��!
����$��!��%��
� ������$�
�#�0)& Y& '( 
��$($��Y� �%� 


�����&������ ($��56� ��!!
�����&�#�0�$��5	� ��!
��Y&  (interactive marketing system) 

	&�'� 0���	�7*���%��(�6��(���$�

�%� /,���'( /
�&��
����!0�������#�#�0�$��5��&Y&  ���/

(��� /
�&���
���������
�� (transaction) * �#�'&
]Y&  (DMA, quoted in Kotler, 2000: 650)  

 
�%��	&�0�).
]
�� 
�����&������ ($��56� 
��&3�/������(���
��
��$���
�����& 
����3�'( /
�&
����
/.�#���0��
 �(���!��
�� ��(�%���� ����
�!�� ��� 	&�Y$%�%��
�
��� ��

��
'� 0���'&0���(�6��(���(���0��� /,���'( /
�&��
����!0�������#���0�$��5��&Y&  

������#�

�.+ 

(General Marketing) 

������#������ 

(Direct Marketing) 

� /� �56��� ��!0���3����$�
�%��0���$���� � ��&�%�	&����
�!��

 �(����� $)%�(��� 
� 
����&�%�0���0�� Y$%$#
��$/.H�0%����� � 0�$��5��&�%�0���0�� $#
��$/.H�0%�����

!�
����/�3��(�%� �%��0��/.�#����.��Y&  
� 	.��
�$
��0%�/0��$
�����& 
�%��%������ 
$��/(]���&/�� 

� 	.��
�$
��0%�/0��$
�����& 
�%��%����Y$%
��  $��Y$%/(]�  

� 0����#�� ��
��'( /
�&
��
���3� (
������) ���
�#�� ��/�����&0��'�Y$%��%��� 

� $#
��/�#���� '( 
���3��#���&/����%��� ��
� �$��/,��$/��$ (�����&0��'���������# 

� � �$��/,���
����&0��'�Y$%0$!��*+ /.H�
���������,��
���������
����������& 

� $#1��� �$���#�&# 03�(��!
����&	.��
�$

�����& 

� 
����/
���(+/,���
�������� ��
���3�'�
��&�!0%�����& 

� 
����/
���(+/,���
�������� ��,����*�
/.H����!)

� (�����%��!��7�� 

� Y$%0�$��5��&��
��&3�/������Y& 	&����
��%��� /�%� 
����!�� ����� !��	"
 (���
��
�0&�/���3����#������� 

� 0�$��5��&��
��$03�/�]�Y&  &�������6�
0�$��5
�!
)$��
��$03�/�]�Y& 0�� 

 
������#� 2.1 �0&�
��$��
�%����(�%��
�����&����Y.
�!
�����&������ 

                                             �#�$�  ,�!�� �#.�.�� (2549: 398)  
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 ,�!�� �#.�.��. (2549: 398-399) 
�%��56�
�����&/������$#��
7*�/&%�/.H�,�/�7/(��� 

�����&����Y.!��.��
�� �6��(�
,����*�&��� �
],���0�).Y& �%� ��
7*�/&%�&��
�%��/(�%����� 
$# 5 ��%���#�03�
�8&���#�
�� (Roberts and Berger, 1989: 3-5) 

1. /.H�
��&3�/�������#�$)%�/� �/.��($���#���&/�� (precision targeting)  ��

��,����*� 
������������

 ��#���0%��&($��Y.56� �#�Y& /���
0��$��� ���%����!
�!��$����,����*�� �$��
�%�� v '�1��� �$�� ���%��'( ��

�����&������0�$��5��&�%�0���0��/� �56���

 ��� !��	"
 /.H�

���&
��$0���/.����� ��
�%����

��'� ��N#
��0���0����.�!!���� v �6��Y$%0�$��5
3�(�&�� ��!
�%��0��/.��($��Y& ��%��������&/�� 

2. $#��
7*�
��$/.H�0%����� (personalization) 
�����&��������0�$��5/�%���$���� 
��

 ���%�����Y&  03�(��!��

 ��#�/.H���
N)��
���0�$��5/�%���$����3��(�%�Y& & �� �������Y.

�%�����
��$#� �$���#�&#/
#���
�!��

 � ���0�$��5�3�$�'� .��	���+/,���
���) ���

 �(���/��8���
'( ��&0��'����� �6���0&�56�
��$'
� ��&���$#
��$/.H�0%�����$�
�����6�� /�%� �
)*0$���
��! ����
���	����,�+�/�
.��0�
+'��
����]�
(� � 9 ��/($��
�!	������+�#�
)*/,�������/$���0�.&�(+�#�
�� �� /.H�� �  

3. $#
��/�#�
� ��'( ��$��
���3�'�����# (call for immediate action) � �
��$/,���
�� 
0���0��
�!��

 � '�
�����&��������$#
����!)'( ��$��
���3���%��(�6����%��'&'�����#/0$� 
/�%� '( ��&0��'����� (���/,���'( ��

 ���� �$��/,��$/��$ 
��/�#�
� ��� ��
��/,���'( ��

 ���$��

���3� (���.z�!���
����%��'&��%��(�6������# ���%��.���
����

 ��#���!��&�%��/�����/���
��&0��'���
Y. �6��!%��
�����#���/�#�!(��Y./�� 

4. /.H�
��)�N+ ��%��/� ��  (�invisible� strategies) 
��)�N+����)�N�#N#�%�� v �#���

�� 
���&���������3�$�'�  ��/.H���
7*��%��/� ��3�!��
�%��%����$��Y$%/(]� (���(�
��$��/(]����%
! ����%
]� ��
�%�
��)�N+�%�� v �#��3�$�'� .��!���
�����0���$����$�
 ��

��'� 
��)�N+�#��%��
/� �&��
�%�� ���%��.���
��$�'( 
�%��%������
/�#���!!(�

��'� ����*��
+���
�����&
.��0!��03�/�]� 

5. 
��$0�$��5��&0�$a�N���Y&  (measurability) /.H���
7*�/&%��#�03�
�8�#
.��
�� 
(�6�� �#�� ��
�%����3�/� � /,���/
�&
��$0$!��*+���
�����&������ 
�%��
�� ��

���� ��%��&�%�
��
��&�%�0���0��
�!��

 ����'& ��%��Y� Y& ��(���Y$%Y& �� (���Y$%���%��'( ��

�����&0�$��5
��&0��.`�0%���!.��$�* �3�Y.'� '�
��&3�/�������#�5�
� ��/($��0$ ���$#.��0��N�"�,$�

�����6�� 
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 Kotler (2002: 652 � ��56�'� ,�!�� �#.�.�� 2549: 405)   Y& '( ����$��� �
�����&	&�
'� 1��� �$��� (��� �database marketing� Y� �%� ($��56� 
��!��
��0� ��0��
+ 
��N3�����
7� 
���
���3�1��� �$�������

 � $�'� .��	���+	&�$#�)&$)%�($��/,���
����&�%� ���/,���'( /
�&
��
�������
�� 
 ��

�����&�3�1��� �$����

 �$�'� .��	���+ 4 ��%�� &���#� (Kotler, 2000: 654 L 655) 

1. /,���
3�(�&�� ��/.H���

 �'����
� (identifying prospects)(���!��7��'� ��N#�0��(� 
������������

 �/,���
����� (sales leads) & ��
��'� 
��	�7*�(�������� �/0��!����%�� �6��	&�
.
����$#��
7*��#�'( $#
����!��!& �� /�%� !�����!��!  ������ ��!��!/(�%��#����3�$���!��$
0� ��/.H�1��� �$�� �����
�������3�$���
.��/"�/,�����!)/.H���

 ��#�$)%�(����#�$#	�
�0/.H�
��

 �'����
�$�
�#�0)& (�����
����
]����&�%�/� �56�	&�����&($�� 	����,�+ (���Y./�#��$
0%����� /,���/.�#���'( /.H���

 ���%���� ����'��#�0)& 

2. /,�����&0��'��%���

 ����'&
����Y& ��!� �/0��	&�/K,��!����%�� (deciding which  
customers should receive a particular offer) !��7��(����(%�������/
*�+/,���!�������
7*���

 �
/.��($��'��)&$
���6�� ���
 �(���

 �'�1��� �$���#�$#��
7*�'
� /
#����$/
*�+�#����Y� $�

�#�0)& /,���/0��!��0���!����%���#�/.H����� v Y&  /�%� "��(�����

������ 1 0�.&�(+ ��0%�� �
��$
�0&�
��$��!
)* ((�
��

 ����Y$%Y& ��!��!) 
]��	����,�+Y.56��������� �/0��0%���&,�/�7 
/.H�� � 

3. /,����3�'( ��

 �$#
��$"�
&#$�
�6�� (deepening customer loyalty) !��7��0�$��50� �� 

��$0�'� ���
��$
��������� ������

 �Y& (�����N# /�%� 
���&�3�0����%�� v �#���

 �������! 

��0%�������8 
�.��0%���& ���/�
0���%�� v �#��%�0�'�Y.'(  /.H�� � 

4. /,���
���) �'( ��

 �����0��
 � (reactivating customer purchase) !��7��0�$��5
3�(�& 
	.��
�$��&�%�
�!��

 ����Y.�7*#�+�#���%��� /�%� 
��0%�!������,����/
�& !����0&�
��$
���&#
�!��!�����%���� (��� !���/����
���]�..���'�/��
��(�����
/��
���%�� v Y.�����

 �
/,���
���) �/����'( ����0��
 �'($%�#
& �� 

 
,�!�� �#.�.��.(2549: 407-412) ,�&56��%� ��

�����&������ 0�$��5'� 
��
��$/,���

��&�%�0���0��/� �56���

 �Y& (�����.�!! ��%����.�!!$#����/�#�
�%�� v 
����$��
7*����
/
�����$���#�'�  &���#�  
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1. 
������!!/���8(� �
�� (face L to face selling) ��.�!!
������#�/
%��
%�#�0)&��� 

�����&������ 
�� 
�����"�
0��$�#���
Y.,!
�!��

 �	&���� .`��)!��!��7��'� 
�����
�!!�#�$�
 	&������
��
3�������$�����#, /� �,!�� �#�
�&(��� (prospects) /,���/.�#���'( /.H���

 � 
���0� ��
��$/���8
 ��(� �'( 
�!N)�
�� /�%� /���� ��$/��+  �����,/,��+���+ /.H�� � 

2. 
�����&	&�'� �&($����� (direct L mail marketing) /.H�
��0%�� �/0�� .��
��  

3�/���� (������
������ v ���Y.�7*#�+Y.�����

 ���$�#�,�
�#�Y& /���
0���� � '���.����&($�� 
'!	�7*� ��%�,�! 	!�����+ �������0%������ v .��/"��#�/�#�
�%� �,��
��������&.2
!��� (��� 
�salespeople with wings� Y.�����

 ��#�/.H�
�)%$/.��($�� 


��'� �&($��/,���/���56���

 �	&���� /.H���N#
���#�Y& ��!
��$���$$�
'�
�����& 
������/,���0�$��5/���
/� �56���

 �/.��($��Y& ��$� ��
�� $#
��$/.H�0%��������0�$��5
��&(�)%��%��0��'( /($��0$
�!��

 ���%�����Y& $�
 ��$����0�$��5��&.��0��N������
��
&3�/������Y& ��&/�]��#
& �� ���!)

��#�/� �56�$#	�
�0/.�#���/.H���

 ���%���� ���� '��&#�
��
0%�/�
0�� ��'� !��
�����Y.�7*#�+/.H�(��
 ��%'�.`��)!��$#��.�!!
��0%�� �
��$ (����%��0��
/,��$�6���#
 3 ��.�!! &���#� 
        	��0�� (fax mail) /
�����	��0�� (���/
�����0%���H
�+ 0�$��50%��%��0���#�'�  

��&�7/.H�(��
 (paper L based message) Y.����� ��!	&��%�����	����,�+ /
�����	����,�+
�!
/
�����	��0�� �6�0�$��5���%'�/
�����/&#��
��Y&  
��0%�	��0��$#� �Y& /.�#�!
�%�
��0%��&($��
���Y.�7*#�+.��
��/&#�� 
�� 
����!0%��%��0��0�$��5
���3�Y& /
��!������#  
               �# L /$�+ (e L mail) �%�$���
 electronic mail (����#�/�#�

���%� �&($����/�]
�����
0+  
/.H�
����!0%�� �$
��$�%��0���%��/
����%��
�$,�����+ �� '� 0�$��50%��&($����/�]
�����
0+
56��� ��!�#����%"��'����/���+/�]� (���/
����%������ �#�/����$
�!���/���+/�]�Y� ����	�
'�/
��!��
����#���'&  
              ����+/$�+ (voice mail) (������/�#�
�%� ��&($��/0#��� /.H���!!
����!���/
]! 
� �
��$�%��0��& ��.�
/.�%� ��$($��/��	����,�+�#�
3�(�&�#��� ��!$�/�%�Y�  /0$���
��/�%��� 
Y.�7*#�+ �6��!��7��	����,�+���!��
����.�!!�#����
��'� /
�������!��! (answering machines) 
!)

��� /�%�($��/��	����,�+��0�$��5����0�!/0#���#�	��/� � �#�Y& ��!
��!���6
Y� & ��
��
	��/� �Y.'���!!����+/$�+ 	&�'� !����(�0�����/��
]��0�$��5/�#�
/0#���#�	��!���6
Y� Y& 
��

�����&!��
�'� ��N#��&	.��
�$	����,�+Y.���($��/���%�� v /,���0%��%��0��
�����Y.��� 
��� Y.�7*#�+/0#��� (voice mailbox) ����� ��!�#�/�%�Y�  

3. 
�����&	&�'� �
����]�
 (catalog marketing) /.H�
��0%��
����]�
����"�*�+   
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�%�� v ���Y.�7*#�+ ��$�#����%�����

 ��#�Y& /���
0���� ��%�$#	�
�0/.H�Y.Y& $�
�#�0)&�#���0�������
0��
 � !��
�����
����]�
0��
 �������Y� '�� ��
 �/,���'( ��

 ��#�0�'�(��!Y.Y& /�� '�.��/��
Y�����$'� 
��$�
�#�,!/(]�����Y. /�%� !��
�#��/.��+0	��+ �$]
	
� ���	���0 /.H�� � 
 03�(��!0��
 ��#�/0�����	&�'� �
����]�
 	&�����Y.��$#������%0��
 �/,���
��!��	"

����Y.�#��&��
�/.H�,�/�7 0��
 ��3�,�
/
�����$�� /
�����'�  /0���� �0��# ���/
�����/0#�� /
�����
��� 
���/
�������/�]
�����
0+ /.H�� � '�.`��)!���� !��	"
0�$��5/� �56��
����]�
�%��/
�����,#�# �6��
/�#�
�%� ��
����]�
��/�]
�����
0+� (electronic catalog) �6��/.H��
����]�
�#����%'�/
����%��
���/���+/�]� �6��/.�&	�
�0'( ��

 �����	�
 (global consumers) 0�$��50�������0��
 �Y&  /�%� ��

 �
'�.��/��Y��0�$��50�������0��
 ���
�
����]�
���.��/��0(��1�/$��
� 	&��%��/
�����,#�#�#�
! �� /.H�� �   

4. 
�����&	&�'� 	����,�+ (telemarketing) Y& �
% 
��'� 	����,�+/,������0��
 � 
	&����'( 
�!�� !��	"
 �6��/.H�/
�����$��0���0���#�03�
�8���
�����&������ 
�%��
�� ��

��
���&��'� ��N#	����
 (outbound) /,���/0�����0��
 �	&����
�!�� !��	"
(���(�%��N)�
�� ���
Y& ��!	����,�+/� �$� (inbound)  ��
��

 �/,���0�������0��
 � ���/
�&��

��	�7*����	������+
(�������) �&($�����(����
����]�
 

03�(��!
��&3�/������������&	&�'� 	����,�+�#�.��0!��03�/�]����� ���6�����%
�! 

��/���
��

�����&	&�'� 	����,�+�#�/($��0$ ��� ��Y& ��!
��t�
t��!�$/.H���%��&# ���
��&(�0������'�/,���
���) �'( /
�&
3����'�'�
���3�����#�� ���� ��

�����&	&�'� 	����,�+� ��$#
��3�/0#���#��)%$��� 	&�/K,��
��'� �� (8����Y& ��&#
�%��� ���'�
���������"�*�+0%��'(8% 
��
��/���$
 �
��/0�������$!�
3�,�& (script) 
%�� ��
�%���,�&Y& /��	&�Y$%� ��,�&��$!� 
��

�%��/.�&.��	�
��

�!��

 �$#
��$03�
�8��%������ 
����0��� 
����! /��8���'( /
�&
��5�$
����3�'( �� �`�/
�&
��$0�'� 
���� ��N#
��0����
�!��

 ��#�$#	�
�0����� �� 
���� ��
/���
/���
'�
��	����,�+/� �56���

 �'�/����#�/($��0$ /�%� '����0�����!%�� 03�(��!��
N)�
��(���
'��%����(�%�� 1 �)$ 56� 3 �)%$ 03�(��!/� �56�
���/���� ���
����$#��N#
�����'�'( 
�!/� �(� ��#�
�� .��!������ /�%� 
��$�!������'( 
�!�� �#�0�$��5Y& ��!
3�0�������/.H������
 (���'
��#�0�$��5
	����,�+��&�%�
�!��

 � Y& ��!
3�0�������$�
�#�0)& /.H�� � 

5. 
�����&	&�'� 	������+���0������� v /,�����!0���	&���� (television and other  
media direct L response marketing) &3�/������
�����&	&�'� 	������+/,������0��
 �	&����
'( 
�!�� !��	"
 0�$��5
���3�Y&  3 ��N# &���#�
�� (Kotler, 1997: 730) 
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                5.1. ��N#
��	�7*�/,����� !��	"
��!0���	&���� (direct L response advertising) 
	&���N#�#�/���$& ����

�����&��
��
��& ��0.��	�7*����	������+ (television spots) 
.��$�* 60 L 120 �����# /,���!�������
7*�����"�*�+,� �$����/��8��� '( ��

 �0��������%��
($��/��	����,�+�#�
3�(�&'(  �6��.��
�!���	������+ �����%��'�.��/��Y��/�%� ���
��
	�7*� �TV media���� �Shopping at home� /.H�� �  .`��)!����.�!!
��	�7*��!!�#� !��
!��7��Y& ����/�����
Y.�#
 /,���/0���%��0����
7*�
� ��
�!0��
&# (/�%� 
��/��
0�!!)(�#� 
��
.��
�$ (���
���&��3�(��
) /�#�
�%� _�"���`��a1'�b (informercials)�	&��3�!)

��#�'� 0��
 ��#�
Y& ��!
��$,�'�/.H��� ��!��� (testimonial) ��
����/��8���'( �� !��	"
�#�0�'�0�������0��
 �Y& 
����# (������ �$��/,��$/��$��$($��/��	����,�+�#�
3�(�&'(  
                 5.2. '� 	������+�%��'&�%��(�6����&	.��
�$���0��
 � ���!��
����%��/&#��/,���'( 
�� !��	"
/���
0��������#�! �� (at L home shopping channels) 
�� 
����&	.��
�$���	������+/,���
���0��
 ����!��
����%��/&#�����& 24 ����	$� ,�N#
��� ��&���
�����3�/0��0��
 ����!��
��
,� �$
�!
3�(�&0%���&,�/�7 �� �������! ��
]��/���
�����#�! �������	����,�+0�������/� �$� 
���
��0���������!���6
Y� '�/
�����
�$,��/���+.������ 
��0%�$�!0��
 ���
���3�"��'� 24 
����	$� 03�(��!'�.��/��Y����.�!!
�����&/�������!!�#�
3�������%'�����/���$� � ��%
�&�%�
��,�-��/�]$��.�!!/�%�/&#��
�!'��%��.��/��'����
� 
                  5.3. '� ��N#�#&#	�/�]
�+ (videotext)  ��
�%����
 2 ��N#��
 �6��� �������
��	�7*�
�%���%�����	������+ ��%��!!��&#	�/�]
�+��/.H�
��/�#�
� �$�� '�N��
��� �$������� ����#�/
]!
Y� '�/
�����
�$,��/���+ 	&�'� 	������+�#�! ���6��$#��!!/����$	��
�!N��
��� �$�� (databank) 
/,���'( � �$��	�7*�$�.��
�!���	������+�#�! �� (���!���/
�����,#�# '���.����
����]�
 
����"�*�+ (���� �/0���%�� v �#��� .��
�!
������ �� 
 �.�#
 N��
�� ��
+
��
���%��/�#����%�� v 
������� v ��&�3�Y� /,���/0����� �� ����
]0�$��5/���
����0��
 �Y& ��$� ��
��	&�Y$%� ��/0#�/���
/&�����Y.����& ����/�� �6��!��
����/�#�

�������!!�#��%� �
���%�����&���Y
����/
�����
��/�]
�����
0+� (��� (electronic teleshopping) 

6. 
�����&	&�'� /
�������
�/,���
��0������� (kiosk marketing)  ��
�%����
/
�������
� 
���	�$��� (vending machines) �6��0�$��5(��&/(�#�8
&.)u$ �����Y& ��!0��
 �����#��
$���

/
�������
� ��%���
��� �$/
�������
�/,���
��0�������'�� ��
 � /�%� !��7��������/� ��(%�(�6��Y& ��&
���/
�������
�/,���0�������'�� ��
 � ��

 ����� ���
7*�������/� ��#�� ��
��/,���0�$'0%Y.�3����
(���/�%�
#�� ,� �$�� �0#������&������/� ��#������� ��
����/
�������
�
]���0&�"�,���/� �
.��
�!�����$��
7*��#�� ��
����$�#��� ��������(�
.��
��%���
7*�������/� �	&�
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/K,���#���

 �� ��
������Y$%$#�3�(�%�� ��

 ��������
]��0�$��5	����,�+��$($��/���#���'( Y�  
,� �$
�!,�$,+�(�0��$/!��+���!���/
�&������� ����� �05���#��%�'( 0%����/� �Y.�#�'&'�
/
�������
�0�������& �� ��
����
]����
����!0��
 ��#���0%�Y.'( '����(��� ��

�����&��'� 
/
�������
�/,���
��0��������#����
��'� ,��
������ ������3�/
�������
��#�Y.���'�05���#��%�� v 
/�%� '�( ��0��,0��
 � 0��$!�� ����%���)$������ v /.H�� � 

7. 
�����&�%��/
�����
�$,��/���+��!!���Y��+ (online marketing) /.H���.�!!��� 

�����&/������/� �56���

 ��!!'($%�%�0)& 	&��%��/
�����
�$,��/���+(����#�/�#�

��	&�����Y.
�%���!!���Y��+ �6��/.H���.�!!
�����&�������#����$'� 
����%��
� ������  
4.�����	
�� 
�� 
������ 


�)*� �#�5��$ (2551) �3�
�������/����� 
����!�� 
��$03�
�8���.`�����#�$#���N�,��%�
��$
�%�/����5�����/�]!Y��+0)�"�, /,���,����*�.`�����#�$#���N�,��%�
��$�%�/����5�����/�]!Y��+0)�"�, 
����6
7�������
��0�!
 �� �$��0)�"�,����� '� /�]!Y��+0)�"�, 05����#�'�  Y& �
% 
%�/K�#�� Y
-
0�
��+ ��� T-test ��
�������,!�%� �� '� /�]!Y��+'( 
��$03�
�8
�!.`�����#�$#���N�,��%�
��$
�%�/����5�����/�]!Y��+0)�"�, ���&�!��
 � �$����&/�� ����0�!Y&  �����$�Y& �
% � �$��
���0$�� ���&�!0�$�� 0� ��/�]!Y��+/.H�!)

��%�/����5�� ���&�!0#���!)����#�.��!.�)��%�0)& ���&�!( �
�!%�� �$����&/�� ���&�!(
�%��/� �'��%�� ���&�!/�]&0�&�
'�
��
 �(� ���&�!�.&$#
"�,.��
�!��&/�� ���&�!/
 �$#
��/����$	��Y.���/�]!Y��+����Y&  ���&�!0�!$#
��/����$	���#�
5�
� �� ���,!�%� ���)$#
��$0�$,��N+
�!
��'( 
����.`����03�
�8�#�$#���N�,��%�
��$�%�/����5�� 
/,� ��&�!
���6
7� ������#, Y$%$#
��$0�$,��N+
�!
����!�� 
��$03�
�8���.`�����#�$#���N�,��%�

��$�%�/����5�� ���,!�%��� '� /�]!Y��+� ���� 97 Y$%�&�3�����/�]!Y��+0)�"�, ��%'� ��N#
��0�!
 �
�%��
�/
����� 

&���#�+ 0�'���  (2551) Y& �3�
������� /����� /
�����$��
�����&�������#�$#���%����	� $
,a��
��$
��'� !��
��N��
�� '�/��
�)�/�,$(��
� /,����6
7�
����!��  ����
���%�/
�����$��

�����&�������#�$#���%����	� $,a��
��$
��'� !��
��N��
�� 
�)%$�����%�� 400 
� 
��
�������0�).�%� �� '� !��
��0%��'(8%/.H�/,�(8�� ���) 20-29 .2 ���#,,��
���!��7��/�
�� 
���Y&  15,000-25,500 !�� 
����!�� /
�����$��
�����&������ '��)
& �����%'���&�!��!�� !��
���� 
����
���%�/
�����$��
�����&������ & ���&($�� & ��	����,�+ ���& ��,��
�����
05���#� 
���%'���&�!.��
��� 0%��'�& �����/���+/�]� ���%'���&�!&# ���	� $
��'� !��
��N��
�� & ��
�&($����� & �����/���+/�]� & ��	����,�+ ���& ��,��
�����
05���#� ���%'���&�!�����'� 
!��
�� �� '� !��
���#�$#���) ������Y&  �%��
�� $#���	� $
��'� !��
��N��
����
�%��
�� ��%��$#
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���03�
�8���05����#���&�! 0.05 ���
����!�� /
�����$��
�����& & ���&($����� $#
��$0�$,��N+

�!���	� $
��'� !��
��N��
�� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05  

��"��&#  ��#���  (2549) �6
7�/����� ����
���#�$#�%�
��0���0��
�����&!�0���
	����,�+/
������#������ !��	"
 '��3�/"�/$��� ���(��&/�#��'($% �3���� 300 ��� ,!�%� �� !��	"

0%��'(8%��&
��$�� 
��$/� �'��#�5�
� ��/
#���
�!
��0���0��
�����&!�0���	����,�+/
������#� $#

��$
�&/(]��%�
��0���0��
�����&!�0���	����,�+/
������#� 	&���$���%'���&�!.��
��� 

%�/K�#�� 3.42 $#
��$
�&/(]��%�
��
��$���&�%�� ���&�!��
 �!!���+$0$�
�0$���
� ��$#�%��'( 
0$���
��!)�%������$(���Y$%�����$��!�%��0�� �����$� ��!
��&���+	(�&/,����# ���&�!
0)&� �� �� 06
�3�
�8/$���Y& ��!� �
��$ SMS /,���/��8���'( ����0��
 �/!��
�� 0%��& ��,a��
��$ 
,!�%� �� !��	"
0%��'(8%/
�$#.��0!
��*+Y& ��!� �
��$ SMS ������,!�%��� !��	"
$#
��$
� ��
����!
��0���0��
�����&'���.�!!� �
��$ SMS 

�������* ����0
)���� (2546) �6
7�/����� .`�����#�$#���%�
����&0��'��%����).��
��"���%��
/
�����$�� Tele-marketing: 
�*#�6
7� !��7��/����)�N����� �3�
�& ($(���) /,����6
7�.`�����#�$#��
�%�
����&0��'��%����).��
��"���%��/
�����$�� Telemarketing 	&�$#
�)%$�����%��/.H��� �#�/.H���

 �
��
!��7��/����)�N����� �3�
�& ($(���) ����&��/!#���5���+'�/��
�)�/�,����.��$*�� 
��

���6
7�,!�%� �� ��!�!!0�!5�$0%��'(8%/.H�/,���� ���) 25-35 .2 
���6
7���&�!
.��88���# ���#,��!� ��!��7��/�
�� $#���Y&  ��3�
�%� 20,000 !�� $#'!��)8����!�#����&�#, ��!
�5���+$�$�

�%� 4 .2 ���)
��'� ����5 1-2 .2 �3�.��
��"��.��/"��#� 1 0%��'(8%�%����)
.��
��"���%�� Telemarketing '( 
��$03�
�8$�
�#�0)& '�& ��
��$�%�/����5���������/0#�����
!��7��.��
��"�� & ��!��
���#�'( 
��$03�
�8$�
�#�0)& 
�� 
��$��&/�]�'�
����&0%�/�
0�� ���
0��N�.��	���+��

���%����)  .`8(��#�,!$�
�#�0)& 
�� 
���%�� �'�
����&0%�/�
0�� ���
.��	���+�#�Y& ��!$�
�#�0)& 
�� 
��$#���/���
'�
���%����).��
��"��$�
�6�� 

�������+ �6��0)��� (2542) �6
7�/����� 
��/.�&��! ����
�� ���,a��
��$
���������
�)%$���
�3�������� � �#�$#�%�
�����&������  /.H�
�������/���03���� '� �!!0�!5�$/.H�/
�����$��'�

������� 
�)%$�����%��/.H�����3�������� � �3���� 400 
� 05����#�'�  Y& �
% 
%�� ���� 
%�/K�#�� 
%�
0�$.��0��N�~0(0�$,��N+�!!/,#��+0�� ���
%�0�$.��0��N�~0(0�$,��N+�!!,() ��
�������,!�%�       

�)%$�����%��0%��'(8%$#
��/.�&��!
�����&������ '���&�!.��
��� $#����
��/.H�
����%�

�����&������ ���,a��
��$
�������%�����&������ '���&�!��3� 
��/.�&��!
�����&
������
�!����
���#�$#�%�
�����&������$#
��$0�$,��N+
�� ���
��/.�&��!
�����&������
�!
,a��
��$
�������%��
�����&������0�$,��N+
��  
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��� 
 3 

��Y ���#7����������	
� 
   
+��/��������&"!�
���"�� 
            .����
��#��6
7� 
�� �� !��	"
�#����%'����(��&���!)�# 
3�(�&���&�����%�� & �������
03�/�]���. �����	�% ��$�/�% (0)��$� ���
����+, 2544: 155 � ��56� Yamane, 1960: 1088-1089) �#�
%�

��$
��&/
����� 0.05 � �����Y.���.����
�56��3���������+ (infinity) /�������
Y$%���!�3����
�#��� �������.����
� 
%��#�Y& 
�� 400 �����%�� /���

�)%$�����%���!!!��/��8 (Accidental 
Sampling) & ��
����
�!!0�!5�$�� �#�'� !��
��'�( ��0��,0��
 � ���( ��	$/&��+�/��& '�
���(��&���!)�# ���
%��'( 
�)%$�����%����!�!!0�!5�$ �� �������� ��5�$
%���%�/
��3�
�!!0�!5�$�� �(������ /,���.���
��
���3���3� ����3�
����
�!!0�!5�$�� �#�/� �$�'� !��
��'�
( ��0��,0��
 � ���( ��	$/&��+�/��& ����($& 12 �(%� 	&��!%�0�&0%��
����
�!!0�!5�$ 
�3���� 400 �)& &���#�  

- ( ��/�]����� 2 0��� v �� 40 �)& /.H��3���� 80 �)& (0��������N�/!��+ ���0���        
�� ���-��)  

- ( ��!��
�# 3 0��� v �� 30 �)& /.H��3���� 90 �)&  (0��������N�/!��+ 0����������+ ���
0����� ���-��)  

- ( ��/&��$���+ 1 0��� /.H��3���� 50 �)& (0�����$���+���)  
- ( ��/�0	
 	���0 3 0��� v �� 30 �)& /.H��3���� 90 �)& (0�����$���+��� 0���!��'(8% 

���0����� ���-��)  
- ( ��
��+���+ 3 0��� v �� 30 �)& /.H��3���� 90 �)& (0��������N�/!��+ 0���!��'(8% ���

0����� ���-��)  
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����
��!��� 
$/�$������	
� 
 
�������
�����#�Y& '� �!!0�!5�$ (Questionnaire) & ��
���&0�!
��$�����$/����(�
(Content variability) 	&�'( �� /�#�����8'�& ��
�����& 3 �%������0�! /,���.��/$��(�
%� IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ����&0�!
��$/�#��� (Reliability) ����!!0�!5�$ 
�3���� 30 �)& & ��0���0�$.��0��N�~ ����u� Y& 
%�
��$/����$��� = 0.85 	&��!%��!!0�!5�$
��
/.H� 3 0%�� &���#� 

0%���#� 1 
3�5�$/
#���
�!� �$��0%��!)

������ ��!�!!0�!5�$ Y& �
% /,� ���) 

���6
7� ���#, ���Y&  ���05��"�,0$�0   
            0%���#� 2 
3�5�$/
#���
�!����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������'����(��&
���!)�# .��
�!Y.& �� 
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��������	����,�+  
��
������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
������  
            0%���#� 3 
3�5�$/
#���
�!
����������� !��	"
�#�/.H���$���

��
��$
�����&������'�
���(��&���!)�# .��
�!Y.& �� 
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��������
	����,�+  
��������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
������  
             

03�(��!
����&����
�����
�)%$�����%���#�$#�%�
��
��$
�����&������ ��%��.��/"� 
��
7*�����!!0�!5�$/.H�$����0%��.��/$��
%� (Rating Scale) ��$������ Likert �6�� ��%��
� �
3�5�$$#
3���!'( /���
�3�&�!
��$03�
�8��$
��$/(]������ ��! 	&��3���
/.H� 5 ��&�! 

3�(�&
%���3�(��

��.��/$��
%� &���#�  

 
       
%���3�(��
                               ��&�!����
�� 

5             &#$�
 
4               &# 
3          .��
��� 
2             Y$%&# 
1        Y$%&#��%��$�
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���.���
�������� ����	&���$  '� 
%�/K�#���#�$#
%�������%  1.00 L 5.00  �!%���
/.H� 
5 ��&�! /,���'( 
���.�����&/��$�
�6�� 	&�,����*���$/
*�+ &���#� 
 

Maximum L Minimum =     
����0��0)& L ��3�0)& 
    Interval      �3�������� 
      =     5 L 1          =  0.80  
                            5 

     
             
%�/K�#��               ��&�!����
�� 

4.21 L 5.00          &#$�
 
3.41 L 4.20            &# 
2.61 L 3.40       .��
��� 
1.81 L 2.60           Y$%&# 
1.00 L 1.80     Y$%&#��%��$�
 

 
�����8������!���!�� 
          1. � �$���)���"�$� �!������*
��$�#�/
#���� ����
/�
0���%�� v  
          2. � �$��.1$"�$�0�$"�7*+
�)%$�����%�����'( 
��
�!!0�!5�$ 
           - 0�$"�7*+/����6
 �� !��	"
 �3���� 10 
� /,����3�� �$��$�/.H�������'�
����
�!!
0�!5�$ 
          - �� ������3��!!0�!5�$ Y.��
'( �
%
�)%$�����%���#�
3�(�&Y�  ���&3�/���
��/
]!��!��$
� �$��
������#�#��3��!!0�!5�$/0�]� 
           - /$����� �������!��$�!!0�!5�$�� � �3�$�����0�!
��$5�
� ��0$!��*+���
�!!0�!5�$�� ��3��!!0�!5�$�#�0$!��*+Y.��/
���(+�%�Y. 
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,G���� 
$/�$�����������%(���!�� 
       
����/
���(+� �$����'� ��N#
����/
���(+/���.��$�* (Quantitative) /.H�(��
 	&�
��
&3�/���
��������
 
�� /$���/
]!� �$������!!0�!5�$$��� �
]���3�$�����0�!
��$0$!��*+
����!!0�!5�$ (Editing) ��
�����6���/
���(+� �$��& ��	.��
�$
�$,��/���+/,���(�

��$0�$,��N+��(�%������.�� ��������.���$ 05����#�'� '�
����/
���(+� �$�� $#&���#� 
 1. 05���/���,��*�� (Descriptive Statistics) /,����N�!����
7*����� �$������Y.& ��

%�05���,���1�� Y& �
% 
      1.1 
%�
��$5#� (Frequency) ���
%�� ���� (Percentage) '� '�
���N�!��� �$���#�
/
#���
�!��
7*�.`����0%��!)

� 
                   1.2 
%�/K�#�� (Mean) '� '�
���N�!����&�!�������
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$

�����&������ '����(��&���!)�# 	&��!%�
������
/.H� 5 ��&�! 
�� &#$�
 &# .��
��� Y$%&# 
���Y$%&#��%��$�
  
                   1.3 0%��/!#���/!�$���1�� (Standard deviation) '� �N�!��
%�
��$�.�.������
� �$���#�Y& ��!��
�!!0�!5�$ 
              2. 05���/�����)$�� /,����&0�!0$$��1������&0�!
��$0�$,��N+��(�%������.� $#&���#� 
                   2.1  '�  t-test �&0�!
��$��
�%�����
�)%$�����%���#�$#0��
�)%$ 
                   2.2  '�  One-way ANOVA (F-test) �&0�!
��$��
�%��03�(��!
�)%$�����%���#�$#
$�

�%�0��
�)%$   
                   2.3  '�  Multiple regression /,���(�����
������� !��	"
$#���%�
������'�
��
��$

�����&������ 
               3.  �.�
��$($�����0�).��'�
����/
���(+ & ������� ������"�, 
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��� 
 4 

 ������������%(���!��  
 
   
���6
7������/����� �����
�����
����������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������'�
���(��&���!)�#� �� �����/���

�)%$�����%���!!!��/��8 (Accidental Sampling) & ��
����

�!!0�!5�$�� �#�'� !��
��'�( ��0��,0��
 � ���( ��	$/&��+�/��& '����(��&���!)�# ���
%��
'( 
�)%$�����%����!�!!0�!5�$ �� �������� ��5�$
%���%�/
��3��!!0�!5�$�� �(������ /,���
.���
��
���3���3� ����3�
����
�!!0�!5�$�� �#�/� �$�'� !��
��'�( ��0��,0��
 � ���( ��
	$/&��+�/��& ����($& 12 �(%� 	&��!%�0�&0%��
����
�!!0�!5�$ �3���� 400 �)& �� ������!%�

����/
���(+��
/.H�������� ���/,���'( /
�&
��$/� �'��#����
��'�
���.�
��$($�������
��
��/
���(+� �$�� �6�Y& 
3�(�&0�8��
7*+�����
7��%�'�
����/
���(+� �$�� &���#� 
 
,
A�
�1'(� 
$/�$�����������%(���!��  
 n  ��� ���&
�)%$�����%�� 
 X   ��� 
%�
����/K�#�� (Mean) ���
�)%$�����%�� 
 S.D.               ��� 
%�
��$/!#���/!�$���1�� (Standard deviation) 
 t               ��� 
%�05����#�'� ,����*� t-distribution 
 df  ��� �������
��$/.H���0�� (Degree of freedom) 
 SS  ��� ����$
3����0�����
���� (Sum of square) 
 MS  ��� 
%�.��$�*
��$�.�.������
���� (Mean of square) 
 F  ��� 
%�05����#�'� ,����*� F-distribution 
 r  ��� 
%�0�$.��0��N�~0(0�$,��N+ 
 p  ��� 
%�
��$�%���/.H� (Probability) 03�(��!!�
���03�
�8���05��� 
 *  ��� ���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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����7��,��������������%(���!�� 
 �� �����Y& ��/
���(+����3�/0��'���.�!!�����������"�,.��
�!
3��N�!�� 	&��!%�

���3�/0����
/.H� 4 ��� &���#� 
                ���� 
  1 
����/
���(+� �$��0%��!)

������ ��!�!!0�!5�$ Y& �
%  /,� ���) 

���6
7� ���#, ���Y&  ���05��"�,0$�0 	&���/
���(+��
� ���� /0����'���.�!!���
�����������"�, 
            ���� 
 2 
����/
���(+� �$��/
#���
�!����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������
'����(��&���!)�# .��
�!Y.& �� 
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��������
	����,�+  
��������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
������ 
	&���/
���(+��

%�/K�#�� ���
%�0%��/!#���/!�$���1�� /0����'���.�!!�������� 
            ���� 
 3 
����/
���(+� �$��/
#���
�!
����������� !��	"
�#�/.H���$���

��
��$
�����&
������'����(��&���!)�# .��
�!Y.& �� 
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
�����
���	����,�+  
��������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
���
��� 	&���/
���(+��

%�/K�#�� ���
%�0%��/!#���/!�$���1�� /0����'���.�!!�������� 
            ���� 
 4 
����/
���(+� �$��/,����&0�!0$$��1�� 	&�05��� t L test ��N#��/
���(+
��$
�.�.������/&#�� One L Way Analysis of Variance (one L Way ANOVA) ���'� ��N#
��
��/
���(+
��5&5��,() (multiple regression analysis) /0����'���.�!!��������  
 
������������%(���!�� 
 
���� 
 1 ����������%(���!��,"���&���������������,��G�! 
 � �$��0%��!)

������ ��!�!!0�!5�$ Y& �
% /,� ���) 
���6
7� ���#, ���Y&  ���
05��"�,0$�0	&��3�/0��'���.���
%�� ���� &�������������"�, 
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����� 4.1 �3�������� ���� �3���
��$/,� 
         /,� �3���� � ���� 
     ��� 171 42.75 
     (8��  229 57.25 
��$ 400 100.00 
 

 
 
                ��)� 
 4.1 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$/,� 
 
                 ��
����� 4.1 ���"�,�#� 4.1 
�)%$�����%��0%��'(8% /.H�/,�(8�� $#����($& 229 
� 
�&
/.H� � ���� 57.25 �#�/(���
�� /,���� $#����($& 171 
� 
�&/.H�� ���� 42.75 
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����� 4.2 �3�������� ���� �3���
��$���) 
���) �3���� � ���� 
     ��3�
�%� 20 .2 134 33.50 
     �%����(�%�� 21-35 .2 133 33.25 
     �%����(�%��  36- 50  .2 82 20.50 
     ������%  51 .2 �6��Y. 51 12.75 
��$ 400 100.00 
 

 
 
    ��)� 
 4.2 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$���) 
 
                ��
����� 4.2 ���"�,�#� 4.2 
�)%$�����%��0%��'(8%$#���)��3�
�%� 20 .2 �3���� 134 
� 

�&/.H�� ���� 33.50 �����$� 
�� �%�����)��(�%��  21- 35  .2 �3���� 133 
� 
�&/.H�� ���� 33.25 
�%�����)��(�%�� 36-50 .2 �3���� 82 
� 
�&/.H�� ���� 20.50 ������)������%  51 .2 �6��Y. �3���� 
51 
� 
�&/.H�� ���� 12.75 ��$�3�&�! 
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����� 4.3 �3�������� ���� �3���
��$��&�!
���6
7� 
��&�!
���6
7� �3���� � ���� 
     ��3�
�%�.��88���# 132 33.00 
     .��88���# 164 41.00 
     0��
�%�.��88���# 104 26.00 

��! 400 100.00 

 

 
 
    ��)� 
 4.3 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$��&�!
���6
7� 
 
                ��
����� 4.3 ���"�,�#� 4.3 
�)%$�����%��0%��'(8%$#��&�!
���6
7� .��88���# �3���� 
164 
� 
�&/.H�� ���� 41.00 �����$� 
�� ��3�
�%�.��88���# �3���� 132 
� 
�&/.H�� ���� 33.00 
���0��
�%�.��88���# �3���� 104 
� 
�&/.H�� ���� 26.00 ��$�3�&�! 
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����� 4.4 �3�������� ���� �3���
��$���#, 
���#, �3���� � ���� 
     ��!���
�� 148 37.00 
     ,��
�����1��0�(
�� 110 27.50 
     ,��
���!��7��/�
�� 124 31.00 
     ����v 18 4.50 

��! 400 100.00 

 

 
 
              ��)� 
 4.4 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$���#, 
              
               ��
����� 4.4 ���"�,�#� 4.4 
�)%$�����%��0%��'(8%.��
�!���#,��!���
�� �3����  
148 
� 
�&/.H�� ���� 37.00 �����$� 
�� ,��
���!��7��/�
�� �3���� 124 
� 
�&/.H�� ���� 
31.00 ,��
�����1��0�(
�� �3���� 110 
� 
�&/.H�� ���� 27.50 ������#,����v �3���� 18 
� 
�&
/.H�� ���� 4.50 ��$�3�&�! 
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����� 4.5 �3�������� ���� �3���
��$���Y&  
���Y&  �3���� � ���� 
     ��3�
�%� 10,000 !�� 115 28.75 
     10,001 L 20,000 !�� 119 29.75 
     20,001 L 30,000 !�� 82 20.50 
     30,001 !���6��Y. 84 21.00 

��! 400 100.00 

 

 
 
                             ��)� 
 4.5 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$���Y&  
 
               ��
����� 4.5 ���"�,�#� 4.5 
�)%$�����%��0%��'(8%���Y& /K�#���%�/&��� 10,001 L 20,000 
!�� �3���� 119 
� 
�&/.H�� ���� 29.75 �����$� 
�� ��3�
�%� 10,000 !�� �3���� 115 
� 
�&
/.H�� ���� 28.75 30,001 !���6��Y. �3���� 84 
� 
�&/.H�� ���� 21.00  ��� 20,001 L 30,000 
!�� �3���� 82 
� 
�&/.H�� ���� 20.50 ��$�3�&�! 
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����� 4.6 �3�������� ���� �3���
��$05��"�,0$�0 
05��"�,0$�0 �3���� � ���� 
     	0&   175 43.75 
     0$�0  199 49.75 
     ($ ��/(�%�/��
 26 6.50 

��! 400 100.00 

 

 
 
    ��)� 
 4.6 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$05��"�,0$�0 
 
               ��
����� 4.6 ���"�,�#� 4.6 
�)%$�����%��0%��'(8%05��"�,0$�0 �3���� 199 
� 
�&
/.H�� ���� 49.75 �����$� 
�� 	0& �3���� 175 
� 
�&/.H�� ���� 43.75 ���$%��/(�%�/��
 
�3���� 26 
� 
�&/.H�� ���� 6.50 ��$�3�&�! 
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���� 
 2 ����������%(���!���� 
���
��
������������������ 
! �"���	���!������#������$�

	
�%�
#����&�  
 � �$��/
#���
�!����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������'����(��&���!)�# 
.��
�!Y.& �� 
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��������	����,�+  
��������
	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
������ 	&��3�/0��'���.���

%�/K�#�� ���
%�0%��/!#���/!�$���1�� &������� 
 
����� 4.7 ����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ +��������,"����,�����
.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( X  S.D. �+��� 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���Y.�7*#�+ /�%� �&($�� 
�
����]�
 	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$#
��$�%�/����5�� 

3.98 0.848 &# 

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!/�
0�����0��
 �
���Y.�7*#�+ 

3.71 0.931 &# 

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

3.47 1.117 &# 

�#���! 3.72 0.904 #  

 
               ��
����� 4.7 
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ +��������,"����,��
���.+�1' �(  "�,��$���%'���&�!&# (X=3.72) �6���0&������/�#�&Y& &���#� 
               
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&�������%�� �$���%��0���#�Y& ��!���Y.�7*#�+ 
/�%� �&($�� �
����]�
 	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$#
��$�%�/����5�� ���%'���&�!&# (X=3.98) 
�����$� 
��$#
��$�� 06

�!
���#�Y& ��!/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ (X=3.71) ���
��$5�

� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (X=3.47) ��$�3�&�!  
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����� 4.8 ����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ +�����������,��������
�������(��8�/ ��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( X  S.D. �+��� 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 ����
���/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� 

3.47 0.917 &# 

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ 

3.52 1.028 &# 

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'�
���� 

3.36 1.065 .��
��� 

�#���! 3.45 0.890 #  

 
               ��
����� 4.8 
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ +�����������,�����
����������(��8�/��8�.��( "�,��$���%'���&�!&# (X=3.45) �6���0&������/�#�&Y& &���#� 
               
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&�������%�$#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 �
������/���+/�]�//�]!Y��+ ���%'���&�!&# (X=3.52) �����$� 
��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��
���0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� (X=3.47) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���
� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'����� (X=3.36) ��$�3�&�!  
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����� 4.9 ����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ +������������
)�(!��,�����
,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,�����%��������� X  S.D. �+��� 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��������	����,�+$#

��$�%�/����5�� 

1.84 0.927 Y$%&# 

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
	����,�+ 

1.72 0.884 Y$%&#��%��$�
 

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

1.62 0.923 Y$%&#��%��$�
 

�#���! 1.72 0.811 .!"# ��"��!�� 

 
               ��
����� 4.9 
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ +������������
)�(
!��,�����,�����%��������� "�,��$���%'���&�!Y$%&#��%��$�
 (X=1.72) �6���0&������/�#�&Y& 
&���#� 
               
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&�������%�
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��
������	����,�+$#
��$�%�/����5�� ���%'���&�!Y$%&# (X=1.84) �����$� 
��$#
��$�� 06

�!
��
/0�����0��
 ����	����,�+ (X=1.72) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� (X=1.62) ��$�3�&�!  
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����� 4.10 ����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ +�����������,��������
����
��(  

                    (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) X  S.D. �+��� 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���	������+ (T.V. Direct) 
$#
��$�%�/����5�� 

4.56 0.619 &#$�
 

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
	������+ (T.V. Direct) 

4.39 0.723 &#$�
 

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

4.18 0.771 &# 

�#���! 4.37 0.600 # !�� 

 
               ��
����� 4.10 
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ +�����������
,������������
��( (T.V. Direct) "�,��$���%'���&�!&#$�
 (X=4.37) �6���0&������/�#�&Y& 
&���#� 
               
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&�������%�
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+ (T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� ���%'���&�!&#$�
 (X=4.56) �����$� 
��$#
��$�� 06

�!

��/0�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) (X=4.39) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� (X=4.18) ��$�3�&�!  
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����� 4.11 ����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ +�����������,�����#���
������! 

                ,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� X  S.D. �+��� 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �& ��
� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

2.07 1.069 Y$%&# 

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��
� �
��$0���(SMS) 

1.92 1.084 Y$%&# 

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'�
���� 

1.75 1.097 Y$%&#��%��$�
 

�#���! 1.91 1.008 .!"#  

 
               ��
�����4.11 
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ +�����������,�����
#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� "�,��$���%'���&�!Y$%&# (X=1.91) �6���0&�
�����/�#�&Y& &���#� 
               
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&�������%�
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��
���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� ���%'���&�!Y$%&# (X=2.07) 
�����$� 
��$#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) (X=1.92) ���
��$5�

� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'����� (X=1.75) ��$�3�&�!  
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����� 4.12 ����
������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������ +��������$%�)�
�������!�
�,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� X  S.D. �+��� 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
��������� $#

��$�%�/����5�� 

3.93 0.972 &# 

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �	&�
,��
������ 

3.95 0.907 &# 

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

3.89 1.100 &# 

�#���! 3.92 0.881 #  

 
               ��
����� 4.12 
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ +��������$%�
)�
�������!��,�����,����� "�,��$���%'���&�!&# (X=3.92) �6���0&������/�#�&Y& &���#� 
               
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&�������%�$#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 �
	&�,��
������ ���%'���&�!&# (X=3.95) �����$� 
��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
���
������ $#
��$�%�/����5�� (X=3.93) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� (X=3.89) ��$�3�&�! 
  
����� 4.13   ,�&+�
������������������ 
! �"���	���!������#������#����"�� m 

 

+�����/�
����� 
���!�"��/�
�G�� 

X  

���!���,3� 

X  

���!G������  

������!�� 

X  

��)��! 

X  

,"����,�����.+�1' �( 3.98 3.71 3.47 3.72 

����������(��8�/��8�.��( 3.47         3.52 3.36 3.45 

�������
)�( 1.84 1.72 1.62 1.72 

�������
��((TV Direct) 4.46 4.39 4.18 4.37 

���,"�������!,
����� SMS 2.07 1.92 1.75 1.91 

���$/�)�
������� 3.93 3.95 3.89 3.92 
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���� 
 3 ����������%(���!���� 
���
��������������������� 
�+E���!�	����	���!������#������
$�	
�%�
#����&�  
 � �$��/
#���
�!
����������� !��	"
�#�/.H���$���

��
��$
�����&������'����(��&
���!)�# .��
�!Y.& �� 
��0%����Y.�7*#�+ 
�����������/���+/�]� 
��������	����,�+  
��
������	������+ 
��0%�� �
��$0������	����,�+$��5�� ���
��'� ,��
������ 	&��3�/0��'�
��.���
%�� ���� &�������������"�, 
 
����� 4.14 �3�������� ���� �3���
��$
��/
�����0��
 �(���!��
����

��
��$���&������ 
      
������ �3���� � ���� 
      /
����� 203 50.75 
     Y$%/
�����  197 49.25 

��! 400 100.00 

 

 
 
                ��)� 
 4.7 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$,a��
��$
������ 
                 ��
����� 4.14 ���"�,�#� 4.7 
�)%$�����%��0%��'(8%/
�����0��
 �(���!��
����


��
��$���&������ $#����($& 203 
� 
�&/.H� � ���� 50.75 �#�/(���
�� Y$%/
�����0��
 �(���
!��
����

��
��$���&������ $#����($& 197 
� 
�&/.H�� ���� 49.25 
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����� 4.15 �3�������� ���� �3���
��$
������0��
 �(���!��
����

��
��$�%��v 
������� 	7���� ������ 

     ���Y.�7*#�+ 25 12.32 
     ������/���+/�]�//�]!Y��+           38 18.72 
     ���	����,�+ 17 8.37 
     ���	������+ (T.V. Direct) 52 25.62 
     � �
��$0������$��5�� (SMS) 11 5.42 
     ,��
���$�����#�! �� 60 29.56 

��! 203 100.00 

 

 
��)� 
 4.8 ���"�$���
�$�0&�0�&0%�����
�)%$�����%�� �3���
��$
��������

��
��$�%�� v 

 
               ��
����� 15 ���"�,�#� 4.8 
�)%$�����%��0%��'(8%����0��
 ����!��
����

��
��$
���&������.��/"�,��
���$�����#�! �� �3���� 60 
� 
�&/.H�� ���� 29.56 �����$�
�� ���
	������+ (T.V. Direct) �3���� 52 
� 
�&/.H�� ���� 25.62 ������/���+/�]�//�]!Y��+ �3���� 38 

� 
�&/.H�� ���� 18.72 ���Y.�7*#�+ �3���� 25 
� 
�&/.H�� ���� 12.32 ���	����,�+ �3���� 
17 
� 
�&/.H�� ���� 8.37 ��� � �
��$0������$��5�� (SMS) �3���� 11 
� 
�&/.H�� ���� 5.42 
��$�3�&�! 
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���� 
 4 ����������%(���!���)�
��#,��,!!��-��  
               	&�'� 05��� t L test ��N#��/
���(+
��$�.�.������/&#�� One L Way Analysis of 
Variance (one L Way ANOVA) ���'� ��N#
����/
���(+
��5&5��,() (multiple regression 
analysis) /0����'���.�!!��������  
 

,!!��-�������	
�� 
 1. /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
 
�����  4.16  /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                  +��������,"����,�����.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( 	7���� X  S.D T p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���Y.�7*#�+ /�%� 
�&($�� �
����]�
 	!����+  03�(��!/0�����0��
 �                 
$#
��$�%�/����5��    

  

 /,���� 171 3.97 0.904 4.851 0.028* 
 /,�(8�� 229 3.99 0.806   
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!/�
0�����           
0��
 ����Y.�7*#�+ 

   
  

 /,���� 171 3.77 0.958 0.241 0.624 
 /,�(8�� 229 3.67 0.910   
3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

   
  

 /,���� 171 3.53 1.170 2.645 0.105 
 /,�(8�� 229 3.42 1.076   
* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 ��
����� 4.16 ��
���&0�! /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�/,�(8�� $#
����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ '�/������ �$���%��0���#�
Y& ��!���Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
 	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$#
��$�%�/����5��0��

�%�/,����    (t = 4.851) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.17  /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                  +�����������,���������������(��8�/��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( 	7���� X  S.D T P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 ����
���/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5��    

  

 /,���� 171 3.57 0.913 0.168 0.682 
 /,�(8�� 229 3.38 0.913   
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ 

   
  

 /,���� 171 3.55 0.983 1.488 0.223 
 /,�(8�� 229 3.49 1.062   
3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
��
��&0��'����� 

   
  

 /,���� 171 3.39 1.019 1.419 0.234 
 /,�(8�� 229 3.34 1.099   
 
 ��
����� 4.17 ��
���&0�! /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� ����
/,�������/,�(8�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ Y$%��
�%��
��'��)
& ��  
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�����  4.18  /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                  +������������
)�(!��,�����,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,�����%��������� 	7���� X  S.D t P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��������	����,�+
$#
��$�%�/����5��    

  

 /,���� 171 1.77 0.929 0.124 0.725 
 /,�(8�� 229 1.89 0.925   
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
	����,�+      
 /,���� 171 1.65 0.864 0.066 0.797 
 /,�(8�� 229 1.76 0.897   
3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'�����      
 /,���� 171 1.58 0.880 2.221 0.137 
 /,�(8�� 229 1.65 0.955   
 
 ��
����� 4.18 ��
���&0�! /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� 
����/,�������/,�(8�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��	����,�+$�/0�����
0��
 �(���!��
�� Y$%��
�%��
��'��)
& ��  
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�����  4.19  /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                  +�����������,������������
��( (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) 	7���� X  S.D t P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���	������+(T.V. 
Direct) $#
��$�%�/����5��    

  

 /,���� 171 4.54 0.670 2.613 0.107 
 /,�(8�� 229 4.56 0.579   
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
	������+ (T.V. Direct)      
 /,���� 171 4.37 0.719 0.168 0.682 
 /,�(8�� 229 4.40 0.728   
3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'�����      
 /,���� 171 4.17 0.782 0.265 0.607 
 /,�(8�� 229 4.19 0.764   
 
 ��
����� 4.19 ��
���&0�! /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� 
����/,�������/,�(8�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����
	������+ (T.V. Direct) Y$%��
�%��
��'��)
& ��  
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�����  4.20  /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                  +�����������,�����#���������!,
��(SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
��(SMS) �������
)�(!��G�� 	7���� X  S.D t P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �& ��
� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5��    

  

 /,���� 171 1.95 0.996 5.212 0.023* 
 /,�(8�� 229 2.15 1.115   
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��
� �
��$0���(SMS)      
 /,���� 171 1.84 1.061 1.660 0.198 
 /,�(8�� 229 1.99 1.098   
3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
��
��&0��'�����      
 /,���� 171 1.67 1.068 1.497 0.222 
 /,�(8�� 229 1.82 1.117   
* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.20 ��
���&0�! /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%�/,�(8�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$
0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� '�/������ �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �& ��� �
��$0���
(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5��0��
�%�/,���� (t = 5.212) ��%��$#���03�
�8���05����#�
��&�! 0.05 
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�����  4.21  /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                  +��������$%�)�
�������!��,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� 	7���� X  S.D t P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
��������� $#

��$�%�/����5��    

  

 /,���� 171 3.96 0.910 1.834 0.176 
 /,�(8�� 229 3.90 1.017   
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �	&�
,��
������      
 /,���� 171 4.02 0.881 0.125 0.723 
 /,�(8�� 229 3.89 0.923   
3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'�����      
 /,���� 171 3.91 1.102 0.047 0.828 
 /,�(8�� 229 3.87 1.100   
 
 ��
����� 4.21 ��
���&0�! /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� ����
/,�������/,�(8�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��'( ,��
������$�/0��
���0��
 � Y$%��
�%��
��'��)
& �� 
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,!!��-�������	
�� 
 2. ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
 
�����  4.22 ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +��������,"����,�����.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
              
	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$# 

��(�%��
�)%$ 3 5.28 1.76 2.474 0.061 
"��'�
�)%$ 396 281.60 0.71   
��$ 399 286.88    


��$�%�/����5��       
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!
/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ 

��(�%��
�)%$ 
3 8.40 2.80 3.284 

0.021
* 

"��'�
�)%$ 396 337.54 0.85   
��$ 399 345.94    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 16.54 5.51 4.539 

0.004
* 

"��'�
�)%$ 396 480.97 1.21   
��$ 399 497.51    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.22 ��
���&0�! ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%����)�#���
�%��

��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ ��
�%��
�� '�
/�����$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ (F = 3.284) ���
��$5�

� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 4.539) ��%��$#���03�
�8���05����#�
��&�! 0.05 
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�����  4.23  ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,���������������(��8�/��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+ 
$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 14.99 5.00 6.175 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 320.52 0.81   
��$ 399 335.51    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 

��(�%��
�)%$ 
3 12.35 4.12 3.981 

0.008
* 

"��'�
�)%$ 396 409.53 1.03   
��$ 399 421.88    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 11.06 3.69 3.308 

0.020
* 

"��'�
�)%$ 396 441.10 1.11   
��$ 399 452.16    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.23 ��
���&0�! ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%����)
�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�/
/�]!Y��+ ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
%  
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 ����
���/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� (F = 6.175) $#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ (F = 3.981) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'�
���� (F = 3.308) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.24  ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +������������
)�(!��,�����,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,����� 

%��������� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


��������	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 29.42 9.81 

12.37
8 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 313.69 0.79   
��$ 399 343.11    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	����,�+ 

��(�%��
�)%$ 
3 43.80 

14.6
0 

21.59
5 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 267.71 0.68   
��$ 399 311.51    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 57.90 

19.3
0 

27.09
3 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 282.10 0.71   
��$ 399 340.00    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.24 ��
���&0�! ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���)�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �
(���!��
�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��������	����,�+$#

��$�%�/����5�� (F = 12.378) $#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 ����	����,�+ (F = 21.595) ���

��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 27.093) ��%��$#���03�
�8���
05����#���&�! 0.05 
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�����  4.25  ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,������������
��( (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+(T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 18.09 6.03 

17.72
4 0.000 

"��'�
�)%$ 396 134.70 0.34   
��$ 399 152.79    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	������+ (T.V. Direct) 

��(�%��
�)%$ 
3 15.33 5.11 

10.46
8 0.000 

"��'�
�)%$ 396 193.38 0.49   
��$ 399 208.71    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 3 12.33 4.11 7.243 0.000 
"��'�
�)%$ 396 224.71 0.57   
��$ 399 237.04    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.25 ��
���&0�! ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���)�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. 
Direct) ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���	������+(T.V. Direct) $#
��$
�%�/����5�� (F = 17.724) $#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct)  (F = 10.468) 
���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 7.243) ��%��$#���03�
�8
���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.26 ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
��(SMS) 

�������
)�(!��G�� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���
	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 47.64 

15.8
8 

15.38
6 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 408.67 1.03   
��$ 399 456.31    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) 

��(�%��
�)%$ 
3 76.36 

25.4
5 

25.69
6 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 392.24 0.99   
��$ 399 468.60    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 117.06 

39.0
2 

42.51
7 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 363.43 0.92   
��$ 399 480.50    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.26 ��
���&0�! ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%����)�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �& ��
� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!
��

�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� (F = 15.386) $#

��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) (F = 25.696) ���
��$5�
� �� 
0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 42.517) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 
0.05 
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�����  4.27  ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +��������$%�)�
�������!��,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

Df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

,��
��������� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 3 5.58 1.86 1.985 0.116 
"��'�
�)%$ 396 371.31 0.94   
��$ 399 376.90    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �	&�,��
������ 

��(�%��
�)%$ 3 5.77 1.92 2.363 0.071 
"��'�
�)%$ 396 322.13 0.81   
��$ 399 327.90    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 28.24 9.41 8.203 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 454.47 1.15   
��$ 399 482.71    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.27 ��
���&0�! ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
��(���Y$% ,!�%����)
�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����
0��
 � ��
�%��
�� /,#��(�6��/����� 
�� 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'�
���� (F = 8.203 ) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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,!!��-�������	
�� 
 3. 
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&������
��
�%��
�� 
 
�����  4.28 
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +��������,"����,�����.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

Df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
              
	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$# 

��(�%��
�)%$ 2 0.78 0.39 0.541 0.583 
"��'�
�)%$ 397 286.10 0.72   
��$ 399 286.88    


��$�%�/����5��       
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!
/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ 

��(�%��
�)%$ 2 0.34 0.17 0.198 0.821 
"��'�
�)%$ 397 345.59 0.87   
��$ 399 345.94    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 2 1.55 0.77 0.619 0.539 
"��'�
�)%$ 397 495.96 1.25   
��$ 399 497.51    

 
 ��
����� 4.28 ��
���&0�! ��&�!
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� �)

��&�!
���6
7� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+  Y$%
��
�%��
��'��)
& �� 
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�����  4.29  
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,���������������(��8�/��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+ 
$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 2 2.58 1.29 1.540 0.216 
"��'�
�)%$ 397 332.93 0.84   
��$ 399 335.51    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 

��(�%��
�)%$ 2 0.33 0.17 0.156 0.856 
"��'�
�)%$ 397 421.55 1.06   
��$ 399 421.88    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 2 1.55 0.78 0.685 0.505 
"��'�
�)%$ 397 450.61 1.14   
��$ 399 452.16    

 
 ��
����� 4.29 ��
���&0�! ��&�!
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% 
,!�%� �)
��&�!
���6
7� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ Y$%��
�%��
��'��)
& ��  
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�����  4.30  
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +������������
)�(!��,�����,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,����� 

%��������� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


��������	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 10.74 5.37 6.412 

0.002
* 

"��'�
�)%$ 397 332.37 0.84   
��$ 399 343.11    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	����,�+ 

��(�%��
�)%$ 
2 20.61 

10.3
1 

14.06
6 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 290.90 0.73   
��$ 399 311.51    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 21.33 

10.6
7 

13.28
7 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 318.67 0.80   
��$ 399 340.00    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.30 ��
���&0�! ��&�!
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%���&�!
���6
7��#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��
	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!
��

��������	����,�+$#
��$�%�/����5�� (F = 6.412) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �
���	����,�+ (F = 14.066) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F 
= 13.287) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.31  
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,������������
��( (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) 
�(�%�
��$
�.�.��� 

Df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+(T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 12.29 6.14 

17.36
2 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 140.50 0.35   
��$ 399 152.79    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	������+ (T.V. Direct) 

��(�%��
�)%$ 
2 10.60 5.30 

10.62
3 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 198.11 0.50   
��$ 399 208.71    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 10.11 5.05 8.842 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 226.93 0.57   
��$ 399 237.04    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.31 ��
���&0�! ��&�!
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%���&�!
���6
7��#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����
0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+(T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� (F = 17.362) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �
���	������+ (T.V. Direct) (F = 10.623) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� (F = 8.842) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.32  
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
��(SMS) 

�������
)�(!��G�� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���
	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 20.52 

10.2
6 9.346 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 435.79 1.10   
��$ 399 456.31    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) 

��(�%��
�)%$ 
2 42.77 

21.3
9 

19.93
9 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 425.82 1.07   
��$ 399 468.60    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 59.73 

29.8
6 

28.17
8 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 420.77 1.06   
��$ 399 480.50    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.32 ��
���&0�! ��&�!
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� 
��
�%��
��(���Y$% ,!�%���&�!
���6
7��#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ 
.��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 

�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$
�%�/����5�� (F = 9.346) 
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) (F = 19.939) 
���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 28.178) ��%��$#���03�
�8
���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.33  
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +��������$%�)�
�������!��,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

,��
��������� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 7.26 3.63 3.898 

0.021
* 

"��'�
�)%$ 397 369.64 0.93   
��$ 399 376.90    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �	&�,��
������ 

��(�%��
�)%$ 2 4.41 2.20 2.705 0.068 
"��'�
�)%$ 397 323.49 0.81   
��$ 399 327.90    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 12.05 6.02 5.080 

0.007
* 

"��'�
�)%$ 397 470.66 1.19   
��$ 399 482.71    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.33 ��
���&0�! ��&�!
���6
7��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
��(���Y$% 
,!�%���&�!
���6
7��#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��'( ,��
���
���$�/0�����0��
 � ��
�%��
�� '�& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
��������� 
$#
��$�%�/����5�� (F = 3.898) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� 
(F = 5.080) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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,!!��-�������	
�� 
 4. ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
 
�����  4.34 ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
            +��������,"����,�����.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
              
	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$# 

��(�%��
�)%$ 3 2.06 0.69 0.954 0.415 
"��'�
�)%$ 396 284.82 0.72   
��$ 399 286.88    


��$�%�/����5��       
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!
/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ 

��(�%��
�)%$ 3 3.75 1.25 1.448 0.228 
"��'�
�)%$ 396 342.18 0.86   
��$ 399 345.94    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 3 4.80 1.60 1.286 0.279 
"��'�
�)%$ 396 492.71 1.24   
��$ 399 497.51    

 
 ��
����� 4.34 ��
���&0�! ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� �)

���#, $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ Y$%
��
�%��
��'��)
& �� 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

�����  4.35  ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,���������������(��8�/��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+ 
$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 23.02 7.67 9.723 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 312.49 0.79   
��$ 399 335.51    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 

��(�%��
�)%$ 
3 12.44 4.15 4.012 

0.008
* 

"��'�
�)%$ 396 409.43 1.03   
��$ 399 421.88    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 3 6.07 2.02 1.795 0.147 
"��'�
�)%$ 396 446.09 1.13   
��$ 399 452.16    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.35 ��
���&0�! ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���#,�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�/
/�]!Y��+ ��
�%��
�� '�& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �������/���+/�]� /
/�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� (F = 9.723) ���
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+      (F = 4.012) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

�����  4.36  ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +������������
)�(!��,�����,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,����� 

%��������� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


��������	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 23.32 7.77 9.626 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 319.79 0.81   
��$ 399 343.11    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	����,�+ 

��(�%��
�)%$ 
3 27.55 9.18 

12.80
7 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 283.96 0.72   
��$ 399 311.51    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 31.79 

10.6
0 

13.61
7 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 308.20 0.78   
��$ 399 340.00    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.36 ��
���&0�! ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���#,�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �
(���!��
�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��������	����,�+$#

��$�%�/����5�� (F = 9.626) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����	����,�+ (F = 12.807)  
���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 13.617) ��%��$#���03�
�8
���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.37  ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,������������
��( (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+(T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 5.06 1.69 4.521 

0.004
* 

"��'�
�)%$ 396 147.73 0.37   
��$ 399 152.79    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	������+ (T.V. Direct) 

��(�%��
�)%$ 
3 7.50 2.50 4.923 

0.002
* 

"��'�
�)%$ 396 201.21 0.51   
��$ 399 208.71    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 6.01 2.00 3.432 

0.017
* 

"��'�
�)%$ 396 231.03 0.58   
��$ 399 237.04    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.37 ��
���&0�! ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���#,�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����	������+ 
(T.V. Direct)  ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���	������+(T.V. Direct) 
$#
��$�%�/����5�� (F = 4.521) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct)  
(F = 4.923)  ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 3.432) ��%��
$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.38  ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                 +�����������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
��(SMS) 

�������
)�(!��G�� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���
	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 28.81 9.60 8.895 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 427.50 1.08   
��$ 399 456.31    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) 

��(�%��
�)%$ 
3 32.68 

10.8
9 9.897 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 435.91 1.10   
��$ 399 468.60    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 40.56 

13.5
2 

12.16
9 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 439.94 1.11   
��$ 399 480.50    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.38 ��
���&0�! ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%����#,�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �
& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�
Y& ��!��

�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� (F = 8.895) $#

��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) (F = 9.897)  ���
��$5�
� �� 
0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 12.169) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 
0.05 
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�����  4.39  ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
��  
                 +��������$%�)�
�������!��,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

,��
��������� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 3 3.84 1.28 1.359 0.255 
"��'�
�)%$ 396 373.06 0.94   
��$ 399 376.90    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �	&�,��
������ 

��(�%��
�)%$ 3 3.52 1.17 1.433 0.233 
"��'�
�)%$ 396 324.38 0.82   
��$ 399 327.90    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 3 2.46 0.82 0.677 0.567 
"��'�
�)%$ 396 480.25 1.21   
��$ 399 482.71    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.39 ��
���&0�! ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� �)

���#, $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � Y$%
��
�%��
��'��)
& ��  
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,!!��-�������	
�� 
 5. ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
 
�����  4.40 ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +��������,"����,�����.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
              
	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$# 

��(�%��
�)%$ 3 2.74 0.91 1.273 0.283 
"��'�
�)%$ 396 284.14 0.72   
��$ 399 286.88    


��$�%�/����5��       
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!
/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ 

��(�%��
�)%$ 3 0.87 0.29 0.334 0.801 
"��'�
�)%$ 396 345.06 0.87   
��$ 399 345.94    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 3 3.54 1.18 0.946 0.418 
"��'�
�)%$ 396 493.97 1.25   
��$ 399 497.51    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.40 ��
���&0�! ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� ���Y& �)
�%��
$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ Y$%��
�%��
��'��)

& ��  
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�����  4.41  ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,���������������(��8�/��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

Df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+ 
$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 12.72 4.24 5.202 

0.002
* 

"��'�
�)%$ 396 322.79 0.82   
��$ 399 335.51    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 

��(�%��
�)%$ 
3 12.11 4.04 3.901 

0.009
* 

"��'�
�)%$ 396 409.77 1.03   
��$ 399 421.88    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 3 5.45 1.82 1.610 0.186 
"��'�
�)%$ 396 446.71 1.13   
��$ 399 452.16    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
��
����� 4.41 ��
���&0�! ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&

������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���Y& �#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�/
/�]!Y��+ ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 ����
���/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� (F = 5.202) ���$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �
������/���+/�]�//�]!Y��+ (F = 3.901)  ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.42  ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +������������
)�(!��,�����,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,����� 

%��������� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


��������	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 7.99 2.66 3.148 

0.025
* 

"��'�
�)%$ 396 335.12 0.85   
��$ 399 343.11    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	����,�+ 

��(�%��
�)%$ 
3 12.91 4.30 5.707 

0.001
* 

"��'�
�)%$ 396 298.60 0.75   
��$ 399 311.51    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 21.85 7.28 9.066 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 318.15 0.80   
��$ 399 340.00    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.42 ��
���&0�! ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���Y& �#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �
(���!��
�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��������	����,�+$#

��$�%�/����5�� (F = 3.148) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����	����,�+ (F = 5.707)  
���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 9.066) ��%��$#���03�
�8
���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.43  ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,������������
��( (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+ (T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 9.84 3.28 9.081 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 142.95 0.36   
��$ 399 152.79    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	������+ (T.V. Direct) 

��(�%��
�)%$ 
3 10.20 3.40 6.784 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 198.51 0.50   
��$ 399 208.71    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 12.09 4.03 7.095 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 224.95 0.57   
��$ 399 237.04    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.43 ��
���&0�! ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���Y& �#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����	������+ 
(T.V. Direct) ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���	������+ (T.V. Direct) 
$#
��$�%�/����5�� (F = 9.081) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct)  
(F = 6.784)  ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 7.095) ��%��
$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.44  ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +�����������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
��(SMS) 

�������
)�(!��G�� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F p 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���
	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 20.69 6.90 6.268 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 435.62 1.10   
��$ 399 456.31    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) 

��(�%��
�)%$ 
3 41.82 

13.9
4 

12.93
5 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 426.78 1.08   
��$ 399 468.60    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 61.02 

20.3
4 

19.20
1 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 419.48 1.06   
��$ 399 480.50    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.44 ��
���&0�! ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%����Y& �#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �
& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�
Y& ��!��

�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� (F = 6.268) $#

��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) (F = 12.935)  ���
��$5�
� �� 
0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 19.201) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 
0.05 
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�����  4.45  ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
                 +��������$%�)�
�������!��,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

Df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

,��
��������� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
3 14.72 4.91 5.363 

0.001
* 

"��'�
�)%$ 396 362.18 0.91   
��$ 399 376.90    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �	&�,��
������ 

��(�%��
�)%$ 
3 17.73 5.91 7.544 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 310.17 0.78   
��$ 399 327.90    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
3 40.59 

13.5
3 12.117 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 396 442.12 1.12   
��$ 399 482.71    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.45 ��
���&0�! ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&
������ ��
�%��
�� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
��(���Y$% ,!�%�
���Y& �#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��'( ,��
������$�/0��
���0��
 � ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
��������� $#
��$
�%�/����5�� (F = 5.363) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �	&�,��
������ (F = 7.544)  ���

��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 12.117) ��%��$#���03�
�8���
05����#���&�! 0.05 
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,!!��-�������	
�� 
 6. 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&������
��
�%��
�� 
 
�����  4.46  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
                 +��������,"����,�����.+�1' �( 

���,"����,�����.+�1' �( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
              
	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$# 

��(�%��
�)%$ 2 2.66 1.33 1.861 0.157 
"��'�
�)%$ 397 284.21 0.72   
��$ 399 286.88    


��$�%�/����5��       
2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!
/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ 

��(�%��
�)%$ 2 2.15 1.07 1.239 0.291 
"��'�
�)%$ 397 343.79 0.87   
��$ 399 345.94    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 2 4.63 2.31 1.864 0.156 
"��'�
�)%$ 397 492.88 1.24   
��$ 399 497.51    

 
 
 ��
����� 4.46 ��
���&0�! 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ ��
�%��
��(���Y$% ,!�%� 
05��"�,0$�0�#���
�%��
�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����
Y.�7*#�+ Y$%��
�%��
��'��)
& ��  
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�����  4.47  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
                 +�����������,���������������(��8�/��8�.��( 

������,���������������(��8�/��8�.��( 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+ 
$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 2 0.15 0.08 0.090 0.914 
"��'�
�)%$ 397 335.36 0.84   
��$ 399 335.51    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 

��(�%��
�)%$ 2 0.68 0.34 0.320 0.726 
"��'�
�)%$ 397 421.20 1.06   
��$ 399 421.88    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 2 1.76 0.88 0.775 0.461 
"��'�
�)%$ 397 450.40 1.13   
��$ 399 452.16    

 
 ��
����� 4.47 ��
���&0�! 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
��(���Y$% 
,!�%� 05��"�,0$�0�#���
�%��
�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �
������/���+/�]�//�]!Y��+ Y$%��
�%��
��'��)
& ��  
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�����  4.48  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
                 +������������
)�(!��,�����,�����%��������� 

�������
)�(!��,�����,����� 

%��������� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


��������	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 2 1.04 0.52 0.601 0.549 
"��'�
�)%$ 397 342.07 0.86   
��$ 399 343.11    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	����,�+ 

��(�%��
�)%$ 2 4.46 2.23 2.881 0.057 
"��'�
�)%$ 397 307.05 0.77   
��$ 399 311.51    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 12.48 6.24 7.564 

0.001
* 

"��'�
�)%$ 397 327.52 0.82   
��$ 399 340.00    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 
 ��
����� 4.48 ��
���&0�! 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%� 05��"�,0$�0�#���
�%��
�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��
	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� ��
�%��
�� /,#��(�6��& �� 
�� 
��$5�
� �� 0$!��*+���
� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 7.564)   
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�����  4.49  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
                 +�����������,������������
��( (T.V. Direct) 

������,������������
��( (T.V. Direct) 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+ (T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 4.97 2.49 6.678 

0.001
* 

"��'�
�)%$ 397 147.82 0.37   
��$ 399 152.79    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 ����	������+ (T.V. Direct) 

��(�%��
�)%$ 
2 5.10 2.55 4.973 

0.007
* 

"��'�
�)%$ 397 203.61 0.51   
��$ 399 208.71    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 6.98 3.49 6.019 

0.003
* 

"��'�
�)%$ 397 230.06 0.58   
��$ 399 237.04    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.49 ��
���&0�! 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
��
(���Y$% ,!�%�05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��
���0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���
	������+ (T.V. Direct) $#
��$�%�/����5�� (F = 6.678) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �
���	������+ (T.V. Direct) (F = 4.973)  ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� (F = 6.019) ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.50  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
                 +�����������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� 

������,�����#���������!,
��(SMS) 

�������
)�(!��G�� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��


�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���
	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 14.87 7.43 6.685 

0.001
* 

"��'�
�)%$ 397 441.44 1.11   
��$ 399 456.31    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) 

��(�%��
�)%$ 
2 26.32 

13.1
6 

11.81
4 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 442.28 1.11   
��$ 399 468.60    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 
2 34.38 

17.1
9 

15.29
8 

0.000
* 

"��'�
�)%$ 397 446.12 1.12   
��$ 399 480.50    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.50 ��
���&0�! 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5��
��
�%��
��(���Y$% ,!�%�05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ 
.��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& �� Y& �
% 

�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$
�%�/����5�� (F = 6.685) $#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS)  (F = 
11.814)  ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� (F = 15.298) ��%��$#
���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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�����  4.51  05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
                 +��������$%�)�
�������!��,�����,����� 

���$%�)�
�������!��,�����,����� 
�(�%�
��$
�.�.��� 

df SS MS F P 

1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

,��
��������� $#
��$�%�/����5�� 

��(�%��
�)%$ 
2 8.06 4.03 4.337 

0.014
* 

"��'�
�)%$ 397 368.84 0.93   
��$ 399 376.90    

2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0��
���0��
 �	&�,��
������ 

��(�%��
�)%$ 
2 6.82 3.41 4.219 

0.015
* 

"��'�
�)%$ 397 321.07 0.81   
��$ 399 327.90    

3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

��(�%��
�)%$ 2 6.59 3.29 2.746 0.065 
"��'�
�)%$ 397 476.12 1.20   
��$ 399 482.71    

* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
 

��
����� 4.51 ��
���&0�! 05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$

�����&������ ��
�%��
�� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
��(���Y$% 
,!�%�05��"�,0$�0�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��'( 
,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
�� '�& �� 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
������
��� $#
��$�%�/����5�� (F = 4.337)  ���$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �	&�,��
������ 
(F = 4.219)  ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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,!!��-��� 
  7. ����
������� !��	"
�#�0%����%�
������'�
��
��$
�����&������ 
 

����� 4.52    
%�0�$.��0��N�~
����/
���(+ Multiple Regression ����
������� !��	"
 
                      �#�0%����%�
������0��
 ����!��
��'�
��
��$
�����&������ 
 .��/"�
��
��$���&������  B Std. Error 
���,"����,�����.+�1' �(   
          1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���Y.�7*#�+ /�%� 
�&($�� �
����]�
 	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$#           

��$�%�/����5�� 

0.060 0.052 

          2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!/�
0��                
���0��
 ����Y.�7*#�+ 

-0.021 0.052 

          3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

-0.012 0.048 

������,���������������(��8�/��8�.��(   
          1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �
������/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� 

-0.107* 0.038 

          2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ 

0.033 0.043 

          3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
��
��&0��'����� 

-0.023 0.038 

�������
)�(!��,�����,�����%���������   
          1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��������
	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

-0.069 0.040 

          2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
	����,�+ 

-0.032 0.046 

          3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
��
��&0��'����� 

-0.027 0.047 
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����� 4.52    
%�0�$.��0��N�~
����/
���(+ Multiple Regression ����
������� !��	"
 
                      �#�0%����%�
������'�
��
��$
�����&������ (�%�) 
 .��/"�
��
��$���&������  B Std. Error 
������,������������
��( (T.V. Direct)   
          1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���	������+(T.V. 
Direct) $#
��$�%�/����5�� 

-0.007 0.056 

          2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 ����
	������+ (T.V. Direct) 

-0.081 0.048 

          3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

0.015 0.043 

������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G��   
          1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

����0��
 �
& ��� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

-0.100* 0.042 

          2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �& ��
� �
��$0���(SMS) 

0.032 0.045 

          3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
��
��&0��'����� 

0.107* 0.047 

���$%�)�
�������!��,�����,�����   
          1. �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
������
��� $#
��$�%�/����5�� 

-0.049 0.036 

          2. �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �	&�
,��
������ 

-0.068 0.044 

          3. 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
��
��&0��'����� 

-0.039 0.035 

(Constant) 2.820 0.294 
R2 0.181  
N 400  
* $#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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 ��
����� 4.52 �0&�'( /(]�56�����
������� !��	"
�#�0%����%�
������0��
 ����!��
��
'�
��
��$
�����&������ ,!�%� 
��
��$
�����&������$# 2 & �� Y& �
% 
�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ ���
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� $#���%�
������
0��
 ����!��
��'�
��
��$
�����&������ ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 0%��
��
��$

�����&�������#�/(����#
 4 & �� Y& �
% 
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ 
��	����,�+$�/0�����
0��
 �(���!��
�� 
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ���
��'( ,��
������$�/0�����
0��
 � Y$%$#���%�
������0��
 ����!��
��'�
��
��$
�����&������ 
 /$���,����*������/�#�&'���%��& ��,!�%� 
��
��$
�����&������.��/"�
�����
0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ �� !��	"
$#
��$
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 ����
���/���+/�]� //�]!Y��+ $#
��$�%�/����5�� ���
��
��$
�����&������.��/"�
�����0��
 �& ��
� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� �� !��	"
$#
��$
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����
0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5��$#
��$�%�/����5�� ���$#
��$5�
� �� 0$!��*+���
� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'����� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
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��� 
 5 

,�&+ ���+����� �������,����� 
 
   
���6
7������/����� �����
�����
����������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������'�
���(��&���!)�#� �� �����/���

�)%$�����%���!!!��/��8 (Accidental Sampling) & ��
����

�!!0�!5�$�� �#�'� !��
��'�( ��0��,0��
 � ���( ��	$/&��+�/��& '����(��&���!)�# �3���� 
400 �)& 0�$��50�).Y&  &���#� 
 
5.1 ,�&+�������	
� 
 
���� 
 1 ,�&+���!��,"���&���������������,��G�! 
  
            
�)%$�����%��0%��'(8% /.H�/,�(8�� 
�&/.H� � ���� 57.25 $#���)��3�
�%� 20 .2 
�&/.H�� ���� 
33.50 $#��&�!
���6
7� .��88���# 
�&/.H�� ���� 41.00 .��
�!���#,��!���
�� 
�&/.H�� ���� 
37.00    $#���Y& /K�#���%�/&��� 10,001 L 20,000 !�� 
�&/.H�� ���� 29.75  05��"�,0$�0 /.H��� 
�#�0$�0�� � 
�&/.H�� ���� 49.75  
 
���� 
 2 ,�&+���!���� 
���
��
������������������ 
! �"���	���!������#������+������"�� m 

.#���"  
              +��������,"����,�����.+�1' �(  "�,��$���%'���&�!&# (X=3.72) �6�� 
�)%$�����%��$#
����
���%�
��
��$
�����&������ '�& ��
��$�%�/����5�� /.H����&�!��
 �����$� 
��$#

��$�� 06

�!
���#�Y& ��!/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� ��$�3�&�!  
              +�����������,���������������(��8�/��8�.��( "�,��$���%'���&�!&# (X=3.45) �6��
�)%$
�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ '�& ��
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ /.H����&�!��
 �����$� 
�� $#
��$�%�/����5�� ���
��$5�
� �� 0$!��*+���
� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'����� ��$�3�&�!  
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              +������������
)�(!��,�����,�����%��������� "�,��$���%'���&�!Y$%&#��%��$�
 
(X=1.72) �6��
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ '�& ��
��$�%�/����5��  ���%'�
���&�!��
 �����$� 
��$#
��$�� 06
Y$%&#
�!
��/0�����0��
 ����	����,�+ ���
��$5�
� �� 
0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� $#� �� ��$�3�&�!       
              +�����������,������������
��( (T.V. Direct) "�,��$���%'���&�!&#$�
 (X=4.37) 
�6��
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ '�& ��
��$�%�/����5�� ���%���&�!��
 
�����$� 
��$#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ���
��$5�
� �� 
0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� ��$�3�&�!  
              +�����������,�����#���������!,
�� (SMS) �������
)�(!��G�� "�,��$���%'���&�!Y$%
&# (X=1.91) �6��
�)%$�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������ �%�'�& ��
��$�%�/����5�� ���%
'���&�!Y$%&#��%��$�
 /.H����&�!��
 �����$� 
��$#
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 �& ��� �
��$
0��� (SMS) ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
����&0��'����� ��$�3�&�!  
              +��������$%�)�
�������!��,�����,����� "�,��$���%'���&�!&# (X=3.92) �6��
�)%$
�����%��$#����
���%�
��
��$
�����&������   '�& ��
��$�� 06

�!
��/0�����0��
 �	&�
,��
������ ���%'����&�!��
 �����$� 
��
��$�%�/����5�� ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��
/,����3�$�'� '�
����&0��'����� ��$�3�&�!  
 
���� 
 3 ,�&+���!���� 
���
��������������������� 
�+E���!�	����	���!������#������ 
              
�)%$�����%��0%��'(8%/
�����0��
 �(���!��
����

��
��$���&������ 
�&/.H� � ���� 
50.75 �#�/(���
�� Y$%/
�����0��
 �(���!��
����

��
��$���&������ 
�&/.H�� ���� 49.25  ���  
�#�/
�����$#,a��
��$
������0��
 ����!��
����

��
��$���&������.��/"�,��
���$�����#�
! �� $�
�#�0)&/.H����&�!��
 
�&/.H�� ���� 29.56 �����$�
�� ���	������+ (T.V. Direct) 
�&/.H�
� ���� 25.62  ������/���+/�]�//�]!Y��+  
�&/.H�� ���� 18.72 ���Y.�7*#�+  
�&/.H�� ���� 12.32 
���	����,�+  
�&/.H�� ���� 8.37 ��� � �
��$0������$��5�� (SMS)  
�&/.H�� ���� 5.42 
��$�3�&�!  
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���� 
 4 ,�&+������#,��,!!��-��  
               	&�'� 05��� t L test ��N#��/
���(+
��$�.�.������/&#�� One L Way Analysis of 
Variance (one L Way ANOVA) ���'� ��N#
����/
���(+
��5&5��,() (multiple regression 
analysis) /0����'���.�!!��������  
 

,!!��-�������	
�� 
 1. /,��#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
 
                 ,!�%�/,�(8�� $#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����
Y.�7*#�+ '�& ��� �$���%��0���#�Y& ��!���Y.�7*#�+ 0��
�%�/,����  ��%��$#���03�
�8���05����#�
��&�! 0.05  ���  /,�(8��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �& ��
� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� '�& ��� �$���%��0���#�Y& ��!��

�����0��
 �& ��
� �
��$0���(SMS) ���	����,�+$��5�� 0��
�%�/,���� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05  '�
.��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���
!��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ����/,�������/,�(8��$#���%�����
��
Y$%��
�%��
��  
 
,!!��-�������	
�� 
 2. ���)�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��
�� 
 
              ,!�%����)�#���
�%��
��$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
��0%�/�
0�����
Y.�7*#�+ ��
�%��
�� '�& ��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��!/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+  
���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� ��%��$#���03�
�8���05����#�
��&�! 0.05 .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
�� /,#��(�6��/����� 
�� 
��$
5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� '�
����&0��'����� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 
���'�0%����� .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ .��/"�
��	����,�+$�/0�����
0��
 �(���!��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) .��/"�
�����0��
 �& ��
� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 '��)

& ��  
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              ,!�%� ��&�!
���6
7�$#���%�����
��'�
��
��$
�����&������ .��/"�
��	����,�+
$�/0�����0��
 �(���!��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) .��/"�
�����
0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& �� ��%��$#���03�
�8���05���
�#���&�! 0.05  0%��.��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
�� '�/�����  
�&�%�� �$��
�%��0���#�Y& ��!��
,��
��������� $#
��$�%�/����5�� ���
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 0%��.��/"�
��0%�/�
0�����
Y.�7*#�+  .��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ $#���%�����
��Y$%��
�%��
��  
 
,!!��-�������	
�� 
 4. ���#,�#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
              ,!�%� ���#,$#����
���%�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 ����
���/���+/�]�//�]!Y��+ ��
�%��
�� '�& ��  
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��! $#
��$�%�/����5��  ���

��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 
0.05  0%��.��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� .��/"�
�����0��
 ����	������+ 
(T.V. Direct)  ���  .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� 
��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 '��)
& �� 0%��.��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�/
/�]!Y��+ ���.��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � $#����
��Y$%��
�%��
��  
 
,!!��-�������	
�� 
 5. ���Y& �#���
�%��
��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&��������
�%��

�� 
             ,!�%� ���Y& �)
�%��$#���%�����
��'�
��
��$
�����&������ .��/"�
�����0��
 �
������/���+/�]�//�]!Y��+ .��/"�
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
��  .��/"�
�����
0��
 ����	������+ (T.V. Direct)  .��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���
	����,�+$��5�� ��� .��/"�
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � ��
�%��
�� '��)
& �� ��%��$#
���03�
�8���05����#���&�! 0.05  0%��.��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ $#���%�����
��Y$%
��
�%��
��  
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��$#���%�����
��'�
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             ,!�%� 05��"�,0$�0�#���
�%��
�� $#���%�����
��'�
��
��$
�����&������  
.��/"�
�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ���.��/"�
�����0��
 �& ��� �
��$0��� 
(SMS) ���	����,�+$��5�� ��
�%��
�� '��)
& ��  0%��.��/"�
��'( ,��
������$�/0�����
0��
 � ��
�%��
�� '�& �� 
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
,��
��������� $#
��$�%�/����5�� ���$#

��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����0��
 �	&�,��
������ ���'�.��/"�
��	����,�+$�/0��
���0��
 �(���!��
�� ��
�%��
�� /,#��(�6��& �� 
�� 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,����3�$�'� 
'�
����&0��'����� ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05  .��/"�
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ 
.��/"�
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ Y$%��
�%��
��'��)
& �� 
 

,!!��-��� 
  7. ����
������� !��	"
�#�0%����%�
������'�
��
��$
�����&������ 
            ,!�%� 
��
��$
�����&������ 2 .��/"� Y& �
% 
�����0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 
���
�����0��
 �& ��� �
��$0��� (SMS) ���	����,�+$��5�� �#�$#���%�
������0��
 ����!��
��'�

��
��$
�����&������ ��%��$#���03�
�8���05����#���&�! 0.05 0%��
��
��$
�����&�������#�
/(����#
 4 .��/"� Y& �
% 
��0%�/�
0�����Y.�7*#�+ 
��	����,�+$�/0�����0��
 �(���!��
�� 

�����0��
 ����	������+ (T.V. Direct) ���
��'( ,��
������$�/0�����0��
 � Y$%$#���%�

������0��
 ����!��
��'�
��
��$
�����&������ 
  
5.2 ���+����������	
� 
            ��
��
���6
7� /����� �����
�����
����������� !��	"
�#�$#�%�
��
��$
�����&������
'����(��&���!)�#�  $#.��/&]�03�
�8�#�0�$��5�3�$��"�.���Y&  3 0%�� &���#� 
 
,"��� 
 1 ���+����� 
���
��
������������������ 
! �"���	���!������#������+������"�� m  
              +��������,"����,�����.+�1' �(  "�,��$���%'���&�!&# (X=3.72)      0�).Y& �%�
�)%$
�����%��$#����
���#�&#�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
 	!����+  	&�
$#����
���%�
��$�%�/����5�� ���
��$�� 06
 '���&�!&# ���
��$5�
� ��0$!��*+���� �$�� ���%'�
��&�!.��
��� /,����3�$�'� '�
����&0��'����� 0�&
� ��
�!����������� &���#�+ 0�'���  /����� 
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�����&�������#�$#���%����	� $,a��
��$
��'� !��
��N��
�� '�/��

�)�/�,$(��
� �#�,!�%� 
�)%$�����%�� $#����
�� �%�/
�����$��
�����&������ & ���&($�� ���%
'���&�!.��
���  ����

�������&��
�%���3�'( /(]��%� 
���3��&($��56���

 �	&�����3�'( 
��

 �/
�&����
���#�&# Y& �6
7������/�#�&� �$�����0��
 ����!��
����%��
�!5 �� �3�'( /
�&
"�,��
7*+�#�&#�
%!��7����#�/.H�/� ����0��
 ����!��
������ ��

�����& ���$'� 
�����&	&�'� 
�&($�����/,���0�$��5/���

�)%$/.��($�� ���0�$��5.��!� �$���%��0��'( ��&(�)%����
/($��0$
�!
��$� ��
�����
�)%$/.��($�� 0�$��5��&.��0��N���Y& ��%����&/�]�  ��$����
	�
�0�#��� /� �56�� �$��$#	�
�0/.�#���/.H���

 ��#��� ����Y&  
  
              +�����������,���������������(��8�/��8�.��( "�,��$���%'���&�!.��
��� (X=3.45) 
0�).Y& �%� 
�)%$�����%��$#����
�� '���&�!.��
���   	&�$#����
���%�
��$�� 06
 
�!
��/0�����
0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ '���&�!&# 0%��
��$�%�/����5�����
��$5�
� ��0$!��*+���� �$�� 
/,����3�$�'� '�
����&0��'����� ���%'���&�!.��
��� 0�&
� ��
�! ����������� 
�)*� �#�5��$ 
/����� 
����!�� 
��$03�
�8���.`�����#�$#���N�,��%�
��$�%�/����5�����/�]!Y��+0)�"�, �#�,!�%� 
�)%$
�����%��'( 
��$�%�/����5���%� � �$����&/�� ����0�!Y&  /.H����&�!��
 �����$� 
�� 
��$
���0$�� ���
��$�%�/����5�� ��$�3�&�! ��
��
������� �0&�'( /(]��%� 
�����&�������#����
0��
 �
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ & ����!!���Y��+ /.H���.�!!
�����&�������!!'($%
�%�0)& �#����$'� 
����%��
� ������  &������ �� .��
�!
����� ��,�-��
��$5�
� ��0$!��*+���
/�]!Y��+��/�� '( $#� �$����&/�� ���0$�� ���$#
��$�%�/����5�� �����0%���'( /
�&����
���#�&#�%�
0��
 ����!��
������� .��
�!
���%�Y.'����
� 
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& ���%�
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 ���
��$5�
� ��0$!��*+���� �$�� �6��0�&
� ��
�!����������� &���#�+ 
0�'���  /����� /
�����$��
�����&�������#�$#���%����	� $,a��
��$
��'� !��
��N��
�� '�
/��
�)�/�,$(��
� �#�,!�%� 
�)%$�����%�� $#����
�� �%�/
�����$��
�����&������ & ��	����,�+
'���&�!.��
��� ���$#���	� $�#������'� !��
��N��
�� ,�����)$��Y& �%�
�)%$�����%��$#
����
��.��
��� 
]������%
%��� ����$�'������&�!Y$%&# /�������
$#���	� $�#������'� !��
��
��
N��
�� �0&��%����Y$%/
�&
��$$���'� '�/
�����$��
�����&������ & ��	����,�+ ��
��������
&��
�%��,����"�.���Y& �%�  
��&3�/���
�����&������	&�
��'� 	����,�+����$#	�
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Y& � �� 5 �(�
���3�'( .��0!
��$03�/�]� ���� ,��
��������� ��Y& ��!
��t�
t��!�$/.H���%��
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�&
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��N#
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/����#�/($��0$  ��

������� 
�)%$�����%��$#����
���#�Y$%&# �����
/�����$���
,��
������Y$%Y& ��!t�
�!�$ Y$%$#!�,�&�#����'�'( /
�&
��$0�'� Y$%$#
�������� 
	��Y$%/.H�/��� �3�'( ��

 �/
�&
��$/!���(�%�����/
�&����
���#�Y$%&#��$$�  
               
                +�����������,������������
��( (T.V. Direct) "�,��$���%'���&�!&# (X=4.37) 0�).
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�)%$�����%��$#����
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��
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����
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 ���
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�� ���,a��
��$
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��/.H�

����%�
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����&
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 �(���!��
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��$5�
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7�/����� ����
���#�$#�%�
��0���0��

�����&!�0���	����,�+/
������#������ !��	"
 '��3�/"�/$��� ���(��&/�#��'($% ,!�%��� !��	"

0%��'(8%��&
��$�� 
��$/� �'��#�5�
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�!
��0���0��
�����&!�0���	����,�+/
������#� &������ 
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�!0��
 �(���
!��
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� ���6��
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              +��������$%�)�
�������!��,�����,����� "�,��$���%'���&�!&# (X=3.92)  0�).Y& 
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�)%$�����%��$#����
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 �	&�,��
������ 	&�$#����
���%�
��$
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��$�� 06
 ���
��$5�
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�!��

 �	&���� ��N#
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����
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�&/.H� � ���� 
50.75  �6��Y$%0�&
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�!�����������   �������+  �6��0)��� /����� 
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�%��/������
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.��/&]��#� ��/(]�Y& �%�
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 (        )  2. 10,000 L 20,000 !��  (        )  4. 30,001 !���6��Y. 
 

6. ,G����),!�, 

              (        )  1. 	0&                (        )  2. 0$�0      (        )  3. $%��/(�%�/��
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 2    ����
���������%���#�$#�%�
��
��$���&������ 
�7�/ ��	�:  
�)*��3�/
�����($��  ����  ��'��%���#����
�!
��$
�&/(]�����%�� 
       �
���������"��� 
! �"���	���!���#������ 

     +�������	���!���#������ # !�� 

(5) 

#  

(4) 

+������ 

(3) 

.!"#  

(2) 

.!"# ��"��!�� 

(1) 

1. ���,"����,�����.+�1' �(       
1.1 �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���

Y.�7*#�+ /�%� �&($�� �
����]�
  
	!����+  03�(��!/0�����0��
 �$#
��$
�%�/����5�� 

     

1.2 �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
���#�Y& ��! 
/�
0�����0��
 ����Y.�7*#�+ 

     

1.3 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

     

2.������,���������������(��8�/��8�.��( 
2.1 �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��
���0��
 �������/���+/�]� //�]!Y��+  
$#
��$�%�/����5�� 

     

2.2 �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0����� 
0��
 �������/���+/�]�//�]!Y��+ 

     

2.3 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� 
����&0��'����� 

     

3.�������
)�(!��,�����,�����%��������� 
3.1 �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

��  
      ������	����,�+$#
��$�%�/����5�� 

     

3.2 �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����  
      0��
 ����	����,�+ 

     

3.3 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,��� 
      �3�$�'� '�
����&0��'����� 
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       �
���������"��� 
! �"���	���!���#������ 

               +�������	���!���#������ # !�� 

(5) 

#  

(4) 

+������ 

(3) 

.!"#  

(2) 

.!"# ��"��!�� 

(1) 

4. ������,������������
��( (T.V.Direct)       
4.1 �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!���

	������+(T.V. Direct) 
$#
��$�%�/����5�� 

     

4.2 �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����
0��
 ����	������+ (T.V.Direct) 

     

4.3 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,���
�3�$�'� '�
����&0��'����� 

     

5.������,�����#���������!,
��(SMS) ���   

   ����
)�(!��G�� 
5.1 �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��

�� 
      ���0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) ���  
      	����,�+$��5�� $#
��$�%�/����5�� 

     

5.2 �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����  
      0��
 �& ��� �
��$0���(SMS) 

     

5.3 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,��� 
      �3�$�'� 
����&0��'����� 

     

6.���$%�)�
�������!��,�����,����� 
6.1 �%��
�&�%�� �$���%��0���#�Y& ��!��
  
      ,��
��������� $#
��$�%�/����5�� 

     

6.2 �%��$#
��$�� 06
��%��Y�
�!
��/0�����  
      0��
 �	&�,��
������ 

     

6.3 
��$5�
� �� 0$!��*+���� �$��/,��� 
      �3�$�'� '�
����&0��'����� 
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 3.   
������0��
 �����%����

��
��$���&������  
�7�/ ��	�:  
�)*��3�/
�����($�� ���� ��'��%�� (        ) (� �� �
3�5�$�#��%��/���
 ��$
��$/.H����� 
 

1. �%��/
�����0��
 �(���!��
����

��
��$���&������ '�0%���#� 2 (���Y$% 
 (        )  1. /
�  (Y.��!� � 2)            (        )  2. Y$%/
� (�!
3�5�$) 
  
2. 5 ���!�%�/
� �%��/
�����0��
 �(���!��
�� ��

��
��$'& $�
�#�0)& (/���
��!/,#��� �/&#��) 
 (        )  1. ���Y.�7*#�+                   (        )  4. ���	������+(T.V.Direct) 
 (        )  2. ������/���+/�]�//�]!Y��+          (        )  5. � �
��$0������$��5�� (SMS)  

 (        )  3. ���	����,�+              (        )  6. ,��
���$�����#�! �� 
                  
 

 

 

 

������&'��
�/�"� 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปก

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ

	สารบัญตาราง

	สารบัญภาพ
 
	บทที่ 1 บทนำ

	บทที่ 2 

	บทที่ 3

	บทที่ 4

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล

	บรรณานุกรม

	ผนวก


