
 
 

 
 

������ก���	
�� 
 

 
 

��
��� 

 

�
�������������������������ก������	��
��
�ก !ก"��������	����������#ก"� 
 

 

Public Relations Media that Affect the Decision of Studying at Ratchaphruek College 

 

 

 

 

 

>�� 

�?���@    
A���� 

 

 

 

 

 

 

ก���	
��B��C���CD�E��F�G��G�H�G�ก���	
��
�ก�	����������#ก"� 

�Iก�� !ก"�  2553 



���������	
�   
��������

��
�������������ก���
�
�� 	!���ก"#ก$������� 
������
�����%ก$� 

�����&'��	
�    
(���)  	&���� 
(+�$��
�ก%$)   Sumran  Juchooy 
�8����(�ก����	
�   �8ก��"#ก$� 2553 
 

�������� 

 

ก����	
�!�������<���
�=>���
��� 3 ���ก�� ��� 1) !����"#ก$��
ก$@������ก� A���%��ก���
ก��!�B��
C
��������

��
���D���
ก"#ก$� E�� �
<��8��� 1 ������
�����%ก$� 2) !����"#ก$����!+�
D��
��������

��
��� A������!��� �ก�������

��
���D���
ก"#ก$�!D'� E�� �
<��8��� 1 ������
�
����%ก$� 3) !����ก(�E��!������!E���
� �ก��!��A���
��������

��
��� E'�������ก���
�
�� 	
!���ก"#ก$�������������
�����%ก$� 

�����ก���� �' �ก����	
� !�F��
ก"#ก$�!D'� E�� �
<��8��� 1 E�
ก
&�� 4 �8 ������
�����%ก$�  
�8ก��"#ก$� 2554 ก(�E��ก�>���
�������'��ก���
�!���กก�>���
��������������D�� Krejcie A�� 
Morgan N�'ก�>���
������	(���� 342 �� !������������ �' �ก����C���D'��&�!�F�ACC
�C=�� 
(questionnaires) ���A������%$R�ก��
���
��ก�������

��
��� A���%$R�ก��!�B��
CD���
�� 
��!����E�D'��&��������E�����'���� (Percentage) ���!T���� (Mean) A��
���!C����!C�����U�� (S.D.) 
�(�!
�� ��&�ACC����� A��C����� 

 
 
�ก
����������
 

  1.  �
ก$@������ก�D���
ก"#ก$�!D'� E�� �
<��8��� 1 E�
ก
&�� 4 �8 ������
�����%ก$�
!�F� !�"��� ��กก��� !�"E)�� A��"#ก$� ��@�C��E���>�ก�	 
�D�����ก��	
�ก����ก���
>� 
(�!�X	
ก��"#ก$�	�ก���!�����
���"#ก$�D���
UC�� ����
C�
���"#ก$�������� (�.6) !�F�

=�C
�ก��"#ก$������&� �!D�	
�E�
�ก�>�!���E���� A��	
�E�
����C>�� �����C���A������� ��
������
C	'���
��N� ���N�'������C��
���&�������
C 9,000 C�� ] 21,000 C�����!����  

  2. �%��ก���!�B��
C
���D���
ก"#ก$� �
C
����������
"������ 7 A������ 3 ��ก
���
>�  !������!�B��
C
��� �����!��� 20.00 �. ] 24.00 �. 
��������!�Xก�����ก
����!+�!�XCN_��
N�'Aก� !�XCN_�� Google A�� Facebook !�F�
�������
ก"#ก$�!�B��
C�>ก�
� 
������!+�
�����������!�B��
C
��ก ��� ���!+�����
�� a-day A��E�
�
�������N���
U A�����!+����������> 95.5 (Virgin Hitz) 
!�F�
�������
ก"#ก$�!�B�jk��>ก�
� A��������
��(�!
�� �ก��!�B��
C
��� 



� 
 

 

  3.  
��������

��
�������������ก���
�
�� 	!���ก"#ก$�������������
�����%ก$� 
N�'Aก� 
������!+��&�����
ก"#ก$� A���(�!���C�>�� 
������!+�����
"�� 
������!+�!�XCN_�� A��
���
�>ก�������������
�����%ก$� �' �ก���(�!���ก�������

��
���D'��&�D���
��������

��
����'��
���N�'���C��
�D���
ก"#ก$� �'���>l�ก��"#ก$�D���
ก"#ก$� �'��!�"D���
ก"#ก$� A���'��!���
 �ก��!�B��
C
�������������ก��!�B��
C
���!����ก���
�
�� 	!���ก"#ก$�������������
�����%ก$� ��
����A�ก����ก
� �A�������!+�
��� 

  4.  ก����
C��>�
��������

��
���D��������
�����%ก$������
C��>��'��D'��&�
ก�	ก��� A��������������!����� �����!���ก��!��A���D'��&� ����
������!+�!�XCN_�� A��
����
"�� E'������!��� ���!���ก
�������
"�� �������E��������+����(�D������3 A������7 
�����D'��&������

��
��� �E�
�
�������N���
U���N���, ��������N���, !������
����N��� 
A�����������> 95.5 (Virgin Hitz) A�������
C��>���CC���"
���D��������
� �ก��������
���
�� 



Project of Research        Public Relations Media that Affect the  

  Decision Of Studying at Ratchaphruek  

  College 

Author.   Sumran  Juchooy 

Research of Academic Year 2010 

 

                                          Abstract  

 

      The purposes of this study were three folds: 1) To study population) 

types, behavior and vision of the new first year students at Ratchapruk 

College on public media acceptance,  2) To study the types of public media 

and the timing of the public information for the new first year students of 

college  3) To determine the appropriate time to publish media to influence 

the decision of studying at Ratchaphruek College.  

 

      The population-based for this study were the new first year students of 

academic year 2011 at Ratchaphruek College. The samples were selected as 

the tables of Krejcie and Morgan that were the instruments used to collect 

data as questionnaires which based on communication, public relations and 

the news acceptance theories. 

 

     The data were analyzed  by using  percentage , average (Mean) and 

standardize  deviation (SD) that are presented in tabular form and analyzed. 

 

     The results shown  that : 

 

     1. The population types of the new first students in the four years course 

of Ratchapruk College were male rather than female students. Most of them 

study in Management Field of Faculty of Business Administration and they 

graduated from high school  of the Government  Schools which educational 
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institutions are located in Bangkok and in Nonthaburi Province. Their parents) 

occupations are  general contractors. The families) income earn between  

5,000 - 12,000 baht per month. 

    

     2. The behavior of students' public media acceptance was in the most 

flavor of TV Channel 7 and Channel 3, at the time during 8.00 pm - 12.00 

p.m. Google and Facebook  Website are their favorite media that are opened 

all the times. The published media, like newspapers and magazines , which 

are the most interesting , are a-day Magazine Online and Thairuth Published 

Newspaper and also the Radio 95.5 (Virgin Hitz) that students are regularly 

on every day.  

 

    3. Public Relations Media that Affect the Decision Of Studying at 

Ratchaphruek College that influenced the students) decision of studying at the 

College , such as  students) textbooks and College House Versions, TV media 

and all of the college's ones are informed that are related to the students' 

families income , also the students' education. Differences of gender were the 

most important factor on the selection of each type of media acceptance. 

 

    4. The development of public media information of Ratchpruk College 

should be added students) activities in each category. There should be 

updated continuity of  information, in addition the media on television , online 

media , eventually the improvement of  telephone communication systems. 
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���� �%#��#(����ก�(�%#�ก,"5����(������(5$#���
������	+5$#
��
��ก4�%�"'�# 
 8. 17�!ก���ก	�
�H&����3�����%	���1��5� %���70� ����7	+ %�*(������(����!�
��("����,��2 �������3��(�
*+(�	+��ก
0ก1��������
���#(�$��ก	+��ก���#(�$�ก��
0ก1���(��"��
��,--���	 8�!��G�	+ 1 %��ก
$�� 4 �G �Gก��
0ก1� 2554 
 

 



����� 2  

 

��ก
��
��������������ก�������� 

 
     ก����ก���	
��
������������������������������ �ก����!�	�"

���ก��ก��� �����	������      ���
�#ก��$��%���% �&'�	
��(!'��ก��)��$	!�#�*� 
�ก��� )������	
�����
ก����+'�� 
����
�,�ก��-"�ก����ก��
$'�$�'�!����% 
 1.  )��$	!�#�0�
ก����ก�-ก��������� 
 2.  )��$	!�#�*�
ก����ก�-����������������� 
  2.1  
2!�2 �3���+��ก��������������� 
  2.2  $����4�$�5+��ก��������������� 
  2.3  3��กก��������������� 
  2.4  ���
8�+��ก��������������� 
  2.5  +�%����ก��!4�
�	�ก��������������� 
 3.  ���
8�+������������������� 
 4.  )��$	!�#�0�
ก����ก�-ก��
�:!��-+ ����� 
 5.  )��$	!
ก����ก�-�#�	ก���ก��
�:!��-����������������� 
 6.  ก��!4�
�	����+���	����������#ก�� 
 
1.  
�����������ก����ก��ก��
 ��
�� 

 
    �2-������  �	�	�2���ก!	< (2550 : 4) "3')��$	!ก���������+����2���
�,���%������� (Science) 
)���	��F (Arts) 
�,�ก��-��ก��"�ก��K ����!$����&'��ก��ก$	! ����L� + �����+'��&� $����&' 8&�	
�M55� $ ��	��$���
���� ��!ก�����N����� 3������
���ก��� O � �
�,�ก��K ����!���
�กPQ��3����
(������กPQ��3���� 
�������K2�����$�"�ก��
�����R��$�����������ก�� �4����� ��ก�� 3���
����
���R����"�!'��"!!'��3����            
 �2��  ��& �	� (2527 : 8)  "3'$����4�$�5+��ก�������������'��K ����!!'��8����&!)��8���

+��������!)
'� )��)�!�

�����L� ���(�K��ก��-��ก����%�3������$����	��	��� �ก�� !'��$4�
�	�����%��!3��ก���� � ก��ก���4�)��
3�2ก��L���%�3�������ก�L�
�,�ก��������� 3�ก���&'
+'�"
ก��
ก���4�)��
3�2ก��L�
3� ���%� 3���$���� �$���
+'�"
���
ก	!+�%�(!'
������)���+ ��������$����� O 
��%�����& )���	��	��� �-2$$��&'��%� 
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 ���� ���
��	� (2540:30) "3'$����4�$�5"�)� ��ก�	��ก�� 3�����ก-�	3��+��ก��
�	!� ��������(�'� � ก���������
�,�ก��-��ก��K ����!��� (Message) 
�ก-2$$�PQ��3����X���
���ก� �
�&'� ���� (Source) (����-2$$���กPQ��3����X���
���ก� ��&'��-��� (Receiver) R!�� ������ (Channel) R!�
���ก!��"3'�&'����� �����ก���4� 
����"3'
ก	!��+����� X���ก��-��ก��� �� O ���ก��-�	3��
�!4�
�	�
(�R!�� ��ก���	!� �������� � ����'������$�	���
4�
�,��4�3��-ก���2'�"3'
ก	!)��
&�"
 $���� �����
)��
ก	!$��������"
"�3� ����� 3� �����"!����--ก���	!� �����������!���ก
�
�,�3� ����������
����	��	8��
�����2ก$��'��ก����� ��� ����-�&')�������- ��ก-�	3�����!�
��'����"
"��	��

�`กO�'��O 
����"3'�2ก$�
3̀�� �
����"

+�)��(� 
$����	%�
+� 
 ��ก�L�  ���
��	� (2542:155-157) (!'ก� ��K�����K2�����$�+��ก���	!� ��������(�'!����% 
 1. ���K2�����$�+���&'� ���� 
  1.1 
����-�กก� ��3���)
'�"3'���-"�ก���4�ก��������� �&'� ������$����'��ก��
���
�-�ก3���)
'�+ ����� 
3�2ก��L� +'��&��	������"3'�&'��-������-3���
ก	!$���
+'�"
 
  1.2 
�������3���"3'ก����ก�� �&'� ������$����'��ก��"3'ก����ก������ก�L�
�,�
�	��ก�� 
����"3'�&'��-�����$����&'
�	��+�%� 
  1.3 
����
�	��$�����"
3���"3'$���-��
�	�
�ก������� ���ก(� (� � �
�
�,�ก��
�&! ก��
+��� 3���)�!�ก	�	��� ���� 
  1.4 
������ก
&�"
 � ��&'��-���"3'
ก	!ก��$�'�����3����0	-��	���+'�
���)�� 
 2. ���K2�����$�+���&'��-��� 
  2.1 
�������- �&'��-�����$����'��ก�����
����-
�������� 
3�2ก��L�3����	������"!
����&'� ����)
'�"3'���- 3�ก
�,�+ �����"3� ก`
�(!'���-�	��"3�  
�	��
�	�3�ก
�,��	�����
$����-��
ก ��)�'� ก`
�,�ก��������$���K&ก�'����� ���
�,�ก����'��$���
+'�"
���K&ก�'��"�+ �������%� 
  2.2 
������ก�� ก��)���3�$����&'
�ก+ �����
�
ก	!
�,��	��$����&'
�	��
�	�
�,�
ก���4�$���
+'�"

��%�3�����"�ก�����3���ก����ก��+���&'� ���� 
  2.3 
����3�$�����"
 �&'��-�������'��ก��
�)���3�$�����"
 $���-��
�	� 
$���
��	!
��	�"�ก����ก� ��3� ��"
"3'ก�-��
�� 
  2.4 
����ก��ก���4�3���ก����!�	�"
"�ก��
���ก�0	-��	"����	����
4���� ก��
��!�	�"
��%�+�%���& ก�-$���� �
����K��+��+'�
���)�� ���(!'��-
�ก+'��&�+ ��������(!'������
�,�

$��������"�ก����!�	�"
 
 
�ก)��$	!�#�*�!��ก� �� 
�
3̀�� � ก��-��ก�����������$����4�$�5� �$�����"
 � ���
� ��#�	ก���+����2���"�ก��)�!���ก
����
ก	!)��
&�"

�"3'$����4�$�5 )���0	-��	�� ��� �
����� 
� ���� �ก����!�	�"
"�ก��
���กก���4��	��"!�	��3����� ������R����+���� 
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���!"!�����ก��
 ��
�� 
 ����  
	��R�8L (2540:85) ก� ��� � ก���������
�,�ก��-��ก��K ����!+ ����� $����&' 
$���$	!
�ก�&'� ����(�����&'��-��� 
�������� ��"!�� ��3���� R!�� ��� �����3�������� �� O 
 �	���  �8	����ก2� (2546:153-159) "3'$���3���ก���������$�� ก��-��ก��"�ก��� �� ��3���
����$���3�����3� ��-2$$� ���$���2���
�,����$��������	ก�����K"�'$��������K+��������
$���3���"3'�&'����
+'�"
(!' R!�)�!���ก"��&�+��$����'��ก�� $�������K�� $����&'��ก��ก$	! 
$����&')������-ก��L�� �� O 
�ก-2$$�3����(��& ��ก-2$$�3���� ก���	!� �������� 
����$����4�$�5
�	��"�c������
�,��&���ก���)3 ��K��ก��L�)���#�	ก������ก �"3'
ก	!���R����)ก ��2��� ��2���
�����K� �+ �����(������2�����ก�&'3����X����4�3�'����
�,��&'��- R!���2�������4�3�'����
�,��&'� � ��

���
���
�"3'
ก	!��ก���-� ��#�	ก���+����2�������4�3�'����
�,��&'��- 
         
����  �	
���� (2541:22-23) (!'"3'$���3���+��ก��������� (�'!��� �(���% 
 1. ก����-� �+ ����� ก�����$��&!ก��3���
+���
!3���K��ก�� 
���������3���
����2�ก`
�,�ก��������� 
 2. + �� 
� � ก�����
��(� ���-+ ��$���+��
�����$�3����
�,�
������ 3��������%
3�������	���(� ��+ ����(�
��ก`
�,�ก��������� 
 3. ก���������
�,�ก��-��ก�����ก �"3'
ก	!ก��)�ก
������$���3���ก�� X���(!')ก 
ก��-��ก�����!'��$����&'��ก)���#�	ก��� $��ก�����$��������ก����%�)� ��PQ��ก`���������
�

+'�"
$���$	!$����&'��ก )��$ ��	��X���ก��)��ก�� 
 4. ก���������
�,�
$�������� 3���
�$�	$�� ��3��������	!� ��������ก����3� ��-2$$� 

� � ก��"�'3�������	��� R������� �	��2 !��
����"�ก��������� 
����ก� ��K��ก���������ก`
���กK��

$��������3��� �������
8�� �� O ���ก� ����% 
 
�ก������&'"3'$���3���+��ก���������(�'3���� �� �����K��2�(!'� � ก��������� 
3���K�� ก���	!� ��������+��-2$$�
����� ����3���+'��&�"3'(!'��-���-)���&'��-����'��(!'��-
+'��&����K&ก�'����!

� )����$���
+'�"
� ��ก�� 
 
��#$%&��
��'���ก��
 ��
�� 
 �����L�  -25K��� (2540:21) ก� ��� �  
���2ก$�� ��ก`��ก���	!� ��������ก��
�,����
4����
�2ก$� X���-��$���
��$��������K�	!� ��������(!'!�ก� �-2$$����� ��%���%
����ก��K ����!+'�$���
+ �����+���&'��%�(� (!'-	!
-���3���-	!��	%�(�
�ก$���
�,�
�	� 3���
ก	!$���
+'�"
�	!���!
$��!
$�����
ก	!+�%� ก���	!� ����������

4�)�ก���K2�����$�(!' 2 ���ก�� $�� 
 1. 
����"3'+ �����+'�
�`

�	�)��$���
+'�"
���!�� ��&'�0	-��	���(!'�0	-��	���"3'

�,�(�!'��!� )��
ก	!����$��������K+��ก�2 ��&'�0	-��	��� !'��
3�2��%  �&'-�	3��
��'��"3'+'��&�
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+ �����ก���4����"3'�4�
�̀
X���
�,��M

����%�c��+��ก���	!� �"�ก��-��ก��������$� �	�����$���
$���X�-X'��)�����ก�-!'��$�
4������ก ก���������ก`�	����$����4�$�5��ก+�%� ก�����������
��$����ก�- !����% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8����� 2 )--
4����ก��-��ก��������� ����2ก��
�ก+�� Schramm (�'��K��"�ก	��ก�  �8	���ก�ก2�.2550) 
 
 
�ก)��8�����)��$	!+�� Schramm ��2�ก��-��ก���4����(!'!����% 
 1. ��$�ก������������� 
��4�3�'���� 3 �� ��$�� K�!�3�� (Decoding) �����-
+'���
)��$���3���+��+ ����� (Interpreting) )�����3��+ ����� (Encoding) ����4�!�- 
 2. �&'��-+ ����� 
�,�ก�2 �-2$$�
4������ก ���
ก����+'��ก��3�����ก�L� )����& �� ��
ก��
�!ก��
�� 
 3. + ����� �����$�ก���-
+'���)�������	�� �(���
4������ก + �����-��� ��K���&'��-
)� ��$�R!���� -��� ��K���&'��-R!�� ��-2$$�����)��-��� ��(�(� K���&'��- 
 4. �0	ก	�	����-����
�ก�&'��- (Feedback) 
�ก�������
4�����'�� ��$�ก�
��������������K���-(!'!'���	����2��� 
� � ���
�	�
�ก+ ��������� ���ก(� 3���"�'�	��ก��
��ก���	
�� 
 ก	�	�� �2����	 (2541:6) (!')- �ก��-��ก�����������ก
�,�� ���4�$�5O 4 � ��!��� �(���%$�� 
 1. �&'� ���� (Sender) �&'� ����
�,���$����ก�-����4�$�5"�ก��-��ก��������� ��
$4������3���$4����"�'"�$���3���+���&'� ����"���ก�L����
3����)��"ก�'
$���ก�� 
� � �'�

�&'� �+ ����� "� �3�� + �����/���� K�!�3�� �&'��-+ ����� 

�	���-ก�� 

ก���n��ก��-+��
+ ����� 

�0	ก	�	��R�'��- 
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)3� �+'��&�+ ����� (Information Source) )3� ���� (Source) �&'������� (Communication) �&'
+'��3�� 
(Encoder) �&'�&! (Speaker) 3����&'
� �
����� (Generator) 
�,��'� 
 2. ��� (Message) ���
�,���$����ก�-��ก�� ��3����"�ก��-��ก��������� X�����$4����
��
3���K�������& 3���$4� 
� � + �� (News) +'��&� (Information) )������O !����%� ���
��3���K��

�������������$���3���)��)�!���ก��R!������8���3�����5��ก�L�"!O ก`�����������K�4�"3'

ก	!ก����-�&'� ��ก��(!'��3� ���&'� ����)���&'��-��� ���
�
�,����
�'� "3'�&'��-���
ก	!ก����-�&'
$���3���)�����0	ก	�	����-���� X���R!�����(�)�'����
����ก�-!'��� ���4�$�5 3 � �� $�� 
  2.1 �3����� (Message Codes) 
  2.2 
��%�3�+����� (Message Content) 
  2.3 ก��
�!
�����4�!�-��� (Message Treatment) 
 3. � �����ก���������3������� (Channel of Media) � �����ก���������3�������
�,�
��$����ก�-����4�$�5+��ก��������� X�����
3���K����3������4�3�����+ �����
�ก�&'� ����(����
�&'��-��� !����%� � �����ก���������
����
3���K����������������%� 5 +����2��������-�&'$���3���

�ก����� �� O ���(!')ก  ก�����
3̀� ก��(!'�	� ก��!�ก�	�� ก�������� )��ก���	%��� 
�,��'� 
 4. �&'��-��� (Receiver) ��$4����"�'
���ก�&'��-���3���$4� 
� � Receiver, Decoder, 
Listener, Audience 
�,��'� 
�����
�ก�&'��-���
�,�-2$$�����4�$�5��ก"�ก���������!��$4����� � ก��
�������
���$���3����� ��(� 
�����-$����4�
�̀
3���(�  +�%���& ก�-�&'��-���� �
�
���ก��-���
3���
���ก���
���$���� �+ �������%��� ��(� !����%� 
�
3̀�(!'� �)�'ก���������
�
�	���'�
�ก �&'� ����
)� -2$$����
��4�"3'ก�������������-$����4�
�̀
(!'��%�+�%���& ก�-�&'��-+ ����� 
� � K'��&'��-+ �����
�'��ก����-���"�+L���%� 3����&'��-�����$����&'"�ก�����
��4�$���
+'�"
� ���� ก`
��4�"3'ก��
��������4�
�̀
(!'� ��"�������ก��+'�� 3�ก�&'��-���+�!$�����"
 �:!ก�%�ก����-+ ����� 3����&'��-
(� �����K�4�$���
+'�"
"��������&'� � � �"3'(!' ก`
��4�"3'ก�����������%��'�
3�� !����%�"�ก��
��������2ก$��%��	������&'� �
��'���	
��L��� ����ก$���&'��-���  
 
&���(����ก��
 ��
�� 
 "���$�ก�3���"��K�-��� ��O ��ก���	!� ��������3�����ก�L� X�����

4�)�ก
��ก
�,����
8�� ��O X��� ����  -25���� )��$L� (2538:89-90) 
4�)�ก(!'!����% 
 1. 
4�)�ก�����ก�L�ก��"�' )- �
�,� 2 )-- $�� 
  1.1 ก���������)--
�,����ก�� (Formal Communication) 3���K�� ก���	!� ��������
�������
-��-)--)��ก4�3�!(�'��!

� ��R$����'�� 
� � ก���	!� ��������"��&�)--+��$4����� 3���
�R�-��� �� O +����$�ก� X���R!�����(���ก
���ก��
+���3���
�!�4�
�,������ก�L���ก��"3'���-
�� ����!

� 
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  1.2 ก���������)--(� 
�,����ก�� (Informal Communication) 3���K�� ก��
�	!� ��������"���ก�L�� ����� ��ก
�
ก	!+�%�
�ก$�������������3� ��-2$$�"����� �������กก� �
����4�)3� ��4���
3�'���� X�����ก�L�����4�$�5+��ก���������)--��%$�� $�����!
�̀�"�ก���������

�����ก)� +'��&�+ ������ ��O ��

��	!(�
�ก$���
�,�
�	�(!'� �� ก���������"��&�)--��% ��ก
�
��& "��&�+��$4��&! ก��)�ก
������$���$	!
3̀�R!�����(� 
 2. 
4�)�ก����	����ก��������� )- �
�,� 2 )-- $�� 
  2.1 ก���������)--���
!��� (One-way Communication) 
�,�ก�������������&'� ����
�4�ก��� ����R!�����
�กก���'��ก��- (feed back) 
�ก�&'��-��� R!�����(�ก���������
���& "��&�
+���R�-�� $4����� ก����-3������+���&'-��$�--�5��3����&'-�	3����!�-�&� ��
-��-ก*
กLx�+��
��$�ก�3���
�,�ก��
������+���&'"�'-��$�--�5�� 
  2.2 ก���������)--������ (Two-ways Communication) 
�,�ก�������������&'� �
���)���&'��-+ ����������K���
�R�'��-3������0	ก	�	����-����X���ก��)��ก�� 
������'��$���

+'�"
�� ����!

�)��K&ก�'�� X�����-� ���$���
4�
�,�)���4�$�5�� ���	��"�ก��-�	3����� ก�����
�:!
R�ก��"3'�&'"�'-��$�--�5��(!'
���)����-yM�+'�R�')�'�3���$4�K��
�ก �"3'
ก	!$���
+'�"
���!�� �ก�� 
 ��ก
�ก��%ก���������)--������ ���
�,�ก��������ก���2'�"3'PQ������&'��-+ �����
ก	!
$���$	!�	
�	��"�ก�����)�� ก4�3�!)�����ก��!4�
�	����R!�(� "�'�	��	����ก�4�"!O ก��
�	
��L��M53�� �� O ก���4�R!�
�:!
�� )� ��PQ��)�!�$���$	!
3̀��� ���	���8��"�'-����ก�����
��$���
+'�"
ก�� ��ก�L�ก���������)--��%
�
��	���'��$����&'��ก���
�,�ก��
�� )������ก�L�)--(� 

�,����ก�� ��
"�'
���ก� ��K��
������ ����� 3����	������ ���"
� ��O X���
��4�"3'
ก	!$���"ก�'�	!
)����$����&'��ก
�,�ก��
�� 
 3. 
4�)�ก���� �����
!	�+��+ ����� )- �
�,� 3 )-- $�� 
  3.1 ก���������
�ก-���� �� (Downward Communication) 
�,�ก��
!	����+��
+ �����
�ก�&'�����& "��4�)3� ��&�����������ก��-��$�--�5����ก
���ก��"��&�+��$4����� ก��)
'�
�R�-��ก����%)
�ก���0	-��	��� $4�
���� X���+ ����������-����%� �&'-��$�--�5��
��'�����
��-
$�-$2�"3'K&ก�'�� K'���ก��)��$���3����	!���!
��4�"3'
���3��� ���$�ก� 
  3.2 ก���������
�ก� ��+�%�-� (Upward Communication) 
�,���ก�L�+��ก��

!	����+��+ �����
�ก�&'���4�)3� ������4�ก� � 
���(����������
�K���&'-��$�--�5��X�����ก
���ก
"��&�ก������2� ���ก��3���� ก�������� ก������+'�
���ก�'��"�ก��
�!ก������"3�  ก����-yM�
$���$	!
3̀�
�ก�&'"�'-��$�--�5��
���� ��� ��"3'ก��-�	3�����������	��	8�� 
  3.3 ก���������"�)����� (Horizon Communication) 
�,���ก�L�+��ก��
!	����
+��+ �������3� ���&'������4�)3� �
���ก��3���"ก�'
$���ก����%�"�������
!���ก��)��+'�������� 
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R!������$������������ ����� ��ก
�
�,�ก��+�$4�)���4�)��+'��&�
�,�ก�����������)--(� 

�,����ก�� 3��������������3� ��3� �����
����"3'ก���4����������	��	8����ก�	��+�%� 
 ก������������!�
�,��	������4�"3'-2$$������K����$���3���ก���2'� ��ก
&�ก��!4�
�	����"3'
����-���4�
�̀
 )��"�ก������������!�
4�
�,��'����� �����ก�-����4�$�5
����"3'�����K����$���(!'

+'�"
��ก�	��+�%� 
 �	
	��  ����ก2� (2539 : 95) (!'ก� ��K��3��ก�4�$�5"�ก���	!� �������� !����% 
 1. $���
����K�� (Credibility) ก���������
�(!'����%��'����$���� �
����K��(!'"�
�����
+���&'"3'+ �� )3� �+ �� 
����"3'�&'��-
ก	!$�������"
3���
�̀�"
��-yM�+ ����%� ����� ��
� � 3�������	���
3����K����	��2���
$�
���+ ��$��!
$����� �������
�(� 
����K��"�ก��
���+ ��$��%�� �(� 
 2. $���
3����� (Contest) ก������������!��'����$���
3�����ก��ก��� ��N�����
+�����$� 
$�����������������%�
�,�
�����	�����ก�- )� $����4�$�5��& ���� ��� � ���� 8��� $4��&! ���

3�����ก� �ก�� ���$� ��N����� 3�& �� 3����8��)�!�'����%�O ก���ก���(3�'�4�3��-���$�(��
� ��
3�����ก� �ก��
�-��� 3���ก��
�-���ก�-P����� ��
3�������กก� �ก��(3�'
�,��'� 
 3. 
��%�3����� (Content) + ��������!�
��'����$���3����4�3��-�&'��- $�� ��
������R����)ก ก�2 �����%�O 3������	�����
+�
�(!'��-���R���� 
��
�� ���"
 -��
��������
�,�
���R����� ���ก�2 �3������ก )� ��

�(� �������4�3��-$�-��ก�2 � "�
�������%
���'��"�'ก��
�	
��L�ก�2 ���
�n�3��� 
 4. - ��)�����4�
���� �
�����ก�� (Continuity and Consistency) ก������+ ��
�(!'��
�'��� �- ��O �	!� �ก�� 3�����ก���%4� 3���X%4� 
����
����$������
4� 3���
����������$�	 )����$���
���4�
��� 
����'�
������� �	"� � �+ ����	!+�!O 3��O (� 
��������)� ��� 
 5. � �����+ ����� (Channels) + �����
�
��)�� (!'!��'��� �"3'K&ก� �����+��ก��
���������%�O R!����3�� ��������
�:!��-+ ��������
��
�� � )��K&ก������ ก�� ก�� 3� �� 3���
R!��	��2 R������� 3�������	��� }�} � �K�����-2$$�R!���� 
���!
�̀�ก� �3���� ����-'��(!'��-
�̀�
ก� �ก��� �(�"3'����4���� 
��$��
���ก� ��������(!'����!
�̀�����2! 
 6. $��������K+���&'��- (Capability of Audience) ก������������K��� �(!'����%� �'��
"�'$���������3���)������'������2! ก���������
�� ����!�กก`+�%���& ก�-$��������K"�ก����-
+���&'��- X���+�%���& ก�-�M

��3����� �� 
� � �K����� R�ก���4���� �	��� $����&'��%�c�����
�� ��"3'

+'�"
 
�,��'� 
 7. $���)
 �)
'� (Clarity) + ������'��� �� "�'8�������&'��-
+'�"
 $��"�'8���+��
+� 
����������ก)���&�(� �����R���� $����!��ก"3'3�! $�����!

� 
+'�"
� �� ��$����2 �3���
!��� 
�� �"3'$�2�
$���3�����$���3���3���)�  3����ก3� �+'�$���-���������4�$�5(�  
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�ก)��$	!�#�*�ก��-��ก���������
�
3̀�$����4�$�5+��ก��������������$���
ก����+'��
K�����-2$$� )��
�,�ก��-��ก������'�������$����&'��ก�� )������"�ก���4���������
������K
��'��ก��-��ก��$	!+��-2$$� )����+��ก��$	!�4�(��& ก����!�	�"
)�!��#�	ก���+��-2$$� 
X���� ���������'��� �-2$$����� )�����$�!'�� 
 

���'&��ก����)�* )�+��,�ก��-��!����,� 
 3�ก���
�ก8����ก+���&'��-��� 
�����$����ก�-����4�$�5"�ก��R�'��'��"
��&  4 ���ก�� 
!����% (Koch �'��K��"� 
ก�	��  
�2x��	
	��, 2542. : 6) 
 1. $���)�ก� ��8��"��&'� ���� �&'� ����)� ��$����M

��)�ก� ��ก�� �4�"3'��ก��R�'�
�'��"
(� 
3����ก�� ���	 $���
����K�� �4���
������$� -�-��"����$� �������8��ก�-�&'��-��� 
)����ก�L���������ก����� O 
� � ���2 
�� ����� 
 2. $���)�ก� ��8��"���� R�'��'��"
� ��ก�� ก���&!3���ก��
+��� ��$���R�'��'��
"
���(� 
3����ก�� $���)�ก� ��"�3��+'�3���
��%�3�+����� ��ก�L�+��ก��R�'��'��"
���"�' ก��

�!
������� +'�R�')�'����"�'8��� ���!
���ก�L�+��� ���4�������� 
 3. $���)�ก� ��+������ $���)�ก� ��+��ก��R�'��'��"
+����� 
����
�,�ก��
�������� �����
8�ก��ก���������� ������� ��O ก`
�� ��ก��!'�� 
 4. $���)�ก� ��8��"��8��ก��L� �8��ก��L������-2$$�3����-2$$�"! 3���+�!
-2$$�3����-2$$�"! $���$2'�
$�3���(� $2'�
$�+���&'��-���� ��8��ก��L�3����Oก�������
�'�-�ก
3����-"��8��ก��L� 
 �4�3��-����&'��-���
�� ก������&'��-���
���$�����
���!� �� � �ก��K&กR�'��'��"

����"! 
��
�	
��L�
�ก 
 1. ��ก�L�+�������ก� (!')ก  
�� ���2 
��%����	 ก����ก�� ����� 
 2. ������ )������$�	 
 3. $����&'X����&'��-�����
ก����ก�-�����%� O 
 4. ��ก�L�!'������L� 
 5. $����4�$�5����&'��-���"3')ก 3��+'�3����O 
 6. �	��ก������&'��-�����-�&'�8��ก��L� 
 

���'&��ก�����ก��
 ��
�� 
 1. )3� ���� (source) ���)����% 3���K�� ��ก�L�+��)3� ����������K&ก���
3̀� 
���
ก�3�����-�&' 
� � $���� �
����K�� $�����%�"
���
�R�'��'��"
 3���$���$�'��$���ก����3� ������&'
� ����ก�-�&'��-��� 
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 2. ��� (Message) ���)����%  
����
��%�3�)��R$����'��+���	�����
��&!/
+��� 
��ก�L�+��ก��
&�"
���"�'ก����2��4��� ����!

�3���(�  $4�R�')�'�
�กPQ�����+'����ก��R�'��-
�� ��(� �4�!�-+��ก���4�
������
�,��� ��(� 
 3. ���� (Channel) 
�,�� �����ก������������
ก����+'��ก�-��������� ��	!+���������"�' 

� � 
�'�ก��yM� 3���
�'�ก���&! 
 4. �&'��-��� (receiver) ���)����%
���ก����ก�L�+���&'��-��� 
� � -2$�	ก8��)��
$��������K��!�-+��ก����� ��� ��"�ก��-��ก���������+���&'��-��� 
  5. �8���+���&'��-��� ���ก�-!'�� $���$	!
3̀� $���
����K�� )��$ ��	�� ก��

������)����8�����% 
��4�(��& ก��
������)���+��ก����-�&' $����&'��ก��ก$	! !'������L� )��

�n�3�������'��ก�� $�� ก��
�������#�	ก��� � ���K��ก��L� + ���� )��� �����"�ก����-���
����
ก��
&�"
��%� (!'��ก����ก��"�ก��-��ก��
	��	���(�'3����&�)-- 3����#�*� X���
�
�,�
�����R�����4�3��-�������
����ก��R�'��'��"
 
� � �#�*�ก��
�����&' �#�*�)3 �$�����!2� )��
�#�*�ก����!�	�!'�����$� 
 ����%� ก���������
����ก��R�'��'��"

��'��"ก�'
$���ก�� 3����4�"3'!&"ก�'
$���ก�� )��(� 
+�!)�'�ก�-����$�	3��ก+��-2$$��&'��-��� 
 
���*����.�,�ก��
 ��
���* ��-��!����,� 
 +'��	
��L�"�ก���������
����R�'��'��"
 ��!����% (Koch �'��K��"� 
ก�	��  
2x��	
	��. 2542,:7) 
 1. ���K2�����$�"�ก��R�'��'��"
 �'�������K2�����$���-2�� ����!

� 
 2. ก��K���&'��-
�,��&���ก���"�ก��R�'��'��"
 �&'��-����4�$�5��ก �4�3��-ก��R�'�
�'��"
 �'����ก���	
$���3��� ��)� ��!� ��&'��-$��"$� 
 3. ก��-��ก��R�'��'��"
 ก��R�'��'��"

�,�ก����������&�)--3����X���
�,�
ก��-��ก�� 
������ก��
$�����(3�
������)���
�ก
2!3����(������ก
2!3���� (� ��
2!
�	���'� (� ��

2!�	%��2! 
 4. +'�
4�ก�!+��ก��R�'��'��"
 
  4.1 ก��
������)�������$�	 )���#�	ก�����
"�'
������ก� �
����
3̀��� 
  4.2 ก��R�'��'��"
+�%���& ก�-��ก��+���&'� ���� 
  4.3 ก��R�'��'��"
�'����ก���0	-��	� �
����� 
  4.4 ��� ��� ����ก��+���&'� ���� )��$��������K"�ก����-����+���&'��-��� 
 ก��R�'��'��"
"��M

2-������ก �&'��-(� ��'�����
���- 3���(!'��-)� (� 
���� (� �4���� X���

�,��	��	+���&'��-"�ก����!�	�"

���ก 
 ��ก
�กก��-��ก��R�'��'��"
 ����&'� �����'������ก�� )���&'��-�����$��������K 
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"�ก����-����
� �
!���ก�� ก������	����������#ก�� (!'!4�
�	�ก��
�!ก��
����ก�����)��
ก	
ก���� ��O�����%�ก��
�!�4������������������
����R�'��'��"
"3'ก�2 �
�n�3���
ก	!$�����"
 
��ก
�กก��-��ก���������)�'� "�� ��+��
��%�3�����������& "�������������������'����$���
� ���"
 )���'����$�����!

�"�ก��������� 
 
ก���	
��L���+��ก��R�'��'��"
 
 ��+��ก��R�'��'��"
 $�� ��+��ก��������� X���3���K��ก��
������)��� 3��� +'�)�ก� ��
X���
ก	!+�%�(!'ก�--2$$� 3���ก�2 �-2$$����
�������
�ก+ ��������(!'��-$���3���+����ก��������� 
��
+���(��& ���
!̀�+��ก������&'� �����'��ก��"3'���������	��	��3���ก �"3'
ก	!��-���� ��� ��&'��-
���������ก4�3�!(�' )��-��$��%���+��ก��������� ��
���K��ก������&'��-���
ก	!ก�������- 3���
�0	-��	����������&'� �����4�ก��������� ก�������������� �-2$$�����4�$�5 3 ���ก�� X��� Koch (�'��
K��"� 
ก�	��  
2x��	
	��. 2542, : 11-12) (!'ก� ��(�'!����% 
 1. ��+��ก������������ก �"3'
ก	!ก��
������)��� 3���+'�)�ก� ��"�����&'��-������

�������
�ก�������&'��������4�ก���������)����� �$����&'$���
+'�"
 
 2. ��+��ก�������������&'� �����2 �ก �"3'
ก	!�	��	��� ��&'��-��� R!��&'� ����$�!3���
� ���������� �(���
���	��	��� ��&'��-��� ��� �ก��
������)���$���$	!
3̀�����$�	 )��$ ��	�� 
 3. ��+��ก���������"�!'�����#��	�� ก���������R!��&'��-��������K��-�&'
$���3���+������������&'� �����4�ก���������(���%� ��� �ก��
������)����#�	ก��� 
��
�
���
�	���ก��R�'��'��"
(!'R!�!&$����4�
�̀
����+�%���� 
 ��+��ก��R�'��'��"

�
ก	!+�%�"���ก�L�� �
����� ก� ��$�� 
�����&'��-���(!'��-+ �����

ก����ก�-
�����3���� ก �"3'
ก	!$����&'$���
+'�"
 
ก����ก�-
�������%� )��+�%��2!�'��
�ก �"3'
ก	!
�#�	ก������
�ก���4�� �
�������%� O "�����2! ก���������)--R�'��'��"
��ก
�ก
�������	��	��"�
ก���������
������'��$���
+'�"
"3'ก�-ก�2 �
�n�3���)�'� ก��R�'��'��"
"3'ก�2 �
�n�3���
ก	!$���
��"
 �������	�������'��ก����%�
�,��	������4�$�5 
���'���&'�#�0�"�
�������%
����
�!�4������������������
�� ��(�ก`��� ก��(!'��-�&'K��)���R�-�� 3��ก+����$�ก� �����%���-���-K������	��	��+������ 
�
�4�"3'ก���4������������������(�"�'������	��	8���� ���	�� 
 

2.  
�����!������/��ก����ก��
 ��&��0�
�!*��1' 
 

 ���� 
�!
�,�
$������������ ��"3'ก������������#��	<��)�������K
+'�K��ก�2 ��������
�n�3���
� �� O (!'�� ��ก���+��� 3��������K)�� ก��
��+ �����(��& �����(!'
4������ก ��ก��%�����4�"3'
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��$�ก��K�-�������K!4�
�	����-���2���K2�����$����$����'��ก��(!'��!�ก ���3��! ��!
�̀�
�	��+�%� 
 
�K���  
�������- (2528:32) (!'ก� ��K�� $���3���+������ 3���K�� � �����+ ����� 
(Channel) X�����

�,�$4��&!3��������ก��3���� ������ X���
�,�$4���������
�กก��-��ก���������
R��$���$� )���4�������2ก��� �� O ก�� "�ก��-��ก��������� !����%� ���� 
��3���K�� 3���� X���
)���+ �����"�'�4�3��-� �+ ������ �� O (��& �&'��- ก� ����ก���3����$�� � �����+ �������

�K��(!'
� �
�,� (Paths) 3�����3�� (Vehicles) ����4�+ �����
�ก
2!
�	���'�(��& 
2!3���������� 
 �	
	��  ����ก2� (2541:99-103) ก� ��� � ก��"�'����"�ก�����������������$����2 �3���"3'
���K2�����$�+��ก���������������-���2�� $�� 
 1. "�'����
����
�,�
$������ ��"�ก��
��)��  (Publicity) )
'�$��� 
���+ �� ���ก�� 
"3'ก����ก��
����)
'�+ ��$���"3'$����&' "3'$���
+'�"
���K&ก�'��)ก ������� 
����
&�"
)��
ก	!$���
� �����"�ก�����-��2�ก��!4�
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$�����(3�+���K�-��"3'�������)��ก�2 �����������
ก����+'��(!'��-���-)���&'
3̀�K���	��
!��ก� �� X�����-� �
�,�ก���&��%�c��)3 �$���
+'�"
"������$�ก��K�-�� �4�"3'�K�-��
�,�����&'
�ก 

+'�"
 )��
�����"� ���!
��4�"3'�������
ก	!$����&'��ก"�������!�� ���$�ก��K�-�� 
����ก��
-�กก� ����%)
�"3'�������(!'���-)��
+'�"
"��K�-�� � ��
�,��	�����
��%��4�������R����� �
�K�-�� "�!'��ก��(!'��-$������-��2�� �����
�ก������� 
����
����
+'�"
K ��)�')�'� 
�������� ��
�����"������� )��"3'$���� �����!'�� 
 2. ก���n��ก��)��)ก'(+$���
+'�"
�	! ก���n��ก��ก��
+'�"
�	!
�,�ก��ก���4����
�n��ก��(� "3'ก�2 �����������
ก����+'��ก�-�K�-�� -��
ก	!$���
+'�"
�	!"�����K�-��(!' !����%�ก��
�n��ก��$���
+'�"
�	!
��
�,����"�3�'����+����ก����������������
��'��������$'�3�K����
3�2���
��
ก �"3'�������
ก	!$���
+'�"
�	!"�����K�-�� 
����
�(!'�& ����n��ก��(�'ก �� !����%�
������$���

+'�"
�	!
ก����ก�-�K�-��
ก	!+�%�"�ก�2 ��������)�'� ก`
��'����-!4�
�	�ก��)ก'(+R!�! ���� ��

3�����)������ �
3�2ก��L� �	����%�
�
�,���
���3��ก���-ก��
����� ��K�-��(!' $���
+'�"

�	!�����ก
ก	!+�%���& 
��� $��$���
+'�"
�	!���(!'�	� (!'yM� ��
�กก�2 �-2$$�3�����

ก	!
�ก$4�
�	��ก���	
��L�+����������� �����+ ��R
���3�����!�	�K���K�-��X���
��'��)ก'(+ 
 3. ก���4���
�������	 
�,�3��ก����4�$�5+��ก���������������
�����K�-��
�
!4�
�	�ก���������������(!'�� ��������	��	8��
��'���&'X�%�K��$����&'��ก��ก$	!+��������� 3���

���ก� ��������	 (Public Opinion) 
��'�����-� ���������'��ก����(� ��-3���(� ��-"��	��
(3� ���!
�� ���� �� O ������������� ���$�ก��K�-��+��
�� X���
����-(!'
�กก���4���
�	
��
�������	
������$�ก� �K�-��
������K��-�����	��� �� O "3'��!$�'��ก�-$����&'��ก��ก$	! )��
$����'��ก��+���������R!�
� �! �� 
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 �2�����  
��3����� (2544:192) (!'
���$���$	!
3̀�
ก����ก�-3��ก����(�"�ก��!4�
�	�ก��
����������������!�� � �2ก$������K�4�ก���������������(!')� K'�"3'(!'��!��'����!3��กก��
!��� �(���% 
 1. !4�
�	�ก���������������-���%�c��+��$���K&ก�'���4����$������� �2�	���� 
(� 
��
����-ก��)��
�	�"
!'��ก���2กPQ�� ��%����
'�� �&ก
'�� ������� �� �Rก3ก 3��ก��� 3��ก
� � ������ �'��� 
�,��'� 
 2. !4�
�	�ก���������������
����$������$���������$$� ��-���� ��ก"$�  � ����� 
� ��"
 ��������������ก��+��-2$��ก�)������������ ��"35 
�,�
�n�3��� 
 3. "�'8������
+'�"
� �� �������(!'!� �� �"�'�K	�	3������
�+�����
���! $��"�')� �8��
3���)��8&�	���ก�-ก����	-��"3'
+'�"
� �� � ���"
 
 4. �� ��������������$��%���3���
����� 3���)��$���$	! 
�
ก	!$�����-�� $��

���
�����
!��� $���$	!
!���"�)� ��� �� )� ����� )� ��$��%� 
 5. 
���ก+ ��������
�
��)�� � �"3'ก�2 ��������
�n�3���
����ก�2 � 
������!�-���
�'��ก�� 
 
�ก3��กก���������������!��ก� ��
�
3̀�� � ก��-��ก��!4�
�	�ก����������������'����& 
-���%�c��+��$���K&ก�'�� �����K�������(!'!� !����%� +'��&�"�ก���������������
����$����4�$�5
� �ก��
��)�� + �����+'��&���������K��'��$��������"
"3')ก �&'��-���
��4�"3'
ก	!�#�	ก���"�
ก����-����(!'
�,��� ��!� 
 

 2.4   &���(����ก��&��0�
�!*��1' 
 

 �	���  �8	����ก2� (2541:153) (!')- ����
8�+��ก���������������(!'!����% 
 1. ก���������������8��"� (Internal Public Relations) $��ก����'��$���
+'�"
 )��
$��������������!�ก�-ก�2 �$�8��"��K�-��
�� ���(!')ก ก�2 �

'�3�'���� 
����� ���ก��� �&ก
'�� ���
���!
�K����กก�� 8��R�� $�+�-�K 8��"���$�ก��K�-�� "3'
ก	!��$�����ก"$� ก��
ก���� ����$$�
ก��"�3�& 
������ ����� �����%�!'��ก��
��	���'��+��5 )��$�����ก"$� �&ก��� 
���ก8�ก!� (Loyalty) 
� �3� ����� 
 ก���������������8��"�
����$����4�$�5��ก ก���������������8����ก��$�ก�
�K�-��
�!�(�(� (!'
�� 3�กก���������������8��"���$�ก��K�-�����(�'����	��	8��
����
$��������������!�8��"�3� ����� 
��������'��(�ก�-ก����'��$�����������8����ก!'�� )��
ก����'��$��������������!�8��"�3� ���������4����"3'ก��-�	3�� )��ก��!4�
�	����+����$�ก�
�K�-��
�,�(�!'��$�����-���� $� ����� )��������	��	8�� �����%�ก��������ก��� �&ก
'��8��"�
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�K�-����$���
+'�"
�R�-��)��ก��!4�
�	����+���K�-��
�,��� ��!� ก`
�
�,�ก4�����4�$�5"�ก��
��'������	��	8��)ก ก���������������8����ก!'�� 
 �4 �3��-����)��
$��� �������� "�'"�ก���������������8��"���%�  ��
"�'ก��
�	!� ��������!'����
�)--X���3�'� (Face to Face) 3�����
"�'�	���	���8��"���$�ก�� (House 
Journal) � �� 
� � 3������
���� 
!3���+ ��8��"� ������8��"� 
�,��'� 
 2. ก���������������8����ก (External Public Relations) $��ก����'��$���
+'�"
 
)��$��������������!�ก�-�������8����กก�2 �� �� O ���(!')ก �����������(� )������������
��$�ก���K�-��
ก����+'�� 
� ��&'�4�$���$	!
3̀� �&'�4�"��'��K	�� �&ก$'� �&'-�	R8$ �����%��2�����)�ก
"ก�'
$��� }�} 
����"3'ก�2 ��������
3� ���%
ก	!$����&' $���
+'�"
"�����K�-�� )��"3'$���� �����
)ก �K�-��!'��!� )��R!����ก���������������8����ก
4��'��
ก����+'��ก�-������������ก�2 �+��!
"35 3���
4������ก 
����
"�'
$���������������� �� O 
+'���� ��
��)�� ก��
��+ ���& �����L��
!'��  ���(!')ก  ��������� (Mass Media) 
� � 3�������	��� �	��2 R������� 8������� 
�,��'� X���
�M

2-����$�ก��K�-��� �� O ก`�	��"�'
$��������������������
3� ���%
+'�� ��"�ก���������������
8����ก�� ��)�� 3��� 
 ����!  ��L�28��� (2539:123) (!')- ����
8�)����ก�L�ก	
ก��������!$�'��ก�-
���K2�����$�+��ก�����������������ก
�,� 3 ���ก�� $�� 
 1. ก���������������8��"� $��ก����'��$���
+'�"
���!�ก�-ก�2 �
�n�3���8��"�
�K�-�� 3���3� ����� 
����� ��
3��� � �
��	� ���-��2�ก��-�	3�����+��3� ������!$���
+�!)�'� $���(� 
+'�"
"�-����ก��+��ก���0	-��	��� ��ก
�ก��%����
�,�ก��"3'+ ����� $����&'
$���
+'�"
)ก ���ก��� �ก�!ก�%�$���
+'�"
�	!� �3� ��������PQ��-�	3����

����(� 
3̀� 3���(� 

ก	!$����&'��ก� ��	��
3� ���%� 
 2. ก���������������8����ก $�� ก����'��$���
+'�"
���!�ก�-ก�2 �
�n�3�����ก
3� �����X���(!')ก  �����������(� � �����ก��3���3� ������������
ก����+'�� ก���������������
8����ก��

�!�4�"��&�+��ก��
��)�� + ������ �����������)+��� �� O 
� � 3�������	��� 
�	��2ก��
��
���� R������� )��"�'
�$R�R��� 
� � 
$���+ ���	�
����
�̀� 
����"3'ก�2 �
�n�3���
ก	!
$����&'$���
+'�"
���K&ก�'�� +
�!$���
$���-)$�������"3'
ก	!$�����-���� 
�����"������� )��"3'
$���� ��������-��2�ก	
ก���� �� O +��3� ����� 
 3. ก���������������
����ก	
 $��ก������������������
�!+�%�"3'
3��������
��ก�L�+�����K2�����$�
����ก	
 
� � "�ก�L������ก������'��
4�
�,��'����%�3� ���������������
+�%�
�����	!� ����������ก�-ก�2 �
�n�3���(!'���� ���� 3����K�-��ก����ก��
�!�	�����������
��	55�-���ก`�'��
�!��%�3� ������������������
����ก	
+�%� 
�������������ก�--�Lx	�)��
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�&'
ก����+'�����
+'���� ����� 
�,��'� ก���������������
����ก	
��%�'��
�,�ก��
��	���'�� )ก'(+ )��
�n��ก��$���
+'�"
�	!�����

ก	!+�%� 
 
�กก����ก�����
8�+������������������� 
�
3̀�� �����)� �����
8���$2L��ก�L�
�������
�&'"�'�'��
���ก"�'�����������������"3'
3�����ก�-ก�2 �
�n�3��� )������'��$4����K�����#��	��"�
ก���������+��+'��&� + ������ ���������
���ก"�'"3'��$���K&ก�'��
3�������ก����2!!'�� 
 

 2.5  ��)�#��ก���3��������&��0�
�!*��1' 
 

 ก��!4�
�	����������������� 
�,�ก��������$���
+'�"
���!���3� ��3� �����
)������������
ก����+'�� 
��
4�
�,��'����ก�����)��"�ก���4����
����
��)�� + ����� ����ก�L�  
�2��	��N������ (2542:55-56) (!'"3'3��กก���0	-��	"�ก��!4�
�	�ก���������������R!�ก4�3�!
�,�
3��กก����%�c�� 4 +�%���� $�� 
 1. +�%�ก����ก���	
��3���ก��$'�$�'�3�+'�
�`

�	�)����-yM� (Research Listening) 
��-
�,�+�%�)�ก+��ก��!4�
�	����R!��'��$'�$�'�+'�
�`

�	� +'��&�� �� O ���(!'��-��
�กก���	
�� ��-
yM�$���$	!
3̀� ����$�	 )���0	ก	�	��������������� �ก��!4�
�	����� ��R�-��+����$�ก��4�"3'��
R�ก��(!'�4���
+'�-ก�� �� �4�"3'
�	���&�����	��	8��"�ก���	!� �������� )���4�"3'PQ��-�	3��
"�'
�,�)�����-��2�3� ����� 
 2. +�%�ก�����)��)����!�	�"
 (Planning Decision Making) �0	ก	�	��� �� O ���(!'
�ก
ก���	
����-yM�$���$	!
3̀� )���4������ก�-ก�����)�� ก4�3�!�R�-��ก���0	-��	���+��
��$�ก�
����ก��ก4�3�!
�n�3��� ก�2 �
�n�3��� )���2���������ก��������������� 
����
��)�� 
+ ����� 
����ก����-�&')��ก��
&�"
 3���ก�������)�ก
������$���$	!
3̀�
�ก����� �� O )��
����
ก	
ก���ก��!4�
�	����
� � ก��ก4�3�!
���ก4�3�!

'�3�'����  )��ก4�3�!�-�����L"�ก��
!4�
�	�ก��������������� 
 3. +�%����ก���	!� ��������K��������� (Communication) 
�,�ก���������ก�-ก�2 �
����������
ก����+'�� R!�ก��!4�
�	�������)��R$��ก�����ก4�3�!(�' "�+�%������%�	���4�$�5ก`$�� 
�&'��- �&'� ���� $���� �
����K��)��$���������+��+ ����� ��ก��"�'8������
+'�"
� �� ��ก����%)��
)������0	-��	 
 4. +�%����ก�����
�	� (Evaluation) 
�,�+�%�����2!�'�� X���"�+�%���%
���ก����!��
ก��!4�
�	���������������������4�(�)�'���%�3�!� �(!'��������K2�����$�������(�'3���(� 3���
�'�
3����ก�'��
����"! ���!
���ก�����
��-  �!���ก ���4�ก��������������� )��
���
�	���3���ก���0	-��	���)�'� 
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 ������	  
������L� (2545:125) ก� ��� � ก��-��ก��"�ก��!4�
�	����������������������K
)�ก(!'
�,� 4 +�%����$�� 
 1. ก��3�+'��&� 
�,�ก�����
��-$����&'��ก��ก$	!+���������ก �����
��4�ก��
������������� ก� ��$�� 
�,�ก��3����K��$����&'��ก��ก$	! ����$�	)���0	ก	�	��+��������������� �
ก��!4�
�	����)���R�-��+����$�ก� ���!
���ก��K���	�������$�ก�(!'ก���4�
����
�,�ก��$'�3�� �
��(�$���M53�+����$�ก����
��'��(!'��-ก��
�!�4�3���)ก'(+ 
 2. ก�����)��3���ก��
�!)����� 
�,�ก��
��+'��&����(!'��ก4�3�!�R�-��)��
�!
)������������������+����$�ก� 
��
�,�ก���	
��L�� ���$�ก�
������K�4���(�(!')$ (3�)��
�4��� ��(� X���ก�����)����%�
��'��$4����K��$����2 �3���)�����K2�����$�+����$�ก���������K

�,������%�4�K��ก��!4�
�	�����2ก���
8�+����$�ก���%� O $�-$& (�!'�� 
 3. ก��������� 
�,�ก���4�
��)��������(!'ก4�3�!(�'��!4�
�	�ก���������)��
��)�� 
"3'�������(!'��-���- 
�,�ก����'��8����ก�L����!�)����ก
&�"
"3'�������"3'ก�����-��2�3���
��$����	������-"���$�ก� ��ก��������������'����$���
+'�"
��ก�L�+��ก���������
�,��� ��!� 

������"�ก��
��)�� + ����� X���ก������������������	��	8����%�
��'����!$�'��ก�-�K��ก��L�

��� �K�����)��ก�2 �
�n�3��� 
��
�,�ก���	
��L�� �
��'���4��� ��(� 
 4. ก�����
�	���
�,�ก���	
��L�� ��������������������(!'!4�
�	�ก���������(�
)�'���%�(!'���� ��(� ��
�กก�����
�	�
��4���"�'
�,�)�����"�ก�����-��2�ก��!4�
�	����$��%�
� �(� 
 
�
3̀�� �+�%����ก��!4�
�	�ก�����������������$����4�$�5�2ก+�%���� !����%� �&'���
�"�'����
�������������"��&�)--� �� O �'��$4����K��ก��-��ก��"�ก��������� ��ก�L�+����� �&'��-��� 
� ���$�����!$�'��ก�-�����������������)� ��!'��
����
ก	!����	��	8���&��2!������K2�����$�
�����%�(�' 
 
3.  &���(����
 ��&��0�
�!*��1' 
 

 �������������������$����4�$�5 R!�ก���4�+'��&�+ �����(��& �&'��-��� 
����ก �"3'
ก	!
$����&'$���
+'�"
���K&ก�'��)����'��8����ก�L����!�� ���$�ก� 
 �	
	��  ����ก2� (2541:99-103) (!'"3'$���3������
8������������������)� ��
���
8� !����%$�� 
 1.  �����	���	��� (Print Media) 
  1.1  3�������	��� (Newspaper) 3�������	���
�,�
$������������4�$�5"�ก��
��)�� 
)��ก��������������� 
����3�������	���
�,������������������K
+'�K���������
4������ก 
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)��������
���ก4�3�!��ก���)� ���
�,����
4����4�
��� 3�������	����	!ก�-������	!���� O ���
���� �3�������	�����%� ��

�
�,�
$�����
� �
�'� ก �"3'
ก	!�������	+�%�"�3�& �������(!' )��
+L�
!���ก�� ก`
������������	+������������'����ก��"3'
3̀���ก!'�� 
��
�������Kก� ��(!'
�� ��
�̀���ก� � 3�������	��� 
�,�
$������������4�$�5�	��"���ก��������������� 3�������	���
�����K
���+ �����
��������� �� O 3���!'������ �������ก��(�"��-�-
!���ก�� ����%�+ �����

������������������
����ก�2 �)�������������(���"
 
� � + ��ก��
���� ���5�ก��� 
���cก	
 
���$� ก��� -��
�	� 
�,��'� 3�������	���
�,�����"�ก���	!� � 2 ��� (Two � ways Communication) 

����
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���-yM�(!'��ก K'���+'��	!���!

�)ก'(+(!'��ก �'��yM��� ��������	
��
�(!'"
$�����%�3�! 
�,�ก������������
!��� (� �����K(� 
K��
�����������(� 
+'�"
(!' 
  5.  R������� (Television) 
�,��������

�	5�2!3�'���ก �����KK ����!+ �����(!'��%�
R!�$4��&! +'�
+��� )���&�8�� 
�,���%�8���� +��!4� )��8���	�� 8�������)������ O K ����!
+ �����(!'
�̀���ก )��� �8��"��������(ก� O (!'!'�� 
  +'�!�+��R������� !��!&!$�����"
(!'��ก 
���������K�!)��(!'��%�3�������	���
�	��2)��8������� �&'��
ก`-+ �����(!'��ก
��������%�8��)��
���� K ����!+ �����(!'��!
�̀� �4�
"3'+ ��
�,����� �
����K�� �����K
������ก��-�����ก��(!'!�ก� ��	��2)��3�������	��� 
� � ���ก��
���$!� ก�����	�����	��ก��� �� O  
  +'�
4�ก�!+��R������� ��$�)��ก� ��������
8����� 
�������!���ก��ก`(� �����K
�
��(!'��ก ��ก
�ก-����ก
�,���!�R�
�� 
�,�ก������������
!��� 
  6.  
$��������)� �"� 
�,��������"�'���ก�-ก��-�����
����"3'
ก	!$�����!

��	��+�%� 
  7.  
$���������(�!� 
�,��������"�'���ก�-ก��-�����
����"3'
ก	!$�����!

�
�,�
8���	�� 
�����8��(!'����3����8�� �M

2-����ก�����-��2�"3'��ก�����)-- Multi �4�"3'���(!'����  
3��� O 8���	!� �ก�� 
  8.  
$�������--� �)yกX� 
�,�
$�����R���������������K� �+ ������������ก�L�$�'��ก��K ��
�ก���

�ก�'���������
�+3���R��������������R!�����55�L-�ก$�����'��"�ก����-+ �����3���)yกX� 
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  9.  ����ก	
ก���� �� O ����ก	
ก���� �� O ���
�!"���ก�L�ก	
ก����������3���R�ก��
� �� O R!���ก
�!"��&�+���	����ก�� ก����ก�'�� ������� ก�����ก�! ก��)+ �+�� ���
�K������$�ก� 3���ก��
�:!"3' 
+'���ก	
ก��"�����4�$�5 ����ก�L�
! � 3  ���ก�� $�� 
�������������"3'�������
4������ก��
+'�� ������������������ ก	
ก���8��"����)��
��$�ก��4�"3'
�,�����&'
�ก+��������� ������������� �����(!'��-������R���� � ����$�ก�(!'
��' ��8���
�����!� "�������������
�	��+�%� ���K2�����$�+��ก��
�!ก	
ก���
�,�ก��
�������������"3'ก����ก������'��"���ก�L��	��ก����+�� �� O )��
3�2ก��L�� �� O )ก ก�2 �
�������  ก�2 �
�n�3���
����
��)�� + ����� +'��&�ก	
ก���+���K�-��� �ก�2 ��������
ก�2 �
�n�3��� 
�,�ก��ก���2'�
� �
�'�ก�2 ��������
�n�3���"3'� �����ก�-�K�-�� 3���
������)���
����$�	+��ก�2 ��������3��� ก�2 �
�n�3��������� ��K�-��(�"���������������$�
������'��$���
-��
�	���2ก���� $��������"
)ก ก�2 ��������
�n�3���3��ก"�ก��
�!ก	
ก���3����	����ก�� 
ก��
�!)� ��$��%�$�����&������)��$���$	!
������ ��
!���$��
���ก�K�����  ���
3�����)����!�ก
"�ก��
+'����'��"3'�&'��
+'�"
� �� )��
���
����'������2! $�� 
��'��"�'�������!2 ���
8�8��+��

�	� +��
4����)�����!2����	�	���� O "3'��ก����2!
� ����
��4�(!' 
����
�,�ก��!&��กก� �ก��� ��"�'
$4���	-����%� O +'�$���R� O ���
3̀���!)� (ก� )��ก`��-�-��"�ก��
�!�	����ก�� �������!2!��

�� ��
�'�$�����"
)��� ��	!��� $��������"3'�&'
�������(!'��� ��� �����$���
3����� $��

�!
��������3���ก�2 ����!2���)�!�"3'
�,�3��!3�& )��� �
�������������ก�� 
  10.  ��������� ��ก�L�+����������� $��3�������	�����%�������)���	�������%����
���!�3�)������Mก�� ����ก��
��
����)��)�� 8�� ��ก
��	��2ก��
��
���� �	��2)��R�������)�'� 
�����8������� 
�,��������(!'
�!�4�
�,����ก��8�������
����"�'"�ก��������������� 
$
-	����� 
�,�

$
-	��������ก�L�(�'����'���	!��%�
����ก��(�R$�
�y 
������-$���K�� K�!�3��
�,�ก��� �!'��$����
(�R$�
�y !��
����
�,�ก���������R!�ก��� �$�����	��2R�������
�ก�K���+�%��& !��
���� ���'��
ก��-�����
����-$���� X���
���$���$���!+��8����ก �	!�R�
�`กX� 
�,��������$�'��ก�-ก��� �
����	
���	���	���+��
�
�
�`กX����
�� �(���'��ก�-$�����	��2R������� )� �	!�R�
�`กX������
���R�������3������
$
-	�
�,����ก���
�������3� ���K���� �ก�-�&'��- )����ก��R�'��-ก��(!' 
 -�-��3�'����+����������������� �������� )
'�+ ����� $����&' $���
$�����(3�+��
ก	
ก�� 3���3� ������ �� O 
��)�� (������������ ��"35 �� ��ก�'��+��� �	�����
��)�� ��ก��

�!
������� ��!�(�'ก ��� ��3�'� ���������� �+ ������������� �$�����"
+��ก�2 ��������

4������ก ��������ก������c��3���$2L8��ก���4����+��������������
8���%�(�'
����
8���
�����!����)��$���
����K��+��������� 
 )������	��ก��"�'����
����ก���������������!'��ก���%4�3���X%4�- �� O (Repeating) 
�� ��"3'

ก	!$���� ���"

�	��+�%�$���K�����ก+�%�
3����ก����ก�%4�3�����& �	���	!)� �)� ��4� )� ก��"�'
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�	��ก����%$�������� � K'��%4�- �� O )��ก���4�� �
�����ก����� ��
K��
2!�	�����+�%�(!' K'�
����"!K��
2!
�	�������
��!������� 
�����&'��-
�
�	��
-���3� ��3����	��� )� K'�
��4���& 
����� O $��"3'����%�$���
� �
�����)��$���3��ก3��� "3'R�ก���&'��-��� ��� �� (Participation) 
� � "����ก��R����������"3'
�&'��
+'�� �����ก��!'�� 
����	��	��!��!&!$�����"
(!'!�ก� �����&'
�!���ก��
�"3'��(��� ��
!��� 
 3��กก���	
��L�
���ก"�'
����ก��������������� 
�����
�ก�	�����"�'"�ก�������������������& 
��ก���3�����	!!'��ก�� ����%��&'���
���!�	�"

���ก������(���"�'
��'���	
��L�"3'��-$�-

���ก ��� �
�
3�����)��� ��"3'-���2
�n�3���3���(�  ก���	
��L�
���ก������"�'��%�$��$4����K��
��ก�L�+���������)�ก� ��ก�� !����%$�� !'��
��%����
��� (Space-Time) �	���	��� �&�8�� 
�,��������
$4����K��
����!'�� �
��%����� ก���&!��� R������� �	��2 $4����
����!'�� �
���� � ��ก���	!� �
����!� R�������)��8���������%� $4����K�� �
��%����-
���� ก����� ��� ��+���������
�n�3��� 
(Audience�s participation) 3�ก
�
�����4�!�-����������������"

�n�3���$�� (!'��� ��� ����ก
����2!(�����'������2! �����K
����(!'!����% ก���������3� ��-2$$� ก�2 ��8	���� ก������2����(� 

�,����ก�� R������� ก������2����
�,����ก�� 8�������
����"�y:��� R������� �	��2ก��
��
���� 
R��
�+ 
!3���R�'��-��3� ��-2$$� (��%�� �����)��ก������ก��) 
!3����	!� �����(� (
!3���
���ก��3���������&�)--
�,����ก��) 3�������	��� "-���ก��)��8��R��L��	�����3������ !'��
$���
�̀� (Speed) ���������$���
�̀���ก����2!$�� �	��2)��R������� )����������'�����2! $����ก3������ 
��ก�L�
3� ���%��
ก� ��(!'� � 3�ก
�,�ก���	!� �
��)�� + ��$���
$�����(3� ก`�'�������$���
�̀�
�&� )� 3�ก+ �����"!����'��ก��"3'�������
�n�3���(!'��ก���	
$���3��� ����
���! �'��"�'���������
$���
�̀���4� !'��$���$��� (Permanence) !'��3��������%� 
�!(!'� �
�,����������$���$���K���
��กก� �����"!O �	��2)��R�������
�!
�,����������$���$����'������2! 
 
4.  
�����������ก����ก��ก���&8�����2��
�� 

 
 "��M

2-��+ �����
�,��	�����
4�
�,�)��
�,��M

���4�$�5���"�'"�ก�����ก�-ก����!�	�"
+��
��2��� �	��
������2���
ก	!$���(� )� "
 $����'��ก��+ �����ก`��
�	����ก�	��+�%��#�	ก���ก��
�:!��-
+ �����+��-2$$���%� ���&'�4�ก����ก��)��"3'$���$	!(�'!����% 
 +��5
����  ก	��	��N�� (2531:23-26) ก� ��K���M

������4�"3'��2���
�:!��-+ �����(�'� � 
ก	!
�ก
�M

�� 3 ���ก��$�� 
 1. �M

��!'��-2$�	ก8��)��
	��	���� ��-2$$�"�)� ��-2$$�
���$���)�ก� ��
�������
�� ����ก "�!'��R$����'�����
	��	���� ��-2$$� X���
�,�����-
�������
�ก��ก�L�ก���-��
��%��
!&���)�ก� ��ก�� ก��!4������	�"��8��)�!�'��������$����(� 
3����ก�� � ���ก���-K����!�-
��	�M55� $���$	! ����$�	 ���!
�ก��-��ก��+��ก����-�&' ก��
�����&' ก��
&�"
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 2. �M

��!'���8��$�����������������$� 
�����
�ก$�
����ก��!�	!ก�-ก�2 ���������ก�!
�,�
ก�2 ��'���	� (Reference Group) "�ก����!�	�"
���
�)�!���กX����#�	ก���"! O ก`��� ��ก
�$�'��
���ก�2 �"�)� $���$	! ����$�	 )���#�	ก���
����"3'
�,���������-+��ก�2 � 
 3. �M

��!'���8��)�!�'����ก��--ก��������� 
����� ���ก�L�� �� O (!')ก  
�� ����� 
��!�-ก����ก�� ���(!' �4�"3'
ก	!$���$�'��$���+��ก��
�:!��-+ ����� 
 Blumler, Mcquail and Brown (�'��K��"���	��  ��3�3	��5 2550:7-9) (!'�4�ก��
�!3��!3�& 
-�-��3�'����+������
�ก�2����+���M


ก-2$$����
�,�� �����ก!��"3'-2$$���%�
ก	!�#�	ก���ก��

�:!��-+ ����� (!'
�,� 4 ก�2 �"35  $�� 
  1.  
����$���
��	!
��	� (Diversion) X���
���ก��"��&�)--+��ก��"�'����
����3�-

�������ก��
�ก����-ก��L����	����
4�������X%4�X�ก
4�

 3���
����3�-3���M53� 
  2.  
������'����2���������� (Personal Relations) 
�,�ก������
����
��	�$�����������
ก�-$� ���� O"����$� 
  3.  
�ก��ก�L�+���M


ก-2$$� (Personal Identity) 
�,�ก��"�'����
������ก�%4�3���
�'���	�ก�-ก�2 �
����
��	���'��
�ก��ก�L�+����
�� 
  4.  �	!���+ ����� (Surveillances) 
�,�3�'������%�c��+��-2$$�"�ก��
�:!��-+ �����
R!�����(� 
 ก�5
��  )ก'�
�� (2545:124) (!'ก� ��� � �M

�����!'��$����'��ก��+ �����+��-2$$��4�
"3'-2$$�
ก	!�#�	ก���ก��
�:!��-+ �����+�%� )� 
�����
�ก-2$$��2ก$���$���
�,��M


ก-2$$� �4�
"3'
ก	!$����'��ก��
�:!��-+ ��������)�ก� ��ก�� X���3��ก"�ก��
���ก
�:!��-+ �����+��-2$$�3���
�&'��-�����%�K��
�,����)��)��กก���"�)--
4���� Stimulus-Response Theory X����4�"3'�	��	��
+������(� 
�,�(��� ��R!���� R!�3��กก��
���ก
�:!��-+ �����+���&'��-����� 4 3��ก !����% 
  1.  3��กก��
���ก"3'$�����"
 (Principle of Selective Attention) 
�����
�ก$�)� ��
$���R$����'��$���
+'�"
���)�ก� ��ก�� 
�กR$����'����%
�
ก	!ก����'�� �
$�����ก���
	�"
� 
(Mental Felters) 
����ก���+'��&�+ �����
4������ก"3'��+ �����-���	%�
� ���%����� ��
+'��& $���
��"
+��-2$$�(!' 
����
�4�$4���	-��!��ก� ����"�'ก�-���)��
�����$���)�ก� ��������$�3���
$�����������������$�+��-2$$�(!'
� �
!���ก�� 
  2.  3��กก��
���กก����-�&' (Principle of Selective Perception) 
� �
!���ก�-3��ก+'�)�ก
$�� $���
+'�"
+��)� ��-2$$� $���)�ก� ��+��ก�2 �-2$$� )��$�������������3� ��-2$$�
���
��� �ก��
���ก��-�&' )��
���ก��$���+ ��������K��)�'
�
�,�
�����
!���ก�� "3'$���3���)�ก� ��ก��
��ก(� 
  3.  3��กก��
���ก
!
4� (Principle of Selective Recall) �4�3��-$�-��$� $�-��ก�2 � 
$������$�����������ก��-��ก�2 � 
��������
�ก���������-��
�����
�
!
4�(!'�� ����������กก� � 
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3��กก��
���ก
!
4���%���ก
�
ก	!+�%��� ��$& +���(�ก�-
�����ก��
���ก��"
 )��
���ก��-�&'���
�,�
+�%�������
ก	!��ก �� 
  4.  3��กก��
���ก�0	-��	 (Principle of Selective Action) "��'������2! $��2ก$�ก`�	(!'
���0	ก	�	���� ��
!���ก��� �+ ������	%�
!���ก�� ��� 
�,����ก0ก��L���� 
��$2'��	�ก����& )�'�"�
���	����
4���� )��ก�����0	ก	�	��ก`
�,��&กRX +'��2!�'������ �
�������
�กก��"3'$�����"
 ก����-�&'
)��ก��
!
4����
�,�3��กก�� 3 ���ก�����(!'ก� ����)�'�+'���'� 
 
�ก3��กก��
���ก
�:!��-+ �����+���&'��-�����%� 4 3��ก���ก� �����4�"3'�&'��-����'��
)���3�+ ��������������$����'��ก��)��$��������K"�ก��
�:!��-+ �����
�,��� ����ก

�����
�ก"��M

2-��+'��&�+ �������%�����ก��� )��3���� ����� �4�"3'�&'��-����'��
���ก���
�

�:!��-+ ����������!�ก ���� �$����'��ก��)��
�,�+'��&����K&ก�'������2! 
 !'���&�)--���3��3���+������ �&'� ����
����R�ก��
���ก�������
�"�'(!'��ก�	��+�%� )� �'��
$4����K��
�n�3���+��ก��
���ก������%�$�� 
����"3'
+'�K���&'��-��� X��� ���	���  ��ก	
R8$��� 
(2539:292) (!'��2�K��ก��
�:!��-����+���&'��-���� � �&'��-���
�
���ก
�:!��-���������ก�L�
!��� �(���% 
 1. 
���ก������������K
�!3���(!' (Availability) �������	+����2�����%�
�"�'$���
������
������!�-3����
� ���%� ��(����(!'����ก��ก O ��ก
�(� (!'��-ก��
���ก )� K'������K(!'��
(� ��ก��ก��ก
�
���ก�	����%�
� �
!���ก�-�����&'��-���
�
���ก�������(� �'��"�'$�����������ก 
� � "�
��-��������� ��"35 
�
�:!��-�����	��2ก��
��
����
�,��4�$�5 
������
�������K
�!3��	��2
��(!'� ��ก� ��������� 
�,��'� 
 2. 
���ก���������!$�'�� (Consistence) ก�-$����&' $ ��	�� $���
���� )������$�	+��
�� 
� � �	�	���ก��ก�� )����ก�	��ก����ก�	��� ��3�������	�����	��3���������c��กก� �
3�������	������� 
����3�������	���!��ก� ��"3'+ �����$����&'"�)� �	��ก�������!$�'��ก�-�� 
 3. 
���ก�����������!�ก (Convenience) �M

2-���&'��-��������K
���ก��-����(!'��%����
�	��2 R������� �	��2ก��
��
���� 3�������	��� �	����� )������-2$$� )� ��$�ก`
����#�	ก���ก��
��-�������)�ก� ��ก������������!�ก 
� � -��$���ก�	����-yM�+ ���������	��2ก��
��
����+L�  
+�-�K -��$���-����3���������	��2R�������  -��$���-� ��3������"�3'����2! 
�,��'� 
 4. 
���ก�������$���
$��	� (Accustomedness) �ก�	
���-2$$�ก�2 �3����"��2ก���$�
���(� ���
������)���ก����-���������
$���-��&  X�����ก
��-"�-2$$���������2��ก 
� � 
$�yM�
�	��2ก��
��
����
�,����
4���ก
�(� ��"
�	��2R�������3��������� ������ 
�,��'� 
 5. ��ก�L�
����+������ 
�ก��%����+'�+'���'�
�,�$����'��ก������+���&'��-���
�,�
3��ก$2L��ก�L�
����+����������� �ก��
���ก����+���&'��-��� 
� � ��ก�L�
! �+��3�������	���$��
�����K"3'+ �����"������
���!!�ก� � ��$�K&ก )�������K�4��	!���(�(!'�2ก3��2ก)3 � 3���
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3̀�8��
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�	�(!' 
�'�"
 ��$����&'��ก
3������& � ��"�
3�2ก��L� ��)����!��!&!"
 
+L�!&R������������K��ก� ���	�	��-K(!'�-�� 
�,��'� 
 
�
3̀�(!'� �ก��-��ก��
�:!��-+ �����
�,�ก��-��ก������&'��-���
��	
��L�� �
-2$$�"!-2$$�3������
3�2���� ��(�"�ก��
�:!��-+ ����� X���
3�2��
�
�,�
3�2��
����-2$$�X���
�
�����K��	-��(!'!'��)��$	!ก��-��ก��
���ก���+ �����+��-2$$� (Selective Process) X���
�,�
���ก4�3�!$����4�
�̀
 3���$����'�
3��+��ก��� ����(�����&'��-���
�����
�ก�&'��-���)� ��$�
�
��ก��-��ก��"�ก��
���ก��-+ �����)�ก� ��ก��(��������-ก��L� $����'��ก�� $���
���� 
����$�	 $����&'��ก��ก$	! }�} !����%� ก��-��ก��
���ก���
��
����-
�����
$�����ก��� (Fillers) X��� 
)$��
���� (Klapper �'��K��"� 
�`5��ก���  �� ��
����. 2552-39) ก� ��� � �#�*����ก���������

ก����ก�-ก��
�:!��-+ ����� $�� ก��-��ก��"�ก��
���ก��-+ ����� (Selective Process) ��+�%����
� �� O $�� 
 1. ก��
���ก��-3���ก��
���ก"�' (Selective Exposure) -2$$�
�
���ก
�:!���� )����-
+ �����
�ก)3� �+ ������ �� O ���$�����"
)��$����'��ก��
�����4���"�')ก'�M53�3�������
$����'��ก��+���� 
 2. ก��
���ก"3'$�����"
 (Selective Attention) ��ก
�ก-2$$�
�
�:!��-+ �����)�'�
-2$$����
���ก"3'$�����"
� �+ ��������(!'��- X�����!$�'��ก�-����$�	)��$���
����!�%�
!	�+��
-2$$���%� O "�+L�
!���ก��ก`������3��ก
�����ก����-+ ��������+�!� �����$�	3���$���$	!!�%�
!	�
��%���%
����ก��(!'��-+ ��������(� ��!$�'��ก�-$����&'��ก+��
+�
��4�"3'-2$$���%�
ก	!$����&'��ก(� 
��"
 
 3. ก��
���ก��-�&')����$���3��� (Selective Perception and Selective Interpretation) 

����-2$$�
�:!��-+ �����
�ก)3� �"!)3� �3����)�'� �&'��-�����
��ก��
���ก��-�&')��
���ก��$���
������(!'��-!'�� �������-ก��L�+��)� ��$�  �&'��-���
���ก����$���+ ��������(!'��-���$���

+'�"
+����
��3����������$�	 ����-ก��L� $���
���� $����'��ก��)��)��
&�"
+����"�
+L���%� 
 4. ก��
���ก
!
4� (Selective Retention) 3���
�ก���-2$$�
���ก"3'$�����"
 
���ก
��-�&')����$���+ �����(�"��	���������!$�'��ก�-����$�	)��$���
����+����
�� -2$$����
���ก

!
4�
��%�3�����+�����"�� ������'��ก��
4�
��(�'
�,�����-ก��L� "�+L�
!���ก��ก`��ก
����
+ ��������(� ���ก��ก�-$�����"
+����
�� 
 �&'��-�����%����#�	ก���ก��
�:!��-����)��+ ��������)--+��)� ��$�X���)�ก� ��
ก��(����)�����ก!������4�"3'-2$$�3����(!'��ก��
���ก��-������%� Merrill )�� Lowenstein.(�'��K��"� 

�`5��ก��  �� ��
����. 2552 : 39) (!'��2�� � 
ก	!
�ก�M

����%�c�� 4 ���ก�� $�� 
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 1. $���
3�� �ก�	$�
��� ��
�(� ��-���
���& ����4����
�����
�ก
ก	!$����&'��ก
��-�� �	�กก���� 3��!ก��� 
����-3�������������
����ก�2 �
����������$�ก�-�&'����
� ����R�ก��
�
�4����(!' 
����(� �����K
��	!� �������$�ก�--2$$�(!'R!���� �	�����!�����2!$��ก����& ก�-����� �� O ���
"�'"�ก���������  -��$���"
���
���& ก�-�����������กก� ����
���& ก�--2$$�!'��X%4�
����
���������
�,�
�����)ก'
3�����(� ��'��)��ก!!��"�ก�������3���������$�"3')ก ��
�� 
 2. $������ก�&'���ก
3̀� $������ก�&'���ก
3̀�"��	��� �� O ���
ก	!+�%�
�,�$2L��-��	
��%�c��+����2��� !����%� ���������
��K��
��$������ก�&'���ก
3̀�
�,�3��ก�4�$�5�� ��3����"�ก��

���+ ����� �ก�	
����ก�&'���ก
3̀� R!�
�	��
�ก�	�������& "ก�'���
������2!(�
�K����� �����& 3 �����
��
����2!����4�!�- )��(� � ��	���������$������ก�&'���ก
3̀���%�
�
ก	!
�ก���K2�	��+�� $���$	! 3���
ก��ก���4�+��
�����-'��3���
������ ��R�ก $������ก�&'���ก
3̀�"��	��� �� O ��ก
3���
�ก���

ก	!+�%�"ก�'�	!ก�-���
����ก����2! $�
�(� ����(�!�ก� ����������� �� O ��%���%�	"� 
����� ��	��

3� ���%�
�����ก���-� ���
����%�������)������'��
� ���%� )� 
�,�$������ก�&'���ก
3̀�"��	��
���
ก	!+�%�"�)� � �� O 
� � ��
3�2+��
3�2ก��L��&'
ก����+'��ก�-
3�2ก��L���%� �����%���ก���-X�����


ก	!+�%�ก�-��
��3����&'����!'�� 
 3. ���R����"�'�����
�� R!���%�c����2���
�,��&'
3̀�)ก ��� "�c������
�,��&'��-
+ �����
���'��ก��)���3�)��"�'+ �����-���� �����
�"�'"3'
�,����R����)ก ��
��
����� ��"3'
$���$	!+����-���2 
����"3'+ ��������(!'��
��	�-���� + �����
3� ���%�
�� ��"3'��
��(!'��-$���
��!�ก�-�� �����%�"3'(!'+ ���������4�"3'��
��
ก	!$�����2ก����-��
�	� + �����
3� ���%(� � �
�
"3'$2L"�����0	-��	 ���
��R��
	�"
3���)�'���$���$	! ก`�����K3�(!'
�ก���������
�,�� ��
"35  ก��
���ก��-����+��$�R!�����(�� ��+�%���& ก�-�M

��3������ก�� � ��$�� ��
���ก�	�������
�'��ก������8��)�!�'�� 
3�2��)��$���
4�
�,�+����
�� X��� Schramm (�'��K��"� 
�`5��ก���  
�� ��
����. 2552 : 48) (!'"3'3��ก����(����
�,�
3�2��+��ก��
���ก� �$�� ��
�
���ก�������"�'$���
�������'������2! (Lest Effort) )��(!'��-���R������-)��!�����2! (Profit of Reward) ก��
���ก����
���"�'$����������'������2!3���K�� �&'� �� �&'!& 3����&'yM�
�
���ก��-���������
����$�����!�ก����2! 
X������
�	�$�����!�ก
�,��	�������2���
���'��ก����& )�'�"�ก�����ก�-ก	
ก���"����	����
4���� 
ก��"�'$�������������'������2!
��K��
�,�3��ก��%�c��+��ก	
ก���+��$���%���� !����%�
��
3���$��������%�ก	
ก���)���#�	ก������ก���������!'�� ก��"�'$����������'������2!"�ก��
��-����
�ก3����M

�� 
� � $�����'�� $�����!�ก)��$ �"�'
 �����
�"�'�4�3��-X�%����� 
��������-���� 
X���� ��)�ก� ��ก��(�"�)� ��-2$$� �����%�-�-���	��� )�����
�L��	�� X������
�,�ก	
ก������

�,��#�	ก���������$�������	��	��� �ก��
���ก"�'����!'�� 
 "�!'��+���	����-)�����$�!� �
�(!'��-��%� �ก�	ก��
���ก�	��+��-2$$�
�+�%���& ก�-
ก��
�����&')�'�� �� ��
�
���ก�����������& ���$����'��ก��"�+L���%� $����'��ก��+��$�
�,�����
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�����X�-X'��3������ก�� (!')ก  �8��)�!�'�� -2$�	ก8�� �K��8��������$� �8�����
� ��ก��"�+L���%� 
3̀�(!'��!� �$����'��ก��+��$� $�
!���ก��  ��ก
�ก
�
������(�(!'�2ก
���
)�'����)�ก� ��ก��(�"�)� ��-2$$���ก �� ��(�ก`�������-)������&'"�'����$�!� �
�(!'��-�� 2 
��ก�L�����(� $�� ����-)��
�̀� (Immediate) 
��%�3����"3'����-)��(!'�����$�� 
��%�3����
8����
� ��� ��$���$���
$���!3���)ก'�M53�"3')ก �&'��-R!�(� ��ก��ก 
� � 
��������
ก����ก�-ก��� -��
�	� 

��������
ก����ก�-!��� 8������� ���5�ก��� 
�,��'� X���
�,�
������������&'��-+ �������
��� ��� ��
���$����&'��กR!�(� �'������
�'�3���
$� �
$���!!'��ก��(�� ��"�
3�2ก��L�
�	� �4�3��-
����-)���'� (Delayed) 
��%�3����"3'����-)���'�$�� + ��������
8����"3'���R�������$����&'
)ก �&'��-+ �����X��������K�4�(�"�'
����ก��!4�
�	����	�"����$� 
� � + ������2+8�������� + �����
ก��
���� 
�,��'� 
 ��ก
�ก$������������
�"�'�	����-)�����$�!� �
�(!'��-
�กก��"�'����)�'� ��

�
�	
��L�"�)� +���&�$ �3����	������&'��-����	�!�
 ��
����)�ก
������ก�-�	����-)�����
�(!'
�ก
���������(!'R!�� �� �	���4�$�5
ก����ก�-ก��
���ก��-����)��+ �����+���&'��-+ �����$�� � ��3������%�
�&'��-+ �������ก
�)���3�+ �����������-��2�$���$	!
3̀��������& ก �� (Preconceptions) �����%��$�	
+����
���� ��(� �&'���
��� !����%��&'��-+ �����
��)���3�+ ����������!$�'��ก�-� ���)��
	�"
�����
��& ก ��)�'� + ��������)���3�
��
�(� 
�,�+ ��������+�!)�'�ก�-$���
����+����
�� 
 4. ��ก�L�
����+����������� R!�����(���ก
�ก��$����ก�-
ก����ก�-���2 
�� 
ก����ก�� �K��8�����
���cก	
)�����$�3�����$����ก�-�������(� �����K
3̀�
! ���! 
� � 
����$�	 $���$�!3��� $���ก��� }�} 
����	��	��� ��#�	ก���"�ก��"�'����)�'� ���������)� ��
�� ��ก`����ก�L�
����+������)� ���� �� 
����� ������4�"3'�&'��-+ �����
�ก�����������
4����
��$����ก�-)�ก� ��ก��(� ��%���% 
�����&'��-+ �����)� � �$�� ��3��
+'�3���ก�L�+��
�����-'��
3���
�����$����'��ก��)���4�"3'��
��
ก	!$��������"
 
 
�ก�M

����%�c��� �� O 4 ���ก��+'���'���%� ��--25  �	�������2� (2549:20-24) ก� ��
� � ��$����ก�-���!'�����$� ��-
�,����)��3����������	��	������'�� ��%������K��'��
����-ก��L� ก� ��
ก�� )����&กPM�����$�	 $���$	! �����%��#�	ก�������(�+���&'��-+ �����
R!���� ��$����ก�-����4�$�5 (!')ก  
 1. �8��)�!�'�� 
�
�,�����4�$�53����"�ก��ก4�3�!����$�	)���#�	ก���+��
-2$$������� �+ ������� ��3������ ��"! �8��)�!�'��!��ก� ��(!')ก  $��-$��� �K�-��ก����ก�����
�4�"3'
ก	!ก��
������)��������	�M55� $���$	! $���
�������
�,���%�c��+��$���
������)���
�����	�M55� $���$	! $���
�������
�,���%�c��+��$���
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 2. -�-��+���&'��-+ ����� -�-��
�,�R$����'��
ก����ก�-�#�	ก���� �� O ������$�
ก4�3�!+�%� -�-��)� ��-�-��
����&�)--+���#�	ก������
�,�� ��$�-$2���& !'��
��� 3�ก�&'��-
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����	��	��� �$���$	! 
$����&'��ก $ ��	��)��
�n�3���+��ก��)��ก�� 
 3. ก�2 ��'���	� 
�����
�ก-2$$�)� ��$�"����$���-�-���� ��3������ ��"!3���3���
�� ��"�
���
!���ก�� "����$����X�-X'����ก O -2$$���
��-�-��� �� O ��& "�ก�2 ����$����4�)3� �
3�'�����#�	ก���"�ก�2 �+���� ก�2 �
3� ���%
����-
�����)3� ��'���	�+��-2$$����
�,�����	ก 
 4. ��N�����)�����
�L� ก���������
�,�ก��-��ก�����
ก	!+�%�"��8����N�����
)�����
�L�+�����$� ��N������� ��3����$�� �8�����-2$$���$���
���� ��$ ��	�� ��ก����ก�����K2
�	��+�� �����%�ก��)�!���ก� ��ก�� ��N�������

�)�!���ก�����ก��ก��� ก���'���4��4�
���
R$����'��ก��!4�
�	����	�+��$��-$��� ก���ก$��� ก����ก�� }�} ��--������$� ��N��������
�&'��-+ ��������ก�!��& � ����� ��"�ก��3� �3����#�	ก��� )������ก���-� �ก����-+ �����+��
�&'��%� 
 5. ��ก�L���������ก������� (!')ก  
�� ���2 ����� 
�,��'� � �����	��	��� �ก��
��-�&'+ �����
�,������ก 
 6. ก����ก��)���K��8��������$���%�����	����%  �'����� ��� ��
��	���'��
����-ก��L� )��ก4�3�!$�����"
"�ก��)���3�+ �����+���&'��- R!�
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���� ��� ��"3'
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ก� ��$�� 
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�� �)����-+ �������กก� �
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���ก"�'������ก���
8�ก� �$������ก����ก����4� )��$������ก����ก���&���ก
�"�'
���
8��	���	��� "�+L����$������ก����ก����4���ก
�"�'�������
8��	��2 R������� )��8������� }�} 
 4. c���������$�)��
���cก	
 3���K�� ����� ���(!' 
��%����	)�����	����2� 
���!
�8&�	3���+��$��-$��� �4�"3'$�����N��������)�ก� ��ก�� ������-ก��L� ����$�	 $ ��	�� 
)��
�n�3��� ���)�ก� ��ก�� 
 5. 8&�	�4�
�� ���	��	��� ��&'��-��� 
�����
�ก��ก�L����8&�	������ ก����ก�� ���$� 

���cก	
 ก��
���� )����N����� �4�"3'$������& "����� �� O ��%� ��$2L��-��	� ��ก�� )������� �
����$�	)���#�	ก���!'�� ��ก
�ก��%�����������������& "�)� ���'�����ก`����ก�L�� ��ก�� 
R!�
����3�������	��� 
 6. �K��8������ 
�,����)����ก�M

��3����������	��	��� �$�����"
+���&'��-��� 

�����&'"35 ����'�����
��'����ก�����-���
�����$����&ก���"ก�'�	!���ก��8�� $��������������

���'����-�-��� ��ก��"�ก���0	-��	8��ก	
������$����
ก����+'�� !����%� �&'����
���$����&ก���� �
� �������กก� �$�R�! 
�����
�ก$������$��-$���
���$����&ก���)�-)� �ก�--2$$�8��"�
$��-$���3���$� 
� � 8����3������� -2��3���
$���5��	+��)� ��PQ����ก!'�� 
 7. 
���"�ก��
�:!��-+ ����� 
�,��	���4�$�5����&'� ����$��$4����K�� �	����%�
��%�3�
+ ��������� �(�
��&5
�� � 
����
���(� 
3�����ก�-$����'��ก��+���&'��-��� �4�"3'�&'��-���
���!R�ก��
�:!��-�	�����
�,����R���� 
 
 ��ก�L�+'���'���2�(!'� � ก����-�&'+ ��������
8�� �� O 
�+�%���& ก�-�M

��"�)� ��
!'�� +��)� ��$�X���
�� ก����ก�� ����� 
�,����)���4�$�5"�ก��
���ก"�'���� ��ก
�ก��%�ก��
���ก
������������K
�!3���(!' ก��
���ก���������!$�'�� ก��
���ก���������
����!�ก ก��
���ก�������$���

$��	� )����ก�L�
����+������ 
�
�,�)�����ก!������4�"3'�&'��-�������#�	ก���ก��
�:!��-���� � ��
$���
3�� $������ก�&'���ก
3̀� ���R����"�'���+����
�� )����ก�L�
����+������ก`
�,��M

��
���� ���� �
���"�ก����-���� �4�3��-�#�	ก���ก��ก����-����
�+�%���& ก�-�M

��3������ก�� 
� � 
���2 
�� ก����ก�� c���������$� 
���cก	
 8&�	�4�
�� 
�,��'� X���ก��
���ก"�'����"3'���
ก�2 �
�n�3���
���'��3���������+��ก�2 ��&'"�'����"�)� ��ก�2 � 
����
���ก"�'����(!'
ก	!���R����� �

��� )���-�����L"�ก��!4�
�	���� 
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5.  
������ก����ก��*�#�ก��!ก���&8����
 ��&��0�
�!*��1' 
 ก����-�&' (Perception) $�� ก��-��ก��"�ก����-������ 
����(!'��-ก��������)�'�
��
�4�����$���
��������%�ก����-�&'
��
�,���+��$����&'
!	�-�กก�-ก����-������ 
������������-������

�ก�	��
�'�)�'�ก`� ���(����� ��� �� O 
����"3'
ก	!ก����-�&' )��ก����-������
3� ���%
�)�!��0	ก	�	��
��-����"��&�+���#�	ก��� !����%��#�	ก��������
�ก�	��
�'�
3� ���%�
��K��
�,�3��ก���
ก����+'��"�
ก����������� ��3���� 
 �#�*�ก����-�&' (Perception Theory) ก����-�&'
�,���%�c��ก��
�����&'����4�$�5+��-2$$� 

����ก����-�����#�	ก���"! O 
�+�%���& ก�-ก����-�&'
�ก�8��)�!�'��8����ก+���� )��
$��������K"�ก��)��$���3���+���8����%� O ก����-�&'
�,���
�������
�กก�������2���"�'
��������-������ (Sensory Motor) X���
���ก� � 
$�������- (Sensory) ��%� 5 ��	! $�� �� 3& 
�&ก �	%� )��
�	�3��� ก����-�&'+��$�
ก	!
�กก��
3̀� 75% 
�กก��(!'�	� 13% ก�������� 6% ก�	�� 3% )���� 3% 
ก����-�&'
�
ก	!+�%���ก�'��
����"!+�%���& ก�-�	��������	��	�� 3����M

��"�ก����-�&' (!')ก  ��ก�L�+���&'
��-�&'��ก�L�+���	��
�'� 
�������	��
�'�
�,����ก4�3�!"3'
ก	!ก��
�����&'(!'��%� 
��'����ก����-�&'
ก	!+�%�
ก �� 
����ก����-�&'
�,�3��������4�(��& ก��)��$���3������
+'�"
ก��(!' X���3���K�� ก����-�&'
�,�
��%�c��+��ก��
�����&'  K'�(� ��ก����-�&' 
ก	!+�%� ก��
�����&'� ��
ก	!+�%�(� (!'  ก����-�&'
��
�,�
��$����ก�-�4�$�5����4�"3'
ก	!$���$	!��-��! ����$�	+����2������
�,�� ���4�$�5�	��"�
ก��-��ก��
����ก����� )��ก��"�'����ก�����
��
4�
�,�
��'��"3'
ก	!ก����-�&'���K&ก�'����ก����2! 
!��$4�ก� ��+��  
 ก#�L�  ��ก!	<��� (2530 : 9) ก� ��K�� -�-��+��ก����-�&'������ �ก��
�����&'� � -2$$�
�

ก	!ก��
�����&'(!'!� )����ก�'��
����"! +�%���& ก�-ก����-�&')��ก����-�&'�	��
�'�+��-2$$� ��ก
�ก
�
+�%���& ก�-����	��
�'�)��������������+���&'��-�&')�'� ���+�%���& ก�-����-ก��L�
!	�+���&'�&' )����%�
c��$����&'
!	������� ��	�����
����!'�� 
 ก��
�����&' 3���K�� ก��-��ก��
�������#�	ก��� X���3���K�� ก	
ก�������&'
����
)�!���ก )�������K���
ก�)����!(!' ก����ก��ก��-��ก��
�����&'
���'����ก��
�����+��
�#�	ก�����2������
������(�"���ก�L������������$� ก����ก���#�	ก���� �� O 
��'������--
��
-��- �	��ก�� )�������$����&'� �� O 
� � 
	��	��� ก����ก�� ���$��	��� ���2���	��� 

���c������ ��c������ ก��-��ก������$��� )������$���3��� ก���	
��L�ก��
�����&'+���&'
����

4�
�,��'�����
ก�)����!�#�	ก������
������(� ก����ก���#�	ก���� �� O �4�(��& ก��ก4�3�!�#�*�
ก��
�����&'� �� O �#�*�ก��-��ก��ก�2 ��#�	ก���� ��ก����3� ��$�&)���&'
���������%��	��ก��

�!��--ก��
����ก��������
�� ���4�"3'�&'
����
�������#�	ก���ก��
�����&'(�������K2�����$� 
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 ก����-�&' (Perception) 3���K�� ก��)��$���3���
�กก�������� R!�
�	����%�)� ก����
�	��
�'���ก���-ก�-��������-��������%�3'� )��� �ก��)�������(�������� 
����ก��)��$���
ก��-��ก��+��ก����-�&' (Process) 
�,�ก��-��ก�����$�-
ก����ก����3� ��
�����$���
+'�"
 ก��$	! 
ก���&'��ก 
 (Sensing) $���
4� (Memory) ก��
�����&' (Learning) ก����!�	�"
 (Decision Making)  
Sensing  Memory   Learning  Decision Making 
 ก��-��ก��+��ก����-�&'
ก	!+�%�
�,��4�!�-!����% �	��
�'�(� � �
�
�,�$� ����� �	��+�� 
3����K��ก��L���
�'��	������ �4�"3'
ก	!ก�������� (Sensation) )��
����
ก	!ก��������-2$$�
�
ก	!��
��ก��)��ก��������)����

��� (Conation) ���
�)����������%� ก��)��������
�
ก	!+�%�"����� 
�4�"3'
ก	!�#�	ก���� �� O 
� � ก�����
��(!'�	�
����!�� �M� �M� O ����
�)��
����!�� �M� �M� R!�

����-
���-ก�-
�������
$�(!'�	�� �
�,�
����+����(� 
������� 
������
-	! 
������2 
���������! 
����
+��� �(�
����K 
����
$�����������
-	! 3���
������(� "�+L�
����-
���-
	��'����

�������&  �4�
"3'
ก	!)��$���3��� )��� �(�ก`�&'� �
�������(!'�	�����$�� 
������(� ��

�,�
������� 
����-2$$�

�)��$���3���(!' K'�-2$$�
$�������-ก��L�"�
���������ก �� )����
)��(!'� �������!��
�,�
�����	!"! K'�
+�
�,��4���

�ก����� ��+'���'���% 
����
��2�ก��-��ก����-�&'
�
ก	!(!'
��'����
��$����ก�-!��� �(���% 
 1.  ���	��
�'� (Stimulus) 
��4�"3'
ก	!ก����-�&' 
� � �K��ก��L� 
3�2ก��L��	��)�!�'��
��-ก�� ���
�,� $� ����� )���	��+�� 
 2.  ������������ (Sense Organs) ����4�"3'
ก	!$����&'��ก������ 
� � ��!& 3&yM� 
�&ก(!'
ก�	�� �	%��&'�� )���	�3����&'�'��3��� 
 3.  ����-ก��L� 3���$����&'
!	����
ก����+'��ก�-�	��
�'����
�������� 
 4.  ก��)��$���3���+���	�����
�������� �	�����
$��-
3̀���)�'�� ��
���& "�$���
���
4�+������ 
����-2$$�(!'��-�	��
�'� ����ก`
��4�3�'�����-���ก�-$����&'�������& 
!	�� ��	��
�'���%�
$����(� 
 
������2���
��K&ก
�'�R!��	��)�!�'�� ก`
�
ก	!$����&'��ก
�กก�������� (Sensation) R!�
�������������������%� 5 $�� �� �4�3�'����!&$�� ���
3̀� 3&�4�3�'����yM�$�� (!'�	� �	%��4�3�'�����&'�� 
�&ก 
�4�3�'����!� $��(!'ก�	�� �	�3����4�3�'����������$�� �&'��ก(!'�� ��K&ก�'�� ก��-��ก����-�&'ก`��-&�L�
)� 
�	� O )�'������ก��������8��"���ก 3 �� ��!'�����
�� ��"3'
����-�������	��� �� O �4�!�-+�%�+��
ก��-��ก����-�&' ก����-�&'
�
ก	!+�%�(!' �'��
�,�(����+�%����+��ก��-��ก��!����% 
 +�%���� 1  �	��
�'� (Stimulus) ,ก���-������������+���	������ 
 +�%���� 2  ก��)��������������	��(������--������� ��ก��� X������&�����& �������

��������ก�� �����%
ก	!ก����-�&' (Perception) 
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 +�%���� 3  ����)��$���3�����ก��
�,�$����&'$���
+'�"
R!������$����&'
!	� 
����-ก��L�
!	� $���
4� 

�$�	 $����'��ก�� ����K�� -2$�	ก8�� 
������M55� �4�"3'
ก	!ก��
��-������ ��"!�� ��3����  
 ก�(ก+��ก����-�&'
ก	!+�%�
�ก��%��	��
�'�8����ก )��8��"��	������ ���	��	��� �
�#�	ก��� ��������-������ (Sensory Organ) 
�,�
$�������-�	��
�'�+����2��� � �������-$����&'��ก+��
��������-��������
��& ��ก
+'�(�+'��"����
�ก8����ก(� 
3̀� ��������-������)� ���� ����
��������-������ (Sensory Neve) � ��
�������������-������ก�-
+�)!�ก����-������� �� O ������� 
)��� �� ����������
���� (Motor Nerve) (��& ��������
���� (Motor Nrgan) X������ก�-(�!'��
ก�'��
��%�)��� ��� �� O �4�"3'�0	ก	�	����-����+����������
���� )��
���ก��"��&�"!+�%���& 
ก�-ก��-��$�--�5��+����--������ � ����
3�2�����2���
�������K(�� �$����&'��กก`
���� 
X�
������+����������-������ )- �)�ก)�ก��ก
�,�ก	��ก'��)� (��	!� �ก�-��������-������ )�����
��������-��������
X���-������ �����$2L��-��	
�������
�������K�4�"3'��2�����-������(!'
	�"

�	!� �ก�-R�ก8����ก(!'R!�ก�������� $���-�!)�'��	-��"3'yM�� ���)!� ��
+���
�,��� ��(� 
+�ก`

�
+'�"
"3'K&ก�'��(� (!'
�� 
����
�������
��'���&'!'���� 
$���������������� ��3����ก`�4�3�'������ ��
3���� $�3&3��ก� ��(� �&'��กK������$���(�
���+��
����
��� !����%�ก�����
��
�'�� � �"3'���
R!����������� ก����-�&'��-� �
�,���%�c���4�$�5+��ก��
�����&'ก����-�&'���K&ก�'��
��
�� ���"3'(!'��-
�&'���K&ก�'�� ��ก
�����'��(!'ก����-�&'���K&ก�'�� �	����%�$����&'�����-(�ก`�	!3�! ������������ ก�-ก��
��-�&'��2���� �����#�	ก���������-�	��)�!�'��ก��-��ก��+��ก����-�&'
�,��	��)�ก�����2���
������-� ��	��)�!�'��)����--������ ������������
�,��M

���4�$�5+��ก��-��ก����-�&'�'��
��$�����-&�L�
��
������K��-�&'�	��
�'�(!'!� 
������������������-�	��
�'� �����ก���-��������-
������� �ก��)�������(��������
����"3'����)��$���3�����ก�� 
ก	!
�,�ก����-�&' )��
������������+����2�����+�!$��������K
4�ก�! ก�	��� ��
ก	�(� 
����
-�
ก	�(� )���'��
ก	�(�
� ��
���-������(� (!' !����%����
8� +��! $2L8��+���	��
�'�
������� �ก����-�&')��ก����-����
�	��
�'�-�����
8�(� �����Kก���2'�������������+��
��(!' 
� � $�����	��2 
 
�ก)��$	!�#�*�+����ก�	��ก��!��ก� �� ก����-�&'
�ก�	��
�'�
�
ก	!ก�����������ก��
���
3̀� (!'�	� � ���� ��#�	ก���+���&'��-�&'
������(� !����%� �	��
�'����!'������� �� O 
��� ���"3'
�#�	ก����&'�����-�&'
������(� )��ก��
�������#�	ก���"���ก�L�� �� O ��ก+�%� 3����'�������+�%���& 
ก�-�M

��8����ก )���M

��8��"� ก��
���ก"�'����
������� �ก��
������+���#�	ก��� 
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*�#�ก��!ก���� �ก���
 �� 
  �	
	��  ����ก2� ( 2539 : 25 ) (!'��	-��K��ก��-��ก��
���ก��-+ �����+���&'��-��� 
(Receiver) � � ���ก�-!'���#�	ก��� 3 )-- $�� 
 1.  ก��
���ก��-3���
���ก��"
 (Selective Exposure or Selective Attention) ก� ��$�� 
�&'��-�����)��R�'����
�
���ก��"
+ �����
�ก)3� �"!)3� �3���� R!���ก
�
���ก��-���$���
$	!
3̀�$�����"
+���� 
�������-��2�����$�	�������& 
!	�)�'� 
����(� "3'
ก	!8������
	�"
���(� 
��!2� 3�����$���(� �-��"
���
���ก� � Congnitive Dissonance ����%� ก���!3���ก��3��ก
�����
8���!��ก� ��(!'ก`�'��)���3�+ ����� 3���
���ก+ �������!$�'��ก�-$���$	!+����
�� 
 2.  ก��
���ก��-�&')����$���3��� (Selective Perception and Interpretation) 3���
�ก
ก��
���ก��-+ �����)�'� �&'��-���
�
���ก��-�&')����$���+ ��������(!'��-)�ก� ��(����
����-ก��L� ����$�	 $����'��ก�� $���3��� )��
&�"
 �8���� ��ก�� 3����8�������L�"�
+L���%� ����%�"�-��$��%� �&'��-�����

�-	!
-���+ �����
����"3'��!$�'��ก�-����$�	 )��$���

����+����
��!'�� 
 3.  ก��
!
4� (Selective Retention) 
�,�)��R�'�"�ก��
���ก
!
4�+ �����
����� ��
������ก�-$�����"
 $����'��ก�� ����$�	 +����
�� )����ก
����"�� �������
��(� ��"
 3���

��������+�!)�'� 
��������$'��ก�-$���$	!+����(!'� �� !����%� ก��
���ก
!
4�
��%�3�+��+ ��������(!'��- 

��
� �ก�-
�,�ก��� ��
��	�"3'����$�	 3���$���
����
!	�+���&'��-�������$��	��+�%� )��
������)���
(!'��ก+�%� 
 ก����  �2���L)�� (2542:35) (!'ก� ��K���#�	ก���ก��
���ก��-+ �����+���&'��-��
��$����ก�-!����%$�� ����-ก��L�
�����
�ก�&'��-���� ��������-ก��L����� ��ก�� ����-ก��L�
��

�,����)��"�ก���4�"3'�&'��-���)���3�+ �����)�ก� ��ก�� ��ก
�ก��%�����
�����+��ก�����
�	�
������R����+��+ ����� 
����
�� ��"3'�&'��-���(!'
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  �	����������#ก��
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�'�ก���������������
�	��2ก�2ก���-2$$�)��3� ����� � �����
����� �� O �2ก�&�)-- 
 9. !'��ก���	
��)�������'�����$� �2 �
�'�ก���	
�����
�,�$����4���5+��$L�
����)��
��ก�	
��+���	������"���+�)��$L��	�����
�:!��� �����%�ก���	
�����
�,�ก����'����$�$����&'"3�  
)��ก���	
��
����ก����N�� (R&D) ���
��R!���
� �����ก�-3� �����8����ก �2���"�ก���	
��

������-����$����'��ก��+��3� ����� )���2 �
�'�ก��)���3��2�
�ก8����ก"�ก���4��	
�� 
 

 
�
3̀�(!'� ����
!̀��2��������+���	����������#ก����%� 11 +'� 
�,����
!̀��4�$�5��(��& 
)���0	-��	��� R!�
����+'���� 8 !'��ก��������������� ����2 �
�'�ก����������������� ��� �
����� 
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�	��
4������ก��ก�� )��
�	����	��L+���&'"�'-�	ก��+���	������!'��ก���-������2������� 
)������ O R!�
�'�ก���������������
�	��2กK�����-2$$� )��3� ������ ���������� �� O �2ก�&�)-- 
X�����!$�'��ก�-)��$	!+����ก�	��ก�� � �ก��-�	3��ก��
�!ก����$�ก� R!�
�����K�-��ก����ก�� 
 

��ก
��������������ก�������� 
 

        ���������  -2LL�R�8L (2537) �4�ก���	
��
����� �#�	ก���ก��
�:!��-��� $����&'����$�	 )��
ก����� ��� ��"�ก��"�'��	�8�Lx���2��ก���	��)�!�'��+���������"�
+�ก�2�
���3��$� 
��ก���	
��!��ก� ���-� � -2$$������ 
�� ���2 )�����(!'� ��ก�� �4�"3'ก��
�:!��-+ �����
�ก
��������� ����-2$$� )������
����ก	
��$���)�ก� ��ก�� )� (� �-$���)�ก� �����!'���#�	ก���
ก��
�:!��-+ �����"��&'�����ก����ก��)����������)�ก� ��ก�� �4�3��-�#�	ก���ก��
�:!��-+ �����

ก����ก�-ก��"�'��	�8�Lx�
�����2��ก���	��)�!�'��
�ก��������� ����-2$$� )������
����ก	
��
$�����������
�	�-�กก�-����$�	 )��ก����� ��� ��"�ก��"�'��	�8�Lx� "�+L����$����&'"�
�����
!��ก� ����$�����������
�	�-�กก�-����$�	 )� (� ��$�����������ก�-ก����� ��� ��"�ก��"�'
��	�8�Lx�
������2��ก���	��)�!�'�� ���)������4�$�5������	��	��� �ก����� ��� ��"�ก��"�'��	�8�Lx�
$������$�	 ก��
�:!��-+ �����
�ก�����	��2)������)� ���- 
 
�ก����	
��+�����������  -&�L�R�8L ��%"3'
3̀�K��$���)�ก� ��"�ก��
�:!��-+ �����
�ก
��������� ����-2$$� )������
����ก	
 )� �#�	ก��� ก����ก�� �����+���������"�
+�
ก�2�
���3��$�(� ����"�ก��
�:!��-��� X�������	
��!��ก� ����$���
ก����
�����ก�-
����� ����
��������������������� �ก����!�	�"

���ก��ก��� �"��	����������#ก�� "�)� +��ก��
�:!��-
+ �����
� �ก�� �&'�	
�������K�4�����	
��!��ก� ����
�,�)�����"�ก����ก��(!' 
        �	�	��ก�L�  ��	�-�5R5��� (2540) �4�ก���	
��
���������	��	��+��ก��"�'�����������������"�
R$��ก����
�X	��(��)��!�+��ก��� ��
�����)3 ����
��(�� ����	
��!��ก� ����ก��
�ก�������
"�ก�2�
���3��$� ก�2 ������ �����"�'"�ก����ก����
4���� 449 $� ��ก���	
���-� � ก��
�:!��-����
�������������� ��"35  (!')ก  ����-2$$� ��������� )������
����ก	
 ��$�����������
�	�-�กก�-
$����&' ����$�	 )���#�	ก���ก��� ��
�����+����������� ��������4�$�5����K	�	 R!�
����ก��

�:!��-��������������������
8�����
����ก	
 (!')ก �	���������!� �	�����ก	��� ��	�ก
ก��� )� ���-

2���� ��!	R� X�!���� )���	�
����
�̀� )���#�	ก���ก��� ��
�����(��+��������� (� ��
$�����������ก���� ��������4�$�5����K	�	 
 
�ก����	
��+���	�	��ก�L�  ��	�-�5R5��� 
�
3̀�� �ก��
�:!��-������������������ ��"35 ��
��� �$����&' ����$�	 )���#�	ก���ก��� ��
�����+��������� X��������K�4���
�,�)�����
ก����ก��"�!'������	��	��+��ก��"�'�����������������(!' 
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ก�������  
3����8���
��� (2540) �4�ก���	
��
����� ก��
�:!��-+ ����� $����&'����$�	 )��ก����
� ��� ��"���--ก��
�!ก���	��)�!�'��+�����ก���"�R�����ก�2 �-�	����	�	)- (���
��(��) ��

�กก���	
���-� � 
�� ���2 ก����ก�� �4�)3� �3�'����ก�����)�ก� ��ก�� ��ก��
�:!��-+ �����
)�ก� ��ก�� )� ���ก�����������(!')�ก� ��ก�� ��ก��
�:!��-+ �����
�������--ก��
�!ก���	��)�!�'��
(� )�ก� ��ก�� ก��
�:!��-+ �����
�������--ก��
�!ก�� �	��)�!�'��
�กR������� )� ���- )��
�0	�	� -�	�����$�����������ก�-$����&' )������$�	
�������--ก��
�!ก���	��)�!�'�� $����&'
�����
��--ก��
�!ก���	��)�!�'�� ��$�����������ก�-����$�	 )��ก����� ��� ��"���--ก��
�!ก��
�	��)�!�'�� ����$�	
�������--ก��
�!ก���	��)�!�'�� ��$�����������ก�-ก����� ��� ��"�ก��

�!ก���	��)�!�'�� 
 
�ก����	
��+��
ก�������  
3����8���
��� 
����� ก��
�:!��-+ ����� $����&'����$�	 )��ก��
��� ��� ��"���--ก��
�!ก���	��)�!�'��+�����ก���"�R�����ก�2 �-�	����	�	)- (���
��(��) 

�
3̀�(!'� �
�� ���2 ก����ก�� �4�)3� ����)�ก� ��ก������� �ก��
�:!��-+ �����)�ก� ��ก�� )� 
���(!'(� 
�,��M

������4�"3'ก��
�:!��-+ �����)�ก� ��ก�� X��������K�4�����	
����%��
�,�)�����"�
ก����ก��
������������������������������ �ก����!�	�"

���ก��ก��� �"��	����������#ก��(!' 
        ก	
���  �����$�������  (2545) �4�ก���	
�� 
����� ก����ก��)��R�'�+��3��ก�&��ก��
�������������"�������3�'� "������+����ก�	��ก��)����ก�	������������������R!�ก��

����-
���-$���$	!
3̀���3� ����ก�	��ก��)����ก�	������������������ �����K2�����$�ก����ก�� 
3 +'� $�� 
������ก��$2L��-��	+��-�Lx	� 
������ก���R�-��ก����ก�� )��
������ก��3��ก�&���	��
+����+�ก���������������"�������3�'� 
�ก����	
��+��ก	
���  �����$������ 
����� ก����ก��
)��R�'�+��3��ก�&��ก��������������� "�������3�'� "������+����ก�	��ก��)����ก�	�����
�������������
�,�ก��
����-
���-$���$	!
3̀�+����ก�	��ก��)����ก��������������4�"3'�����K
��ก��)��R�'�+��ก���������������"����$� 
        ���������  ������L (2548) ��ก��
�����ก��
�!ก���������+��$L��	
�������� �3��	������

�ก�� �������� �ก����!�	�"

+'���ก����!�-��	55����+����ก��ก����%������ 1 R!���ก����ก�� 2 
�&�)-- (!')ก  �&�)--ก���	
��
�	�$2L8��ก�-�&'� ���� ก���	
��
�	��4���
ก�-�&'��-��� �-� � 
ก�2 �
�n�3���
���ก
�:!��-����
�ก�����������ก����2! (!')ก  R������� 3�������	��� �	��2 ก����-����

����ก	
��ก����2! (!')ก  ����
�̀-(X�� �����n���'� ����)� ���- � ��ก��
�:!��-����-2$$���ก����2! (!')ก  

����� $��-$��� 5��	 $�& ��
���� 
 ก����ก��+�����������  ������L ��$�����!$�'��ก�-���
!̀��M53�����&'�	
����"
"�
�����
+���������
8�� �� O ���� ���� �ก����!�	�"

���ก��ก��� ���!�-��	55����+����ก��ก���	������
����#ก�� �&'�	
��
��4���ก����ก��!��ก� ��(�
�,�)�����"�ก����ก��� �(� 
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        � �����L  ���
�	������ก2� (2547) �	
��
����� )��R�'�ก���������������+���K�-���2!���ก��

�ก�� ���
8��3��	������"�
+�ก�2�
���3��$� )����	�Lx� (�.�. 2544 � �.�. 2554) R!���
�	��ก��
ก`-+'��&�)-- 2 $��%� $��%�)�ก"�'�	��ก�����8��L��&'
�������5
����
ก`-+'��&� 
�ก��%� �4�+'��&����
(!'(�
�!�4�)--��-K��)--������ �����
�	�$ � 5 ��!�- )
ก"3'ก�-�&'
�������5��-��ก$��%� 
��ก���	
���-� �"�� ���� �.�. 2544-2554 �3��	������
����-���
����"3'��$���
�,���ก� )����'��

$���+ �������	��� ��ก����3� ���K�-����c )��
�ก�� ��ก�����-
�������&�)--
�,�ก��
�������������
�	��2ก��ก�	��+�%� ��ก�����)��ก���4���������!

� ��ก��ก4�3�!ก�2 �
�n�3������
��!

� ��ก���4�
�$R�R�������"3� 
+'����!+�%����ก���4����"3'��!
�̀�+�%� )����ก�����ก
��3� ��ก��������������� )��ก�����!
+'�!'��ก�� 
 ��ก����ก��+��� �����L  ���
�	������ก2� �����
!̀�!'��ก���������������"�� ���� 
�.�. 2544-2554 X���
�,�� ������&'�	
��(!'
�!
�����+'��&�
����
�!�4�����	
��!'��ก���������������

� �ก�� ���ก�-ก�-��ก����ก��+��� �����L �����
!̀����ก0��!

�"��M

2-����%
ก����ก�-$���
� �����"��&�)--+��
$���+ ���K�-��ก����ก�� ก���4��������������"�
�	��2ก��ก+�%� )��ก���4�
ก�����!
+'����������ก�-ก�����������������ก+�%� X������
!̀�!�����ก� ����+'���'� �&'�	
��
�����K�4�(�����2ก��"�'"�ก����ก��$��%���%(!' 
   

!!%#�+�����ก������� 
  1.  ��ก�L������ก�+����ก��ก��
+'�"3�  ��%������ 1 3��ก�&�� 4 �� ��ก����ก�� 2554 
+���	����������#ก�� ���#�	ก���ก��
�:!��-�������)�ก� ��ก�� 
  2 .  ���
8�+����� �������� ��� ���  ��� )�ก � � � ก� ��� � � � �ก � ��� !�	 �" 
 
�� � ก
�K�-��ก����ก�����)�ก� ��ก�� 
 

 

 

 



����� 3 

 

��	�ก��
������ก������� 

 
 ก�������	�ก��
	��
���������������������������������ก������	� �����ก!"ก#�������
	�
���
     
����$ก#� �%��&���& �'(
	��
 �(�'�)**ก��
	��
��	�����
� (Survey Research) 8�
 �(9(��'���ก��ก���
)��)**��*:�� (Questionnaire) %
��%	��@A�9����ก!"ก#��9(� @�� ����*��	BB���� ��&��C��� 1      
�Cก��!"ก#� 2554 �����& 
 
�����ก����ก������������ 

 1.  �����ก� 
  �����ก���� �( �ก��
	��
%��&���& ��H���ก!"ก#��9(� @�� ����*��	BB���� ��&��C��� 1 �C
ก��!"ก#� 2554 9��
	�
���
����$ก#� �%I���9�
	������ J ����
� 6 %I� 10 ��9�
	��M�()ก� 1) 
%I�*�	@�� ��9�
	��%���	
������N�ก	� ��9�ก�����ก�� ��9�ก������ ��9�
	��ก�����ก��
8��)��)��ก����������

 ��9�
	��ก�����ก��8��	��	ก�� 2) %I�*�B�� ��9�
	��ก��*�B�� 3) %I�
�	�	!����� ��9�
	���	�	!����� 4) %I��	��!!����� ��9�
	��ก��8P#I�)��ก��������������� 5) 
%I�
	�
�!����� ��9�%���	
�����)��	����� 6) %I������I��N9!����� ��9�
	�������I�N9
!����� ��&���*�ก�	 ��*%��� )����*�����-���	�
� ����
� 1,200 %� (9(��'�9��������*�
� I 
����� 
12 ��#�
� 2554)  
 
 2.  ก������������ 
  ก�N����
�
������ �( �ก��!"ก#�%��&���& ��H���ก!"ก#��9(� @������*��	BB������&��C��� 1   
�Cก��!"ก#� 2554 9��
	�
���
����$ก#� ����
� 342 %� 8�
%������กก�N����
�
�����������9�� 
Krejcie )�� Morgan (�����
��
�  ����8����, �NW���  ���!N8��	, ��X��  ����	���!���� 2550 : 264) 
ก��@��ก�N����
�
��� 8�
 �(ก��*
�ก��%������กก�N����
�
��������& 
   2.1  ��H���ก!"ก#�@B	����!"ก#� �W�%�ก�	 W�%%��� W�%�����-���	�
�  
   2.2  ��H���ก!"ก#���
���!"ก#� �W�%�ก�	 W�%%��� W�%�����-���	�
�  
 
  �"�#����#����$�%$�ก������� 
 ก��
	��
%��&���&��H�ก��
	��
��	�����
� (Survey Research) 8�
 �()**��*:�� (questionnaires) ��H�
�%�������� �ก���กA*�
*�
�9(��'���กก�N����
�
��� 8�
�'(
	��
)*��)**��*:����ก��H� 4 9�&���������& 
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 ������ 1  9(��'��W�����
M�9����ก!"ก#���ก#I�)**��*:����H�)**��
���*��
ก�� 
(Check list) ����
� 8 9(� 
	�%���@�9(��'�8�
)�ก)��%
��:�� (Frequency) )��%���(�
�� (Percentage) 
 ������ 2  9(��'��ก��

ก�*�$�	ก���ก����b���*����W���������Aก����	ก�� �����	���	��� )��
��
��
�� �ก����b���*���� 8�
 �()**��*:����H�)**��
���*��
ก�� (Check list) ����
� 10 
9(� 
	�%���@�9(��'�8�
ก��@�%��%
��:�� (Frequency) )���(�
�� (Percentage) 
 ������ 3  9(��'��ก��

ก�*����W�9�������������������9��
	�
���
����$ก#�����������ก��
����	� �����ก!"ก#�������
	�
���
����$ก#� ��ก#I�)**��*:����H�)**�����I%�� (Rating 

Scales) ����
� 9 9(� 
	�%���@�9(��'�8�
@�%���X���
 ( ))��@�%����
��*��
��*�����d�� (S.D.) 
8�
����
*���
*�(

�กIf� �����& 
 

  �ก&'(���)�    *+��ก�����
,��$� 
   4.50 g 5.00 ��ก����N� 
   3.50 g 4.49 ��ก 
   2.50 g 3.49 ���ก��� 
   1.50 g 2.49 �(�
 
   ����ก
�� 1.50 �(�
����N� 
 

 ������  4  @�%
����������9��ก�N����
�
����(����
M�(9��%��*%��
 �(������*
Nh	
ก��!"ก#�9��ก�N����
�
��� �(����!9��ก�N����
�
��� �(���
�� �ก����b���*���� )���(������W�9��
���� ����������ก����b���*���������ก������	� �����ก!"ก#�������
	�
���
����$ก#� 
	�%���@�9(��'�8�


@�%���X���
 ( ) )��@�%����
��*��
��*�����d�� (S.D.) 
 ������ 5  )**��*:��%
��%	��@A� )��9(�����)������ J 9��ก�N����
�
��������H�
���8
��� �ก�������������������������9��
	�
���
����$ก#� ����
� 2 9(� 
	�%���@�@�
9(��'� ��'�)***��
�
 
 

��	�
������ก�����-�"�&.�*/���"�#����#� 
  

 ก��!"ก#�
	��
���������������������������������ก������	� �����ก!"ก#�������
	�
���
         
����$ก#� �'(
	��
��(��)**��*:����ก��ก��� @������ �����
	��
����ก��

9(�� )����"ก#�
�'(����

��B����� @(�ก	�%
���'( %
���9(� � �ก���กA*9(��'���&� 5 9�&���������& 
 1.  ก��@���N��N��@��
 �ก����(��)**��*:�����ก��*)�
%	� �ก��
	��
 
 2.  !"ก#�)�
%	��$#i��ก��

ก�*ก��������� )�
%	��$#i��ก��

ก�*ก��������������� ����
������������� ����W�9������������������� )�
%	��$#i��ก��

ก�*ก����b���*9��
��� )�
%	�
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�ก��

ก�*�$�	ก���ก����b���*����������������� 8�
ก��@��9�*�9�9��%��:�� @(%��*%�N�

��:N�����%�9��ก��
	��
 
 3.  ��(��)**����
����������������������������ก������	� �����ก!"ก#�������
	�
���
      
����$ก#� ����
� 5 ��� ������ 1 ��H�)**��*:��)**��
���*��
ก�� (Checklist) ����
� 8 
9(� ������ 2 )**��*:���ก��

ก�*�$�	ก���ก����b���*���� ��H�)**��*:��)**��
���*��
ก�� 
(Checklist) ����
� 10 9(� ������ 3 9(��'��ก��

ก�*����W�9�������������������9��
	�
���
      
����$ก#� ��H�)**��*:��)**�����I%�� (Rating Scales) ����*�������
� 5 ����* ������ 5 
��H�9(�����)������ J ����
� 2 9(� 
 4.  ���)**��*:������ �!.��.�����
��
� ����8���� �����"ก#��(���:	�	���
	��

	�
���
     
����$ก#��������
���*)ก(M9 )�� @(�'(����

��B�(��W�#�M�
 ��
���*ก�� �(W�#� �)**��*:�� 
 5.  ���)**��*:���������ก���	���I���ก�'(����

��B���
*�(�
)�(
M������ �(ก�*��ก!"ก#� 
��&��C��� 3 ���M�� ��ก�N����
�
�������
� 30 %� M�(%��%
����������� 0.45 ���)**��*:�������%��%
��
�������������*�������*��N�)ก(M9 )�����9(����M����*'�I��	&�M� 
 6.  ���)**��*:��������*��N�)ก(M9���
*�(�
)�(
M��กA*9(��'�ก�*ก�N����
�
��� �
����b�
���
�
��)�ก �)�������
8�����9����ก!"ก#� ����*��	BB�����9(� @�� ��&��C��� 1  @��ก�'�� 4 �C      
�Cก��!"ก#� 2554 )**�กA*9(��'�%��&����

 ����
� 370 X*�* )��M�(��*ก��*%���� 350 X*�* 
�����	�ก����
���*%
����*'�I� )������ก)**��*:�����M����*'�I���กM� 8 X*�* ���
)**��*:�������%
����*'�I� ����
� 342 X*�* ��
	�%���@�@�9(��'� 
 

ก�����"���-(/%��0����,1������$�%$�ก�����"���-(/%��0� 
  

 ก��
	�%���@�9(��'� �%��&���& �'(
	��
���ก��
	�%���@��(

8��)ก�������A��'�8�
 �(�:	�	�����& 
 1.  �:	�	 �ก��
	�%���@�@�%NIW���%�������� 
  1.1  @�%��%
�����������9��)**��*:�����������������������������ก������	� �����ก
!"ก#�������
	�
���
����$ก#���&�X*�* 8�
 �(�'���������	��	k)��l� (Alpha Coefficient) 9��%��*�% 
(�����
��
�  ����8����, ���X��  ����	���!�����. 2545:149) 
  1.2  ��
���*ก�� �(W�#�M�
 �9(�%��:�� )����ก#I����� 8�
�����
��'(����

��B�(��
W�#�M�
 
	�
���
����$ก#� )��%I����
�������%I��	��!!������Np���ก�I��@�
	�
���
 
 2.  ก��
	�%���@�9(��'� 
  2.1  
	�%���@�9(��'����
M�9��ก�N����
�
��� 8�
)�ก)��%
��:�� (Frequency) )��%���(�

�� (Percentage)  
  2.2  
	�%���@��$�	ก���ก����b���*��������W����� J 8�
@�%��%
��:�� (Frequency) )��
%���(�
�� (Percentage)  
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  2.3  
	�%���@�9(��'�����W������������������9��
	�
���
����$ก#�����������ก������	� �

����ก!"ก#�������
	�
���
����$ก#� 8�
@�%���X���
 ( ) )��@�%����
��*��
��*�����d�� (S.D.) 
  2.4  
	�%���@�%
�����������(����
M�(9��%��*%��
 
Nh	ก��!"ก#� ��! �(���
����b���*

���� ����W�9������ 9��ก�N����
�
��� 8�
@�%���X���
 ( ) )��@�%����
��*��
��*�����d�� (S.D.) 
  2.5  
	�%���@�%
��%	��@A� 9(�����)���ก��

ก�*�����������������9��
	�
���
           
����$ก#� ������� ��'�)***��
�
 
  
 
 



 
 

����� 4 

 

��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
���
� ���
����������������������
ก����������
��
ก !ก"���
 ������	���	����#ก"� 

�$�ก�� !ก"�����	
����%���� (Survey research) ��
2���3�45
�6�7�	��5�8������9�� (Descriptive 
Statistic) >!����ก�?�����
	��������5��ก�� !ก"�2��@���@
�$���ก !ก"�
45��3�� ����A���BB���� ��@��C��� 1 �C
ก�� !ก"� 2554 4
����	���	����#ก"��%���� 342 2� 7�	����B��ก"9������5��ก����
2���3�45
�6�
�����@ 
 

�����ก�����ก
��
���
��������� 
  n  3��	8!� �%������ก !ก"�ก�?�����
	��� 

    3��	8!� 2��
J���	4
�2�K�� 
  S.D.   3��	8!� 2��
A��	�
A�����M�� 
 

ก
��
���
��������� 
 ก������	2��@���@�65����	��57��Kก���%�
�N��6���ก����
2���3�45
�6� 7�	�%�
��
��ก��
��
2���3� K��ก��K����45
�6����6�KAA4
���������ก
Aก��A��	�	 �%�
��
 5 4�@��
�
�����@ 
 

 �
���� 1  
�$�45
�6��O������P�4
���ก !ก"���ก"9�KAA�
A8��
�$�KAA�����
A
��	ก�� (Checklist) ��
2���3�45
�6�7�	K�กK��2���8�� (Frequency) K��2���5
	�� (Percentage)  
 �
���� 2  
�$�45
�6�
ก��	�ก�A�#��ก���ก��
�X���A���
O����

�
�Nก��
��ก�� ���
��������� 
K������
�����ก��
�X���A���
 7�	��5KAA�
A8��
�$�KAA�����
A��	ก�� (Checklist) 
��
2���3�45
�6�7�	ก��3�2��2���8�� (Frequency) K���5
	�� (Percentage) 
 �
���� 3  
�$�45
�6�
ก��	�ก�A���
O�4
����
�������������4
����	���	����#ก"������
����
ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� ��ก"9�KAA�
A8��
�$�KAA�����9

2�� (Rating Scales) ��
2���3�45
�6�7�	3�2��
J���	 ( ) K������
A��	�
A�����M�� (S.D.) 
 �
���� 4  
�$�45
�6�
ก��	�ก�A2�����������4
�ก�?�����
	����5����	P�54
�2�
A2��� �5��
����A�?Z�ก�� !ก"�4
�ก�?�����
	��� �5��
� 4
�ก�?�����
	��� �5��
�����ก��
�X���A���
 K���5��
���
O�4
����
 ���������
ก��
�X���A���

���
ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� ��
2���3�

45
�6�7�	3�2��
J���	 ( ) K��3�2������
A��	�
A�����M�� (S.D.) 
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 �
��� � 5   
�$�45
�6�
ก� �	�ก�A45

��
K��
� �� [ �� �
�$����7	�����ก������%��� �

�������������4
����	���	����#ก"� ��ก"9�KAA�
A8��
�$�KAA���	
�X���
2���3�45
�6�
���6�KAAA��	�	 
 

��ก
��
���
��������� 
 

 ������ 1  ก
��
���
����������!
"����#$��%��ก&'ก�
 
  45
�6������ก�4
�ก�?�����
	����%���� 342 2� P�5Kก� 
�  
�	? O6���%�
�� 
����Aก�� !ก"�ก�
�
45� !ก"�����A���BB���� �� @��C�� �ก%���� !ก"� ��4������� �
� �
ก !ก"� 
�8��O��4
�A�������� ��ก����
2���3�45
�6� ����	��

�	������@ 
 

�
�
%��� 1 �(
���)����%��ก&'ก�
*+
,�ก�
�����������#$ 
 

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

1.
�  
      1.1  ��	 
      1.1  3B�� 

 
178 
164 

 
52.0 
48.0 

2.3��ก�6����� !ก"� 
      2.1  29�A��3���?�ก�� 
           2.1.1  ��4�2
����
�
���?�ก�� 
           2.1.2  ��4�ก������ 
           2.1.3  ��4�ก�����ก�� 
           2.1.4  ��4�ก�����ก��7��K��K��ก����
�
���	� 
           2.1.5  ��4�7������ก�� 
      2.2  29�A�B�� 
      2.3  29����� ����� 
      2.4  29����	� ����� 
      2.5  29���
�  ����� 
      2.6  29������9�?4 ����� 

 
95 
37 
65 
73 
40 
24 
18 
10 
8 

39 
28 

 
62.91 
10.8 
19.0 
21.3 
11.7 
7.0 
5.3 
2.9 
2.3 

11.4 
8.2 

3.ก�� !ก"�ก�
�
45� !ก"�������	���	����#ก"� 
      3.1  7��
��	����	� !ก"�4
���MA�� 
      3.2  7��
��	����	� !ก"�4
�

ก�� 
      3.3  7��
��	�
���� !ก"�

ก�� 

 
153 
22 

127 

 
44.7 
6.4 

37.1 
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�
�
%��� 1 (�(�) 

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

      3.4  7��
��	�
���� !ก"���MA�� 
      3.5  ก�� !ก"��
ก7��
��	� 
      3.6  �8�A��ก�� !ก"�
��� [ 

9 
21 
7 

2.6 
6.1 
2.0 

4.�?Z�ก�� !ก"�����%�
�N��6��?�ก�
�
45� !ก"����	���	
����#ก"� 
      4.1  ���	� !ก"��
����	 
      4.2  ���ก� ��	A���������� (���.) 
      4.3  ���ก� ��	A���������� (���.) 
      4.4  ����A���BB���� 

 
 

166 
91 
76 
8 

 
 

48.5 
26.6 
22.2 
2.3 

5.
4���@����4
��8�A��ก�� !ก"�����%�
�N��6��?�ก�
���
 !ก"�������	���	����#ก"� 
      5.1  ก�?�
���3��2� 
      5.2  ���A?�� 
      5.3  O�2�����

ก
J�	�
3��
 
      5.4  O�2ก��� 
      5.5  O�2������ก 
      5.6  O�2
3��
 
      5.7  O�2��5 
      5.8  
���[ 

 
 

168 
103 
19 
7 
2 
3 

20 
9 

 
 

49.1 
30.1 
5.6 
2.0 
6.0 
9.0 
5.8 
2.6 

6.
����4
�A���3��
�65
?�ก�����ก !ก"� 
      6.1  ��A�5������P� 
      6.2  
ก"��ก� 
      6.3  ���ก���A��"��

ก�� 
      6.4  ���ก�����M����3ก�� 
      6.5  3���	������ก�� 
      6.6  25�4�	 
      6.7  
����
���� 
      6.8  P��P�5���ก
A
���� 
      6.9  
���[ 

 
117 
23 
15 
6 

41 
48 
31 
10 
40 

 
34.2 
6.7 
4.4 
1.8 

12.0 
14.0 
9.1 
2.9 

11.7 
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�
�
%��� 1 (�(�)  

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

7.
����4
������3��
�65
?�ก�����ก !ก"� 
      7.1  ��A�5������P� 
      7.2  
ก"��ก� 
      7.3  ���ก���A��"��

ก�� 
      7.4  ���ก�����M����3ก�� 
      7.5  3���	������ก�� 
      7.6  25�4�	 
      7.7  
����
���� 
      7.8  P��P�5���ก
A
���� 
      7.9  
���[ 

 
101 
20 
16 
5 

27 
69 
38 
38 
18 

 
29.5 
5.8 
4.7 
1.5 
7.9 

20.2 
11.1 
11.1 
5.3 

8.��	P�52�
A2��� (A��� ����� ���ก��) 3��
��	P�5
�65�ก2�
����
?�ก�����ก !ก"���

��
� 
      8.1  5,000 b 9,000 A�� 
      8.1  9,001 b 12,000 A�� 
      8.1  12,001 b 15,000 A�� 
      8.1  15,001 b 20,000 A�� 
      8.1  20,001 b 25,000 A�� 
      8.1  25,001 b 30,000 A�� 
      8.1  30,000 A��4!@�P� 
      8.1  
���[ (P��K���
�) 

 
 

69 
52 
33 
42 
18 
22 
64 
26 

 
 

20.2 
15.2 
9.6 

12.3 
5.3 
6.4 

18.7 
7.6 

   
 *
ก�
�
%��� 1  �A���ก�?�����
	��������3B�
�$�
� ��	 �%���� 178 2� 2��
�$��5
	�� 
52.0 
� 3B�� �%���� 164 2� 2��
�$��5
	�� 48.0 
 2�
����ก������ �&'ก�
  �A���  3��ก�6��A��3���?�ก����4�����ก�����ก�����%����
��ก !ก"�3��ก�6�� 4 �C��ก����?� �%���� 73 2� 2��
�$��5
	�� 21.3 �
�����P�5Kก� ��4�����
ก������ �%���� 65 2� 2��
�$��5
	�� 19.0 K��29���
�  ����� �%���� 39 2� 2��
�$��5
	
�� 11.4 ����%���A 
 2�
��3
���ก
�&'ก�
ก(�����
&'ก�
�� ��
�)
��)�
4"5ก�� �A��� ��ก !ก"��� @��C�� � 1 
3��ก�6�� 4 �C4
����	���	����#ก"� �%�
�N�ก�� !ก"���ก7��
��	����	� !ก"�4
���MA�� 
�%���� 153 2� 2��
�$��5
	�� 44.7 �
�����P�5Kก� 7��
��	�
���� !ก"�

ก�� �%���� 127 2� 
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2��
�$��5
	�� 37.1  K��7��
��	����	� !ก"�

ก�� �%���� 22 2� 2��
�$��5
	�� 6.4 
����%���A 
 2�
��.6
ก
�&'ก�
�� ��+
 ��7*��%�.2ก(�����
&'ก�
�
�)
��)�
4"5ก�� �A���  ��ก !ก"�
���	���	����#ก"���@��C��� 1 3��ก�6�� 4 �C���?Z�ก�� !ก"�������A���	� !ก"��
����	 �%���� 
166 2� 2��
�$��5
	�� 48.5 �
���������A���ก� ��	A���������� (���.) �%���� 91 2� 2��

�$��5
	�� 26.6 K������A���ก� ��	A������������@��6� (���.) 
��	�3��ก�6�� 4 �C
��	A7
� 
�%���� 76 2� 2��
�$��5
	�� 22.2 ����%���A 
 2�
����"89������%�3
���ก
�&'ก�
����+
��7*��%�.2ก(���
&'ก�
����
�)
��)�
4"5ก�� 
� A � ��  � �ก  !ก " � �� @� � C�� � 1  � Cก � �  !ก " �  2 5 5 4  3 � �ก � 6� �  4  � C �% � 
 � N� ก � �  !ก " � � � � � ก
�8�A��ก�� !ก"���
4���@����ก�?�
���3��2� �%���� 168 2� 2��
�$��5
	�� 49.1 �
�����

� $� 
4 ��� @��� ������ 3������A?� � �%���� 1 03  2 � 2 �� 
� $�� 5
	��  30 . 1  K� ���
4�O� 2
�����

ก
J�	�
3��
 �%���� 19 2� 2��
�$��5
	�� 5.6 ����%���A 
 2�
��
4�"��%�
2
 ��8�����.$ก
����ก&'ก�
�
�)
��)�
4"5ก��  �A��� ��ก !ก"���@��C��� 1 
�Cก�� !ก"� 2554 3��ก�6�� 4 �C ���ก
A
������A�5������ [ P� �%���� 117 2� 2��
�$��5
	�� 
34.2 �
�������
����25�4�	 �%���� 48 2� 2��
�$��5
	�� 14.0 �
�������
������A���ก��
�%���� 41 2� 2��
�$��5
	�� 12.0 K����
����
��� [ P��K���
� �%���� 40 2� 2��
�$��5
	�� 
11.7 ����%���A 
 2�
��
4�"��%�
�2
��8�����.$ก
����ก&'ก�
�
�)
��)�
4"5ก�� �A��� ��ก !ก"���@��C��� 
1 �Cก�� !ก"� 2554 3��ก�6�� 4 �C ���ก
A
������A�5������P� �%���� 101 2� 2��
�$��5
	�� 
29.5 �
�����
����
���� K��P��P�5���ก
A
���� �%���� 38 2� 2��
�$��5
	�� 11.1 K����

����25�4�	�%���� 69 2� 2��
�$��5
	�� 20.2 ����%���A 
 2�
��
)#2���������  (�
2
 �
�2
 ���ก��)  ��8��
)#2����$ก���%����.$ก
����ก&'ก�

��

��
� �A��� ��ก !ก"���@��C��� 1 �Cก�� !ก"� 2554 3��ก�6�� 4 �C ����	P�5��
2�
A2��� ��


��
�������A 5,000 b 9,000 A�� �%���� 69 2� 2��
�$��5
	�� 20.2 �
���������	P�5��

��
�
������A 30,000 A��4!@�P� �%���� 64 2� 2��
�$��5
	�� 18.7 K������	P�5��

��
�������A 
9,001 b 12,000 A�� �%���� 52 2� 2��
�$��5
	�� 15.2 ����%���A 
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  ������ 2 �������ก��)�ก��"5�
ก���ก
��$;2����8��$���!��8������7ก����
ก�� �8���
�%"
�"� 

,��4(�%���
��ก
��$;2����8�� 
 

�
�
%��� 2 �(
���)����%"5�
ก���ก
��$;2����8������$,���(
% < 
 

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

1.  ���
O�4
����
 

     7���� �� 219 64.00 

     2�������	? 7 2.00 

18      3�����
����� 5.30 

     
�NAP>�� 83 24.30 

     ���	��� 4 1.20 

     
��� [ 11 3.20 

     ��� 342 100 

2.  ��
���	ก��4
�7���� �����������4��� 

     ��
� 3 145 42.40 

     ��
� 5 6 1.80 

     ��
� 7 150 43.90 

     ��
� 9 12 3.50 

     ��
� ITV 14 4.10 

     ��
�
��� [ 15 4.40 

     ��� 342 100 

3.  ��
���	ก��7���� ���������������
�$�����%� 

     ��
� 3 133 38.90 

     ��
� 5 9 2.60 

     ��
� 7 160 46.80 

     ��
� 9 12 3.50 

     ��
� ITV 7 2.0 

     ��
�
��� [ 21 6.10 

     ��� 342 100 
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�
�
%��� 2 (�(�)   

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

4.  
������
�X���A���
���7���� �� 

     
��� 6.00 �. - 8.00 �. 74 21.60 

     
��� 9.00 �. - 12.00 �. 21 3.10 
     
��� 13.00 �. - 15.00 �. 20 5.80 

     
��� 16.00 �. - 19.00 �. 44 12.90 

     
��� 20.00 �. - 21.00 �. 104 30.40 

     
��� 22.00 �. - 24.00 �. 79 23.10 

     ��� 342 100 

5.  ���
O�4
�3�����
���������
A
��� 

     P�	��M 224 65.50 

     
�������� 59 17.30 

     ����� 8 2.40 

     �	��ก�g� 26 7.60 

     �65���ก����	�����3� 3 0.90 

     4����� 9 2.60 

     
��� [ 13 3.80 

     ��� 342 100 

6.  �����������
A
���3�����
����� 

     
����	� 139 40.60 

     ������ 81 23.70 

     
��2�� 13 3.80 

     �?� 6 1.80 

     �#3��A�� 11 3.20 

      ?ก�� 16 4.70 

     
���� 76 22.20 

     ��� 342 100 
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�
�
%��� 2 (�(�)   

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

7.  
�NAP>�����
�X���A���
 

     
�NAP>�����	���	 16 4.70 

     Google 190 55.60 

     Facebook 114 33.30 

     Sanook.com 5 1.50 

     Dek-d.com 5 1.50 

     Kapook.com 8 2.30 

     
��� [ 4 1.20 

     ��� 342 100 

8.  2���8����ก����5���

�
�Nก��
��ก��   

     �?ก��� 140 40.90 

     2 b 3 ��� / �����3� 46 13.40 

     4 b 5 ��� / �����3� 31 9.10 

     P��K���
� 125 36.50 

     ��� 342 100 

9.  ���
���
O����	�������A
3N�K�� !ก"�45
�6�   

     ���	��� M.B.A 14 4.10 

     ���	���ก�� !ก"�
��
ก�� 41 12.00 

     ���	�����J�� 24 7.00 

     ���	���K����?������3� 19 20.20 

     ���	���
���	� 16 4.70 

     ���	��� OOM (
?5�) 12 3.50 

     ���	��� a day 99 28.90 

     
��� [ 67 19.60 

     ��� 342 100 
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�
�
%��� 2 (�(�)   

$-**�)�(���.��� *+
��� (n) ���)�� 

10.2�������	?����
Ast�   

     97.5  (Seed FM.) 69 20.20 

     95.5 (Virgin Hitz) 95 27.80 

     104.5 (Fat Radio) 17 5.00 

     103.5 (FM. One) 52 15.20 

     94.00 (E FM.) 17 5.00 

     91.5 (Hot Wave) 24 7.00 

     105.5 (Eazy FM.) 15 4.40 

     
��� [ 53 15.50 

     ��� 342 100 
 
 *
ก�
�
%��� 2  �A���ก�?�����
	������#��ก���
�X���A���
���
O�7���� ����
������������6�
2�
�5
	�� 64.00 K�� �
�����2�
 
�NAP>�� �5
	�� 24.30 ����%���A ��
���	ก��7���� �����ก�?��
���
	���
�X���A���
��ก����?�2�
 ��
� 7 2��
�$��5
	�� 43.90 �
�����2�
 ��
� 3 �5
	�� 42.40 
����%���A K����
������	ก��7���� �����ก�?�����
	���������
�$�����%���ก����?� 2�
 ��
� 7 2��
�$�
�5
	�� 40.40 �
�����2�
 ��
� 3 �5
	�� 38.90 ����%���A 
������ก�?�����
	�����A���
���7���� ��
��ก����?� 2�
 ����
��� 20.00 �. b 21.00 �. 2��
�$��5
	�� 30.40 �
�����2�
����
��� 22.00 �. b 
24.00 �. 2��
�$��5
	�� 23.10 K�� ����
��� 06.00 �. b 08.00 �. 2��
�$��5
	�� 21.60 ����%���A 
K�����
O�4
�3�����
��������ก�?�����
	����
A
�����ก����?� 2�
 3�����
�����P�	��M 2��
�$��5
	
�� 65.50 �
����� 2�
 3�����
�����
�������� 2��
�$��5
	�� 17.30 K��3�����
������	��ก�g� 2��

�$��5
	�� 7.60 ����%���A ����������ก�?�����
	����
A
���3�����
�������ก����?� 2�
 ���
����	� 2��

�$��5
	�� 40.60 �
�����
�$���������� 2��
�$��5
	�� 23.70 K�����
���� 2��
�$��5
	�� 22.20 
����%���A K��
�NAP>�����ก�?�����
	���
�X���A���
�6�����?�2�
 
�NA Google 2��
�$��5
	�� 55.60 
�
�����2�
 
�NAP>�� Facebook 2��
�$��5
	�� 33.30 ����%���A 2���8����ก����5���

�
�Nก��
��ก�� 
4
�ก�?�����
	����6�����?� 2�
 �?ก��� 2��
�$��5
	�� 40.90 �
�����2�
 P��K���
� 2��
�$��5
	�� 
36.50 ����%���A K�����
���
O����	������ก�?�����
	����A
3N�K�� !ก"�45
�6���ก����?� 2�
 
���	��� a-day ���
�$��5
	�� 28.90 �
�����2�
 ���	���K����?������3� 2��
�$��5
	�� 20.20 
����%���A 2�������	?���ก�?�����
	����
Ast�����?�2�
 2�������	? 95.5 (Virgin Hitz) 2��
�$��5
	�� 27.80 
�
�����2�
 2�������	? 97.5 (Seed FM.) ����%���A 
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 ������ 3 �������ก��)�ก��$���!���%�8��$��4
���"��>���%�
�)
��)�
4"5ก����������(�

ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 
 

�
%�
%��� 3    �(
�?���),���(������)%����
��@
�$���!���%�8����������(�ก
�ก
���2�
��* 

  ��8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 
 

$���!���%�8����������(�ก
���8�ก���)� 

����
�)
��)�
4"5ก�� 

�(
�?���) 

 

�(������)%���

�
��@
� (S.D.) 

��2����
�

"'%"��* 

1.  ,�(�"�� ,�(�$�
�    

     ก��

กKAA��2���������	 ���?��� 3.41 0.73 ���ก��� 

     45
2���
���K�5�
45������	 3.61 0.72 ��ก 

     45
�6������7	����352���
45���
ก��	�ก�A  
     �8�A�� K��3��ก�6�� 

3.63 0.73 ��ก 

     �������	��� 3.50 0.75 ��ก 

     Presenter �!��6�2������� 3.41 0.77 ���ก��� 

     4�����2���
3����� 3.48 0.81 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����       
     K�����A K������� 

3.11 0.91 ���ก��� 

�?���)��� 3.45 0.78 $
�ก�
% 

2.  �8��$���!����%�8�"
�"�    

     ��2������?��� ��@����7y"9�
3N����	 3.37 0.81 ���ก��� 

     45
2������
�� ������� 3.47 0.78 ���ก��� 

     ��2���
3�������3�5������7y"9� 3.48 0.78 ���ก��� 

     4���2
�����7y"9���2���
3����� 3.46 0.78 ���ก��� 

     7y"9���3�����
�����P�	��M 3.37 0.84 ���ก��� 

     7y"9���3�����
���������� 3.22 0.82 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"�  
���� 
     7y"9���ก3�����
����� 

3.07 0.89 ���ก��� 

�?���)��� 3.35 0.81 $
�ก�
% 
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�
�
%��� 3 (�(�)   

$���!���%�8����������(�ก
���8�ก���)� 

����
�)
��)�
4"5ก�� 

�(
�?���) 

 

�(������)%���

�
��@
� (S.D.) 

��2����
�

"'%"��* 

3.  �8��$���!��
��
� �
�)�
�    
     ��4���2���
2���
�P3�4
���ก !ก"� K�� 
     29����	� 

3.36 0.83 ���ก��� 

     ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� 3.46 0.77 ���ก��� 

     ����ก !ก"�4!@��ก3�����
�%��35����
���K�� 
     ������45
�6����	���	����#ก"� 

3.50 0.81 ��ก 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����������      
     K�����	��� 

3.17 0.96 ���ก��� 

�?���)��� 3.37 0.84 $
�ก�
% 

4.  �8��$���!�H����&��    

     8!������ก !ก"�P�5���
�N� 3.39 0.85 ���ก��� 

     ��2������
��
45������	 3.52 0.79 ��ก 

     ��2������������ก����������
��
ก
��	����  
     ���	���	����#ก"� 

3.54 0.81 ��ก 

�?���)��� 3.49 0.82 $
�ก�
% 

5.  �8��$���!���(�8���ก&'ก�
,���+
���)��.(�    

     ��45
�6�2�A85�� 3.58 0.81 ��ก 

     ���������	��� 3.56 0.79 ��ก 

     ��2������������ก��
��
ก
��	���
��� 
     ���	���	����#ก"� 

3.56 0.78 ��ก 

�?���)��� 3.57 0.79 �
ก 

6.  �8��$���!�$K
)HL��
��%�
�)
��)          

�
4"5ก�� 

   

     �%�
������@�
3�����
3N���� 3.54 0.83 ��ก 

     �������	��� 3.53 0.80 ��ก 

     Presenter �!��6�������� 3.5 0.79 ��ก 

     45
�6���	��

�	�
3N����
�� 3.48 0.78 ���ก��� 
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�
�
%��� 3 (�(�)   

$���!���%�8����������(�ก
���8�ก���)� 

����
�)
��)�
4"5ก�� 

�(
�?���) 

 

�(������)%���

�
��@
� (S.D.) 

��2����
�

"'%"��* 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
�����z�	 
     7y"9�4
����	���	����#ก"� 

3.41 0.87 ���ก��� 

�?���)��� 3.49 0.81 $
�ก�
% 

7.  �8��$���!���7�#M2�    

     �6�KAA
�NAP>�����	���	����#ก"�������� 
     
�NAP>�����	���	����#ก"���2������
�N��� 
     ก��
45��6�45
�6� 

3.56 
3.49 

0.83 
0.85 

��ก 
���ก��� 

     
�NAP>�����	���	����#ก"� ��45
�6�3��ก�6��      
     29�/��4�ก�����ก��
��	�ก���
�������� 

3.61 0.85 ��ก 

     
��
ก !ก"�������	���	����#ก"�
����
�NA 
     P>�����	���	����#ก"� 

3.46 0.93 ���ก��� 

     �A45
�6���A���2���ก !ก"��3����ก
�NAP>��      
     Google 

3.61 0.9 ��ก 

     �A45
�6���A���2���ก !ก"��3����ก  
     Sanook.com 

3.13 0.94 ���ก��� 

     �A45
�6���A���2���ก !ก"��3����ก  
     Facebook 

3.14 0.99 ���ก��� 

�?���)��� 3.43 0.90 $
�ก�
% 

8.  �8��$���!��
�).4.�4���%�
�)
��)            

     �
4"5ก�� 

   

     ก���%�
��
45
�6����� [ ������� 3.21 0.86 ���ก��� 

     ��ก"9���	ก������ [ 4
����	?�?��� 
     ������� 

3.31 0.81 ���ก��� 

     �65�����	ก��������ก���?5���ก���������� 
     
��	�������	���	����#ก"� 

3.27 0.81 ���ก��� 

�?���)��� 3.27 0.83 $
�ก�
% 
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�
�
%��� 3  (�(�)   

$���!���%�8����������(�ก
���8�ก���)� 

����
�)
��)�
4"5ก�� 

�(
�?���) 

 

�(������)%���

�
��@
� (S.D.) 

��2����
�

"'%"��* 

9.  �8��$���!��.���    
     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
�����65��ก 
     ���	���	����#ก"���ก 
.{|�	������������� 

3.48 0.82 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����45
�6� 
     ก�����ก��
��	�ก���
���ก 
.{|�	 
     ������������� 

3.46 0.89 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����
����	� 
     ����%���@�/K��K����ก�8�A��
��� 

3.46 0.95 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
�����?������� 
     ���	���	����#ก"� 

3.34 1.02 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����
���
� 3.28 0.99 ���ก��� 

     
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����A���  
     ����� �65�ก2�
� 

3.15 1.03 ���ก��� 

�?���)��� 3.36 0.94 $
�ก�
% 

 
 *
ก�
�
%��� 3   ��ก����
2���3�2��
J���	K������
A��	�
A�����M��4
����
O����
�����
����
ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"��A��� ก�?�����
	����A
3N����
 K��������

ก����������
��
ก
��	�������	���	����#ก"���ก����?�2�
 ���
���
O�26���
��ก !ก"�/�%�
��	A�?�� ��

2��
J���	 ( ) 
���ก�A 3.57 �
�����2�
 ���
���
O�7���� �� ��2��
J���	 ( ) 
���ก�A 3.49 ���


���
O��z�	7y"9�4
����	���	����#ก"� �� ( ) 
���ก�A 3.49 K�����A/�A���� 
�NAP>�� ���

���	��� ���
���
O�A?22� ���
���
O�3�����
����� K�����
���	?�?��� >!�������8�%�K�กP�5
�����@ 

 �8��,�(�"�� ,�(�$�
� ��2��
J���	��� ( ) 
���ก�A 3.45 
���
�%�K�ก��	45
�A��� ��ก !ก"�

�!��
�������7	�������352���
45���
ก��	�ก�A�8�A��K��3��ก�6��������A��ก ( ) 
���ก�A 
3.63 �
�����2�
 45
2�����K�����A 
���K�5�
45������	 ���������	��� ��4���
3����� 
Presenter �!��6�������� ก��

กKAA��2���������	 K��
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 

����K�����A/�A���� ����%���A 
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 �8��$���!����%�8�"
�"�  ��2��
J���	 ( ) 
���ก�A 3.35 
���
�%�K�ก
�$���	45
�A��� ���������

����
��ก !ก"���ก����?�2�
 ��2���
3�����4
�3�5������7y"9� ( ) 
���ก�A 3.48 �
�����
2�
 2������
��/������� 4���2
����������7y"9���2���
3����� 7y"9���3�����
�����
P�	��M ��2������?��� ��@����7y"9�
3N����	 7y"9���3�����
�����������A
3N����	 K��

��
ก
��	����	���	����#ก"� 
����7y"9���ก3�����
���������%���A 

 �8��$���!��
��
� ��2��
J���	 ( ) 
���ก�A 3.37 
���
�%�K�ก
�$���	45
 �A��� ��ก !ก"�
�!��
����
�������������ก !ก"�4!@��ก3�����
�%��35����
��� ������45
�6����	���	����#ก"� 

( ) 
���ก�A 3.50 �
�����2�
 ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� ��4���2���
2���
�P3�4
�
��ก !ก"� K��29����	� K��
��
ก
��	��� ����	���	����#ก"� 
���������� K�����	��� 
����%���A 

 �8��$���!�H����&��  ��2��
J���	 ( ) 
���ก�A 3.49 
���
�%�K�ก
�$���	45
 �A��� ก�?��
���
	�����2����!��
����
���
���
O����� ��2������������ก����������
��
ก
��	�������	���	

����#ก"� ( ) 
���ก�A 3.54 �
�����2�
��2������
�� 
45������	 K�����
���
O�����8!����
��ก !ก"�P�5���
�N� 

 �8��$���!�$K
)HL��
��%�
�)
��)�
4"5ก�� ��2��
J���	 ( ) 3.49 
���
�%�K�ก
�$���	

45
�A��� ก�?�����
	����!��
����
�%�
������ @�
3�����
3N���� ( ) 3.54 �
�����2�
 �����
��	��� K�� Presenter �!��6�2���������� ��������
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
�����z�	
7y"9����	���	����#ก"� K��45
�6���	��

�	�
3N����
������%���A 

 �8��$���!���7�#M2� ��2��
J���	 ( ) 3.43 
���
�%�K�ก
�$���	45
 �A��� ก�?�����
	����!�

�
�����
���
O�
�NAP>�����5��45
�6���A���2���ก !ก"��3����ก
�NAP>�� Google ( ) 3.61 
�
����� 2�
 
�NAP>��4
����	���	����#ก"� ��45
�6�3��ก�6��29�/��4� ก�����ก��
��	�ก��
�
�������� �6�KAA
�NAP>�����	���	����#ก"�������� 
�NAP>�����	���	����#ก"���2���
���
�N���ก��
45��6�45
�6� 
��
ก !ก"�������	���	����#ก"� 
����
�NAP>�����	���	����#ก"� �A
45
�6���A���2���ก !ก"��3����ก Facebook K��45
�6���A���2���ก !ก"��3����ก
�NAP>�� 
Sanook.com ����%���A 

 �8��$���!��
�).4.�4���%�
�)
��)�
4"5ก�� ��2��
J���	 ( ) 3.27 
���
�%�K�ก
�$���	45
 

�A��� ก�?�����
	����!��
����ก"9���	ก������ [ 4
����	?�?���������� ( ) 3.31 �
����� 
2�
 �6 5�����	ก�� ������ก���? 5���ก����������
��	�������	���	����#ก"� K��ก���%�45
�6�
�����������%���A 

 �8��$���!��.��� ��2��
J���	 ( ) 3.36 
���
�%�K�ก
�$���	45
�A��� ก�?�����
	����!�
�
� � 
� �
ก 
� �	��� �� �� 	 � � �	 ��� � # ก "� 
� ��� �6 5� �ก � �� 	 � � �	�� � � # ก "� ��ก 
� �� �	 �{ |� 	
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������������� ( ) 3.48 �
����� 2�
 
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����
����	�����%���@�/

����	�K��K����ก�8�A��
��� 
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����45
�6�ก�����ก��
��	�
ก���
���ก
����	�{|�	������������� 
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
�����?����������	���	
����#ก"� 
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����
���
� 
��
ก
��	�������	���	����#ก"� 
����
A��� ����� �65�ก2�
� ����%���A 
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ก
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  ��ก
��$;2����8����������(�ก
��$;2����8���"8��ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 

�
�
%��� 4 �(
�?���),���(������)%����
��@
���%�
)#2�!
)������������%��ก&'ก�
����$;2����8�� ,���(%���(�ก
���2�
��*��8�ก���)�����
�)
��)�
4"5ก�� 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก

&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 
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S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

1. �8��$���!�,�(�"�� ,�(�$�
�                                       

     1.1 ก��

กKAA��2���������	     
���?��� 

3.38 0.75 ���
ก��� 

3.54 0.78 ��ก 3.52 0.67 ��ก 3.38 0.73 ���
ก��� 

3.22 0.88 ���
ก��� 

3.41 0.34 ���
ก��� 

3.47 0.69 ���
ก��� 

3.08 0.63 ���
ก��� 

     1.2 45
2���
���K�5�
45������	 3.57 0.80 ��ก 3.54 0.64 ��ก 3.79 0.65 ��ก 3.64 0.79 ��ก 3.72 0.75 ��ก 3.64 0.66 ��ก 3.61 0.73 ��ก 3.35 0.69 ���
ก��� 

     1.3 45
�6������7	����352���
45���

ก��	�ก�A�8�A��K��3��ก�6�� 

3.59 0.73 ��ก 3.63 0.77 ��ก 3.61 0.70 ��ก 3.67 0.72 ��ก 3.72 0.67 ��ก 3.59 0.80 ��ก 3.73 0.70 ��ก 3.31 0.68 ���
ก��� 

     1.4 �������	��� 3.46 0.76 ���
ก��� 

3.54 0.8 ��ก 3.7 0.73 ��ก 3.38 0.76 ���
ก��� 

3.44 0.62 ���
ก��� 

3.45 0.51 ���
ก��� 

3.58 0.77 ��ก 3.27 0.83 ���
ก��� 

     1.5 Presenter �!��6�2������� 3.35 0.66 ���
ก��� 

3.4 0.91 ���
ก��� 

3.48 0.76 ���
ก��� 

3.29 0.86 ���
ก��� 

3.61 0.70 ��ก 3.68 0.65 ��ก 3.42 0.71 ���
ก��� 

3.19 0.90 ���
ก��� 

     1.6 4�����2���
3����� 3.33 0.80 ���
ก��� 

3.52 0.83 ��ก 3.61 0.73 ��ก 3.55 0.80 ��ก 3.50 0.79 ��ก 3.55 0.74 ��ก 3.56 0.96 ��ก 3.27 0.45 ���
ก��� 

     1.7 ��������
��
ก !ก"�������	���	��ก
K�����A K������� 

3.23 0.79 ���
ก��� 

3.25 0.99 ���
ก��� 

3.06 0.75 ���
ก��� 

2.98 1.00 ���
ก��� 

3.28 1.07 ���
ก��� 

3.00 0.98 ���
ก��� 

3.13 0.92 ���
ก��� 

2.81 0.94 ���
ก��� 

�?���)��� 3.42 0.76 $
�

ก�
% 

3.49 0.82 $
�

ก�
% 

3.54 0.73 �
ก 3.41 0.81 $
�

ก�
% 

3.50 0.78 �
ก 3.47 0.67 $
�

ก�
% 

3.50 0.78 �
ก 3.18 0.63 $
�

ก�
% 

�
�
%��� 4 �(
�?���),���(������)%����
��@
���
����"��>���%�
)#2�!
)������������%ก�.(�����)(
%��������(�ก
��$;2����8���"8��ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 
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�
�
%��� 4  (�(�) 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก

&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 

5,000 - 9,000 9,100 - 12,000 12,100 - 15,000 15,100 - 20,000 21,000 - 25,000 25,100 - 30,000 31,000 �'9�#$ �8�� < 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

2. �8��$���!����%�8�"
�"�                                                  

     2.1 ��2������?�������@����7y"9� 
3N�
���	 
 

3.35 0.68 ���
ก��� 

3.44 0.90 ���
ก��� 

3.42 0.79 ���
ก��� 

3.29 0.84 ���
ก��� 

3.33 0.97 ���
ก��� 

3.41 0.85 ���
ก��� 

3.45 0.89 ���
ก��� 

2.96 0.72 ���
ก��� 

     2.2 45
2������
�� ������� 3.57 0.70 ��ก 3.50 0.85 ��ก 3.58 0.71 ��ก 3.29 0.77 ���
ก��� 

3.28 1.13 ���
ก��� 

3.41 0.73 ���
ก��� 

3.59 0.75 ��ก 3.04 0.82 ���
ก��� 

     2.3 ��2���
3�������3�5������7y"9� 
 
 

3.52 0.76 ��ก 3.44 0.83 ���
ก��� 

3.55 0.67 ��ก 3.50 0.77 ��ก 3.44 1.15 ���
ก��� 

3.36 0.73 ���
ก��� 

3.56 0.79 ��ก 3.19 0.75 ���
ก��� 

     2.4 4���2
�����7y"9���2���

3����� 
 

3.52 0.70 ��ก 3.44 0.90 ���
ก��� 

3.52 0.71 ��ก 3.55 0.74 ��ก 3.28 1.07 ���
ก��� 

3.41 0.85 ���
ก��� 

3.55 0.75 ��ก 3.00 0.69 ���
ก��� 

     2.5 7y"9���3�����
�����P�	��M 3.39 0.77 ���
ก��� 

3.44 0.83 ���
ก��� 

3.42 0.75 ��ก 3.33 0.75 ���
ก��� 

3.33 1.14 ���
ก��� 

3.45 0.80 ���
ก��� 

3.47 0.91 ���
ก��� 

2.92 0.89 ���
ก��� 

     2.6 7y"9���3�����
���������� 3.28 0.73 ���
ก��� 

3.25 0.88 ���
ก��� 

3.21 0.60 ��ก 3.29 0.89 ���
ก��� 

3.17 1.04 ���
ก��� 

3.41 0.80 ���
ก��� 

3.27 0.91 ���
ก��� 

2.85 0.73 ���
ก��� 

     2.7 ����K����������
��
ก���	���	          
����#ก"���ก7y"9����3�����
����� 
 

3.17 0.79 ���
ก��� 

3.25 0.97 ���
ก��� 

2.88 0.74 ��ก 2.98 0.95 ���
ก��� 

3.28 0.90 ���
ก��� 

3.41 0.73 ���
ก��� 

3.02 1.00 ���
ก��� 

2.69 0.84 ���
ก��� 
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%��� 4  (�(�) 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก

&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 

5,000 - 9,000 9,100 - 12,000 12,100 - 15,000 15,100 - 20,000 21,000 - 25,000 25,100 - 30,000 31,000 �'9�#$ �8�� < 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

�?���)��� 

 

3.4 0.73 $
�

ก�
% 

3.40 0.88 $
�

ก�
% 

3.37 0.71 ��ก 3.32 0.82 $
�

ก�
% 

3.30 1.06 $
�

ก�
% 

3.41 0.78 $
�

ก�
% 

3.42 0.86 $
�

ก�
% 

2.95 0.78 $
�

ก�
% 

3. �8��$���!� �
��
� �
�)�
�                                                  

     3.1 ��4���2���
2���
�P3�4
���ก !ก"�
K��29����	� 

3.35 0.74 ���
ก��� 

3.56 0.87 ��ก 3.33 0.85 ���
ก��� 

3.26 0.83 ���
ก��� 

3.33 0.91 ���
ก��� 

3.55 0.60 ��ก 3.50 0.82 ��ก 2.69 0.79 ���
ก��� 

     3.2 ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� 3.49 0.68 ���
ก��� 

3.52 0.85 ��ก 3.36 0.70 ���
ก��� 

3.43 0.94 ���
ก��� 

3.56 0.78 ��ก 3.50 0.51 ��ก 3.53 0.73 ��ก 2.96 0.82 ���
ก��� 

     3.3 ����ก !ก"�4!@��ก3�����
�%��35����

��� K��������45
�6����	���	 

3.52 0.70 ��ก 3.58 0.89 ��ก 3.48 0.80 ���
ก��� 

3.50 0.86 ��ก 3.50 0.79 ��ก 3.64 0.79 ��ก 3.50 0.78 ��ก 3.08 1.06 ���
ก��� 

     3.4 ��������
��
ก !ก"�������	���	��ก
���
���	��� ������ 

3.17 0.87 ���
ก��� 

3.40 0.89 ��ก 3.21 0.78 ���
ก��� 

3.19 0.97 ���
ก��� 

3.39 1.04 ���
ก��� 

3.23 1.11 ���
ก��� 

3.02 1.11 ���
ก��� 

2.85 0.83 ���
ก��� 

�?���)��� 3.38 0.75 $
�

ก�
% 

3.52 0.88 �
ก 3.35 0.78 $
�

ก�
% 

3.35 0.90 $
�

ก�
% 

3.45 0.88 $
�

ก�
% 

3.48 0.75 $
�

ก�
% 

3.39 0.86 $
�

ก�
% 

2.90 0.88 $
�

ก�
% 

4. �8��$���!�H����&��                                                 

     4.1 8!������ก !ก"�P�5
	������
�N� 3.52 0.82 ��ก 3.52 0.85 ��ก 3.36 0.65 ���
ก��� 

3.33 1.00 ���
ก��� 

3.28 0.83 ���
ก��� 

3.68 0.78 ��ก 3.34 0.82 ���
ก��� 

2.85 0.88 ���
ก��� 

     4.2 ��2������
��
45������	 3.61 0.79 ��ก 3.48 0.64 ���
ก��� 

3.36 0.70 ���
ก��� 

3.57 0.74 ��ก 3.61 1.04 ��ก 3.64 0.73 ��ก 3.69 0.81 ��ก 2.85 0.73 ���
ก��� 
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$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก

&'ก�
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�)
��)�
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5,000 - 9,000 9,100 - 12,000 12,100 - 15,000 15,100 - 20,000 21,000 - 25,000 25,100 - 30,000 31,000 �'9�#$ �8�� < 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     4.3 ��2������������ก����������
��
ก
 !ก"���
������	���	����#ก"� 

3.57 0.78 ��ก 3.58 0.75 ��ก 3.45 0.67 ���
ก��� 

3.57 0.83 ��ก 3.39 0.92 ���
ก��� 

3.68 0.72 ��ก 3.64 0.86 ��ก 3.12 0.86 ���
ก��� 

�?���)��� 3.57 0.80 �
ก 3.53 0.75 �
ก 3.39 0.67 $
�

ก�
% 

3.49 0.86 $
�

ก�
% 

3.43 0.93 $
�

ก�
% 

3.67 0.74 �
ก 3.56 0.83 �
ก 2.94 0.82 $
�

ก�
% 

5. �8��$���!���(�8���ก&'ก�
 �+
���)��.(�                                                 

     5.1 ��45
�6�2�A85�� 3.61 0.75 ��ก 3.60 0.87 ��ก 3.42 0.83 ���
ก��� 

3.43 0.80 ���
ก��� 

3.61 1.04 ��ก 3.73 0.70 ��ก 3.73 0.76 ��ก 3.31 0.84 ���
ก��� 

     5.2���������	��� 3.52 0.76 ��ก 3.54 0.78 ��ก 3.61 0.79 ��ก 3.43 0.80 ���
ก��� 

3.44 1.04 ���
ก��� 

3.77 0.43 ��ก 3.72 0.79 ��ก 3.27 0.92 ���
ก��� 

     5.3 ��2����������K����������
��
ก
 !ก"���
������	���	����#ก"� 

3.59 0.77 ��ก 3.62 0.77 ��ก 3.55 0.87 ��ก 3.48 0.83 ���
ก��� 

3.56 0.71 ��ก 3.68 0.48 ��ก 3.63 0.77 ��ก 3.23 0.91 ���
ก��� 

�?���)��� 3.57 0.76 �
ก 3.58 0.81 �
ก 3.53 0.83 �
ก 3.44 0.81 $
�

ก�
% 

3.54 0.96 �
ก 3.73 0.54 �
ก 3.69 0.77 �
ก 3.27 0.89 $
�

ก�
% 

6. �8��$���!�$K
)HL��
��%�
�)
��)                                                  

     6.1 �%�
������@�
3�����
3N����
�� 3.49 0.78 ���
ก��� 

3.60 0.85 ���
ก��� 

3.58 0.75 ��ก 3.43 0.94 ���
ก��� 

3.39 0.92 ���
ก��� 

3.68 0.78 ��ก 3.66 0.80 ��ก 3.19 0.94 ���
ก��� 

     6.2 �������	��� 3.57 0.76 ��ก 3.60 0.82 ��ก 3.55 0.67 ��ก 3.57 0.89 ��ก 3.39 0.92 ���
ก��� 

3.55 0.67 ��ก 3.59 0.81 ��ก 3.04 0.92 ���
ก��� 

     6.3 Presenter �!��6�2������� 3.48 0.78 ���
ก��� 

3.56 0.85 ��ก 3.64 0.70 ���
ก��� 

3.50 0.89 ��ก 3.39 0.92 ���
ก��� 

3.55 0.74 ��ก 3.59 0.77 ��ก 3.04 0.87 ���
ก��� 
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�
�
%��� 4  (�(�) 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก

&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 

5,000 - 9,000 9,100 - 12,000 12,100 - 15,000 15,100 - 20,000 21,000 - 25,000 25,100 - 30,000 31,000 �'9�#$ �8�� < 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     6.4 45
�6���	��

�	�
3N����
�� 3.42 0.72 ���
ก��� 

3.60 0.87 ��ก 3.61 0.79 ��ก 3.45 0.83 ���
ก��� 

3.33 0.97 ���
ก��� 

3.50 0.67 ��ก 3.58 0.73 ��ก 3.08 0.80 ���
ก��� 

     6.5 ��������
��
ก !ก"�������	���	 
����#ก"���กก��
3N��z�	7y"9� 

3.48 0.78 ���
ก��� 

3.52 0.73 ��ก 3.58 0.75 ��ก 3.33 0.98 ���
ก��� 

3.33 0.91 ���
ก��� 

3.55 0.86 ��ก 3.33 0.96 ���
ก��� 

2.96 0.96 ���
ก��� 

�?���)��� 3.49 0.74 $
�

ก�
% 

3.57 0.82 �
ก 3.59 0.73 �
ก 3.46 0.91 $
�

ก�
% 

3.37 0.93 $
�

ก�
% 

3.56 0.74 �
ก 3.55 0.81 �
ก 3.06 0.90 $
�

ก�
% 

7. �8��$���!���7�#M2�                                                  

     7.1 �6�KAA4
�
�NAP>�����	���	
������� 

3.58 0.83 ��ก 3.71 0.75 ��ก 3.82 0.68 ��ก 3.45 0.80 ���
ก��� 

3.39 0.92 ���
ก��� 

3.73 0.77 ��ก 3.56 0.92 ��ก 3.04 0.77 ���
ก��� 

     7.2 
�NAP>�����	���	��2������
�N���
ก��
45��6�45
�6� 
 

3.58 0.95 ��ก 3.56 0.8 ��ก 3.7 0.81 ��ก 3.38 0.80 ���
ก��� 

3.39 0.98 ���
ก��� 

3.77 0.69 ��ก 3.36 0.70 ���
ก��� 

3.04 1.00 ���
ก��� 

     7.3 
�NAP>�����	���	��45
�6�
ก��	�ก�A
3��ก�6�� 29� ��4� ก�����ก��
��	�ก��
�
����������� 
 

3.65 0.86 ��ก 3.69 0.85 ��ก 3.67 0.89 ��ก 3.55 0.94 ��ก 3.50 0.99 ��ก 3.82 0.59 ��ก 3.55 0.87 ��ก 3.38 0.75 ���
ก��� 

     7.4 
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 
��ก
�NAP>�� 
 

3.59 0.90 ��ก 3.60 0.85 ��ก 3.73 0.72 ��ก 3.33 1.16 ���
ก��� 

3.28 0.90 ���
ก��� 

3.45 0.96 ���
ก��� 

3.33 0.87 ���
ก��� 

3.23 0.99 ���
ก��� 
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$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก

&'ก�
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4"5ก�� 

5,000 - 9,000 9,100 - 12,000 12,100 - 15,000 15,100 - 20,000 21,000 - 25,000 25,100 - 30,000 31,000 �'9�#$ �8�� < 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     7.5 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"�
�3��4
����	���	��ก
�NAP>��, Google 

3.74 0.76 ��ก 3.63 0.99 ��ก 3.85 0.83 ��ก 3.52 0.97 ��ก 3.50 0.79 ��ก 3.91 0.68 ��ก 3.50 0.93 ��ก 3.50 0.99 ��ก 

     7.6 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"�
�3��4
����	���	��ก
�NAP>��, Sanook.com 

3.00 0.82 ���
ก��� 

3.37 0.97 ���
ก��� 

3.21 0.74 ���
ก��� 

3.29 0.97 ���
ก��� 

3.11 0.90 ���
ก��� 

3.50 0.74 ��ก 2.91 1.07 ���
ก��� 

2.81 0.98 ���
ก��� 

     7.7 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"�
�3����ก
�NAP>�� Facebook 

3.09 0.94 ���
ก��� 

3.38 1.05 ���
ก��� 

3.45 0.87 ���
ก��� 

3.14 1.05 ���
ก��� 

3.11 0.90 ���
ก��� 

3.41 0.80 ���
ก��� 

2.89 1.09 ���
ก��� 

2.73 0.87 ���
ก��� 

�?���)��� 3.46 0.87 $
�

ก�
% 

3.56 0.89 �
ก 3.63 0.79 �
ก 3.38 0.96 $
�

ก�
% 

3.33 0.91 $
�

ก�
% 

3.66 0.75 �
ก 3.30 0.92 $
�

ก�
% 

3.10 0.91 $
�

ก�
% 

8. �8��$���!��
�).4.�4���%�
�)
��)                                                 

     8.1 ก���%�
��
45
�6����� [ ������� 3.20 0.78 ���
ก��� 

3.31 0.90 ���
ก��� 

3.33 0.69 ���
ก��� 

3.21 1.05 ���
ก��� 

3.11 0.76 ���
ก��� 

3.32 0.84 ���
ก��� 

3.19 0.85 ���
ก��� 

2.85 0.83 ���
ก��� 

     8.2 ��ก"9���	ก������ [ 4
����	���	
������� 

3.32 0.78 ���
ก��� 

3.37 0.86 ���
ก��� 

3.48 0.67 ���
ก��� 

3.33 0.98 ���
ก��� 

3.28 0.75 ���
ก��� 

3.23 0.87 ���
ก��� 

3.34 0.78 ���
ก��� 

2.96 0.60 ���
ก��� 

     8.3 �65�����	ก��������ก���?5�ก��
��������
��
ก !ก"���
�������#ก"� 

3.30 0.79 ���
ก��� 

3.23 0.85 ���
ก��� 

3.36 0.60 ���
ก��� 

3.36 0.85 ���
ก��� 

3.39 0.61 ���
ก��� 

3.41 0.73 ���
ก��� 

3.23 0.79 ���
ก��� 

2.88 0.95 ���
ก��� 

�?���)��� 3.28 0.78 $
�

ก�
% 

3.30 0.87 $
�

ก�
% 

3.39 0.65 $
�

ก�
% 

3.30 0.96 $
�

ก�
% 

3.26 0.71 $
�

ก�
% 

3.32 0.81 $
�

ก�
% 

3.26 0.81 $
�

ก�
% 

2.90 0.79 $
�

ก�
% 
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S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

9. ���
���
O�A?22�                                                 

     9.1 P�5��A45
�6�ก�����ก�� !ก"�K���65��ก
���	���	����#ก"���ก
����	�{|�	
�������������4
����	���	 

3.39 0.79 ���
ก��� 

3.48 0.83 ���
ก��� 

3.55 0.75 ��ก 3.52 0.89 ��ก 3.61 0.70 ��ก 3.59 0.73 ��ก 3.55 0.78 ��ก 3.15 0.93 ���
ก��� 

     9.2 ��������
��
ก !ก"���
��ก45
�6�ก��
���ก��
��	�ก���
���ก
����	�{|�	
�������������4
����	���	 

3.59 0.77 ��ก 3.44 0.90 ���
ก��� 

3.48 0.67 ���
ก��� 

3.38 0.91 ���
ก��� 

3.61 0.78 ��ก 3.55 0.60 ��ก 3.41 0.89 ���
ก��� 

3.23 0.95 ���
ก��� 

     9.3 �������� !ก"���
������	���	 
����#ก"���ก
����	�����%���@� 
����	�
K��K����ก�8�A��
��� 

3.57 0.87 ��ก 3.60 0.89 ��ก 3.36 0.93 ���
ก��� 

3.48 1.02 ���
ก��� 

3.67 0.69 ��ก 3.50 0.67 ��ก 3.28 1.11 ���
ก��� 

3.23 1.11 ���
ก��� 

     9.4 ��������
��
ก !ก"���
������	���	 
����#ก"���ก�?����������	���	 

3.25 0.95 ���
ก��� 

3.46 1.06 ���
ก��� 

3.48 0.94 ���
ก��� 

3.38 1.08 ���
ก��� 

3.78 0.81 ��ก 3.50 0.74 ��ก 3.19 1.08 ���
ก��� 

3.00 1.17 ���
ก��� 

     9.5 ��������
��
ก !ก"���
������	���	 
����#ก"���ก
���
� 

3.16 0.89 ���
ก��� 

3.50 1.13 ��ก 3.45 0.79 ���
ก��� 

3.48 0.94 ���
ก��� 

3.50 0.92 ��ก 3.50 0.74 ��ก 2.95 1.06 ���
ก��� 

3.12 1.03 ���
ก��� 

     9.6 ��������
��
ก !ก"���
������	���	 
����#ก"���กA��� ����� 3��
�65�ก2�
� 

3.12 1.05 ���
ก��� 

3.27 1.07 ���
ก��� 

3.33 0.89 ���
ก��� 

3.21 1.07 ���
ก��� 

3.17 0.92 ���
ก��� 

3.41 0.80 ���
ก��� 

3.03 1.10 ���
ก��� 

2.77 1.21 ���
ก��� 

�?���)��� 3.35 0.89 $
�

ก�
% 

3.46 0.96 $
�

ก�
% 

3.44 0.83 $
�

ก�
% 

3.41 0.99 $
�

ก�
% 

3.56 0.80 �
ก 3.51 0.71 �
ก 3.23 1.00 $
�

ก�
% 

3.08 1.07 $
�

ก�
% 
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A��	�
A�����M�� (S.D.) 4
���	P�5
O�	��2�
A2���4
�ก�?�����
	������������
ก��
�X���A���
 
���
ก����������
��
ก !ก"�������	���	
����#ก"� 7�	O������A��� ก�?�����
	����?ก2�
A2������#��ก���2���������
���
���
O�
3�����
����� K�����
���
O����	?������A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 12,100 A�� b 15,000 A��K�� 21,000 A�� b 25,000 
A�� K�� 31,000 A��4!@�P� ���#��ก���2���������
���
���
O�K�����A K��K���������
����A��ก 2�
A2����������	P�5��@�K�� 5,000 A�� b 12,000 A�� K�� 25,100 A�� b 30,000 A�� 
K��
���[ ���#��ก���2���������
K�����A/K�������������A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 5,000 A�� b 9,000 A�� ��	P�5 9,100 A�� b 12,000 
A�� K��2�
A2����������	P�5 25,100 A�� b 30,000 A�� K�� 31,000 A��4!@�P� ���#��ก���
2���������
���
���
O�7���� ��
	6�������A��ก K��2�
A2���4
�ก�?�����
	����������	P�5 
12,100 A�� b 15,000 A�� K�� 15,100 A�� b 20,000 A�� ���#��ก���2���������
���

���
O�7���� ��
	6�������A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 9,100 A�� b 12,000 A�� ���#��ก���2���������

���
���
O����	���/������������A��ก ����2�
A2����������	P�5 5,000 A�� b 9,000 A�� 
K�� 12,100 A��4!@�P� K��
��� [ ���#��ก���2���������
���
���
O����	���/������ ��
����A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 5,000 A�� b 15,000 A�� K�� 21,000 A��4!@�P� ��
�#��ก���2����������
���
O�26���
��ก !ก"�/�%�
��	A�?�� ������A��ก ����2�
A2��������
��	P�5 15,100 b 20,000 A��K��
��� [ ���#��ก���2���������
���
���
O�26���
��ก !ก"�/
�%�
��	A�?�� ������A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 9,100 A�� b 15,000 A�� K�� 25,100 A��4!@�P� ��
�#��ก���2���������
�� �
���
O��z�	7y"9�4
����	���	����#ก"�������A��ก ����
2�
A2����������	P�5 5,000 A�� b 9,000 A�� K�� 15,100 A�� b 25,000 A�� K��
��� [ ��
�#��ก���2���������
���
O��z�	7y"9�4
����	���	����#ก"�������A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 9,100 A�� b 15,000 A�� K�� 25,100 A�� b 30,000 
A�� ���#��ก���2���������
�� �
���
O�
�NAP>��������A��ก ����2�
A2����� �����	P�5 
5,000 A�� b 9,000 A�� 2�
A2����������	P�5 15,100 A�� b 25,000 A�� K�� 30,100 A��4!@�
P� ���#��ก���2���������
���

�NAP>��������A���ก��� 
 ก�?�����
	������2�
A2�������	P�5 21,000 A�� b 30,000 A�� ���#��ก���2���������

���
���
O�A?22�������A��ก ����2�
A2����������	P�5 5,000 A�� b 20,000 A�� K�� 31,000 
A��4!@�P� ���#��ก���2���������
���
A?22�������A���ก��� 
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ก
�&'ก�
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$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

��>)�$�
) $�4. $��. $�
��
��� / ���)���(
 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

1.  �8��$���!�,�(�"�� / ��$�
�             
     1.1  

กKAA������	 / ���?��� 3.39 0.79 ���ก��� 3.64 0.66 ���ก��� 3.39 0.66 ���ก��� 3.25 0.89 ���ก��� 
     1.2  
��� K��
45������	 3.63 0.75 ��ก 3.62 0.73 ��ก 3.55 0.66 ��ก 3.62 0.74 ��ก 
     1.3  �����7	����352���
45���
ก��	�ก�A3��ก�6�� 3.66 0.78 ��ก 3.54 0.70 ��ก 3.59 0.68 ��ก 3.62 0.74 ��ก 
     1.4  �������	��� 3.49 0.77 ���ก��� 3.62 0.71 ��ก 3.42 0.75 ���ก��� 3.38 0.52 ���ก��� 
     1.5  Presenter �!��6�2������� 3.43 0.80 ���ก��� 3.47 0.75 ���ก��� 3.28 0.74 ���ก��� 3.50 0.54 ��ก 
     1.6  4���
3����� 3.48 0.89 ���ก��� 3.58 0.72 ��ก 3.38 0.73 ���ก��� 3.50 0.93 ��ก 
     1.7  ��������
��
ก !ก"���
 
����K�����A / �A���� 3.11 0.93 ���ก��� 3.21 0.89 ���ก��� 2.99 0.84 ���ก��� 3.25 1.04 ���ก��� 

�?���)��� 3.46 0.82 $
�ก�
% 3.51 0.74 �
ก 3.37 0.72 $
�ก�
% 3.45 0.77 $
�ก�
% 

2.  �8��$���!��
�%"
�"�             
     2.1  ���?��� ��@����7y"9�
3N����	 3.36 0.84 ���ก��� 3.48 0.77 ���ก��� 3.22 0.72 ���ก��� 3.88 0.99 ��ก 
     2.2  ��2������
��������� 3.42 0.82 ���ก��� 3.59 0.81 ��ก 3.45 0.79 ���ก��� 3.38 0.92 ���ก��� 

     2.3  ��2���
3�������3�5������7y"9� 3.48 0.82 ���ก��� 3.53 0.70 ��ก 3.43 0.77 ���ก��� 3.62 0.92 ��ก 

     2.4  4���2
�������2���
3����� 3.40 0.83 ���ก��� 3.62 0.72 ��ก 3.38 0.77 ���ก��� 3.87 0.64 ��ก 
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%��� 5  (�(�) 

    

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
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��>)�$�
) $�4. $��. $�
��
��� / ���)���(
 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

     2.5  7y"9���3�����
�����P�	��M 3.33 0.83 ���ก��� 3.44 0.70 ���ก��� 3.28 0.90 ���ก��� 4.25 0.71 ��ก 

     2.6  7y"9���3�����
���������� 3.17 0.82 ���ก��� 3.34 0.78 ���ก��� 3.13 0.85 ���ก��� 3.62 0.74 ��ก 

     2.7  ��������
��
ก
��	� 
����3�����
����� 3.02 0.91 ���ก��� 3.14 0.81 ���ก��� 3.05 0.91 ���ก��� 3.50 0.54 ��ก 

�?���)��� 3.31 0.84 $
�ก�
% 3.45 0.86 $
�ก�
% 3.28 0.82 $
�ก�
% 3.73 0.78 �
ก 

3.  �8��$���!��
��
� / �
�)�
�             
     3.1  ��4���2���
2���
�P3� 3.35 0.87 ���ก��� 3.42 0.79 ���ก��� 3.28 0.78 ���ก��� 3.50 0.76 ��ก 
     3.2  ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� 3.43 0.84 ���ก��� 3.56 0.76 ��ก 3.36 0.63 ���ก��� 3.62 0.52 ��ก 
     3.3  ����ก !ก"�4!@��ก 3�����
�%��35����
��� 3.46 0.84 ���ก��� 3.65 0.82 ��ก 3.41 0.75 ���ก��� 3.38 0.74 ���ก��� 
     3.4  
��
ก
��	���ก���	��� / ������ 3.13 0.96 ���ก��� 3.30 1.05 ���ก��� 3.07 0.87 ���ก��� 3.75 0.46 ��ก 

�?���)��� 3.34 0.88 $
�ก�
% 3.48 0.86 $
�ก�
% 3.28 0.76 $
�ก�
% 3.56 0.62 �
ก 

4.  �8��$���!�H����&��             
     4.1  8!������ก !ก"����
�N� 3.41 0.87 ���ก��� 3.48 0.90 ���ก��� 3.22 0.74 ���ก��� 3.62 0.52 ��ก 

     4.2  ��2������
�� 
45������	 3.52 0.84 ��ก 3.62 0.68 ��ก 3.41 0.80 ���ก��� 3.62 0.74 ��ก 

     4.3  ��2������������ก����������
��
ก
��	� 
������3��	 3.52 0.82 ��ก 3.71 0.81 ��ก 3.36 0.74 ���ก��� 3.88 0.64 ��ก 

�?���)��� 3.48 0.84 $
�ก�
% 3.60 0.80 �
ก 3.33 0.76 $
�ก�
% 3.71 0.63 �
ก 
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$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
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��>)�$�
) $�4. $��. $�
��
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S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

5.  �8��$���!���(�8� / �+
���)��.(�             
     5.1  ��45
�6�2�A85�� 3.58 0.88 ��ก 3.65 0.78 ��ก 3.47 0.70 ���ก��� 3.87 0.64 ��ก 

     5.2  ���������	��� 3.50 0.82 ��ก 3.68 0.73 ��ก 3.51 0.81 ��ก 3.75 0.71 ��ก 

     5.3  ��2���������� 3.52 0.83 ��ก 3.74 0.74 ��ก 3.38 0.69 ���ก��� 4.12 0.35 ��ก 

�?���)��� 3.53 0.84 �
ก 3.69 0.75 �
ก 3.45 0.73 $
�ก�
% 3.91 0.57 �
ก 

6.  �8��$���!�$K
)HL��
             
     6.1  �%�
������@�
3�����
3N����
�� 3.52 0.86 ��ก 3.64 0.74 ��ก 3.45 0.87 ���ก��� 3.62 0.74 ��ก 
     6.2  �������	��� 3.51 0.84 ��ก 3.62 0.73 ��ก 3.50 0.84 ��ก 3.38 0.52 ���ก��� 
     6.3  Presenter �!��6�2������� 3.48 0.82 ���ก��� 3.54 0.74 ��ก 3.51 0.81 ��ก 3.62 0.52 ��ก 

     6.4  45
�6���	��

�	�
������ 3.44 0.82 ���ก��� 3.62 0.71 ��ก 3.41 0.80 ���ก��� 3.62 0.52 ��ก 

     6.5  ��������
��
ก
��	� 
�����z�	7y"9� 3.39 0.89 ���ก��� 3.47 0.85 ���ก��� 3.37 0.86 ���ก��� 3.25 0.71 ���ก��� 

�?���)��� 3.47 0.85 $
�ก�
% 3.51 0.75 �
ก 3.45 0.84 $
�ก�
% 3.50 0.60 �
ก 

7.  �8��$���!���7�#M2�             
     7.1  
�NA���	���	����#ก"�������� 3.54 0.84 ��ก 3.68 0.79 ��ก 3.49 0.84 ���ก��� 3.38 0.74 ���ก��� 
     7.2  
�NA���	���	����#ก"���2������
�N���ก��
45��6�45
�6� 3.44 0.86 ���ก��� 3.60 0.84 ��ก 3.45 0.82 ���ก��� 3.50 0.76 ��ก 
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���2�
��*��8�ก&'ก�
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S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

     7.3  
�NAP>�����	���	����#ก"���45
�6�
ก��	�ก�A3��ก�6�� 3.57 0.91 ��ก 3.67 0.80 ��ก 3.59 0.80 ��ก 3.62 0.52 ��ก 

     7.4  
��
ก !ก"���
������	���	��ก
�NAP>�� 3.46 0.95 ���ก��� 3.51 0.95 ��ก 3.37 0.88 ���ก��� 4.00 0.54 ��ก 

     7.5  �A
3N���ก
�NAP>�� Google 3.56 0.93 ��ก 3.65 0.92 ��ก 3.64 0.81 ��ก 4.00 0.54 ��ก 

     7.6  �A
3N���ก
�NAP>�� Sanook 3.05 0.96 ���ก��� 3.24 0.94 ��ก 3.14 0.86 ���ก��� 3.12 1.25 ���ก��� 

     7.7  �A
3N���ก
�NAP>��  Facebook 3.08 1.08 ���ก��� 3.25 0.98 ���ก��� 3.09 0.80 ���ก��� 3.25 1.04 ���ก��� 

�?���)��� 3.39 0.93 $
�ก�
% 3.51 0.89 �
ก 3.40 0.83 $
�ก�
% 3.55 0.77 �
ก 

8.  �8��$���!��
�).4.�4�             
     8.1  ก���%�
��
45
�6�������� 3.17 0.86 ���ก��� 3.31 0.89 ���ก��� 3.18 0.83 ���ก��� 3.12 0.64 ���ก��� 

     8.2  ��ก"9���	ก��������� 3.33 0.82 ���ก��� 3.43 0.86 ���ก��� 3.14 0.73 ���ก��� 3.25 0.46 ���ก��� 

     8.3  �65�����	ก��ก���?5�ก����������
��
ก !ก"���
 3.22 0.86 ���ก��� 3.37 0.84 ���ก��� 3.28 0.67 ���ก��� 3.12 0.64 ���ก��� 

�?���)��� 3.24 0.85 $
�ก�
% 3.37 0.86 $
�ก�
% 3.20 0.74 $
�ก�
% 3.16 0.58 $
�ก�
% 

9.  �8��$���!��.���             
     9.1  P�5��A45
�6�{|�	����������������	���	 3.46 0.86 ���ก��� 3.53 0.79 ��ก 3.46 0.76 ���ก��� 3.50 0.93 ��ก 

     9.2  45
�6�ก�����ก��
��	�ก���
� 3.44 0.88 ���ก��� 3.53 0.78 ��ก 3.38 0.78 ���ก��� 3.88 0.64 ��ก 

     9.3  
��
ก
��	���ก
����	�K��K�� K��
����	�����%���@� 3.30 1.05 ���ก��� 3.63 0.80 ��ก 3.67 0.81 ��ก 3.12 0.99 ���ก��� 
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S.D ��2�� 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

     9.4  ��������
��
ก !ก"���
��ก�?����������	���	 3.25 1.06 ���ก��� 3.56 0.98 ��ก 3.30 0.90 ���ก��� 2.88 1.25 ���ก��� 

     9.5  
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"���ก
���
� 3.22 1.03 ���ก��� 3.36 0.96 ���ก��� 3.34 0.92 ���ก��� 3.12 1.13 ���ก��� 

     9.6  
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"���กA��� / ����� / 
�65�ก2�
� 

3.14 1.04 ���ก��� 3.29 1.06 ���ก��� 3.05 0.99 ���ก��� 2.87 1.13 ���ก��� 

�?���)��� 3.30 0.99 $
�ก�
% 3.48 0.90 $
�ก�
% 3.37 0.86 $
�ก�
% 3.23 1.01 $
�ก�
% 
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���
ก����������
��
ก !ก"���
������	���	            
����#ก"� 7�	O����� �A��� ��ก !ก"�����%�
�N�ก�� !ก"�������A���	� !ก"��
����	 (�.6) 
����A���ก� ��	A���������� (���.) ���ก� ��	A������������ @��6� (���.)  �?ก����A��
�#��ก���2���������
���
���
O����	? K�����
���
O�A?22�������A���ก���7�	�%�K�ก

�$���	45
 �A��� 
 ��ก !ก"�����%�
�N�ก�� !ก"�����A���ก� ��	A���������� (���.) K������A���BB���� ��
�#��ก���2���������
���
���
O�7���� �� ���
���
O��z�	7y"9����	���	����#ก"� K��

�NAP>��������A��ก ������ก !ก"�����Aก�� !ก"�����A���	����	 (�.6) K�����ก� ��	A���
���������@��6� (���.)  ���#��ก���2���������
���
���
O�7���� �� ���
O��z�	7y"9�4
�
���	���	����#ก"� K�����
O�
�NAP>��������A���ก��� 
 ��ก !ก"�����Aก�� !ก"�����A���BB���� ���#��ก���2���������
���
���
O���������� 
K�����
���
O����	���/������ ������A��ก ������ก !ก"�����Aก�� !ก"�����A���	����	 
(�.6)  ���ก� ��	A���������� (���.)  K�����ก� ��	A������������@��6� (���.)  ��2����!�
�
����
���
���
O�3�����
����� K�����
���
O����	���/������ ������A���ก��� 
 ��ก !ก"��������A���ก� ��	A������������@��6� (���.) ���#��ก���2���������
���

���
O�K�����A/K������� ������A��ก ������ก !ก"�����Aก�� !ก"�����A���	����	 (�.6)  
���ก� ��	A���������� (���.) K������A���BB���� ���#��ก���2���������
���
���
O�
K�����A/�A���� ������A���ก��� 
 ��ก !ก"�����Aก�� !ก"�����A���	� !ก"��
����	 (�.6) ����A���ก� ��	A���������� 
(���.)  K������A���BB���� ���#��ก���2���������
���
���
O�26���
/�%�
��	A�?�� ������A
��ก ������ก !ก"�����Aก�� !ก"�����A���ก� ��	A������������@��6� (���.)  ���#��ก���2���
������
���
���
O�26���
/�%�
��	A�?�� ������A���ก��� 
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�
%��� 6  �(
�?���),���(������)%����
��@
���
����"��>� ��%�"& ��%ก�.(�����)(
%����$;2����8�� 

    �"8��ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 
 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

4
) ��
% 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

1. �8��$���!�,�(�"�� ,�(�$�
�        
     1.1 ก��

กKAA��2���������	 ���?��� 3.54 0.73 ��ก 3.26 0.70 ���ก��� 
     1.2 45
2���
���K�5�
45������	 3.67 0.76 ��ก 3.54 0.67 ���ก��� 
     1.3 45
�6������7	����352���
45���
ก��	�ก�A
�8�A��K��3��ก�6�� 

3.74 0.75 ��ก 3.52 0.70 ��ก 

     1.4 �������	��� 3.60 0.76 ��ก 3.40 0.72 ���ก��� 
     1.5 Presenter �!��6�2������� 3.50 0.82 ��ก 3.32 0.70 ���ก��� 
     1.6 4�����2���
3����� 3.48 0.83 ���ก��� 3.48 0.80 ���ก��� 
     1.7 ��������
��
ก !ก"�������	���	��กK�����A 
K������� 

3.24 0.89 ���ก��� 2.96 0.91 ���ก��� 

�?���)��� 3.54 0.79 �
ก 3.35 0.74 $
�ก�
% 

2. �8��$���!����%�8�"
�"�        
     2.1 ��2������?�������@����7y"9� 
3N����	 3.48 0.83 ���ก��� 3.26 0.78 ���ก��� 

     2.2 45
2������
�� ������� 3.58 0.79 ��ก 3.34 0.76 ���ก��� 

     2.3 ��2���
3�������3�5������7y"9� 3.57 0.79 ��ก 3.39 0.77 ���ก��� 

     2.4 4���2
�����7y"9���2���
3����� 3.56 0.78 ��ก 3.36 0.77 ���ก��� 

     2.5 7y"9���3�����
�����P�	��M 3.47 0.86 ���ก��� 3.26 0.81 ���ก��� 

     2.6 7y"9���3�����
���������� 3.33 0.84 ���ก��� 3.11 0.79 ���ก��� 

     2.7 ����K����������
��
ก���	���	����#ก"�
��ก7y"9����3�����
����� 

3.25 0.86 ���ก��� 2.88 0.89 ���ก��� 

�?���)��� 3.46 0.82 $
�ก�
% 3.23 0.80 $
�ก�
% 

3. �8��$���!� �
��
� �
�)�
�        
     3.1 ��4���2���
2���
�P3�4
���ก !ก"�K��
29����	� 

3.49 0.83 ���ก��� 3.21 0.80 ���ก��� 

     3.2 ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� 3.54 0.78 ��ก 3.36 0.75 ���ก��� 
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$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 
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) ��
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S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

     3.3 ����ก !ก"�4!@��ก3�����
�%��35����
��� 
K��������45
�6����	���	 

3.66 0.80 ��ก 3.32 0.80 ���ก��� 

     3.4 ��������
��
ก !ก"�������	���	��ก���
���	��� 
������ 

3.34 0.96 ���ก��� 2.99 0.93 ���ก��� 

�?���)��� 3.51 0.84 �
ก 3.22 0.82 $
�ก�
% 

4. �8��$���!�H����&��        
     4.1 8!������ก !ก"�P�5
	������
�N� 3.53 0.85 ��ก 3.24 0.82 ���ก��� 

     4.2 ��2������
��
45������	 3.62 0.82 ��ก 3.42 0.74 ���ก��� 

     4.3 ��2������������ก����������
��
ก !ก"���

������	���	����#ก"� 

3.64 0.82 ��ก 3.43 0.78 ���ก��� 

�?���)��� 3.60 0.83 �
ก 3.37 0.78 $
�ก�
% 

5. �8��$���!���(�8���ก&'ก�
 �+
���)��.(�       
     5.1 ��45
�6�2�A85�� 3.71 0.81 ��ก 3.44 0.79 ���ก��� 

     5.2���������	��� 3.70 0.82 ��ก 3.40 0.74 ���ก��� 

     5.3 ��2����������K����������
��
ก !ก"���
���
���	���	����#ก"� 

3.66 0.80 ��ก 3.45 0.75 ���ก��� 

�?���)��� 3.70 0.81 �
ก 3.43 0.76 $
�ก�
% 

6. �8��$���!�$K
)HL��
��%�
�)
��)        

     6.1 �%�
������@�
3�����
3N����
�� 3.67 0.82 ��ก 3.39 0.81 ���ก��� 

     6.2 �������	��� 3.71 0.79 ��ก 3.34 0.77 ���ก��� 

     6.3 Presenter �!��6�2������� 3.61 0.78 ��ก 3.38 0.78 ���ก��� 

     6.4 45
�6���	��

�	�
3N����
�� 3.58 0.75 ��ก 3.38 0.81 ���ก��� 

     6.5 ��������
��
ก !ก"�������	���	����#ก"���ก
ก��
3N��z�	7y"9� 

3.58 0.83 ��ก 3.21 0.86 ���ก��� 

�?���)��� 3.63 0.79 �
ก 3.34 0.81 $
�ก�
% 

7. �8��$���!���7�#M2�        

     7.1 �6�KAA4
�
�NAP>�����	���	������� 3.66 0.82 ��ก 3.45 0.82 ���ก��� 
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S.D ��2�� 

     7.2 
�NAP>�����	���	��2������
�N���ก��
45��6�
45
�6� 

3.63 0.82 ��ก 3.33 0.84 ���ก��� 

     7.3 
�NAP>�����	���	��45
�6�
ก��	�ก�A3��ก�6�� 
29� ��4� ก�����ก��
��	�ก���
����������� 

3.72 0.86 ��ก 3.48 0.82 ���ก��� 

     7.4 
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� ��ก
�NA
P>�� 

3.58 0.92 ��ก 3.34 0.92 ���ก��� 

     7.5 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��4
�
���	���	��ก
�NAP>��, Google 

3.78 0.89 ��ก 3.43 0.87 ���ก��� 

     7.6 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��4
�
���	���	��ก
�NAP>��, Sanook.com 

3.20 1.00 ���ก��� 3.04 0.86 ���ก��� 

     7.7 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3����ก

�NAP>�� Facebook 

3.27 1.06 ���ก��� 2.99 0.90 ���ก��� 

�?���)��� 3.55 0.91 �
ก 3.30 0.86 $
�ก�
% 

8. �8��$���!��
�).4.�4���%�
�)
��)       

     8.1 ก���%�
��
45
�6����� [ ������� 3.37 0.90 ���ก��� 3.03 0.77 ���ก��� 

     8.2 ��ก"9���	ก������ [ 4
����	���	������� 3.44 0.88 ���ก��� 3.18 0.70 ���ก��� 

     8.3 �65�����	ก��������ก���?5�ก����������
��
ก
 !ก"���
�������#ก"� 

3.42 0.82 ���ก��� 3.12 0.77 ���ก��� 

�?���)��� 3.41 0.87 $
�ก�
% 3.11 0.75 $
�ก�
% 

9. �8��$���!��.���       
     9.1 P�5��A45
�6�ก�����ก�� !ก"�K���65��ก���	���	
����#ก"���ก
����	�{|�	�������������4
�
���	���	 

3.57 0.81 ��ก 3.39 0.82 ���ก��� 

     9.2 ��������
��
ก !ก"���
��ก45
�6�ก�����ก��

��	�ก���
���ก
����	�{|�	�������������4
�
���	���	 

3.58 0.82 ��ก 3.34 0.82 ���ก��� 

     9.3 �������� !ก"���
������	���	����#ก"���ก

����	�����%���@� 
����	�K��K����ก�8�A��
��� 

3.54 0.94 ��ก 3.38 0.96 ���ก��� 
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 *
ก�
�
%��� 6   �A��� 2��
J���	 K������
A��	�
A�����M��4
�
�  4
���ก !ก"����������

ก��
�X���A���
 
���
ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 7�	O������A��� 
� ��	 K��

� 3B�����#��ก���2���������
���
���
O�3�����
����� K�����
���
O����	? ������A���ก���  
 �#��ก���2���������
K�����A/K������� ���
���
O����	���/������ ���
���
O�
7���� �� ���
���
O�26���
��ก !ก"�/�%�
��	A�?�� ���
���
O��z�	7y"9� K�����
���
O�
�NAP>�� 
�A��� 
� ��	��2����!��
��������A��ก K��
� 3B�����#��ก���2�������������A���ก��� 

���
�%�K�ก
�$���	45
�A��� 
 �#��ก���2���������
���
���
O�7���� �� ���
O����	? K�����
���
O�A?22� �A��� 
� 
3B�� ���#��ก���2�������������A��ก 
� ��	���#��ก���2�������������A���ก��� 
 �#��ก���2���������
���
���
O�7���� �� �A��� ������
ก��
�X���A���
4
���ก !ก"�P�5

	������
�N� ��2������
��
45������	 ��2������������ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 


� ��	���#��ก���2���������ก ( ) 3.60 
� 3B����2����!��
�����ก��� ( ) 3.37 
 �#��ก���2���������
���
���
O�26���
��ก !ก"� /�%�
��	A�?�� �A��� ��45
�6�2�A85�� ��
�������	��� ��2���������� K����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 
� ��	���#��ก���

2���������ก ( ) 3.70 
� 3B�����#��ก���2����������ก��� ( ) 3.43 
 �#��ก���2���������
���
���
O��z�	7y"9�4
����	���	����#ก"�  �A���  ���5���%�
�
�����@�
3�����
3N����
�� �������	��� Presenter �!��6�2���������45
�6���	��

�	�
3N����
�� 
K����������
��
ก
��	�������	���	����#ก"���กก��
3N����
���
O��z�	7y"9� 
� ��	���#��ก���

2���������ก ( ) 3.63 
� 3B�����#��ก���2����������ก��� ( ) 3.34 

�
�
%��� 6  (�(�) 
  

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

4
) ��
% 
    

 
 

 

S.D ��2�� 
    

 
 
 

S.D ��2�� 

     9.4 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��ก�?����������	���	 

3.51 1.04 ��ก 3.15 0.96 ���ก��� 

     9.5 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��ก
���
� 

3.41 1.01 ���ก��� 3.15 0.94 ���ก��� 

     9.6 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��กA��� ����� 3��
�65�ก2�
� 

3.31 1.09 ���ก��� 2.99 0.94 ���ก��� 

�?���)��� 3.49 0.95 $
�ก�
% 3.23 0.91 $
�ก�
% 
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 �#��ก���2���������
���
���
O�
�NAP>�� �A��� ���5���6�KAA4
�
�NAP>�����	���	       
����#ก"���2������
�N���ก��
45��6���AA45
�6� ��45
�6�
ก��	�ก�A3��ก�6�� 29� ��4� ก�����ก��

��	�ก���
� �A
3N�45
�6�ก����A���2�4
���ก !ก"��3����ก
�NAP>�� Google 
� ��	���#��ก���

2���������ก ( ) 3.55 
� 3B�����#��ก���2����������ก��� ( ) 3.30 
 �#��ก���2���������
���
O����
���	?�?���4
����	���	����#ก"� �A��� ���5��ก��
�%�
��
45
�6����� [ ������� ��ก"9���	ก������ [ 4
����	���	����#ก"�������� K���65���
��	ก��������ก���?5�ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 
� ��	���#��ก���2�������

���ก��� ( ) 3.41 K��
� 3B�����#��ก���2����������ก��� ( ) 3.11 
 �#��ก���2���������
���
O�A?22� �A���  
� ��	 ���#��ก���2����������5��
P�5��A45
�6�ก�����ก�� !ก"�K���65��ก���	���	����#ก"���ก
����	�{|�	�������������4
����	���	
����#ก"� ��������
��
ก !ก"���
��ก45
�6�ก�����ก��
��	�ก���
���ก
����	�{|�	�������������
4
����	���	 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"���ก
����	�����%���@� 
����	�K��K����ก
�8�A��
��� K����������
��
ก !ก"���
��ก�?�����4
����	���	 ���#��ก���2���������ก K��
� 

3B�����#��ก���2����������?ก45
����A���ก��� ( ) 3.23 
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�
�
%��� 7  �(
�?���),���(������)%����
��@
���
����"��>�2�
����
��������(�ก
��$;2����8���"8��ก
���8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 
 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

06.00 �. Q 08.00 �.  08.00 �. Q 12.00 �. 12.00 �. Q 15.00 �.  15.00 �. Q 19.00 �. 19.00 �. Q 21.00 �. 21.00 �. 24.00 �. 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

1. �8��$���!�,�(�"�� ,�(�$�
�                    

     1.1 ก��

กKAA��2���������	 ���?��� 3.55 0.64 ��ก 3.62 0.67 ��ก 3.45 0.83 ���ก��� 3.32 0.71 ���ก��� 3.31 0.68 ���ก��� 3.46 0.79 ��ก 

     1.2 45
2���
���K�5�
45������	 3.66 0.67 ��ก 3.76 0.63 ��ก 3.30 0.73 ���ก��� 3.59 0.82 ��ก 3.57 0.68 ��ก 3.66 0.74 ��ก 

     1.3 45
�6������7	����352���
45���
ก��	�ก�A
�8�A��K��3��ก�6�� 

3.51 0.68 ��ก 3.67 0.66 ��ก 3.60 0.88 ��ก 3.55 0.70 ��ก 3.63 0.73 ��ก 3.75 0.81 ��ก 

     1.4 �������	��� 3.51 0.67 ��ก 3.67 0.66 ��ก 3.35 0.93 ���ก��� 3.52 0.85 ��ก 3.51 0.68 ��ก 3.48 0.77 ���ก��� 

     1.5 Presenter �!��6�2������� 3.38 0.74 ���ก��� 3.62 0.91 ��ก 3.25 0.79 ���ก��� 3.32 0.83 ���ก��� 3.46 0.67 ���ก��� 3.40 0.88 ���ก��� 

     1.6 4�����2���
3����� 3.39 0.83 ���ก��� 3.43 0.74 ���ก��� 3.30 0.98 ���ก��� 3.68 0.83 ��ก 3.46 0.65 ���ก��� 3.55 0.88 ��ก 

     1.7 ��������
��
ก !ก"�������	���	��กK�����A 
K������� 

3.09 0.86 ���ก��� 2.76 0.93 ���ก��� 3.05 1.00 ���ก��� 3.07 0.97 ���ก��� 3.13 0.85 ���ก��� 3.20 0.89 ���ก��� 

�?���)��� 3.46 0.73 $
�ก�
% 3.50 0.74 �
ก 3.33 0.88 $
�ก�
% 3.44 0.82 $
�ก�
% 3.44 0.71 $
�ก�
% 3.50 0.82 �
ก 

2. �8��$���!����%�8�"
�"�                    

     2.1 ��2������?�������@����7y"9� 
3N����	 3.51 0.69 ��ก 3.29 0.78 ���ก��� 3.35 0.93 ���ก��� 3.39 0.75 ���ก��� 3.34 0.82 ���ก��� 3.35 0.87 ���ก��� 

     2.2 45
2������
�� ������� 3.53 0.74 ��ก 3.71 0.64 ��ก 3.40 0.82 ���ก��� 3.55 0.79 ���ก��� 3.40 0.78 ���ก��� 3.38 0.74 ���ก��� 

     2.3 ��2���
3�������3�5������7y"9� 3.53 0.74 ��ก 3.52 0.68 ��ก 3.75 0.85 ��ก 3.43 0.70 ���ก��� 3.50 0.71 ��ก 3.38 0.88 ���ก��� 
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%��� 7  (�(�) 
    

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

06.00 �. Q 08.00 �.  08.00 �. Q 12.00 �. 12.00 �. Q 15.00 �.  15.00 �. Q 19.00 �. 19.00 �. Q 21.00 �. 21.00 �. 24.00 �. 
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S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     2.4 4���2
�����7y"9���2���
3����� 3.47 0.73 ���ก��� 3.52 0.68 ��ก 3.40 0.88 ���ก��� 3.45 0.85 ���ก��� 3.45 0.72 ���ก��� 3.49 0.83 ���ก��� 

     2.5 7y"9���3�����
�����P�	��M 3.36 0.82 ���ก��� 3.05 0.81 ���ก��� 3.40 0.88 ���ก��� 3.27 0.90 ���ก��� 3.40 0.76 ���ก��� 3.48 0.87 ���ก��� 

     2.6 7y"9���3�����
���������� 3.22 0.86 ���ก��� 2.90 0.70 ���ก��� 3.30 0.87 ���ก��� 3.18 0.90 ���ก��� 3.24 0.74 ���ก��� 3.32 0.81 ���ก��� 

     2.7 ����K����������
��
ก���	���	����#ก"�
��ก7y"9����3�����
����� 

3.05 0.87 ���ก��� 3.00 0.84 ���ก��� 3.35 0.99 ���ก��� 3.11 0.95 ���ก��� 3.09 0.85 ���ก��� 3.00 0.87 ���ก��� 

�?���)��� 3.38 0.78 $
�ก�
% 2.78 0.73 $
�ก�
% 3.42 0.89 $
�ก�
% 3.34 0.83 $
�ก�
% 3.35 0.77 $
�ก�
% 3.34 0.84 $
�ก�
% 

3. �8��$���!� �
��
� �
�)�
�                    

     3.1 ��4���2���
2���
�P3�4
���ก !ก"�K��
29����	� 

3.38 0.72 ���ก��� 3.48 0.87 ���ก��� 3.35 0.99 ���ก��� 3.36 0.87 ���ก��� 3.31 0.77 ���ก��� 3.40 0.88 ���ก��� 

     3.2 ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� 
 

3.47 0.65 ���ก��� 3.62 0.81 ��ก 3.60 0.94 ��ก 3.39 0.78 ���ก��� 3.48 0.74 ���ก��� 3.34 0.83 ���ก��� 

     3.3 ����ก !ก"�4!@��ก3�����
�%��35����
��� 
K��������45
�6����	���	 

3.58 0.72 ��ก 3.71 0.78 ��ก 3.45 1.15 ���ก��� 3.25 0.81 ���ก��� 3.51 0.74 ��ก 3.54 0.85 ��ก 

     3.4 ��������
��
ก !ก"�������	���	��ก���

���	��� ������ 

3.20 0.95 ���ก��� 3.21 1.01 ���ก��� 3.35 1.04 ���ก��� 3.09 1.09 ���ก��� 3.18 0.83 ���ก��� 3.17 0.96 ���ก��� 

�?���)��� 3.41 0.76 $
�ก�
% 3.53 0.87 �
ก 3.44 1.03 $
�ก�
% 3.27 0.87 $
�ก�
% 3.37 0.77 $
�ก�
% 3.36 0.88 $
�ก�
% 

4. ���
���
O�7���� ��                    

     4.1 8!������ก !ก"�P�5
	������
�N� 3.49 0.73 ���ก��� 3.52 0.87 ��ก 3.45 0.69 ���ก��� 3.20 1.00 ���ก��� 3.34 0.81 ���ก��� 3.48 0.85 ���ก��� 
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�
�
%��� 7  (�(�) 
    

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

06.00 �. Q 08.00 �.  08.00 �. Q 12.00 �. 12.00 �. Q 15.00 �.  15.00 �. Q 19.00 �. 19.00 �. Q 21.00 �. 21.00 �. 24.00 �. 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     4.2 ��2������
��
45������	 3.50 0.65 ��ก 3.43 0.93 ���ก��� 3.60 0.75 ��ก 3.48 0.90 ���ก��� 3.50 0.76 ��ก 3.66 0.69 ��ก 

     4.3 ��2������������ก����������
��
ก !ก"�
��
������	���	����#ก"� 

3.62 0.77 ��ก 3.43 0.81 ���ก��� 3.70 0.87 ��ก 3.43 0.93 ���ก��� 3.52 0.74 ��ก 3.58 0.73 ��ก 

�?���)��� 3.54 0.72 ��ก 3.46 0.87 ���ก��� 3.58 0.77 ��ก 3.37 0.94 ���ก��� 3.45 0.77 ���ก��� 3.57 0.57 ���ก��� 

5. �8��$���!���(�8���ก&'ก�
 �+
���)��.(�                   

     5.1 ��45
�6�2�A85�� 3.61 0.70 ��ก 3.62 0.74 ��ก 3.50 1.05 ��ก 3.57 0.73 ��ก 3.56 0.80 ��ก 3.62 0.84 ��ก 

     5.2���������	��� 3.51 0.69 ��ก 3.67 0.86 ��ก 3.55 1.00 ��ก 3.48 0.85 ���ก��� 3.52 0.76 ��ก 3.71 0.74 ��ก 

     5.3 ��2����������K����������
��
ก !ก"���

������	���	����#ก"� 

3.61 0.76 ��ก 3.57 0.75 ��ก 3.50 0.95 ��ก 3.36 0.78 ���ก��� 3.56 0.75 ��ก 3.66 0.76 ��ก 

�?���)��� 3.58 0.72 �
ก 3.62 0.78 �
ก 3.52 1.00 �
ก 3.47 0.79 $
�ก�
% 3.55 0.77 �
ก 3.66 0.78 �
ก 

6. ���
���
O��z�	7y"9�4
����	���	                    

     6.1 �%�
������@�
3�����
3N����
�� 3.46 0.88 ���ก��� 3.71 0.78 ��ก 3.65 0.93 ��ก 3.50 0.82 ��ก 3.45 0.82 ���ก��� 3.71 0.72 ��ก 

     6.2 �������	��� 3.54 0.71 ��ก 3.67 0.86 ��ก 3.75 0.85 ��ก 3.50 0.85 ��ก 3.47 0.76 ���ก��� 3.55 0.81 ��ก 

     6.3 Presenter �!��6�2������� 3.43 0.72 ���ก��� 3.57 0.87 ��ก 3.60 0.88 ��ก 3.45 0.82 ���ก��� 3.47 0.71 ���ก��� 3.63 0.82 ��ก 

     6.4 45
�6���	��

�	�
3N����
�� 3.54 0.74 ��ก 3.57 0.81 ��ก 3.50 0.90 ��ก 3.48 0.82 ���ก��� 3.45 0.75 ���ก��� 3.46 0.77 ���ก��� 
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�
�
%��� 7  (�(�) 
    

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

06.00 �. Q 08.00 �.  08.00 �. Q 12.00 �. 12.00 �. Q 15.00 �.  15.00 �. Q 19.00 �. 19.00 �. Q 21.00 �. 21.00 �. 24.00 �. 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     6.5 ��������
��
ก !ก"�������	���	����#ก"�
��กก��
3N��z�	7y"9� 

3.30 0.84 ���ก��� 3.57 0.81 ��ก 3.55 0.95 ��ก 3.39 0.87 ���ก��� 3.39 0.77 ���ก��� 3.43 0.92 ���ก��� 

�?���)��� 3.45 0.78 $
�ก�
% 3.62 0.83 �
ก 3.61 0.90 �
ก 3.46 0.67 $
�ก�
% 3.45 0.76 $
�ก�
% 3.56 0.81 �
ก 

7. �8��$���!���7�#M2�                    

     7.1 �6�KAA4
�
�NAP>�����	���	������� 3.59 0.78 ��ก 3.52 0.98 ��ก 3.65 0.75 ��ก 3.57 0.79 ��ก 3.45 0.79 ���ก��� 3.68 0.81 ��ก 

     7.2 
�NAP>�����	���	��2������
�N���ก��
45��6�
45
�6� 

3.43 0.89 ���ก��� 3.38 0.74 ���ก��� 3.80 0.83 ��ก 3.32 0.80 ���ก��� 3.44 01.85 ���ก��� 3.74 0.71 ��ก 

     7.3 
�NAP>�����	���	��45
�6�
ก��	�ก�A3��ก�6�� 
29� ��4� ก�����ก��
��	�ก���
����������� 

3.61 0.86 ��ก 3.33 0.80 ���ก��� 3.50 0.76 ��ก 3.61 0.97 ��ก 3.60 0.78 ��ก 3.80 0.75 ��ก 

     7.4 
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� ��ก
�NA
P>�� 

3.38 1.03 ���ก��� 3.43 0.75 ���ก��� 4.05 0.83 ��ก 3.25 0.99 ���ก��� 3.42 0.86 ���ก��� 3.62 0.80 ��ก 

     7.5 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��
4
����	���	��ก
�NAP>��, Google 

3.57 0.80 ��ก 3.29 1.01 ���ก��� 3.85 1.14 ��ก 3.36 1.01 ���ก��� 3.63 0.81 ��ก 3.86 0.79 ��ก 

     7.6 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��
4
����	���	��ก
�NAP>��, Sanook.com 

3.01 0.97 ���ก��� 3.29 0.85 ���ก��� 3.25 1.07 ��ก 3.11 0.97 ���ก��� 3.15 0.80 ���ก��� 3.22 0.98 ���ก��� 

     7.7 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��
��ก
�NAP>�� Facebook 

3.09 0.94 ���ก��� 2.90 1.04 ���ก��� 3.10 0.85 ��ก 2.95 0.96 ���ก��� 3.24 0.95 ���ก��� 3.26 1.11 ���ก��� 
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�
�
%��� 7  (�(�) 
    

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

06.00 �. Q 08.00 �.  08.00 �. Q 12.00 �. 12.00 �. Q 15.00 �.  15.00 �. Q 19.00 �. 19.00 �. Q 21.00 �. 21.00 �. 24.00 �. 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

�?���)��� 3.38 0.90 $
�ก�
% 3.31 0.88 $
�ก�
% 3.60 0.89 �
ก 3.31 0.93 $
�ก�
% 3.48 0.83 $
�ก�
% 3.60 0.85 �
ก 

8. �8��$���!��
�).4.�4���%�
�)
��)                   

     8.1 ก���%�
��
45
�6����� [ ������� 3.16 0.84 ���ก��� 3.24 0.70 ���ก��� 2.95 0.83 ���ก��� 2.98 0.98 ���ก��� 3.23 0.80 ���ก��� 3.43 0.81 ���ก��� 
     8.2 ��ก"9���	ก������ [ 4
����	���	
������� 

3.20 0.74 ���ก��� 3.43 0.68 ���ก��� 3.10 0.85 ���ก��� 3.18 1.04 ���ก��� 3.34 0.75 ���ก��� 3.51 0.73 ��ก 

     8.3 �65�����	ก��������ก���?5�ก����������

��
ก !ก"���
�������#ก"� 

3.27 0.80 ���ก��� 3.48 0.75 ���ก��� 3.35 0.99 ���ก��� 3.14 0.91 ���ก��� 3.33 0.76 ���ก��� 3.23 0.79 ���ก��� 

�?���)��� 3.21 0.79 $
�ก�
% 3.38 0.71 $
�ก�
% 3.13 0.89 $
�ก�
% 3.10 0.98 $
�ก�
% 3.30 0.77 $
�ก�
% 3.39 0.78 $
�ก�
% 

9. �8��$���!��.���                   

     9.1 P�5��A45
�6�ก�����ก�� !ก"�K���65��ก
���	���	����#ก"���ก
����	�{|�	�������������
4
����	���	 

3.47 0.82 ���ก��� 3.57 0.81 ��ก 3.35 0.75 ���ก��� 3.25 0.84 ���ก��� 3.56 0.80 ��ก 3.54 0.81 ��ก 

     9.2 ��������
��
ก !ก"���
��ก45
�6�ก��
���ก��
��	�ก���
���ก
����	�{|�	
�������������4
����	���	 

3.46 0.80 ���ก��� 3.38 0.67 ���ก��� 3.55 0.69 ��ก 3.39 0.90 ���ก��� 3.51 0.80 ��ก 3.49 0.89 ���ก��� 

     9.3 �������� !ก"���
������	���	����#ก"���ก

����	�����%���@� 
����	�K��K����ก�8�A��

��� 

3.54 0.78 ��ก 3.19 0.93 ���ก��� 3.35 0.93 ���ก��� 3.25 1.08 ���ก��� 3.59 0.95 ��ก 3.46 0.99 ���ก��� 
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�
�
%��� 7  (�(�) 
    

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

06.00 �. Q 08.00 �.  08.00 �. Q 12.00 �. 12.00 �. Q 15.00 �.  15.00 �. Q 19.00 �. 19.00 �. Q 21.00 �. 21.00 �. 24.00 �. 

 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 
 

 
 

S.D ��2�� 

     9.4 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��ก�?����������	���	 

3.34 0.96 ���ก��� 3.29 1.12 ���ก��� 3.25 1.12 ���ก��� 3.32 1.25 ���ก��� 3.39 0.92 ���ก��� 3.35 1.10 ���ก��� 

     9.5 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��ก
���
� 

3.23 0.94 ���ก��� 3.14 0.83 ���ก��� 3.20 0.83 ���ก��� 3.36 1.06 ���ก��� 3.35 0.93 ���ก��� 3.26 1.14 ���ก��� 

     9.6 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��กA��� ����� 3��
�65�ก2�
� 

3.00 1.03 ���ก��� 3.14 0.80 ���ก��� 3.30 0.80 ���ก��� 3.09 1.12 ���ก��� 3.27 0.96 ���ก��� 3.23 1.12 ���ก��� 

�?���)��� 3.34 0.89 ���ก��� 3.29 0.99 ���ก��� 3.33 0.85 ���ก��� 3.28 1.04 ���ก��� 3.45 0.89 ���ก��� 3.39 1.01 ���ก��� 
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 *
ก�
�
%��� 7   2��
J���	K������
A��	�
A�����M��4
�
��������ก !ก"�
�X���A���
���
�������
ก��
�X���A���

���
ก����������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 7�	O����� �A��� 
ก�?�����
	�����5����
��� 
���3�����
����� K��
�����ก����A���
���
O�A?22� ������A���
ก��� 
 ก�?�����
	������#��ก���2���������
���
���
O�26���
/�%�
��	A�?�� K�����
���
O��z�	
7y"9����	���	����#ก"�������
��� 15.00 �. b 16.00 �. ������A���ก��� >!������
��� 06.00 �. b 
15.00 �. K������
��� 15.00 �. b 24.00 �. ������A��ก 
 ��ก !ก"� ���#��ก���2���������
���
���
O�K�����A/K�������������
��� 08.00 �. b 
12.00 �. K������
��� 21.00 �. b 24.00 �. ������A��ก ��������
��� 06.00 �. - 08.00 �. K��
��� 12.00 �. b 
21.00 �. 
	6�������A���ก��� 
 ��ก !ก"����#��ก���2���������
���
���
O����	���/������ ������
��� 08.00 �. b 
12.00 �. ������A��ก ��������
��� 06.00 �. b 08.00 �. K��������
��� 12.00 �. b 24.00 �. 
	6�������A
���ก��� 
 ��ก !ก"����#��ก���2���������
�� �
���
O�7���� ������
��� 06.00 �. - 08.00 �. 
����
���      12.00 �. b 15.00 �. K��������
��� 21.00 �. b 24.00 �. 
	6�������A��ก ��������
��� 08.00 �. 
b 12.00 �. K��������
��� 15.00 �. b 21.00 �. 
	6�������A���ก��� 
 ��ก !ก"����#��ก���2���������
���
���
O�
�NAP>�� ����
��� 12.00 �. b 15.00 �. K��
������
��� 21.00 �. b 24.00 �. 
	6�������A��ก ��������
��� 06.00 �. b 12.00 �. K��������
���                         
15.00 �. b 21.00 �. 
	6�������A���ก��� 
 ��ก !ก"����#��ก���2���������
���
���
O����	? ����
��� 12.00 �. b 15.00 �. 
	6�������A
��ก ����������
��� 06.00 �. b 12.00 �. K������
��� 15.00 �. b 24.00 �. 
	6�������A���ก��� 
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�
%��� 8  �(
�?���),���(������)%����
��@
���
����"��>���%$���!��8������(%���(�ก
��$;2����8���"8��ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(�����
�)
��)�
4"5ก�� 

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

H����&�� �
�). ���%�8�"
�"� ��7�#M2� �
�)�
� �8�� < 

 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 

1. �8��$���!�,�(�"�� ,�(�$�
�                    

     1.1 ก��

กKAA��2���������	 ���?��� 3.40 0.69 ���ก��� 3.71 0.76 ��ก 3.17 0.79 ���ก��� 3.47 0.77 ���ก��� 3.00 0.00 ���ก��� 3.36 1.12 ���ก��� 

     1.2 45
2���
���K�5�
45������	 3.61 0.70 ��ก 3.86 0.69 ��ก 3.61 0.78 ��ก 3.58 0.72 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 3.64 1.21 ��ก 

     1.3 45
�6������7	����352���
45���
ก��	�ก�A
�8�A��K��3��ก�6�� 

3.62 0.70 ��ก 3.86 0.69 ��ก 3.67 0.77 ��ก 3.60 0.76 ��ก 3.67 0.58 ��ก 3.82 1.17 ��ก 

     1.4 �������	��� 3.50 0.73 ��ก 4.00 0.82 ��ก 3.44 0.62 ���ก��� 3.51 0.79 ��ก 3.33 0.58 ���ก��� 3.27 1.01 ���ก��� 

     1.5 Presenter �!��6�2������� 3.40 0.76 ���ก��� 3.86 0.69 ��ก 3.67 0.69 ��ก 3.41 0.77 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 3.18 1.08 ���ก��� 

     1.6 4�����2���
3����� 3.44 0.74 ���ก��� 3.71 0.76 ��ก 3.89 0.90 ��ก 3.49 0.94 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.55 1.04 ��ก 

     1.7 ��������
��
ก !ก"�������	���	��กK�����A 
K������� 

3.10 0.88 ���ก��� 3.43 1.27 ���ก��� 3.00 1.09 ���ก��� 3.07 0.87 ���ก��� 3.67 0.58 ��ก 3.45 1.21 ���ก��� 

�?���)��� 3.44 0.74 $
�ก�
% 3.78 0.81 �
ก 3.49 0.81 $
�ก�
% 3.45 0.80 $
�ก�
% 3.29 0.47 $
�ก�
% 3.47 1.12 $
�ก�
% 

2. �8��$���!����%�8�"
�"�                    

     2.1 ��2������?�������@����7y"9� 
3N����	 3.36 0.79 ���ก��� 3.43 0.54 ���ก��� 3.44 0.56 ���ก��� 3.37 0.87 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.45 1.21 ���ก��� 

     2.2 45
2������
�� ������� 3.47 0.77 ���ก��� 3.57 0.54 ��ก 3.72 0.90 ��ก 3.43 0.75 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.36 1.21 ���ก��� 

     2.3 ��2���
3�������3�5������7y"9� 3.46 0.72 ���ก��� 3.71 0.49 ���ก��� 3.89 0.96 ��ก 3.47 0.83 ���ก��� 3.67 0.58 ��ก 3.18 1.25 ���ก��� 

     2.4 4���2
�����7y"9���2���
3����� 3.46 0.72 ���ก��� 3.43 0.79 ���ก��� 3.72 1.07 ��ก 3.45 0.77 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.45 1.44 ���ก��� 
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S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 

     2.5 7y"9���3�����
�����P�	��M 3.33 0.79 ���ก��� 3.71 0.76 ��ก 3.61 1.04 ��ก 3.41 0.84 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.36 1.50 ���ก��� 

     2.6 7y"9���3�����
���������� 3.18 0.76 ���ก��� 3.43 0.79 ���ก��� 3.44 1.04 ���ก��� 3.27 0.83 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.27 1.49 ���ก��� 

     2.7 ����K����������
��
ก���	���	����#ก"�
��ก7y"9����3�����
����� 

3.10 0.89 ���ก��� 2.57 1.27 ��ก 3.50 0.92 ��ก 2.98 0.77 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 2.91 1.30 ���ก��� 

�?���)��� 3.34 0.78 $
�ก�
% 3.41 0.74 $
�ก�
% 3.62 0.93 �
ก 3.34 0.81 $
�ก�
% 3.33 0.64 $
�ก�
% 3.28 1.34 $
�ก�
% 

3. �8��$���!� �
��
� �
�)�
�                    

     3.1 ��4���2���
2���
�P3�4
���ก !ก"�K��
29����	� 

3.38 0.78 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 3.44 0.86 ���ก��� 3.34 0.86 ���ก��� 3.33 0.58 ���ก��� 3.18 1.33 ���ก��� 

     3.2 ��45
2���
ก��	�ก�A3��ก�6��������� 
 

3.48 0.71 ���ก��� 3.29 0.76 ���ก��� 3.44 0.92 ���ก��� 3.45 0.85 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 3.36 1.12 ���ก��� 

     3.3 ����ก !ก"�4!@��ก3�����
�%��35����
��� 
K��������45
�6����	���	 

3.52 0.78 ��ก 3.57 0.98 ��ก 3.50 0.92 ��ก 3.47 0.82 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 3.36 1.21 ���ก��� 

     3.4 ��������
��
ก !ก"�������	���	��ก���

���	��� ������ 

3.13 0.91 ���ก��� 3.00 1.29 ���ก��� 3.33 1.14 ���ก��� 3.29 0.97 ���ก��� 2.33 0.58 ���ก��� 3.09 1.30 ���ก��� 

�?���)��� 3.38 0.80 $
�ก�
% 3.22 1.01 $
�ก�
% 3.43 0.96 $
�ก�
% 3.39 0.88 $
�ก�
% 2.92 0.79 $
�ก�
% 3.25 1.24 $
�ก�
% 

4. �8��$���!�H����&��                   

     4.1 8!������ก !ก"�P�5
	������
�N� 3.35 0.82 ���ก��� 3.43 1.13 ���ก��� 3.44 0.92 ���ก��� 3.52 0.82 ��ก 2.67 0.58 ���ก��� 3.36 1.36 ���ก��� 

     4.2 ��2������
��
45������	 3.47 0.76 ���ก��� 3.71 0.95 ��ก 3.78 0.73 ��ก 3.59 0.73 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 3.64 1.50 ��ก 
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S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 

     4.3 ��2������������ก����������
��
ก !ก"�
��
������	���	����#ก"� 

3.50 0.77 ��ก 3.29 0.76 ���ก��� 3.78 0.73 ��ก 3.59 0.83 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 3.82 1.40 ��ก 

�?���)��� 3.44 0.78 $
�ก�
% 3.48 0.95 $
�ก�
% 3.67 0.79 �
ก 3.57 0.79 �
ก 2.89 0.19 $
�ก�
% 3.61 1.42 �
ก 

5. �8��$���!���(�8���ก&'ก�
 �+
���)��.(�                   

     5.1 ��45
�6�2�A85�� 3.55 0.78 ��ก 3.86 0.90 ��ก 3.78 0.73 ��ก 3.57 0.86 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 4.00 1.18 ��ก 

     5.2���������	��� 3.47 0.75 ���ก��� 4.00 0.58 ��ก 3.89 0.68 ��ก 3.67 0.84 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 3.64 1.29 ��ก 

     5.3 ��2����������K����������
��
ก !ก"���

������	���	����#ก"� 

3.52 0.73 ��ก 3.57 0.54 ��ก 3.78 0.81 ��ก 3.59 0.84 ��ก 3.33 0.58 ���ก��� 4.00 1.34 ��ก 

�?���)��� 3.51 0.75 �
ก 3.81 0.67 �
ก 3.82 0.74 �
ก 3.61 0.85 �
ก 3.11 0.19 $
�ก�
% 3.88 1.27 �
ก 

6. �8��$���!�$K
)HL��
��%�
�)
��)                    

     6.1 �%�
������@�
3�����
3N����
�� 3.48 0.85 ���ก��� 3.57 0.79 ��ก 3.78 0.73 ��ก 3.59 0.72 ��ก 3.67 0.58 ��ก 3.73 1.27 ��ก 

     6.2 �������	��� 3.48 0.77 ���ก��� 3.71 0.49 ��ก 3.67 0.77 ��ก 3.64 0.85 ��ก 3.33 0.58 ���ก��� 3.45 1.21 ���ก��� 

     6.3 Presenter �!��6�2������� 3.46 0.78 ���ก��� 3.57 0.54 ��ก 3.67 0.69 ��ก 3.57 0.80 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 3.64 1.21 ��ก 

     6.4 45
�6���	��

�	�
3N����
�� 3.44 0.77 ���ก��� 3.57 0.54 ��ก 3.72 0.75 ��ก 3.51 0.82 ��ก 3.67 0.58 ��ก 3.55 1.13 ��ก 

     6.5 ��������
��
ก !ก"�������	���	����#ก"�
��กก��
3N��z�	7y"9� 

3.38 0.80 ���ก��� 3.29 0.95 ���ก��� 3.72 1.07 ��ก 3.45 0.93 ���ก��� 2.67 0.58 ��ก 3.27 1.27 ���ก��� 

�?���)��� 3.45 0.79 $
�ก�
% 3.54 0.66 �
ก 3.71 0.80 �
ก 3.55 0.82 �
ก 3.27 0.46 $
�ก�
% 3.53 1.22 �
ก 
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S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 

7. �8��$���!���7�#M2�                    

     7.1 �6�KAA4
�
�NAP>�����	���	������� 3.53 0.80 ��ก 3.57 0.54 ��ก 3.61 0.70 ��ก 3.66 0.90 ��ก 3.00 0.00 ���ก��� 3.36 1.21 ���ก��� 

     7.2 
�NAP>�����	���	��2������
�N���ก��
45��6�
45
�6� 

3.47 0.85 ���ก��� 3.57 0.54 ��ก 3.56 0.92 ��ก 3.55 0.79 ��ก 2.67 0.58 ���ก��� 3.36 1.21 ���ก��� 

     7.3 
�NAP>�����	���	��45
�6�
ก��	�ก�A3��ก�6�� 
29� ��4� ก�����ก��
��	�ก���
����������� 

3.59 0.82 ��ก 3.86 0.38 ��ก 3.56 0.78 ��ก 3.64 0.95 ��ก 3.67 0.58 ��ก 3.45 1.21 ���ก��� 

     7.4 
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� ��ก
�NA
P>�� 

3.44 0.91 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 3.39 1.09 ���ก��� 3.58 0.91 ��ก 2.67 0.58 ���ก��� 3.64 1.12 ��ก 

     7.5 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��
4
����	���	��ก
�NAP>��, Google 

3.63 0.84 ��ก 3.57 0.54 ��ก 3.50 0.79 ��ก 3.60 1.05 ��ก 3.00 1.00 ���ก��� 3.73 1.19 ��ก 

     7.6 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��
4
����	���	��ก
�NAP>��, Sanook.com 

3.12 0.91 ���ก��� 2.86 0.90 ���ก��� 3.61 0.98 ��ก 3.12 0.98 ���ก��� 2.33 1.16 ���ก��� 2.82 0.98 ���ก��� 

     7.7 �A
3N�45
�6�ก����A���2���ก !ก"��3��
��ก
�NAP>�� Facebook 

3.13 0.98 ���ก��� 3.71 0.76 ���ก��� 3.44 0.71 ���ก��� 3.17 1.07 ���ก��� 2.67 1.53 ���ก��� 2.91 1.22 ���ก��� 

�?���)��� 3.42 0.87 $
�ก�
% 3.31 0.67 $
�ก�
% 3.52 0.85 �
ก 3.47 0.95 �
ก 2.86 0.78 $
�ก�
% 3.32 1.16 $
�ก�
% 

8. �8��$���!��
�).4.�4���%�
�)
��)                   

     8.1 ก���%�
��
45
�6����� [ ������� 3.20 0.87 ���ก��� 2.86 0.69 ���ก��� 3.44 0.78 ���ก��� 3.23 0.83 ���ก��� 3.00 1.00 ���ก��� 3.18 0.98 ���ก��� 

     8.2 ��ก"9���	ก������ [ 4
����	���	
������� 

3.32 0.83 ���ก��� 3.29 0.76 ���ก��� 3.83 0.71 ��ก 3.22 0.72 ���ก��� 3.00 0.00 ���ก��� 3.27 1.10 ���ก��� 



 

 
 

102 
 

�
�
%��� 8  (�(�)       

$���!��8����������(�ก
���2�
��*��8�ก&'ก�
�(���� 

�
�)
��)�
4"5ก�� 

H����&�� �
�). ���%�8�"
�"� ��7�#M2� �
�)�
� �8�� < 

 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 
 
  

S.D ��2�� 

     8.3 �65�����	ก��������ก���?5�ก����������

��
ก !ก"���
�������#ก"� 

3.27 0.75 ���ก��� 3.29 0.95 ���ก��� 3.67 0.84 ��ก 3.20 0.85 ���ก��� 2.33 1.16 ���ก��� 3.96 1.21 ���ก��� 

�?���)��� 3.26 0.82 $
�ก�
% 3.15 0.80 $
�ก�
% 3.65 0.78 �
ก 3.22 0.80 $
�ก�
% 2.78 0.72 $
�ก�
% 3.27 1.10 $
�ก�
% 

9. �8��$���!��.���                   

     9.1 P�5��A45
�6�ก�����ก�� !ก"�K���65��ก
���	���	����#ก"���ก
����	�{|�	�������������
4
����	���	 

3.44 0.74 ���ก��� 3.57 0.54 ��ก 3.72 0.90 ��ก 3.55 0.95 ��ก 3.00 1.00 ���ก��� 3.45 1.13 ���ก��� 

     9.2 ��������
��
ก !ก"���
��ก45
�6�ก��
���ก��
��	�ก���
���ก
����	�{|�	
�������������4
����	���	 

3.45 0.77 ���ก��� 3.86 0.38 ��ก 3.56 0.92 ��ก 3.47 0.90 ���ก��� 2.67 0.58 ���ก��� 3.55 1.29 ��ก 

     9.3 �������� !ก"���
������	���	����#ก"���ก

����	�����%���@� 
����	�K��K����ก�8�A��

��� 

3.47 0.88 ���ก��� 3.57 0.98 ��ก 3.50 1.15 ���ก��� 3.42 1.08 ���ก��� 3.67 0.58 ��ก 3.64 1.12 ��ก 

     9.4 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��ก�?����������	���	 

3.37 0.98 ���ก��� 3.29 0.95 ���ก��� 3.67 0.97 ��ก 3.25 1.08 ���ก��� 2.33 1.16 ���ก��� 3.18 1.33 ���ก��� 

     9.5 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��ก
���
� 

3.25 0.98 ���ก��� 3.29 0.95 ���ก��� 3.61 0.98 ��ก 3.31 1.04 ���ก��� 2.67 1.53 ���ก��� 3.45 0.69 ���ก��� 

     9.6 ��������
��
ก !ก"���
������	���	����#ก"�
��กA��� ����� 3��
�65�ก2�
� 

3.16 1.01 ���ก��� 2.71 1.11 ���ก��� 3.33 1.19 ���ก��� 3.24 1.01 ���ก��� 2.33 1.16 ���ก��� 2.73 1.35 ���ก��� 

�?���)��� 3.36 0.89 $
�ก�
% 3.38 0.82 $
�ก�
% 3.57 1.02 �
ก 3.37 1.01 $
�ก�
% 2.78 1.00 $
�ก�
% 3.33 1.15 $
�ก�
% 
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ก
��	�������	���	����#ก"�������A���
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 ��ก !ก"������	�
���3�����
����� ������
ก��
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���
O�3�����
����� ���
���	? 
A?22� K��
�NAP>�� ������A��ก ����ก�?�����
	��������	��67���� �� st����	? �6
�NAP>�� ����
���	��� K��
��� [ ������
ก��
�X���A���
���
O����
3�����
����� ���
���	? ���
A?22� K�����

�NA
P>�� ������A���ก��� 
 ��ก !ก"������	�st����	? ������
ก��
�X���A���
���
O�K�����A/K������� ������A��ก 
������ก !ก"������	��67���� �� 
���3�����
����� �6
�NAP>�� 
������	��� K��
��� [ ������
ก��

�X���A���
���
O�K�����A/K������� ������A���ก��� 
 ��ก !ก"������	�
���3�����
����� �6
�NAP>�� K��
��� [ ������
ก��
�X���A���
���
O�
7���� �� ������A��ก ������ก !ก"������	�st����	? K��
������	��� ��2����!��
����
���

���
O�����������A���ก��� 
 ��ก !ก"������	��67���� �� st����	? 
���3�����
����� �6
�NAP>�� K��
��� [ ������
ก��

�X���A���
���
O����
26���
/�%�
��	A�?�� ������A��ก ������ก !ก"������	�
������	�����2����!�
�
����
���
���
O�26���
/�%�
��	A�?�� ������A���ก��� 
 ��ก !ก"������	�st����	? 
���3�����
����� 
�NAP>�� K��
��� [ ������
ก��
�X���A�� �

���
O����
�z�	7y"9�4
����	���	����#ก"� ������A��ก ������ก !ก"������	��6���� K��
���
���	��� ������
ก��
�X���A���
���
O���
���
�z�	7y"9�4
����	���	����#ก"� ������A���
ก��� 
 

 ������ 5  ������ �������,���8�� < ����$R�$��H)4���(�ก
�$���$�.%%
�$��4
���"��>�

��%�
�)
��)�
4"5ก�� 
 

��ก
��
���
��������� �������,���8�� < 
 ��ก45
�6�KAA�
A8���A���ก�?�����
	���K���2���2��
3N����5�����
�������������
���
�	K���2����5��
�������7���� ����ก����?� 8!� 215 2� 7�	�35
3�?�������@ 
  1.1  
3�?�����
��
ก���
���
O� 7���� �� 
������� 
�$����
�����5��K���!��6�2���
���� K�����%�P�5��� K��
��
K����
���������ก !ก"��352���������ก 2�
 ��
� 7 K��
��
� 3  
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  1.2  ��	��

�	����K���2���2��
3N�
����
��� ��	ก������ �� ����	���	����#ก"���5

�	K���45
�6� 2��
�$�������2�3���4��� 7�	
J�����
� 3 
�$��������ก�?�����
	�����
����6��ก
����?� 3��
�����8�6K���%�ก��ก���
����5�	 
��� ��A������
�3��
	N� ������ก��
�ก�
��%�
ก��A5�� K��
�$��������
	6�ก�A2�
A2��� K�5�P��P�5
	6��
กA5�� K��85�
�	
��� 21.00 �. P�K�5� 
ก�?�����
	��������3B� ���%�ก��A5�� 
���3�����
 3�ก

ก�
กA5����
�$�����
������P�
���	�
�
กA5��ก��
�$������3B� 
 2.  ��
����ก���������������������	���	����#ก"���5��ก���%�
���ก���t��?A��2��
���A��?��5���� 
 ��ก45
�6�KAA�
A8���A���ก�?�����
	���K���2���2��
3N� 2�����A��?���
����
�������������������	���	����#ก"���5��ก���%�
���ก��ก�?�����
	���K���2���2��
3N������@ 
  2.1  ���
O�K�����A K������� ก�?�����
	����%���� 27 2� K���2���2��
3N���� 
2��
����������35��	��� ���?��� ��O��ก��ก���4
���ก !ก"��t��?A�����ก
A K��2������%�
K�����A�35��4����3B�4!@� K��ก�?�����
	����%���� 78 2� K���2���2��
3N��35���A��?�
��	��

�	�2����5���	��ก������
A�	�
��	� 2��3���	ก������ [ �35���
����ก4!@� 
  2.2  ���
O�3�����
����� ก�? �����
	��� �%���� 115 2� K���2���2��
3N����
3�����
�����P�	��M, 3�����
����������, �65���ก����	��� ��������������4���������������������@ 
   2.2.1  3�����
�����P�	��M 
�$�3�����
���������A
3N�7y"9�A5��������
��
�

�"�	� 45

��
K��2����ก����4������������������3�����
�����P�	��M��
��C
���
��P�5
�A
3N�P�5A�
	��ก4!@�  
   2.2.2  3�����
���������� ก�?�����
	��� �%���� 59 2� K���2���2��
3N���� 

3N�45
2���
ก��	�ก�A�����A������������BB�A���A5�� �������?�����ก��A5�� ����2
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��� [ ก�?�����
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3N�2�����������������45
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2��������������������	���K����?������3� 
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3N����
	6�����P���@���35
�K��K��, 
35
���?�4
�7��
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�3�����
K����?������3�
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������ K��O����	��� 
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������������3��ก�6��4
��3����	���	
ก"�� ����� �3����	���	�	�� �3����	���	�?����� 
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	�����

���
� 
  2.5.4  ���
O����	? ก�?�����
	����%���� 215 2� K���2���2��
3N���� ���	���	
2����4�����A���2����2�������	?���ก%����
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��������������'8������
ก����������

��
ก !ก"���
������	���	����#ก"� 
 

�!!	�
"��ก���
 �� 
 1.  ��ก"B������ก�7
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���

�D���9���
 $�	��8C99�
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�������� !ก"�������	���	����#ก"� ก�5�����
	���'��ก�E�� 4 �< �%�
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