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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุน            
การจัดการความรูภายในวิทยาลัยราชพฤกษ อันเปนศูนยรวมองคความรูในรูปแบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส       
ท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรในการพัฒนาตนเอง โดยระบบสามารถจัดการขอมูลสมาชิกที่ทําการลงทะเบียน 
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การจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษมีลักษณะเปนเว็บแอพพลิเคชัน (Web-Based Application)        
พัฒนาโดยอาศัยเทคโนโลยี ASP.NET ดวยภาษา C# ใช Microsoft SQL Server 2005 เปนระบบจัดการ
ฐานขอมูล และนําเทคโนโลยีทางดานการนําเสนอสื่อแบบสตรีมมิ่งมีเดียมาประยุกตใชในการสงขอมูลวิดีโอ
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จากผลการประเมินพบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอระบบคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.13 และกลุมผูใชงานทั่วไปมีความพึงพอใจตอระบบคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 สามารถสรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับดี       
และสามารถที่จะนําไปใชงานภายในวิทยาลัยราชพฤกษไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to develop the Electronics Video System for Support Knowledge 
Management within Ratchaphruek College. This system was a knowledge center which gathered a knowledge 
in an electronics video format and provided online video service to the registered users, teachers and staffs,   
for their self learning. All the registered users, videos and related information could be managed from   
system's back-office. The system was developed as a web-based application by using ASP.net and                  
c# technology with Microsoft SQL Server 2005 as a Database Management System. Steaming Media 
technology were also implemented to deliver video content over the internet. The satisfaction of the system 
was evaluated by 6 experts and 130 general users by questionnaire. The evaluation result from                         
the questionnaire completed by the experts yielded the mean is 4.54 with standard deviation is 0.13.                    
The evaluation result from the questionnaire completed by general users yielded the mean is 4.40 with 
standard deviation is 0.27. The result indicated that the level of complacence of this system was at a good level. 
Therefore, it could be efficiently used in Ratchaphruek College. 

 
 
 
Keywords : Electronics Video, web-based application 



ค 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การวิจัยและพัฒนา “โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู”         
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ความรู และการประสานงานเพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้ลุลวง  
 ขอขอบคุณศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษ ในความอนุเคราะหจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยครั้งนี้ใหสําเร็จดวยดี  
 นอกจากนี้ ผูวิจัยตองขอขอบคุณคณาจารยคณะวิทยาศาสตรทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะห          
และความชวยเหลือ ท้ังทางดานเวลา คําปรึกษา แนวทางแกไขปญหา ตลอดจนกําลังใจในการดําเนินการวิจัย
ใหบรรลุถึงเปาหมาย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบัน  องคกรหลายแหงทั ่วโลกไดมีการนําแนวคิดเกี ่ยวกับการจัดการความรู 
(Knowledge Management) มาประยุกตใชในองคกร เพื่อใหองคกรกาวเขาสูการเปนองคกร        
แหงการเรียนรู เนื่องจากการจัดการความรูเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดกระบวนการสราง รวบรวม 
จัดระบบ เผยแพรและถายโอนความรูที่เปนประโยชนแกบุคลากร โดยมุงเนนใหบุคลากรใน
องคกรสามารถนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ อยางทันเหตุการณ สงผลให 
การปฏิบัติงานในองคกรมีคุณภาพและเกิดความสามารถในเชิงแขงขันสูง 
 ความรูเปนสินทรัพย (Asset) ที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร มีลักษณะเฉพาะโดดเดน
กวาสินทรัพยประเภทอื ่น  เนื ่องจากความรู ถือเปนสินทรัพยที ่ไมจํากัด  สามารถพัฒนาได
ตลอดเวลา  หากองคกรใดมีความรูมาก จะสามารถเรียนรูสิ่งใหมไดดียิ่งขึ้น และสามารถนํา
ความรูที่มีไปใชประโยชนไดหลากหลาย อันสงเสริมใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการจัดทํากระบวนการจัดการความรูในองคกร       
มีความแตกตางกันขึ้นอยูกับบริบทของแตละองคกร เชน การจัดการความรูที่เนนเปาหมาย
หรือวิสัยทัศนในการจัดทํา การจัดการความรูที่เนนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรูปแบบ
หนึ่งที่หลายองคกรใหความสําคัญ คือ การจัดทํากระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนการสราง  
คลังความรูขององคกร สําหรับจัดเก็บและรวบรวมความรูที ่เกี่ยวของกับการทํางานใหเปน
หมวดหมูหรือลายลักษณอักษร เพื่อใหเกิดความสะดวกแกการสืบคนและการนํามาใชงานได
ในเวลาอันรวดเร็ว  กระบวนการจัดการความรูที ่เนนเรื ่องการสรางคลังความรูขององคกร   
ตองคํานึงถึงกระบวนการที่สามารถทําใหผูที่ตองการความรู ไดรับความรูในเวลาที่เหมาะสม
กับการใชงาน เพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการความรูเชนนี้ องคกรจําเปนตองมีคลังความรู   
ขององคกรที่ทันสมัย มีการรวบรวม จัดเก็บและปรับปรุง สามารถสืบคนไดรวดเร็วทันตอ
ความตองการ และนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ในการวิจัยครั้งนี ้ ผูว ิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินการจัดการความรู
ภายในวิทยาลัยราชพฤกษเพื่อมุ งสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูวิจัยจึงทําการวิจัยและ
พัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับเปนเครื ่องมือในการสนับสนุนการ
ดําเนินการจัดการความรู ดานกระบวนการสรางฐานความรู ของวิทยาลัย  เพื ่อใหบุคลากร
สามารถเขาถึงองคความรูไดโดยงาย และตอบสนองตอความตองการความรูของบุคลากร    
ในเวลาที ่เหมาะสมกับการใชงาน  สงผลใหเก ิดการปฏิบัติงานของบุคลากรที ่มีค ุณภาพ            
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  (สกอ .)     
ตามองคประกอบที่ 7 ดานการบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคกร
แหงการเรียนรู โดยโปรแกรมระบบที่ทําการพัฒนาขึ ้น  เปนโปรแกรมระบบสําหรับ           
เก็บรวบรวมองคความรูในรูปแบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ 
ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีทางดานการนําเสนอสื่อแบบสตรีมมิ่งมีเดีย (Streaming Media)      
มาประยุกตใชในการสงขอมูลภาพและเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหเกิดประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสที่ทําการพัฒนาขึ้น จึงจัดเปนเครื่องมือสวน
หนึ่ง ที่สามารถสนับสนุนการดําเนินการจัดการเรียนรูของทางวิทยาลัยราชพฤกษ โดยเปน
ศูนยรวมองคความรูในรูปแบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสที่เปนประโยชนตอบุคลากร ในการพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรูและสงเสริมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ตอบสนองตอ
วิสัยทัศน พันธกิจ ของวิทยาลัย อันเปนสถาบันแหงการเรียนรูยุคใหม 

  
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ 
 1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับ
สนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 การพัฒนาระบบใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC)  
ในการวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ ซ่ึงการพัฒนาระบบแบบ SDLC เปนรูปแบบการพัฒนาที่มี        
กรอบการทํางานเปนโครงสรางเดนชัดในทางปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งระบบงานใหม สามารถแกไข
ปญหาไดตรงจุดและตรงความตองการของผูใช  
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 1.3.2 ในการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู
ของวิทยาลัยราชพฤกษ ผูวิจัยทําการพัฒนาโปรแกรมระบบดวยภาษา C# โดยอาศัยสถาปตยกรรม 
.NET และเทคโนโลยี ASP.NET โดยทําการออกแบบระบบในรูปแบบ Web-Based Application 
เพื่อรองรับการเขาใชงานโปรแกรมระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 1.3.3 การบริหารจัดการขอมูลโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรู ผูวิจัยใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 Express ซ่ึงโปรแกรม
ดังกลาวสามารถรองรับการทํางานรวมกับภาษาที่ผูวิจัยใชในการพัฒนาโปรแกรมระบบ และ 
สามารถรองรับขอมูลขนาดใหญ รองรับรูปแบบของชนิดขอมูลไดหลายรูปแบบ รวมถึงสามารถ
รองรับขอมูลมัลติมีเดียในรูปแบบวิดีโอ ซ่ึงถือเปนขอมูลพื้นฐานที่มีความจําเปนตอโปรแกรมระบบ
วิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูที่ทําการพัฒนาขึ้นได 
 
1.4 คําจํากัดความคําศัพทเฉพาะ 
 1.4.1 โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับการจัดการความรู คือ ซอฟตแวร
ทางดานคอมพิวเตอร ที่พัฒนาสําหรับเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมและนําเสนอขอมูล
ความรู ในรูปแบบว ิด ีโอ  ซึ ่ง เป นการนํา เทคโนโลย ีการนํา เสนอสื ่อแบบสตรีมมิ ่งม ีเด ีย 
(Streaming Media) มาประยุกตใชในการสงขอมูลภาพและเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สงผลใหผูใชงานโปรแกรมระบบสามารถเขาใชงานโปรแกรมระบบผานเครือขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 1.4.2 การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มี
ในองคกร ทั้งจากตัวบุคคลและเอกสารมาทําการพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรภายใน
องคกรสามารถเขาถึงความรูไดในเวลาที่เหมาะสมกับการใชงาน โดยมีผูเชี่ยวชาญไดให
ความหมายและคําจํากัดความในการจัดการความรู ดังนี้ 
 1.4.2.1 วิจารณ พานิช (2548) ใหคําจํากัดความ ดังนี้ “การจัดการความรู” เปนเครื่องมือ     
เพื่อบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมกัน ไดแก การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาคน การบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรู และการบรรลุ
ความเปนชุมชนเปนหมูคณะที่มีความเอื้ออาทรระหวางกันในทีมงาน  

 1.4.2.2 บุญดี บุญญากิจ (2549) ใหคําจํากัดความ ดังนี้ “การจัดการความรู” คือ 
กระบวนการ ในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรโดย
ผานกระบวนการ เชน การสราง การรวบรวม การแลกเปลี่ยนและการใชความรู 
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 1.4.3 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) คือ แนวคิดในการพัฒนาองคกร
โดยเนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะการเปนผูนําในองคกร (Leadership) และการเรียนรู
รวมกันของบุคลากรในองคกร (Team Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองค
ความรู ประสบการณและทักษะรวมกัน กอใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องทันตอ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน 
 1.4.4 ผูใชงาน (User) หมายถึง บุคลากรภายในวิทยาลัยราชพฤกษ ไดแก คณาจารยและ
เจาหนาที่ ผูซ่ึงไดรับสิทธิ์ในการเขาใชโปรแกรมระบบวิดีอิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษที่ทําการพัฒนาขึ้น 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับการจัดการเรียนรู ที ่ทําการพัฒนาขึ ้น
สามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ และสงผลให
บุคลากรเกิดการพัฒนาตนใหเปนผูรู มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น จากการเขาใชงาน
ระบบดังกลาว และเพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจของวิทยาลัย อันเปนสถาบันแหงการ
เรียนรูยุคใหม  
 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาและรวบรวมขอมูลทั้งทางดาน
หลักการ  ทฤษฎี เทคโนโลยี ตลอดจนการทํางานของระบบงานที่ เกี่ยวของ สามารถนํามา
ประยุกตใชในดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 การจัดการเรียนรู (Knowledge Management : KM) 
 1.2 มัลติมีเดีย (Multimedia) 
 1.3 สตรีมมิ่งมีเดีย (Streaming Media) 
 1.4 สถาปตยกรรม .NET Framework และเทคโนโลยี ASP.NET 
 1.5 ระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server  
 1.6 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 1.7 การทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1.1 การจัดการเรียนรู (Knowledge Management : KM) 
 การจัดการเรียนรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมถึงสามารนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  
  กระบวนการจัดการเรียนรู เปนกระบวนการที่ชวยใหเกิดการสราง การจัดระบบ การรวบรวม 
การเผยแพรและการถายโอนความรูที่เปนประโยชน และสามารถนําไปประยุกตใชในแตละ
สถานการณไดทันเวลาและทันเหตุการณ สงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ     
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ และกาวสูการเปนองคกร       
แหงการเรียนรู (Learning Organization) 
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 1.1.1  รูปแบบของความรู 
 ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษา เลาเรียน การคนควา รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากกระบวน    การฟง การ
อาน การคิด การปฏิบัติ สามารถจําแนกรูปแบบความรูเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.1.1.1  ความรูเชิงทฤษฎี (Explicit Knowledge)  คือ ความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอด โดย
ผานวิธีการ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานและ
ส่ือ เชน VCD DVD Internet  
  1.1.1.2  ความรูเชิงประสบการณ (Tacit Knowledge) คือ ความรูในลักษณะของความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ หรือพรสวรรคของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด
ออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ ประสบการณ 
แนวความคิด (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2552) 
   1.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 การจัดการความรูโดยใชปลาทูโมเดล (Tuna Model) เปนแนวคิดที่ทําการเปรียบเทียบ
องคประกอบหลักของการจัดการความรูกับสวนประกอบของปลา  ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ 
 1.1.2.1  Knowledge Vision (KV) เสมือนเปนหัวปลา คือ การกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนให
ชัดเจน วาทําการจัดการความรูเพื่ออะไร มีจุดประสงคในการทําอยางไร 
 1.1.2.2  Knowledge Sharing (KS) เสมือนเปนลําตัวปลา คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อแสวงหาความรูที่ใชในการแกปญหาและพัฒนาระบบงาน 
 1.1.2.3  Knowledge Assets (KA) เสมือนเปนหางปลา คือ ขุมทรัพยความรูที่มีคาขององคกร 
ซ่ึงสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางาน กลาวคือ คลังความรู (Store of Knowledge) หรือฐานความรู
ขององคกร (Knowledge Base) เปนแหลงเก็บรวบรวมความรูที่มีการจัดระบบใหเปนหมวดหมู            
เพื่อใหเกิดความสะดวกแกการนํามาใชงาน (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2552) 
 ในกระบวนการจัดการความรูโดยใชปลาทูโมเดลนั้น แตละองคกรสามารถใหความสําคัญในแต
ละองคประกอบที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับจุดเนนและบริบทของแตละองคกร 

1.2 มัลติมีเดีย (Multimedia) 
 มัลติมีเดียเปนสื่อสมัยใหมที่สําคัญรูปแบบหนึ่งในจํานวนสื่อทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงสื่อรูปแบบดังกลาวเปนการนําความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology)        
มาประยุกตใชและอาศัยคอมพิวเตอรในการนําขอความ ภาพ วิดีโอ และเสียงที่ทําการบันทึกใน
รูปแบบขอมูลมาแสดง ทําใหส่ือเหลานั้นมีลักษณะพิเศษมากกวาการใชอุปกรณอ่ืนในการนําเสนอ  
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 การสรางสื่อสําหรับนําเสนอเนื้อหาโดยใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมัลติมี เดีย              
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอ เนื่องจากผูใชมีโอกาสสัมผัสและควบคุมสื่อหลายรูปแบบ
ซ่ึงเราตอความสนใจและสามารถสรางปฏิสัมพันธอันดีไดระหวางผูใชกับสื่อได  
 1.2.1  องคประกอบของมัลติมีเดีย 
 การสรางสื่อมัลติมีเดียที่สมบูรณควรประกอบไปดวยองคประกอบสื่อมากกวาสองชนิด   
เชน ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวิดีโอ โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญ
ตอการสรางสื่อมัลติมีเดีย (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547) ดังนี้  
 1.2.1.1  ตัวอักษร (Text) เปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ ในการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 
ตัวหนังสือและขอความในระบบมัลติมีเดียจะมีลักษณะพิเศษกวาปกติ คือ สามารถเลือกรูปแบบ
ตัวอักษร (Font) และขนาดไดหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยังสามารถบังคับใหเคลื่อนที่ ขยาย หดตัว 
แตกกระจายหรือหมุนไดงาย และเปนสวนสําคัญสําหรับการระบุช่ือและหัวขอของรูปแบบคําสั่ง 
บอกเสนทางเดิน รวมถึงรายละเอียดที่ตองการนําเสนอ ในการนําเสนอตัวอักษรเพื่อส่ือความหมาย
กับผูใช ควรมีหลักการดังนี้ 

ก) ส่ือความหมายใหชัดเจน ขอความเปนสิ่งสําคัญในการสื่อความหมายกับผูใช 
การออกแบบสรางปายแสดงหัวขอเร่ือง เมนูคําสั่งและปุมบนจอภาพควรใหความสําคัญในการเลือก
ขอความ คําพูด โดยพยายามใชขอความที่มีน้ําหนัก กระชับ กะทัดรัดและมีความหมายที่ชัดเจน ไม
คลุมเครือ 

ข) เนื้อหายาว ไมควรใหอานจากคอมพิวเตอร การอานขอความที่ยาวจากจอภาพ
เปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง เนื่องจากขอความที่ยาวบนจอคอมพิวเตอรอานไดยากและใชเวลาในการอาน
มากกวาการอานจากเอกสาร ดังนั้น จึงควรเลือกใชรูปแบบตัวอักษรที่เรียบงาย กระชับไดใจความ 
ในกรณีที่ตองนําเสนอเนื้อหายาว 

ค) สรางชีวิตชีวาและการเคลื่อนไหวใหตัวอักษร เมื่อใชตัวอักษรแสดงผล
สามารถสรางความสนใจใหกับผูใชไดหลายวิธี เชน การกําหนดการเคลื่อนที่ใหตัวอักษรมีลักษณะ
บินหรือปรากฏทีละตัวอักษรหรือทีละหัวขอ กําหนดใหตัวอักษรกระพริบ กําหนดใหตัวอักษร    
จางหายไปทีละตัวอักษร ส่ิงที่สําคัญที่ตองระวังในการกําหนดการแสดงผล คือ ไมควรใชลักษณะ
พิเศษมากเกินไปจนเกิดความนารําคาญ 
 1.2.1.2  เสียง (Sound) เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของมัลติมีเดีย โดยถูกจัดเก็บในรูป
ของสัญญาณดิจิตอล ซ่ึงสามารถเลนซ้ําได หากในงานมัลติมีเดียมีการใชเสียงที่เราใจและสอดคลอง
กับเนื้อหาในการนําเสนอ สามารถชวยใหระบบมัลติมีเดียเกิดความสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น           
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อีกทั้งสรางความนาสนใจและนาติดตามในเรื่องราวไดเปนอยางดี เนื่องจากเสียงมีอิทธิพลตอผูใช
มากกวาขอความหรือภาพ ดังนั้น เสียงจึงเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
 1.2.1.3  ภาพ (Picture) ระบบมัลติมีเดียสามารถจําแนกชนิดของภาพเปนสองรูปแบบ   
คือ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนองคประกอบที่มีบทบาทตอส่ือมัลติมีเดียมากกวาขอความ
หรือตัวอักษร เนื่องจากภาพใหผลในเชิงการเรียนรูหรือรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากนี้ 
ภาพยังสามารถถายทอดความหมายไดมากกวาองคประกอบประเภทขอความหรือตัวอักษร 

ก) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพนิ่งเปนภาพกราฟกสที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน 
ภาพถาย ภาพวาด ภาพนิ่งเปนภาพที่มีบทบาทตอมัลติมีเดียมาก เนื่องจากจะเห็นผลในเชิงการเรียนรู
ดวยการมองเห็น  เชน  การมองภาพจากโทรทัศน  หนังสือพิมพ  วารสาร  จะมีภาพนิ่งเปน
องคประกอบเสมอ อาจเปนภาพขนาดเล็กหรือใหญ ทั้งในกรณีภาพถาย ภาพกราฟกสหรือภาพที่  
สรางจากโปรแกรมสรางภาพ เชน Adobe Photoshop  Paint Brush  

ข) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) การเคลื่อนไหวเปนการอาศัยปรากฏการณทาง
ชีววิทยาที่เรียกวา ความตอเนื่องของการมองเห็นรวมกับการทําใหวัตถุมีการเคลื่อนที่เร็วระดับหนึ่ง 
จนสายตาของมนุษยมองเห็นวัตถุมีการเคลื่อนไหว ภาพแตละภาพที่นํามาสรางภาพเคลื่อนไหวจะ
เรียกวา เฟรม ซ่ึงการเลี่ยนแปลงภาพที่มองเห็นดวยความรวดเร็วเปนหลักการของการเคลื่อนไหว 
เชน การแสดงผลภาพในโทรทัศน 30 เฟรมตอวินาที เปนความเร็วที่ทําใหมองเห็นการเคลื่อนไหวที่
กลมกลืน แตในกรณีเปนภาพยนตรจะบันทึกดวยอัตรา 24 เฟรมตอวินาที และทําการฉายดวยอัตรา 
48 เฟรมตอวินาที ดวยความเร็วดังกลาว ตาของมนุษยจะสามารถเห็นเปนภาพที่มีการเคลื่อนไหว 
 1.2.1.4  วิดีโอ (VDO) เปนรูปแบบหนึ่งของมัลติมีเดียในยุคปจจุบันที่มีความสําคัญสูง 
เนื่องจากวิดีโอสามารถนําเสนอขอความ รูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับการใส
เสียงไดสมบูรณกวาองคประกอบชนิดอื่น เชน การนําเสนอในรูปแบบขอความ การนําเสนอ        
ในรูปแบบภาพเพียงเทานั้น การนําเสนอในรูปแบบวิดีโอสามารถทําให ผูใชเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ ในปจจุบันสามารถจําแนกประเภทของวิดีโอออกเปน 2 ประเภท คือ 

ก) วิดีโออนาลอก เปนวิดีโอที่ทําการบันทึกขอมูลภาพและเสียงใหอยูใน
รูปแบบสัญญาณอนาลอก (ในรูปแบบของคลื่น) ไดแก VHS (Video Home System) ซ่ึงเปนมวน
เทปวิดีโอ 

ข) วิดีโอดิจิตอล เปนวิดีโอสําหรับบันทึกขอมูลภาพและเสียง ที่ไดจากกลอง
วิดีโอดิจิตอลใหอยูในรูปแบบสัญญาณดิจิตอล คือ 0 กับ 1 ดังนั้น ภาพและเสียงที่ไดจากวิดีโอ
ดิจิตอลนั้นจะแตกตางจากวิดีโออนาลอก เพราะขอมูลที่ไดจะยังคงคุณภาพความคมชัดเหมือนกับ
ขอมูลตนฉบับ 
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1.3 สตรีมม่ิงมีเดีย (Streaming Media) 
 เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาไปมาก จนทําใหการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายสามารถเชื่อมโยงไปทั่วโลก การสื่อสารผานเครือขายที่สามารถทําไดเพียงการสง
ขอความไมเพียงพอกับความตองการของผูใชงาน ผูผลิตหลายรายจึงทําการพัฒนาการสงขอมูลให
เร็วมากยิ่งขึ้น จนกระทั่งสามารถใชงานมัลติมีเดียผานระบบเครือขายไดดังปจจุบัน 
 การสงขอมูลคลายการไหลของกระแสน้ํา (Streaming) คือ การสงขอมูลผานระบบเครือขาย
อยางตอเนื่องเหมือนการไหลของกระแสน้ํา ซ่ึงพัฒนาขึ้นสําหรับใชในการสงขอมูลขาวสาร       
เพื่อเผยแพร แพรภาพหรือแสดงผลผานทางระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต สามารถเรียกสื่อที่มี
ลักษณะการสงขอมูลดังกลาววา สตรีมมิ่งมีเดีย (Streaming Media) หรือส่ือประสมสายธาร  
(พีระพงศ แจมรังษี, 2547) 
 1.3.1  ความหมายของสตรีมมิ่งมีเดีย  
 พัฒนาการของสตรีมมิ่งสืบเนื่องมากจากการพัฒนาเว็บไซตในปคริสตศักราช  1993          
โดยมีการปรับปรุงการใชงานของเว็บบราวเซอรใหงายขึ้น เพิ่มความสามารถในการใชงาน
ทรัพยากรรวมกันและเชื่อมโยงแหลงขอมูลเขาดวยกัน รวมถึงผูใชงานสามารถเพิ่มขอมูลรูปภาพ    
ที่ตองการเขาไปในเว็บไซตและฟงเสียงผานอินเทอรเน็ตได แตไฟลเสียงที่แลกเปลี่ยนหรือสงถึงกัน
จะมีขนาดใหญกวาไฟลขอความ เนื่องจากความสามารถในการสงผานขอมูลมีไมเพียงพอ            
ตอความตองการในการสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น สงผลใหผูใชงานตองรอคอยเปนระยะเวลานาน           
เพื่อดาวนโหลดและสงไฟลขอมูล โดยการรอคอยมีผลเฉพาะกับผูที่ตองการรับฟงไฟลเสียง 
เนื่องจากไฟลดังกลาวมีขนาดใหญ ดังนั้นการรับฟงเสียงความยาวหนึ่งนาทีผานการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตความเร็วต่ําตองรอการดาวนโหลดไฟลไมนอยกวา 5 นาที สวนการรับฟงเสียง             
ที่มีคุณภาพระดับเดียวกับซีดีเพลงตองใชเวลาในการรอประมาณ 2 ช่ัวโมงในการดาวนโหลด           
โดยไมสามารถกระทําการใดกับไฟลในขณะดาวนโหลดได จนระทั่งการดาวนโหลดเสร็จสิ้น     
สตรีมมิ่งมี เดียจึงถูกพัฒนาเพื่อใชแกไขปญหาดังกลาว  โดยสงผลให เกิดสื่อรูปแบบใหม               
บนอินเทอรเน็ต ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะที่ตองรอการดาวนโหลดขอมูลลงสู เครื่อง
คอมพิวเตอรและแสดงผลนั้น พัฒนาไปสูการแสดงผลไปพรอมกับการสงผานขอมูลในชวงเวลา
เดียวกัน รวมถึงสนับสนุนใหผูใชงานสามารถควบคุมการแสดงผลผานสตรีมมิ่งในขณะที่กําลัง
แสดงผล และสามารถถายทอดสัญญาณไดตรงตามความตองการของผูชม (On-Demand)  
 สตรีมมิ่งในปจจุบันเปนกระบวนการสงขอมูลที่ ถูกบีบอัดมาแลว  ผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตและแสดงผลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง โดยที่ผูใชไมตองรอดาวนโหลดขอมูล
ทั้ งหมดกอนที่จะรับชมหรือรับฟง  แตสตรีมมิ่ งจะดาวนโหลดขอมูลเพียงบางสวนแลว                  
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ทําการแสดงผลไดทันที ผูใชไมตองเสียเวลาในการรอชมหรือรอฟง โดยกระบวนการสงขอมูลแบบ
สตรีมมิ่ง สามารถแสดงไดดังภาพที่ 2-1 

 
ภาพที่ 2-1 กระบวนการสงขอมูลแบบสตรีมมิ่ง 

 
 1.3.2  ความแตกตางระหวางการดาวนโหลดและการสงขอมูลแบบสตรีมมิ่งมีเดีย 
 การดาวนโหลดไฟลมีลักษณะการสงที่ไมเปนแบบเรียลไทม เมื่อผูชมคลิกบนลิงคเพื่อทําการ
ดาวนโหลด ตองรอจนกระทั่งขอมูลทั้งหมดถูกสงไปยังเครื่องของผูชมเรียบรอย จึงสามารถแสดง
ผลได ในขณะที่ทําการดาวนโหลดอยูนั้น จะไมสามารถทําการใดขอมูลได นอกจากการยกเลิกการ
ดาวนโหลด และไฟลที่ไดจากการดาวนโหลดจะถูกคัดลอกไดงาย ทําใหไมสามารถปองกัน        
การละเมิดลิขสิทธิ์ แตในปจจุบันสามารถใชการเขารหัสขอมูล (Digital Rights Management DRM) 
เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ดังกลาวได 
 สวนสตรีมมิ่งมีเดียมีลักษณะการสงขอมูลแบบเรียลไทม โดยเมื่อผูชมเขาไปเยี่ยมชมและ    
ทําการคลิกลิงค เพื่อการรับชมหรือฟงสตรีมมิ่งมีเดียที่ไดจัดเตรียมไว เพียงไมกี่วินาทีผูชม             
จะสามารถรับชมหรือรับฟงสตรีมมิ่งมีเดียที่ตองการโดยไมตองใชเวลานาน และเนื่องจากขอมูลที่
ถูกสงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูชมแบบสตรีมมิ่งจะถูกลบทิ้งไปหลังจากแสดงผล ดังนั้น จึงไม
มีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลลงฮารดดิสก  ทําใหสามารถปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ได                    
(พีระพงศ แจมรังษี, 2547) ดวยความสามารถในการโตตอบกับผูชมขณะรับชมสตรีมมิ่งมีเดีย   

2 
เว็บเซิรฟเวอรสงคํารองรายละเอียด 
ไปยังสตรีมมิ่งมีเดียเซิรฟเวอร 

3 
สตรีมมิ่งมีเดียเซิรฟเวอรสงขอมูลไฟล
วิดีโอแบบสตรีมมิ่งไปยังเว็บเซิรฟเวอร 

4 
ผูใชงานระบบชมไฟลวิดีโอผาน
โปรแกรมที่เลนไฟลสตรีมมิ่ง 

1 
ผูใชงานระบบสตรีมมิ่ง 

คนหาไฟลวิดีโอจากเว็บเซิรฟเวอร 
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สงผลใหสตรีมมิ่งไดรับความนิยมในปจจุบันอยางแพรหลาย นอกจากนี้ ขอมูลสตรีมมิ่งมีเดียยัง
ไดรับการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ดวยข้ันตอนการเผยแพรที่ซับซอน ทําใหไมสามารถคัดลอก
ขอมูลที่กําลังเผยแพรอยูได สตรีมมิ่งมีเดียจึงเปนที่นิยมของผูผลิตมัลติมีเดีย จากขอมูลขางตน 
สามารถสรุปความแตกตางของการสงผานไฟลสตรีมมิ่งมีเดียและการดาวนโหลดไดดังตารางที่ 2-1 

ตารางที่ 2-1 ความแตกตางระหวางการสงผานไฟลสตรีมมิ่งมีเดียและการดาวนโหลดไฟล  
การสงผานไฟลสตรีมมิ่งมีเดีย การดาวนโหลดไฟล 

1.  สามารถแสดงผลแบบเรียลไทมได 1.  ไมสามารถแสดงผลแบบเรียลไทมได 
2.  ควบคุมการแสดงผลไดในขณะที่ทําการ
สงผานขอมูล  

2.  ตองรอดาวนโหลดไฟลเสร็จสิ้น จึงสามารถ
แสดงผลได 

3.  ปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางครอบคลุม 3.  ตองทําการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ดวย 
DRM 

4.  ไมมีการจัดเก็บขอมูลลงบนฮารดดิสก 4.  ตองจัดเก็บขอมูลลงบนฮารดดิสก 
5.  ขั้นตอนการเผยแพรไฟลขอมูลซับซอน 5.  เตรียมไฟลสําหรับดาวนโหลดไดงายมาก 
  
 1.3.3  ลักษณะการสงตรีมมิ่งมีเดีย 
 ลักษณะการสงสตรีมมิ่งมีเดียที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน สามารถจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
โปรเกรสซีฟดาวนโหลด (Progressive Download) ออนดีมานด (On-Demand Files) และการถายทอดสด   
(Live Broadcasting) 
 1.3.3.1  โปรเกรสซีฟดาวนโหลด (Progressive Download) เปนเทคโนโลยีที่เกิดจากการ
ผสมผสานวิธีการสงขอมูลแบบสตรีม และการดาวนโหลดเขาดวยกัน วิธีการนี้เปนการดาวนโหลด
ขอมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูชม ซ่ึงในระหวางที่ดาวนโหลด ผูชมสามารถเลนหรือแสดงผล
ขอมูลบางสวนไดกอนการดาวนโหลดเสร็จสิ้นสมบูรณ เนื่องจากระบบไดมีการนําพื้นที่ภายใน
หนวยความจําชั่วคราวของเครื่องคอมพิวเตอรที่เรียกวา บัฟเฟอร(Buffer) มาใชในการเก็บพักขอมูล 
แตวิธีการนี้มักนิยมใชกับไฟลมัลติมีเดียที่ไมใหญมากนัก เหมาะสําหรับผูที่ตองการถายทอดและ
เผยแพรไฟลขอมูลที่มีคุณภาพสูงกวาไฟลสตรีมมิ่งมีเดียทั่วไปผานทางชองสัญญาณ (Bandwidth)      
 1.3.3.2  ออนดีมานด (On-Demand Files) เปนวิธีการที่สามารถเรียกใชงานไดทันที              
โดยไฟลขอมูลจะถูกเขารหัสในรูปแบบที่เหมาะสมตอการแสดงผลแบบสตรีมมิ่ง และนําไปจัดเก็บ     
บนเซิรฟเวอร เพื่อใหทุกคนสามารถเรียกใชงานพรอมกันหลายคน ณ เวลาเดียวกัน โดยแตละคนสามารถ
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ควบคุมรูปแบบการทํางานไดอิสระทั้งเรื่องการหยุดแสดงผลชั่วคราว (Pause) การแสดงผลยอนกลับ 
(Rewind) หรือแมกระทั่งการแสดงผลซ้ํา (Replay) ซ่ึงไดรับความนิยมใชงานอยางแพรหลาย 
 1.3.3.3  การถายทอดสด (Live Broadcasting) เปนวิธีการถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ 
เวลาปจจุบัน โดยที่ผูชมสามารถรับชมและรับฟงเหตุการณปจจุบันไดทันทวงที ดวยวิธีการแปลง
สัญญาณนําเขาขอมูลจากกลองวิดีโอไปเปนขอมูลดิจิตอล และทําการสงผานขอมูลในรูปแบบ      
สตรีมมิ่งไปยังเครื่องเซิรฟเวอร ที่ทําการติดตั้งระบบบริหารจัดการไวแลว จากนั้นเครื่องเซิรฟเวอร
จะทําการถายทอดสด (Live Broadcasting) ไปยังเครื่องผูชมปลายทางไดพรอมกันเปนจํานวนมาก 
  1.3.4  กระบวนการพัฒนาสตรีมมิ่งมีเดีย 
 กระบวนการพัฒนาสตรีมมิ่งมีเดียแบงออกเปน 4 ขั้นตอนหลัก ประกอบดวย ขั้นตอนการ
สรางสื่อ (Creation) ขั้นตอนการเขารหัส (Encoding) ขั้นตอนการประพันธส่ือ (Authoring) และ
ขั้นตอนการเผยแพรส่ือ (Serving) มีรายละเอียดดังนี้ (พีระพงศ แจมรังษี, 2547) 
 1.3.4.1 ขั้นตอนการสรางสื่อ (Creation) เปนขั้นตอนการจัดเตรียมเนื้อหาหรือขอมูล
ขาวสาร มัลติมีเดียและทําการแปลงขอมูลดังกลาวใหอยูในรูปแบบสตรีมมิ่งมีเดีย เชน ไฟลเสียง 
ไฟลวิดีโอโดยมีลําดับขั้นตอนของกระบวนการสราง ดังนี้ 

ก) รวบรวมและจัดเก็บสื่อที่จะจัดทําเปนเนื้อหา หรือขอมูลขาวสาร 
ข) จัดทําสื่อตามขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและจัดเก็บใหอยูในรูปแบบของไฟล

สตรีมมิ่งทั้งเสียงและวิดีโอ 
ค) ทําการเผยแพรไฟลสตรีมมิ่งที่ไดจากการจัดทําสื่อ 

 สําหรับแหลงขอมูลมัลติมีเดียที่จะนํามาใชงานในรูปแบบของสตรีมมิ่งมีเดีย สามารถ
นํามาใชไดจากหลายแหลง เชน จากการบันทึกเสียงที่พูดผานไมโครโฟน จากการบันทึกภาพ
และเสียงดวยกลองวิดีโอ 
 1.3.4.2 ขั้นตอนการเขารหัส (Encoding) เปนขั้นตอนการเขารหัสดวยวิธีการแปลงสื่อ
มัลติมีเดียที่ไดผลลัพธจากขั้นตอนการสรางสื่อ ใหอยูในรูปแบบสตรีมมิ่งมีเดียไฟลฟอรแมท 
(Streaming Media File Format) โดยวิธีการเขารหัสในรูปแบบสตรีมมิ่งมีเดียสวนใหญเปนไฟล
เสียงและวิดีโอ 
 1.3.4.3  ขั้นตอนการประพันธส่ือ (Authoring) เปนขั้นตอนที่ไดจากผลลัพธในขั้นตอน
การเขารหัส แลวนํามาผสมผสานกับสื่อชนิดอื่นดวยเครื่องมือตามที่ออกแบบ กอนนําไปถายทอด
หรือเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป 
 1.3.4.4  ขั้นตอนการเผยแพรส่ือ (Serving) จากผลลัพธที่ไดเปนชิ้นงานในรูปแบบไฟล
สตรีมมิ่งมีเดียจากขั้นตอนการประพันธส่ือ แลวนํามาเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายที่เปนเครื่อง
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คอมพิวเตอรของผูชมปลายทางผานระบบเครือขาย ซ่ึงในระหวางการทํางานในขั้นตอนนี้ เครื่อง
เซิรฟเวอรจะทําหนาที่คอยใหบริการแกเครื่องผูชมตลอดระยะเวลาที่เรียกใชบริการ โดยการ
วิเคราะหและตรวจสอบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น พรอมทั้งทําการปรับแตง และแกไขขอผิดพลาด
เหลานี้ใหทํางานเปนปกติ 

1.4  สถาปตยกรรม .NET Framework และเทคโนโลยี ASP.NET 
 1.4.1  สถาปตยกรรม .NET Framework 
 สถาปตยกรรม .NET เปนสถาปตยกรรมพื้นฐานที่ใชในการพัฒนาแอพพลิเคชัน โดยลักษณะเดน
ของสถาปตยกรรม .NET คือ สามารถทําการพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาทุกภาษาที่ใหการสนับสนุน 
Common Language Specification (CLS) ของ .NET ซ่ึงเปนสวนชวยใหนักพัฒนาสามารถเลือกใชภาษา
โปรแกรมใดในการพัฒนาก็ได โดย .NET Framework จะมีเครื่องมือที่เรียกวา Visual Studio.NET       
เปน Integrated Development Environment (IDE) สําหรับการพัฒนาโปรแกรม 
 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมานั้น เมื่อทําการแปรคําสั่งแลวจะอยูในรูปของ Intermediate Language     
ที่เรียกวา MSDL (Microsoft Intermediate Language) โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ “ไบตโคด” ของ JAVA 
Platform นอกจากนั้นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นภายใตสถาปตยกรรม .NET จะสามารถเรียกใชโปรแกรม     
ที่ถูกพัฒนาดวยภาษาอื่นได โดยภาษานั้นอยูภายใตมาตรฐาน CLS เหมือนกัน 
 สถาปตยกรรม .NET สามารถสรางแอพพลิเคชันไดหลายรูปแบบ ไดแก Windows Form          
Web Form และ Web Service สําหรับ Windows Form เปนการพัฒนาโปรแกรมบนวินโดวสโดยทั่วไป 
Web Form คือ การพัฒนา Web Application ซ่ึงการพัฒนา Web Application ดวย .NET จะทําไดดวยวิธี 
drag-and-drop เชนเดียวกับการพัฒนาโปรแกรมบนวินโดวส และในสวนของเว็บเซอรวิสเปนการพัฒนา
แอพพลิเคชันแบบใหม โดยมองแอพพลิเคชันในลักษณะของการบริการที่สามารถถูกเรียกใชงานผาน
อินเทอรเน็ตได ทั้ง Windows Form Web Form และ Web Service จะถูก Encapsulate ไวในรูปของคลาส 
 โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นดวย .NET จะมีการเรียกใชขอมูลประเภทเดียวกันทั้งหมด โดยการ
พัฒนาโปรแกรมดวยภาษา C#  .NET  VB.NET หรือภาษาใดก็ตาม ประเภทขอมูลเหลานี้จะอยูในกลุม
ของคลาส Data และ XML เพื่อใชในการเรียกใชและจัดการฐานขอมูลหรือขอมูลในรูป XML เชน   
คลาส ADO.NET  XML เปนตน สวนชั้น Base Class เปนที่รวมของคลาสพื้นฐาน ซ่ึงพัฒนาขึ้นมาให
สามารถเรียกใชงานและพัฒนาตอยอดเพิ่มเติมได ซ่ึง Base Class นี้ครอบคลุมถึงสิ่งที่จําเปน                   
ในการพัฒนาโปรแกรม เชน การจัดการอินพุต เอาตพุต การจัดการขอมูลชนิดสตริง การจัดการกราฟกส        
การจัดการเกี่ยวกับการปลอดภัยของระบบ 
 ในสวนของ Common Language Runtime CLR) ถือเปนรากฐานของแพลตฟอรม .NET และมี
หนาที่สําคัญ คือ Execution Engine ในการประมวลผลและจัดการโปรแกรมที่คอมไพลแลวใหทํางาน  
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บนระบบปฏิบัติการวินโดวโดย CLR จะแปลโคดในรูป MSIL ไปเปนคําสั่งภาษาเครื่อง โดยใช
เทคโนโลยีในการแปลงแบบ Just Intime (JIT) คือ การแปลเฉพาะสวนที่จะนํามาใชเทานั้น หลังจากนั้น
ถาตองการนําสวนอื่นมาใช ก็สามารถทําการแปลเพิ่มในสวนนั้น ซ่ึงชวยใหโปรแกรมมีการทํางานที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากไมตองทําการรอกระบวนการแปลจนเสร็จสิ้นถึงจะทํางานได นอกจากนี้ CLR   
ยังทําหนาที่ติดตอกับระบบปฏิบัติการ จัดสรรหนวยความใหกับโปรแกรมและทําการคืนหนวยความจํา
ที่ไมถูกใชงานใหกับระบบ การจัดการกับขอผิดพลาด รวมถึงการดูแลเรื่องความมั่นคงใหกับระบบ      
(เรวัตร ธรรมาอภิรมย, 2544) 
 

 
ภาพที่  2-2  สถาปตยกรรม .NET Framework 

 
 1.4.2  เทคโนโลยี ASP.NET (Active Server Page.Net) 
 ASP.NET  ยอมาจาก Active Server Pages.NET  คือ เทคโนโลยีในการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับ
เว็บเพจ ที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทไมโครซอฟทเปนเทคโนโลยีที่ออกแบบเพื่อใหการทํางานดานการสราง
แอพพลิเคชันบนเว็บไซตสามารถทําไดงายขึ้น ASP.NET จะทํางานในลักษณะเปนโปรแกรมแปลภาษา 
(Interpreter) ที่ใชมีการตีความเว็บเพจที่เขียนขึ้นมาโดยใชภาษา VBScript  Jscript/JavaScript หรือ C# ที่
ประกอบดวยสวนที่เปนการเขียนแบบ ASP.NET ซ่ึงบราวเซอร เชน Internet Explorer หรือ Netscape 
Navigator ไมสามารถนําไปแสดงผลได เมื่อ ASP ตีความภาษาสวนนี้แลวก็จะสงผลลัพธไปเปนเอกสาร
ที่อยูในรูปแบบ HTML ไปยังบราวเซอรจะนําสวนนี้ไปแสดงผลตอไป ดังภาพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-3  การทํางานของ Active Server Page 
 

 จุดเดนของ  ASP.NET (ASP+)  สามารถจําแนกรายละเอียดได ดังนี้ 
 1.4.2.1  ใชภาษาไดหลากหลายในการเขียนสคริปต จากเดิมที่สามารถใชไดเฉพาะภาษาที่
เปนสคริปตของ VBScript และ JScript แตใน ASP.NET สามารถที่จะใชภาษาที่มีรูปแบบของภาษา
นั้นในการพัฒนาได โดยในเบื้องตนมี 3 ภาษา คือ C#   VB.NET และ JScript.Net เปนมาตรฐาน 
 1.4.2.2  มีความยืดหยุนในการพัฒนาโปรแกรมมากขึ้น โดยสามารถใชภาษาในการ
พัฒนา ASP.NET ไดมากกวาหนึ่งภาษาภายในไฟลเดียวกัน ทําใหสามารถเลือกรูปแบบของภาษาที่
งายที่สุดในการพัฒนาแตละสวนได 
 1.4.2.3  มีรูปแบบและการใชงานคอมโพเนนตที่งาย โดยรูปแบบของคอมโพเนนต       
จะเนนไปที่ XML มากที่สุด และการใชงานคอมโพเนนตใน ASP.NET สามารถอัพโหลดไฟลใน
สวนไดเร็คทอรีที่ผูดูแลเซิรฟเวอร (Admin) กําหนด หลังจากนั้นคอมโพเนนตจะทําการติดตั้งตัวเอง
โดยอัตโนมัติ 
 1.4.2.4  มีไลบรารีใหเลือกใชไดมากขึ้นใน ASP เวอรช่ันกอนนั้นแอพพลิเคชันบางอยาง
สรางไดไมสะดวก ตองอาศัยคอมโพเนนต มากมาย แตใน ASP.NET สามารถทําการเพิ่มไลบรารี 
ในสวนเหลานี้ใหกลายเปนพื้นฐานของการใชงาน 
 1.4.2.5  มีคอนโทรลทําใหการใชงานในบางอยางงายขึ้น เปนสวนพิเศษที่เพิ่มเติมมาจาก  
ASP รุนกอน ที่ไมมีสวนที่เรียกวา คอนโทรล โดยคอนโทรลนี้ สามารถชวยในการสรางเว็บไซต  
ไดงายและมีประสิทธิภาพ 

 

Request .asp file 

HTML and Client-side
ScriptBrowser 

Active Server Page 

          Web Server 
          Scripting Engine 



16 
 

 1.4.2.6  สามารถรองขอขอมูลจากเซิรฟเวอรได ซ่ึงใน ASP เวอรช่ันกอนเซิรฟเวอร
สามารถรองขอขอมูลไดจากเครื่องผูใชเทานั้น แตใน ASP.NET เครื่องเซิรฟเวอรสามารถรองขอ
ขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอรดวยกันได 
 1.4.2.7  งายตอการหาจุดผิดพลาดในการเขียนโปรแกรม หากเปน ASP รุนกอนเวลาเกิดความ
ผิดพลาด (error) เครื่องจะบอกเปนความผิดพลาดชนิดใดบรรทัดไหน แตในASP.NET เครื่องจะแสดง
รายละเอียดที่มากขึ้นพรอมแนวทางแกไขเพิ่มขึ้น (ธวัชชัย สุริยะทองธรรม, 2548) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชสถาปตยกรรม .Net และเทคโนโลยี ASP.NET ดังกลาวในการพัฒนา
โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ  
ซ่ึ งสงผลให ผู วิ จั ยสามารถเลือกใชภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบไดหลากหลาย                        
อีกทั้งมีกระบวนการทํางานที่เอื้อตอการพัฒนาระบบที่เร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.5  ระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 
 ระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 (SQL) คือ โปรแกรมฐานขอมูลที่ไดรับ
การพัฒนาใหเปนวิธีการในการบริหารจัดการ และวิเคราะหขอมูลแบบครบวงจร ซ่ึงมีความสามารถ
ในดานการใหบริการสูง อีกทั้งการประมวลผลและการเขาใชขอมูล สามารถทําไดตลอดเวลา          
มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสามารถลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปน
ขั้นตอน (พงษพันธ ศิวิลัย, 2549) 
 1.5.1  รูปแบบการทํางานของ SQL การทํางานของ SQL ผูใชสามารถใชคําสั่ง SQL กับระบบ
ฐานขอมูล เพื่อส่ังให  DBMS ทํางานได 2 ลักษณะ คือ แบบโตตอบทันที (Interactive Mode) และ
แบบอยูรวมกับภาษาอื่น (Embedded Mode) 
 1.5.1.1  แบบโตตอบทันที (Interactive Mode) การทํางานของ SQL แบบโตตอบทันที 
ผูใชสามารถรันคําสั่ง SQL ไดโดยตรง ซ่ึงเปนการโตตอบกับระบบฐานขอมูล ดวยการพิมพคําสั่ง และ
ไดผลลัพธในทันที  โดยสวนใหญ การใชคําสั่ง SQL ในรูปแบบนี้ จะเนนการทํางานเพื่อการคิวรีขอมูลที่
ตองการขึ้นมาดู และใชทดสอบคําสั่ง SQL ที่พัฒนาขึ้นมา วามีกระบวนการทํางานถูกตองหรือไม และ
ใชคําสั่ง SQL รูปแบบโตตอบทันที สําหรับการจัดการกับฐานขอมูล  เชน การสรางตารางกําหนด 
Constraint หรือ กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลใหกับผูใช 
 1.5.1.2  แบบอยูรวมกับภาษาอื่น (Embedded  Mode) การทํางานของ SQL แบบอยู
รวมกับภาษาอื่นนั้น เปนการใชคําสั่ง SQL รวมกับโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาดวยภาษาตาง ๆ 
(Application Program) ที่สามารถสนับสนุนการติดตอและใชงานฐานขอมูล ซ่ึงคําสั่ง SQL สามารถ
อยูรวมกับโคดของภาษาโปรแกรมนั้นได และจะถูกสงไปยังระบบฐานขอมูล                      
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เพื่อประมวลผลในขณะที่โปรแกรมดังกลาวทํางาน ดังนั้นคําสั่ง SQL ที่ใชงานในแบบนี้จึงถูกเรียก        
ใชงานทุกครั้งที่โปรแกรมทํางาน 
 1.5.2  ประเภทของคําสั่ง SQL รูปแบบคําสั่งในภาษา SQL สามารถจําแนกตามลักษณะการใชงาน
เปน 3 ประเภท คือ  คําสั่งที่ใชกําหนดโครงสรางขอมูล (Data Definition Language) คําสั่งที่ใชจัดการ
ขอมูล (Data Manipulation Language) และคําสั่งที่ใชควบคุมระบบฐานขอมูล (Data Control Language) 
 1.5.2.1 คําสั่งที่ใชกําหนดโครงสรางขอมูล (Data Definition Language) คําสั่งในกลุมนี้ 
สามารถใชสําหรับสราง  ลบ  หรือเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง (Table)  วิว (View)  และอินเด็กซ 
(Index) โดย  Data Definition Language (DLL) มีทั้งหมด 3 คําสั่ง คือ CERATE  ALTER  และ DROP 
 1.5.2.2  คําสั่งที่ใชจัดการขอมูล (Data Manipulation Language)  เปนกลุมคําสั่งที่มีการใช
งานมากที่สุด  โดยคําสั่งในกลุมนี้สามารถแยกยอยเปน 2 กลุม คือ กลุมคําสั่งสําหรับเรียกดูขอมูล  
(Retrieval Operation) และคําสั่งที่ใชอัพเดตขอมูล (Update Operation) 
 1.5.2.3  คําสั่งที่ใชควบคุมระบบฐานขอมูล (Data Control Language) เปนคําสั่งที่เกี่ยวของ
กับการกําหนดสิทธิของผูใช ในการเขาถึงทรัพยากรของระบบฐานขอมูล โดยผูดูแลระบบฐานขอมูลจะ
ใชคําสั่งในกลุมนี้กําหนดสิทธิใหกับผูใชแตละคน   
    สําหรับการใชงานภาษา SQL เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูลเบื้องตน สวนใหญแลวจะเปนกลุม
คําสั่ง  DML เปนหลัก โดยที่ในบทความนี้  จะเปนการอธิบายการใชงานกลุมคําสั่ง DML ที่มีความสําคัญ 
และใชกันอยูเสมอ ประกอบไปดวย 4 คําสั่งคือ 
  DELETE  ใชสําหรับลบขอมูลหรือลบเรคคอรดในฐานขอมูล  
  INSERT   ใชสําหรับเพิ่มขอมูลหรือเพิ่มเรคคอรด เขาไปในฐานขอมูล  
  SELECT  ใชสําหรับเลือกขอมูลหรือเลือกเรคคอรด  ที่ตองการจากฐานขอมูล  
  UPDATE ใชสําหรับแกไขขอมูลหรือแกไขเรคคอรดในฐานขอมูล  

1.6  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจําเปนตองมีการวางแผนการพัฒนาใชชัดเจนเพื่อใหได
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงเปน
วิธีการสําหรับการวางแผนการพัฒนาระบบงาน เพื่อใหการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดําเนินไป
ตามขั้นตอนของวงจรที่เรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ซ่ึงเปน
วงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ โดยแบงกระบวนการดําเนินการออกเปนแตละขั้นตอน ตั้งแต
ขั้นตอนการริเร่ิมจนกระทั่งดําเนินการสําเร็จ  ซ่ึงแบงกระบวนการพัฒนาออกไดเปน 7 ขั้นตอน 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) ดังแสดงในภาพที่ 2-4  
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ภาพที่ 2-4 The Software Life Cycle 

 ในขณะที่แบบจําลองในการพัฒนาซอฟตแวรที่นิยมใชในการพัฒนาระบบงานจนถึงปจจุบัน 
คือ แบบจําลองน้ําตก (Water Fall Model) เนื่องจากในแตละขั้นตอนสามารถยอนกลับไปแกไขใน
ขั้นตอนกอนหนาได โดยตามสภาพความเปนจริงยอมเกิดขึ้นได เมื่อนักวิเคราะหระบบอาจมองเห็น
ปญหาที่เกิดขึ้นภายหลังขั้นตอนนั้น ทําใหจําเปนตองกลับไปแกไข ดังแสดงในภาพที่ 2-5 
 1.6.1  กําหนดปญหา (Problem Definition) ขั้นตอนการกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนด
ขอบเขตปญหา การระบุสาเหตุของปญหาและแนวทางความเปนไปไดในการสรางระบบใหม อาจเรียก
อีกอยางวาขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) โดยการกําหนดความตองการ 
(Requirements) โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลการดําเนินงานจากผูที่เกี่ยวของ และ
จัดทําขอกําหนด (Requirement Specification) ที่ชัดเจน 
 1.6.2  วิเคราะห (Analysis) ขั้นตอนการวิเคราะหเปนขั้นตอนของการนําขอกําหนดที่ไดจัดทําขึ้น   
จากขั้นตอนการกําหนดปญหา มาทําการวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อใหทราบวาขั้นตอนการดําเนินงาน
จะประกอบดวยรายละเอียดอะไรบาง และมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกับสิ่งใดบาง โดยการพัฒนาเปน
แบบจําลองโลจิคอล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
พรอมดวยคําอธิบายและแบบจําลองขอมูล (Data Model) 
 1.6.3  ออกแบบ (Design) ขั้นตอนการออกแบบ เปนขั้นตอนของการพัฒนาแบบจําลองทางกายภาพ 
(Physical Model) โดยเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามา
พัฒนา อันไดแก การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) ออกแบบผลลัพธและรายการ (Output Design)  



19 
 

ออกแบบผังระบบ (System Flowchart)  ออกฐานขอมูล (Database Design)  รวมทั้งการจัดทําพจนานุกรม
ขอมูล (Data Dictionary) ออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) และการสรางตนแบบ
ของระบบ (Prototype)  ทั้งนี้ใหสอดคลองกับผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห 
 1.6.4  พัฒนา (Development) ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมระบบที่ไดทําการ
วิเคราะหและออกแบบในขั้นตอนกอนหนานี้ไว โดยพิจารณาเลือกโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา
ระบบงานและโปรแกรมชวยสนับสนุนอื่น (Computer Aided Software Engineering: CASE)  ซ่ึงอาจ
จําเปนตองใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันใหเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่ใชงานอยู เพื่อใชในการสรางชุดคําสั่งหรือ เขียนโปรแกรม ใหเปนไปตามขอกําหนดที่ได
ทําการวิเคราะหและออกแบบไว 
 1.6.5  ทดสอบ (Testing) ขั้นตอนการทดสอบเปนขั้นตอนที่ทําการทดสอบระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
โดยการทดสอบ 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax)และการตรวจสอบวาตรง
กับความตองการหรือไม ซ่ึงทําการทดสอบทั้งสวนของ VerificationและValidation ดวยการจําลองกลุม
ขอมูลขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ กอนที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงพบ
ขอผิดพลาดก็จะกลับไปแกไขในขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานใหม 
 1.6.6  ติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชในการปฏิบัติงานจริง ภายหลังจาก
การทดสอบจนมั่นใจไดวาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงตามความตองการ 
 1.6.7  บํารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนการบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนการปรับปรุง
แกไขระบบภายหลังจากมีการใชงานจริงแลว ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากความตองการของผูใชงาน ซ่ึงขึ้นอยูกับ
ขอกําหนดที่ไดตกลงกันไวเบื้องตน หรืออาจเกิดปญหาของโปรแกรม (Bug) ทําใหตองมีการปรับปรุง
แกไขใหเปนไปตามความตองการ 
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ภาพที่ 2-5  The Water Fall Model (with iteration) 

1.7  การทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 การทดสอบโปรแกรม (Program Test) เปนงานที่คอนขางยาก โดยความรูที่จําเปนตองใชใน
การทดสอบโปรแกรม คือ ความรูในระบบงานและโปรแกรม ความเขาใจถึงลักษณะการเชื่อมโยง 
(link) ของโปรแกรมในระบบงาน การเขาใจอยางถองแทถึงหนาที่และความตองการของธุรกิจ 
รวมทั้งขอมูลตางที่เกี่ยวของ (ฉันทวิท กุลไพศาล, 2535) 
 การตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของระบบงาน (Verification & Validation: V&V)            
เปนกระบวนการที่ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตลอดชวงระยะเวลาพัฒนาระบบจนถึงการติดตั้งและ         
ใชระบบไดจริงในสภาพการทํางานที่เปนจริง โดยเปนการตรวจสอบและประเมินวาโปรแกรมหรือ
ระบบงานที่สรางขึ้นมานั้นตรงตามขอกําหนดที่ตกลงกันหรือไม และโปรแกรมหรือระบบงานนั้น     
ตรงกับความคาดหวังหรือความตองการของผูใชระบบงานนั้นหรือไม (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) 
 ดังนั้นผูออกแบบจึงตองทําการทดสอบเชิงสถิติ(Statistical Testing) เพื่อประเมินผลความถี่       
ของการใชงานของระบบ และยังเปนการประเมินความเชื่อถือได (Reliability) ของระบบรวมทั้ง           
การทดสอบขอบกพรอง (Defect Testing) เพื่อตรวจสอบวาระบบมีขอบกพรองผิดพลาดที่จุดใดบาง 
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 โดยสวนใหญการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร จะดําเนินการพัฒนาในลักษณะจากบนลงลาง    
(Top-down approach) แตสําหรับวิธีการทดสอบโปรแกรมและระบบงาน จะทําการทดสอบจากลางขึ้น
บน (Bottom-up approach) คือ การเริ่มทดสอบจากสวนเล็กที่สุดในระบบกอน จากนั้นจึงทําการขยาย  
การทดสอบ จนกระทั่งทําการทดสอบระบบงานทั้งระบบสมบูรณ (ฉันทวิท กุลไพศาล, 2535)                 
ดังแสดงในภาพที่ 2-6 
 

 

ภาพที่ 2-6 การทดสอบระบบงานจากลางขึ้นบน (Bottom-up approach) 

 การทดสอบโมดูล (Module Testing) เปนการทดสอบหนาที่และการทํางานของแตละโมดูลวา
สามารถทํางานไดอยางถูกตองหรือไม โดยปกติแลวมักถือวาแตละสวนเปนอิสระสมบูรณในตัวเอง อัน
เนื่องมาจากขอสมมติที่วาหากทุกโมดูลที่ไดรับการทดสอบแลวถูกตอง เมื่อนําโมดูลมาประกอบกันเปน
โปรแกรมแลว โปรแกรมนั้นยอมใหผลลัพธที่ถูกตองดวย 
 การทดสอบโปรแกรม (Program Testing ) เปนการทดสอบแตและโปรแกรมในระบบวาทํางาน
ถูกตองหรือไม โดยการจําลองขอมูลเพื่อทดสอบโดยการใชขอมูลปกติ (Normal Data) และขอมูลที่
ผิดปกติ (Abnormal Data) โดยเพิ่มปริมาณขอมูลขึ้นตามลําดับ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ทํางานของโปรแกรมรวมถึงขอจํากัดของโปรแกรม 
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1.7.1  การทดสอบการเชื่อมโยงระหวางโปรแกรม (Link Testing) 
 การทดสอบในขั้นนี้เปนการตรวจสอบการทํางานรวมกันโปรแกรมวาเมื่อนําโปรแกรม        
ที่ไดมาปฏิบัติงานรวมกันแลว โปรแกรมยังคงปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและยังคงใหขอมูล        
ที่ไมผิดพลาด นอกจากนี้ ขั้นตอนดังกลาวยังเปนการตรวจสอบดวยวาระบบสามารถรองรับและ
จัดการกับขอมูลไดอยางถูกตองสมบูรณและทํางานไดตรงตามขอกําหนดหรือตามตองการของผูใช
อยางแทจริงหรือไม 

1.7.2 การทดสอบระบบงาน (System Testing)  
 เปนการทดสอบการรวมกันของระบบงานยอยซ่ึงทําใหเกิดเปนระบบใหญทั้งหมด            
เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ ดังนั้นจึงเปนการคนหาขอผิดพลาดที่คาดไมถึงมากอนและเปน
ขอผิดพลาดซึ่งเกิดจากการขัดแยงกันระหวางระบบยอย นอกจากนี้ยังเปนการตรวจสอบวา       
ระบบทั้งหมดทํางานไดตรงตามขอกําหนดหรือความตองการของผูใชอยางแทจริงหรือไม 

1.7.3 การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 
 เปนการทดสอบขั้นสุดทายกอนที่ระบบจะถูกยอมรับไดวาสามารถใชงานไดจริง โดยทําการ
เปรียบเทียบระบบที่ไดพัฒนาขึ้นกับแนวความคิดของผูใชระบบและฝายบริหาร ซ่ึงรวมถึงความ
ตองการของผูใชและการตอบสนองความตองการของผูใชระบบดวย 

1.8  สรุป 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจยั สามารถสรุปไดดังนี ้
 ในการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ โดยใชสถาปตยกรรม.Net และเทคโนโลยี ASP.NET สงผลใหผูวิจัยสามารถ
เลือกใชภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบไดหลากหลาย และมีกระบวนการพัฒนาระบบที่เร็ว    
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในสวนของฐานขอมูลไดมีการนํา  Microsoft SQL Server 2005 Express  
เขามาชวยในการจัดการฐานขอมูลทําใหระบบฐานขอมูลเกิดความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมที่ใชหลักการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาที่เรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle) ทําใหกระบวนการพัฒนาระบบสามารถดําเนินการไดอยางเปน
ขั้นตอนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 วิธีการดําเนินงานวิจัยในการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ ผูวิจัยทําการกําหนดขั้นตอนวิธีการดําเนินงานวิจัยในการวิเคราะห
และทําการออกแบบระบบตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
เพื่อใหไดมาซึ่งระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานได ดังนี้ 

1.1  การศึกษาและรวบรวมขอมูลของระบบ (System Requirement) 
1.2  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
1.3  การออกแบบระบบ (System Design) 
1.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 
1.5  การทดสอบระบบ (System Test) 
1.6  การติดตั้งระบบและการประเมินผล (Deployment and Evaluation) 

 
1.1  การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระบบ (System Requirement) 
 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระบบ  เปนขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบ โดยทําการศึกษา
ระบบงานที่เกี่ยวของกับการวิจัย และเก็บรวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับระบบ เพื่อนํามาวิเคราะห
และทําการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ ใหมีกระบวนการทํางานที่ครอบคลุมความตองการของผูใชระบบตอไป ขั้นตอน
การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระบบ สามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานได ดังนี้ 

1.1.1  ศึกษาความเปนไปไดของระบบ โดยทําการศึกษาถึงความตองการพื้นฐานของบุคลากรและ
แนวโนมในการพัฒนาโปรแกรมระบบใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 

1.1.2  เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ โดยในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ผูวิจัยจะดําเนินการ
ติดตอและประสานงานกับฝายโสตทัศนและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลในรูปแบบวิดีโอที่เปนประโยชนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในวิทยาลัย      
ซ่ึงขอมูลที่อยูในรูปแบบวิดีโอถือเปนขอมูลพื้นฐานในการนําเขาสูโปรแกรมระบบที่จะทําการพัฒนาขึ้น 
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1.1.3  ศึกษาเครื่องมือที่นํามาใชพัฒนาระบบและกําหนดเทคนิคที่จะนํามาใชในกระบวนการ        
โดยทําการศึกษาเครื่องมือทั้งทางดานซอฟตแวร ดานฮารดแวรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมระบบ
และทําการศึกษาเทคนิค กระบวนการในการแปลงไฟลขอมูลวิดีโอ รวมถึงศึกษาเทคโนโลยีทางดาน
สตรีมมิ่งมีเดียที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

1.1.4  กําหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดขอบเขตในการ
พัฒนาระบบ สามารถแสดงไดในลักษณะของแผนผังระบบ (System Flowchart) ซ่ึงเปนการแสดง
ขั้นตอนการทํางานโดยภาพรวมของโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ ดังภาพที่ 3-1 

 

 
ภาพที่ 3-1 แผนผังโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส 

สําหรับสนับสนุนการจดัการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ 
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1.2  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
 การวิเคราะหโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ โดยผูวิจัยพบวา โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษนั้น สามารถจําแนกกระบวนการจัดการโปรแกรมระบบได
ดังนี้ 

1.2.1  สวนจัดการการแสดงวิดีโอภาพ สวนจัดการการแสดงภาพมีกระบวนการดําเนินงานและ
จัดการเกี่ยวกับการแสดงผลของวิดีโอภาพ เชน การคนหารายชื่อขอมูลวิดีโอที่ตองการศึกษา การระบุ
เลือกชวงเวลาที่ตองการรับชมวิดีโอ การกําหนดใหวิดีโอเร่ิมและจบการแสดงผล การปรับระดับเสียง    
ที่ตองการรับฟง โดยกระบวนการจัดการดังกลาวจะถูกใชงานโดยผูดูแลระบบและผูใชทั่วไป 
 1.2.2  สวนจัดการขอมูลวิดีโอภาพ สวนจัดการขอมูลวิดีโอภาพจะถูกใชงานโดยผูดูแลระบบ   
ซ่ึงสามารถจําแนกกระบวนการดําเนินงานและการจัดการภายในไดดังนี้ 

1.2.2.1 สวนการอัพโหลดวีดีโอเขาระบบ เปนกระบวนการในการอัพโหลดขอมูลวิดีโอที่
ไดจัดเตรียมเขาสูระบบ 

1.2.2.2 สวนการลบวีดีโอ เปนกระบวนการลบขอมูลวิดีโอที่ไมตองการออกจากฐานขอมูล
ของระบบ 

1.2.2.3 สวนการแกไขขอมูลวีดีโอ เปนกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการแกไขขอมูล
ทั่วไปของวิดีโอที่ตองการนําเสนอ เชน ขอมูลรายชื่อ ขอมูลหมวดหมูของวิดีโอจําแนกตาม
หนวยงานที่ตองการนําเสนอขอมูลวิดีโอดังกลาว  

1.2.3   สวนจัดการขอมูลผูใชระบบ สวนจัดการขอมูลผูใชระบบ มีกระบวนการดําเนินงานและ
จัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชระบบ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1.2.3.1 สวนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการเพิ่ม 
การลบ และการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ เชน การเพิ่มผูใชงานระบบรายใหม การลบผูใชงานออก
จากระบบ การแกไขขอมูลพื้นฐานของผูเขาใชงานระบบ  

1.2.3.2 สวนการจัดการระดับการใชงาน เปนกระบวนการจัดการเกี่ยวกับระดับการเขา
ใชงานระบบของผูใชงาน ซ่ึงเปนการกําหนดรูปแบบของการเขาถึงขอมูลที่ตองการนําเสนอใหกับ
ผูใชในแตละระดับ เชน การเขาใชงานระบบในระดับผูดูแลระบบ จะมีความสามารถในการควบคุม
และจัดการระบบไดมากกวาการเขาใชงานระบบในระดับผูใชทั่วไป ซ่ึงสามารถเขาใชงานในสวน
พื้นฐานของระบบเทานั้น 
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1.2.3.3 สวนการจัดการสิทธิ์การใชงาน เปนกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับสิทธิ์   
การเขาใชงานระบบ เชน การกําหนดสิทธิ์โดยอนุญาตใหเขาใชงานระบบหรือไมอนุญาตใหเขาใช
งานระบบ ซ่ึงเปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนการควบคุมการนําเสนอขอมูลระบบ
สําหรับกลุมเปาหมายเทานั้น  

1.2.4 สวนจัดการขอมูลระบบ เปนสวนจัดการเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของระบบโดยผูดูแล
ระบบ เชน การกําหนดขอความที่ตองการนําเสนอ การกําหนดการแสดงผลของขอความ และวิดีโอ 
ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานของระบบ  

1.3  การออกแบบระบบ (System Design) 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนในการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส
สําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ ทําใหทราบถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ
ขอมูลที่จะนําเขาสูระบบ บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพ UML            
(Unified Modeling Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชอธิบายโมเดลที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํางาน     
ของระบบ ขอมูลที่นําเขาระบบ ขอมูลออกจากระบบ และขอมูลที่ไหลเวียนอยูภายในระบบ 

1.3.1 Use-case Diagram ของระบบ แสดงผังขอมูลที่เขาสูระบบ ขอมูลที่ออกจากระบบและ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบภายนอก ยูสเคสไดอะแกรมของโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส
สําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยจะแสดงความสัมพันธของการตอบ
โตระหวางกลุมผูใชกับระบบ รวมถึงทิศทางการไหลเวียนของขอมูลที่เกิดขึ้นในลักษณะของ
แผนภาพและสัญลักษณ สามารถแสดงไดดังภาพที่ 3-2 

1.3.2 Use-Case Description ของระบบ แสดงการปฏิสัมพันธระหวางระบบงานและสิ่งที่อยู
ภายนอกระบบงานในลักษณะของคําอธิบาย จากภาพที่ 3-2 Use Case Diagram สามารถอธิบาย
รายละเอียดไดดังตารางที่ 3-1 ถึง ตารางที่ 3-6 
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ภาพที่ 3-2  Use Case Diagram ระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสนับสนุนการจดัการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ 

 
ตารางที่ 3-1  Use-Case Description : Login 

Use Case Name : Login 
Actors : ผูดูแลระบบ ผูใชทั่วไป 
Description :  
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ตารางที่ 3-1  Use-Case Description : Login (ตอ) 
Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ ผูใชทั่วไป เมื่อกรอก 

ช่ือผูใชและใสรหัสผานแลว ระบบจะตรวจสอบวาถูกตองหรือไม ในกรณีที่
ขอมูลถูกตองจะสามารถเขาสูระบบได 

Pre-conditions : เขาเว็บไซตของระบบ 
Post-conditions : แสดงหนาจอสําหรับผูใชทั่วไป 

สวนของการแสดงวิดีโอภาพ ซ่ึงผูใชสามารถคนหาและรบัชมได 
แสดงหนาจอการจัดการขอมูลของระบบของผูดูแลระบบ 
1. สวนของการแสดงวีดีโอภาพ 
2.  สวนของการจัดการขอมลูวีดีโอภาพ 

2.1 สวนที่เปนการอัพโหลดวีดีโอเขาระบบ 
2.2 สวนที่เปนการลบวีดีโอ 
2.3 สวนที่เปนการแกไขขอมูลวดีีโอ 

3.  สวนของการจัดการขอมลูผูใช 
3.1 สวนที่เปนการเพิ่มขอมูลผูใช 
3.2 สวนที่เปนการลบขอมูลผูใชงาน 
3.3 สวนที่เปนการแกไขขอมูลผูใชงาน 
3.4 สวนที่เปนการจัดการ การใชงานของผูใช 

4.  สวนของการจัดการขอมลูระบบ 
4.1 สวนของการจัดการขอความตางที่ปรากฏบนระบบ 
4.2 สวนของการจัดการที่เกีย่วของกับระบบ 

Normal Flow : 1. ผูดูแลระบบ และผูใชทั่วไป กรอก “รหัสผูใช” และ“รหัสผาน” กดปุม 
“เขาสูระบบ” 
2. ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
3. แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบ 

Exceptions : ถาผูดูแลระบบ และผูใชทั่วไป  กรอก ”รหัสผูใช” และ ”รหัสผาน”  ไม
ถูกตองระบบจะแสดงขอความเตือน “ ขอมูลไมถูกตอง กรุณากรอกขอมูล
ใหถูกตองอีกครั้ง ” 
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ตารางที่ 3-2  Use-Case Description : Video Viewer 
Use Case Name : Video Viewer 
Actors : ผูดูแลระบบ ผูใชทั่วไป 
Description : เปนยูสเคสสําหรับอธิบายการแสดงวีดีโอภาพที่อยูในระบบ แยกตาม

หมวดหมูที่ไดจัดการไว 
Pre-conditions : เขาเว็บไซตของระบบ ผานการตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสู

ระบบเรียบรอยแลว 
Post-conditions : แสดงหนาจอสําหรับผูใชทั่วไปและผูดูแลระบบ ประกอบดวย 

1. สวนของการแสดงวิดีโอภาพ 
2. สวนของการคนหาวดีีภาพ 
3. สวนของการดาวนโหลดวีดภีาพ 

Normal Flow : 1. ผูดูแลระบบ และผูใชทั่วไป คนหาหรือเลือกวีดีโอภาพที่ตองรับชม 
หรือดาวนโหลด 

2. ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
3. แสดงขอมูลหรือดาวนโหลดวีดีโอภาพที่ทําการเลือก และทําการ

เก็บสถิติการเขารับชมวีดีโอภาพ 
Exceptions : -   

 
ตารางที่ 3-3  Use-Case Description : Video Management 

Use Case Name : Video Management 
Actors : ผูดูแลระบบ 
Description : เปนยูสเคสสําหรับอธิบายการจัดการการแสดงวีดีโอภาพ โดยผูดูแลระบบ 

สามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลวีดีโอภาพ และการจัดหมวดหมูของวีดีโอภาพ 
Pre-conditions : เขาเว็บไซตของระบบ ผานการตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสู

ระบบเรียบรอยแลว 
Post-conditions : แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย 

1. สวนของการจดัการเกีย่วกับการเพิ่ม ลบ แกไข วดีีโอภาพ 
2. สวนของการคนหาวดีีโอภาพ 
3. สวนของการจดัหมวดหมูของวีดีโอภาพ 
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ตารางที่ 3-3  Use-Case Description : Video Management (ตอ) 
Normal Flow : 1. ผูดูแลระบบ คนหาหรือเลือกวีดีโอภาพที่ตองการลบ แกไข หรือ 

เพิ่มวีดีโอภาพ  
2. ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
3. แสดงขอมูลวีดีโอภาพที่ทําการเลือก หรือเพิ่ม 
4. แสดงผลของการทํางาน 

Alternate Flow ถาผูแลระบบตองการลบขอมูล กดปุม”ลบขอมูล” และยืนยันการลบขอมูล 
ถาผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูล กดปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูล 

Exceptions : ถาผูดูแลระบบกรอกขอมูลซํ้ากับที่มีอยูในฐานขอมูล ระบบจะทําการเตือน 
และยกเลิกการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล 

 
ตารางที่ 3-4  Use-Case Description : Video Profile 

Use Case Name : Video Profile 
Actors : ผูดูแลระบบ 
Description : เปนยูสเคสสําหรับอธิบายการจัดการขอมูลของวีดีโอภาพโดยเฉพาะ โดย

ผูดูแลระบบ สามารถ แกไขขอมูลวีดีโอภาพ รวมถึงกําหนดหมวดหมูของ
วีดีโอภาพ 

Pre-conditions : ผานสวนของการจัดการการแสดงวีดีโอภาพ โดยเลือกวีดีโอภาพที่ตองการ
จัดการ 

Post-conditions : แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย 
1. สวนของการจดัการเกีย่วกับขอมูลวีดีโอภาพ 
2. สวนของการจดัหมวดหมูของวีดีโอภาพ 

Normal Flow : 1. ผูดูแลระบบ เลือกวีดีโอภาพที่ตองการแกไข ขอมูล  
2. ผูดูแลระบบแกไขขอมูลตามที่ตองการ 
3. ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
4. แสดงผลของการทํางาน 

Alternate Flow ถาผูแลระบบตองการยกเลิกการแกไขขอมูล กดปุม”ยกเลิก”  
ถาผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูล กดปุม “ตกลง” เพื่อทําการแกไขขอมูล 

Exceptions : ถาผูดูแลระบบกรอกขอมูลซํ้ากับที่มีอยูในฐานขอมูล ระบบจะทําการเตือน 
และยกเลิกการ แกไข ขอมูล 
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ตารางที่ 3-5  Use-Case Description : System Management 
Use Case Name : System Management 
Actors : ผูดูแลระบบ 
Description : เปนยูสเคสสําหรับอธิบายการจัดการขอมูลของระบบ โดยผูดูแลระบบ 

สามารถ แกไข ขอมูลระบบ เชน ขอความที่ปรากฏบนระบบ การแสดง
ขอความ วีดีโอภาพ เปนตน 

Pre-conditions : เขาเว็บไซตของระบบ ผานการตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสู
ระบบเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย 
1. สวนของการจดัการเกีย่วกับขอมูลระบบ 
2. สวนของการจดัการแสดงขอความ วีดีโอภาพ 

Normal Flow : 1. ผูดูแลระบบ แกไข ขอมูล ที่ตองการ 
2. ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
3. แสดงผลของการทํางาน 

Alternate Flow ถาผูแลระบบตองการยกเลิกการแกไขขอมูล กดปุม”ยกเลิก”  
ถาผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูล กดปุม “ตกลง” เพื่อทําการแกไขขอมูล 

Exceptions : - 
 
ตารางที่ 3-6  Use-Case Description : User Management 

Use Case Name : User Management 
Actors : ผูดูแลระบบ 
Description : เปนยูสเคสสําหรับอธิบายการจัดการขอมูลของผูใชงาน โดยผูดูแลระบบ 

สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูใชงาน กําหนดระดับและสิทธิ์การใชงาน 
Pre-conditions : เขาเว็บไซตของระบบ ผานการตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสู

ระบบเรียบรอยแลว 
Post-conditions : แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย 

1 สวนของการจดัการเกีย่วกับขอมูลผูใชงาน 
2 สวนของการจดัการระดับการใชงาน 
3 สวนของการจดัการสิทธิ์การใชงาน 
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ตารางที่ 3-6  Use-Case Description : User Management (ตอ) 
Normal Flow : 1. ผูดูแลระบบ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูใช ที่ตองการ 

4. ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
5. แสดงผลของการทํางาน 

Alternate Flow ถาผูแลระบบตองการลบขอมูล กดปุม”ลบขอมูล”  
ถาผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูล กดปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูล 
ถาผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูล กดปุม “เพิ่ม” เพื่อทําการเพิ่มขอมูล 

Exceptions : ถาผูดูแลระบบกรอกขอมูลซํ้ากับที่มีอยูในฐานขอมูล ระบบจะทําการเตือน 
และยกเลิกการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูใชงาน 

 
1.3.3  ผังลําดับการทํางานของโมดูลภายในระบบ (Sequence Diagram) ผังลําดับแสดงการทํางาน

ของโมดูลภายในระบบระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู แสดงถึงขั้นตอน
การทํางานและลําดับของการสื่อสารภายในโมดูล สามารถแสดงผังลําดับการทํางานของระบบที่ทําการ
พัฒนาขึ้นได ดังนี้ 

1.3.3.1  Sequence Diagram ของ Login ผูใชงานระบบจะตองกรอก Username และ Password 
เขาสูระบบ เพื่อทําการตรวจสอบการเขาใชงานและกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ โดยระบบ              
จะดําเนินการตรวจสอบจากฐานขอมูลวาถูกตองหรือไม และแจงผลกลับไปสูผูใชงาน ดังภาพที่ 3-3 

 

User Login/Authen Module User Database

Fill Username, Password to Authen

Send Message to Authen User

Return Result

Show Result to User

 
ภาพที่ 3-3 แสดง Sequence Diagram ของ Login 
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1.3.3.2  Sequence Diagram ของ Video View ผูใชงานระบบจะตองเลือกวีดีโอภาพที่
ตองการรับชมหรือคนหาวดีโอภาพที่ตองการ ระบบจะทําการคนหาวีดีโอที่ตองการและแสดงเปน
รายการใหผูใชเลือก เมื่อผูใชทําการเลือกเรียบรอย ระบบจะทําการติดตอไปยังฐานขอมูลเพื่ออาน
ขอมูลวีดีโอภาพ และแสดงใหผูใชรับชมตอไป ดังภาพที่ 3-4 

 

 
ภาพที่ 3-4 แสดง Sequence Diagram ของ Video Viewer 

 
1.3.3.3  Sequence Diagram ของ Video Management ผูดูแลระบบจะเปนผูใชงานในสวนนี้ 

ซ่ึงจะทําการจัดการเกี่ยวขอมูลวีดีโอภาพ เชน เพิ่มหรืออัพโหลดวีดีโอภาพ ลบวีดีโอภาพ จัดกลุม 
กําหนดกลุมของวีดีโอภาพ ซ่ึงผูดูแลระบบจะตองทําการใสขอมูลที่ตองการและระบบจะทําการ
ตรวจสอบความถูกตองกอนจะทําการบันทึกลงฐานขอมูล ขณะเดียวกันก็จะแจงผลการบันทึกขอมูลให
ผูดูแลระบบทราบ ดังภาพที่ 3-5 

1.3.3.4  Sequence Diagram ของ Video Profile ซ่ึงเปนสวนที่ใชแสดงและจัดการขอมูลของ
วีดีโอภาพโดยเฉพาะ ซ่ึงผูดูแลระบบจะเปนผูใชงานในสวนนี้ โดย ทําการแกไขขอมูลของวีดีโอภาพที่
ตองการ และระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองกอนจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล เมื่อบันทึก
ขอมูลเสร็จหรือลมเหลวระบบจะแจงใหกับผูดูแลระบบทราบ ดังภาพที่ 3-6 

Show Selected Video by Streaming data 
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1.3.3.5  Sequence Diagram ของ System Management เปนสวนสําหรับจัดการขอมูล
เกี่ยวกับระบบ เชนการแสดงวีดีโอภาพ การแสดงขอความ และขอมูลที่เกี่ยวกับระบบทั้งหมด โดยผูดูแล
จะเปนผูใชงานในสวนนี้ ซ่ึงสามารถแกไขตามความตองการไดโดยจะทําการแกไขขอมูลตามตองการ 
ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองกอนบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล และจะแจงผลการดําเนินการ    
ใหผูดูแลระบบทราบ ดังภาพที่ 3-7 

1.3.3.6 Sequence Diagram ของ User Management เปนสวนสําหรับจัดการขอมูล              
ของผูใชงานโดยผูดูแลระบบ เชน การกําหนดสิทธิ์การใชงาน ระดับการใชงาน หรือเพิ่ม แกไข ลบ 
ขอมูลของผูใชงาน ซ่ึงตองทําการกรอกขอมูลที่ตองการเพิ่ม แกไขขอมูล ลบขอมูล หรือกําหนดสิทธิ์ 
การใชงาน ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองกอนจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล ดังภาพที่ 3-8 

1.3.4  แผนผังแสดงความสัมพันธของขอมูลเชิงวัตถุ (Class Diagram) แผนผังแสดงความสัมพันธ
ของขอมูลเชิงวัตถุจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางคลาสที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นภายในระบบ     
ดังภาพที่ 3-9 
 

  
 ภาพที่ 3-5 แสดง Sequence Diagram ของ Video Management 
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  ภาพที่ 3-6 แสดง Sequence Diagram ของ Video Profile 
 

Authen User System Management Module System Database

Fill (Add Edit Delete) Information

Checking
Show Result

Save information to Database

Return result

Show Result

ภาพที่ 3-7 แสดง Sequence Diagram ของ System Management 
 

Authen User User Management Module User Database

Fill (Add Edit Delete) User Information

Checking
Show Result

Save information to Database

Return result

Show Result

set Permission to User

ภาพที่ 3-8 แสดง Sequence Diagram ของ User Management 
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ภาพที่ 3-9 แสดง Class Diagram ของระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสนับสนุนการจดัการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ 

 
1.3.5  การกําหนดรายละเอียดของตารางขอมูล (Data Dictionary) การกําหนดรายละเอียดของ

ตารางขอมูลมีจุดมุงหมายเพื่อนําเอาแผนผังแสดงความสัมพันธของขอมูลเชิงวัตถุ (Class Diagram)        
ที่ไดมาดําเนินการออกแบบ กําหนดรูปแบบ และรายละเอียดใหอยูในรูปแบบของโครงสรางที่สามารถ
นําไปใชในการสรางฐานขอมูลของระบบ จากแผนผังแสดงความสัมพันธของขอมูลเชิงวัตถุ             
(Class Diagram) ที่ทําการวิเคราะหและออกแบบ ทําใหสามารถกําหนดรายละเอียดของตารางขอมูล        
ที่เกี่ยวของในฐานขอมูลของระบบวิดีโอเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูและ
ดําเนินการเขียนเปนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) โดยสามารถจําแนกตารางที่ใชในการจัดเก็บ
ขอมูลสวนตาง ๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-7  พจนานกุรมขอมูลบุคคล (Person) 
ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

ID integer 4 รหัสผูใช PK 
FName nvarchar 20 ช่ือ  
LName nvarchar 30 นามสกุล  
Position nvarchar 50 ตําแหนง  
Department integer 4 รหัสแผนก FK 
Email nvarchar 50 อีเมลติดตอ  
Tel nvarchar 10 เบอรโทรศัพท  
Type nvarchar 50 ลักษณะพนกังาน(บริหาร 

อาจารย พนกังาน ลูกจาง) 
 

Join_Ddate datetime 10 วันที่เร่ิมทํางาน  
Login_Date datetime 10 วันที่เขาระบบครั้งแรก  
Last_Login datetime 10 วันที่เขาระบบครั้งสุดทาย  
Username nvarchar 20 ช่ือผูใช  
Password nvarchar 20 รหัสผาน  
Status integer 1 สถานะ 

(ปกติ ลาออก ไมใชงาน) 
 

Level char 3 ระดับของผูใช (พนักงาน 
อาจารยผูบริหาร) 

 

Permission char 3 สิทธิ์การใชงาน  
 
ตารางที่ 3-8 พจนานุกรมขอมูลแผนก (Department) 

ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ
ID integer 4 รหัสแผนก PK 
Department_Name nvarchar 50 ช่ือแผนก  
Tel nvarchar 10 เบอรโทรศัพท  
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ตารางที่ 3-9 พจนานุกรมขอมูลวีดีโอภาพ (Video) 
ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

ID integer 4 รหัสวีดีโอ PK 
Name nvarchar 50 ช่ือวีดีโอที่จัดเก็บ  
Group integer 4 รหัสกลุมวีดีโอ FK 
Status integer 1 สถานะวีดีโอ 

1 = ปกติ 0= ลบ 
 

Allow_Download integer 1 สถานะการอนญุาตให
ดาวนโหลด 
1 = อนุญาต  
0 = ไมอนุญาต 

 

Allow_View integer 1 สถานะการอนญุาตให
รับชม 
1 = อนุญาต  
0 = ไมอนุญาต 

 

File_Path nvarchar 100 ที่อยูของไฟลวีโดโอ  
Title nvarhar 100 ช่ือของวีดีโอภาพ  
Duration integer 4 ความยาวของวีดีโอ  
Upload_Date datetime 10 วันที่อัพโหลด  
Upload_Time datetime 10 เวลาที่อัพโหลด  
Upload_By integer 4 ผูอัพโหลด FK 
Tag nvarchar 50 คําดัชนีเพื่อชวยในการ

คนหา 
 

Type nvarchar 50 ประเภทวีดีโอ FK 
 
ตารางที่ 3-10 พจนานกุรมขอมูลกลุมวีดีโอภาพ (Video Group) 

ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ
ID integer 4 รหัสแผนก PK 
Group_Name nvarchar 50 ช่ือแผนก  
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ตารางที่ 3-11 พจนานกุรมขอมูลประเภทวดีีโอ (Video Type) 
ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

ID integer 4 รหัสประเภท PK 
Type_Name nvarchar 50 ช่ือประเภท  

 
ตารางที่ 3-12 พจนานกุรมขอมูลสถิติ (Statistic) 

ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ
ID integer 4 รหัสสถิติ PK 
Video_ID integer 4 รหัสวีดีโอภาพ FK 
Person_ID integer 4 รหัสผูใชงาน FK 
View_Date datetime 10 วันที่รับชม  
View_Time datetime 10 เวลาที่รับชม  

 
ตารางที่ 3-13 พจนานกุรมขอมูลระบบ (System Config) 

ช่ือ ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ
ID integer 4 รหัส PK 
Welcome_Text nvarchar 50 ขอความตอนรับของ

ระบบ 
 

No_Video_to_Show nvarchar 10 จํานวนวดีีโอที่แสดงตอ
หนา 

 

News   ขาวที่นาสนใจ  
 
1.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 
 จากขั้นตอนการศึกษาขอมูลในการพัฒนาระบบ ทําใหทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน
พัฒนา ซ่ึงในการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูนั้น   
จะมีการดําเนินการพัฒนาตามแตละขั้นตอนโดยในขั้นตอนการศึกษาขอมูลจะเปนการศึกษาขอมูล          
ที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ และนําขอมูลเหลานั้นมาทําการวิเคราะห เพื่อใหสามารถออกแบบ
กระบวนการทํางานของระบบไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ โดยขั้นตอนการ
พัฒนาระบบเปนขั้นตอนที่นําขอมูลจากขั้นตอนการศึกษาขอมูลและขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลมา 
ทําการพัฒนา  
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 ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนาระบบจะใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบตามเครื่องมือที่ทําการศึกษา       
โดยใชภาษา C# เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบและใชเทคโนโลยี ASP.NET รวมกับระบบฐานขอมูล 
Microsoft SQL Server 2005 Express เปนระบบบริหารจัดการขอมูลของระบบ ประกอบกับการวิเคราะห
ออกแบบพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงานระบบใหมีความสอดคลองกับการวิเคราะหออกแบบระบบตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ สามารถจําแนกการพัฒนาระบบเปน 3 สวน ดังนี้ 

1.4.1  สวนการพัฒนาระบบสวนฐานขอมูล การพัฒนาระบบสวนฐานขอมูลเปนการสราง
ฐานขอมูลภายในโปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 ตามระบบฐานขอมูลที่ไดทําวิเคราะหและการ
ออกแบบไวสําหรับโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ สามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานได ดังนี้ 

1.4.1.1  ผูวิจัยทําการจัดเตรียมอุปกรณสําหรับบันทึกและจัดเก็บขอมูลที่ตองนําเขาสู
โปรแกรม เชน ขอมูลในลักษณะวิดีโอ 

1.4.1.2 ผูวิจัยทําการสรางฐานขอมูลระบบโดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 
ตามรูปแบบที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 

1.4.2  สวนการพัฒนาระบบสวนติดตอกับผูใชงานระบบ ในสวนของการสรางสวนติดตอกับ
ผูใชงานโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูเปนการพัฒนา
โปรแกรมในสวนของติดตอกับผูใชงาน (Graphic User Interface: GUI) โดยทําการออกแบบหนาจอ    
ใหเหมาะสมกับการใชงานผานทางเว็บเบราเซอรดวยการใชโปรแกรมตกแตงภาพและชุดเครื่องมือ 
Visual Studio.NET 2005 สามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานได ดังนี้ 

1.4.2.1 ผูวิจัยทําการสรางหนาจอที่ใชสําหรับติดตอกับผูใชงานระบบ ตามรูปแบบที่ทําการ
ออกแบบจากขั้นตอนการออกแบบระบบ 

1.4.2.2 ผูวิจัยทําการทบทวน และตรวจสอบการสรางหนาจอติดตอกับผูใช เพื่อใหเกิด
ความถูกตองและเหมาะสมกับการใชงาน 

1.4.3  สวนการพัฒนาระบบสวนโปรแกรมควบคุมการทํางาน ดําเนินการพัฒนาระบบสวน
โปรแกรมควบคุมการทํางานในลักษณะ  Web-Based Application สําหรับบริหารจัดการขอมูลโปรแกรม
ระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยอาศัย
เทคโนโลยี ASP.NET พัฒนาดวยภาษา C#  ซ่ึงมีการรองรับรูปแบบการพัฒนาในลักษณะดังกลาว       
เปนอยางดี สามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานได ดังนี้ 
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1.4.3.1 ผูวิจัยทําการวางแผนและจัดเตรียมซอฟตแวรในการเขียนโปรแกรมระบบ 
1.4.3.2 ผูวิจัยทําการเขียนโปรแกรมควบคุมการทํางานของโปรแกรมระบบ เพื่อให

โปรแกรมระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นนั้น สามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการอยางครบถวนและ
ถูกตอง 

1.5  การทดสอบระบบ (System Test) 
 การทดสอบระบบเปนกระบวนการตรวจสอบขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  ในการพัฒนาโปรแกรม
ระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยแบงการ
ทดสอบระบบได ดังนี้  

1.5.1  การทดสอบในแตละสวน (Unit Testing) เปนการทดสอบโปรแกรมในแตละสวนตามโมดูล
ตาง ๆ ที่พัฒนาไว ซ่ึงผูวิจัยจะเปนผูทดสอบเอง โดยจะทําการทดสอบโปรแกรมในแตละสวน            
เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีกระบวนการทดสอบในแตละสวนดังนี้ 

1.5.1.1  การทดสอบลําดับการทํางานของโปรแกรม 
1.5.1.2  การทดสอบรวมดูการเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมกับปุมควบคุมตาง ๆ 
1.5.1.3  การทดสอบความถูกตองของขอมูลที่แสดงบนหนาจอ 
1.5.1.4  การทดสอบตั้งแตเร่ิมโปรแกรม จนไดผลลัพธ 

1.5.2 การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) เปนกระบวนการทดสอบระบบตั้งแตเร่ิมโปรแกรม 
จนกระทั่งไดผลลัพธออกมาโดยผูวิจัย เพื่อทําการตรวจสอบหาขอผิดพลาด และนําไปปรับปรุงแกไข
ระบบตอไป 

1.5.3 การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test)  เปนการทดสอบโดยการใหกลุมตัวอยาง
ทําการทดสอบระบบ ซ่ึงสามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร 
และผูใชงานทั่วไป คือ บุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ อันไดแก คณาจารยและเจาหนาที่ จากนั้นทําการ
ประเมินความพึงพอใจที่ตอโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู
ของวิทยาลัยราชพฤกษ 

 
1.6  การติดตั้งระบบและการประเมินผล (Deployment and Evaluation) 
 การติดตั้งระบบและประเมินผล จัดเปนกระบวนการสุดทายในการพัฒนาระบบ สามารถจํานวน
การดําเนินงานเปน 2 สวน ดังนี้  

1.6.1  การติดตั้งระบบ เมื่อทําการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุน
การจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ และผานการทดสอบระบบเปนที่เรียบรอย การดําเนินงาน
ขั้นตอนตอไป คือ การติดตั้งระบบที่พรอมใชทํางานจริง  
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1.6.2  การประเมินผล เมื่อโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรูของวิทยาลัยราชพฤกษไดทําการพัฒนา จนกระทั่งเสร็จสมบูรณแลว ผูวิจัยจะทําการประเมิน
ความพึงพอใจตอระบบ โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจตอ
ระบบจากกลุมตัวอยาง เมื่อกลุมตัวอยางทําแบบประเมินความพึงพอใจเสร็จเรียบรอย ผูวิจัยจะ
ดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการทางสถิติ เพื่อ
สรุปผลการประเมินวา โปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจใน อยูในระดับใด โดยพิจารณาความ
พึงพอใจในดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ ดานการประมวลผลของโปรแกรม 
ดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบและดานการตรงตามความตองการของผูใช 

1.6.2.1 ประชากรและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงเนนพัฒนา
โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ  
โดยมีประชากรและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ก) ประชากรที่ใชในการวิจัย บุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ ไดแก คณาจารย
และเจาหนาที่ จํานวน 205 คน 

ข) การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีที่ทราบจํานวนประชากร (Finite Population) 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2551) 
 
  สูตร n     =                 N 
         1 + N(e)2 
 
 เมื่อ n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
  e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยาง 
 
 จากการคํานวณโดยวิธีการขางตน ทําใหผูวิจัยทราบถึงขนาดของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตอง
ทําการศึกษา คือ บุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 136 คน จากกลุมประชากร จํานวน 205 คน 
และสามารถยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยางได 5%  

ค) การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาสําหรับ
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อใหการดําเนินงานดาน
การประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.6.2.2 สถิติที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบ  คือ 

ก) คาเฉลี่ย (Mean)  
 สูตร x  

n
xi∑

=  

 
 กําหนดให  x    คือ คาเฉลี่ยรวมของหัวขอทีป่ระเมิน 

   ix∑  คือ ผลรวมของหัวขอที่ประเมินที่ไดจากผูประเมิน 
    n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางของผูประเมินทั้งหมด 
         

ข) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สูตร SD = 
n
xxi
2)( −∑  

 กําหนดให SD  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   x    คือ คาเฉลี่ยรวมของหัวขอทีป่ระเมิน 
   ix∑  คือ ผลรวมของหัวขอที่ประเมินที่ไดจากผูประเมินแตละทาน 
    xi  คือ คาเฉลี่ยรวมของหัวขอทีป่ระเมิน 

     n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางของผูประเมินทั้งหมดที่ประเมินงานวิจัย 

1.6.2.3 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของระบบไดกําหนดเกณฑตามวิธีของไลเคอรท (Likert) โดยประกอบดวยมาตรอันดับ (Rating Scale) 
เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับดวยกัน โดยจะใหคะแนนในแตละขอตาม
ความเหมาะสมซึ่งมีลําดับตามความหมายของคะแนน ดังตารางที่ 3-14 และตารางที่ 3-15 

ตารางที่ 3-14  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
4 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 
3 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 
1 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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ตารางที่ 3-15  เกณฑการแปลความหมายของขอมูล 

 
1.7  สรุป 
 การพัฒนาระบบโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู
ของวิทยาลัยราชพฤกษไดทําการพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ SDLC ซ่ึงมีกระบวนการที่มี
แบบแผนและขั้นตอน  
 การออกแบบระบบไดทําการออกแบบตามแผนภาพ UML (Unified Modeling Language)          
ซ่ึงเปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํางานในแตละโมเดล ขอมูลที่นําเขา ขอมูลที่ออกจาก
ระบบและขอมูลที่ไหลเวียนอยูภายในระบบ โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ Use Case Diagram, Use Case 
Description, Sequence Diagram, Data Dictionary  
 ในสวนการพัฒนาระบบ ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยี ASP.NET และพัฒนาระบบ
ดวยภาษา C# และใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 เมื่อทําการพัฒนาระบบ       
เปนที่เรียบรอย ผูวิจัยจะทําการทดสอบระบบโดยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ การทดสอบในแตละสวน
ของระบบ การทดสอบทั้งระบบซึ่งเปนการทดสอบระบบโดยรวม และการทดสอบการยอมรับระบบ
โดยกลุมตัวอยางผูใชงานจํานวน 136 คน แลวทําการประเมินผลโดยใหผูใชงานทําแบบสอบถามที่ที่ใช
เปนเครื่องมือในการประเมินเพื่อหาระดับความพึงพอใจตอระบบจากผูใชงานโปรแกรมระบบ             
วิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ 
 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 4.51 – 5.00 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 2.51 – 3.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
นอย 1.51 – 2.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยมาก 1.00 – 1.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
 การพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ เมื่อพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการทดสอบกระบวนการทํางานของ
ระบบ (System Testing) โดยผูวิจัยเปนผูทดสอบ เพื่อทําการตรวจสอบหาขอผิดพลาด และนําไป
ปรับปรุงแกไขระบบ หลังจากนั้นไดทําการทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test)                     
ดวยการทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน และทําการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบ            
ซ่ึงผลการดําเนินงามสามารถแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1.1 ผลการพัฒนาระบบ 
1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

1.1  ผลการพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ

วิทยาลัยราชพฤกษ สามารถแสดงผลการพัฒนาระบบตามกระบวนการทํางาน เปน 3 สวน คือ             
ผลการพัฒนาระบบสวนการเขางาน ผลการพัฒนาระบบสวนผูใชงานทั่วไป และผลการพัฒนาระบบ           
สวนผูดูแลระบบ   

1.1.1 ผลการพัฒนาระบบสวนการเขางาน 
 ในการเขาใชงานโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ ผูที่มีความประสงคเขาใชระบบจะตองดําเนินการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์ใน
การเขาใชงานโปรแกรมระบบ โดยในการลงทะเบียนผูใชสามารถทําการกรอกขอมูลพื้นฐานที่
ระบบตองการ ไดแก ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด 
ประเภทผูเขาใชระบบ รหัสผูใชและรหัสผาน จากนั้นผูดูแลระบบจะเปนผูดําเนินการตรวจสอบ
ขอมูลในขางตนเพื่อยืนยันตัวตนของผูใชและดําเนินการอนุมัติการลงทะเบียน รวมถึงกําหนดสิทธิ์        
ในการเขาใชระบบใหกับผูใช ดังภาพที่ 4-1 เมื่อผูใชระบบไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) 
อนุมัติการลงทะเบียนและสิทธในการเขาใชงานระบบเปนที่เรียบรอย  
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ผูใชสามารถเขาสูการทํางานของ โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรูได โดยผูใชสามารถทําการกรอกรหัสผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ที่ผูใช     
ทําการลงทะเบียน เพื่อเขาสูการทํางานของระบบตามสิทธิ์ที่พึงมีตอไป ดังภาพที่ 4-2 

 
ภาพที่ 4-1 หนาจอการลงทะเบียนเพื่อรับสทิธิ์ในการเขาใชงานระบบ 

 
ภาพที ่4-2 หนาจอการเขาใชงานระบบ 
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1.1.2 ผลการพัฒนาระบบสวนผูใชงานทั่วไป 
 ในการพัฒนาระบบสวนผูใชงานทั่วไป มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาใชงานสามารถเขาใช
โปรแกรมระบบโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ        
วิทยาลัยราชพฤกษไดตามระดับสิทธิ์การเขาใชงาน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมระบบ         
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1.2.1 หนาจอหลักในการเขาใชงานระบบ ระดับผูใชทั่วไป 
 เมื่อผูใชดําเนินการกรอกรหัสผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) เพื่อทําการเขาสูระบบ
เปนที่เรียบรอย โปรแกรมระบบจะปรากฏหนาจอหลักในการใชงานระบบที่แสดงขอมูลระบบตามสิทธ
ที่ผูใชไดรับ ดังภาพที่ 4-3 
 ผูใชสามารถเลือกกระบวนการทํางานที่ตองการไดจากหนาจอการทํางานดังกลาว เชน การเขาชม
วิดีโอและขอมูลรายละเอียด การคนหารายการขอมูลวิดี การเขาดูและปรับเปลี่ยนสวนขอมูลพื้นฐาน
ของผูใช นอกจากนี้หนาจอดังกลาวจะแสดงขอมูลขาวสารที่มีการประชาสัมพันธ และรายการวิดีโอ      
ที่มีผูเขาชมสูงสุด 10 อันดับเรียงตามจํานวนผูเขาชมจากมากไปนอย 

 

ภาพที่ 4-3 หนาจอหลักในการเขาใชงานระบบ ระดับผูใชทั่วไป 
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 1.1.2.2 หนาจอการเขาชมวิดีโอและขอมูลรายละเอียด 
 การทํางานในสวนหนาจอการเขาชมวิดีโอและขอมูลรายละเอียด  ผูใชระบบสามารถเขาชมวิดีโอ
และขอมูลรายละเอียดพื้นฐาน เชน ขอมูลคําอธิบายรายละเอียดวิดีโอ ระยะเวลาการนําเสนอ ประเภท
ของวิดีโอ ขอมูลผูนําไฟลวิดีโอเขาสูระบบ จํานวนผูเขาชมวิดีโอดังกลาว รวมถึงสามารถดาวนโหลด
ไฟลวิดีโอไดตามสิทธิ์ที่ผูใชระบบพึงมี ดังภาพที่ 4-4 

 

ภาพที่ 4-4 หนาจอการเขาชมวิดีโอและขอมลูรายละเอียด 

 1.1.2.3 หนาจอการคนหารายการขอมูลวิดีโออิเล็กทรอนิกสในระบบ 
 ในกรณีที่ผูใชระบบตองการคนหารายการขอมูลวิดีโอในโปรแกรมระบบ สามารถทําได         

โดยการกรอกคําสําคัญในการคนหา และทําการระบุหมวดหมูที่ตองการ ซ่ึงโปรแกรมระบบจะทําการ
สืบคนจากคําสําคัญและหมวดหมูตามที่ผูใชระบุ และดําเนินการแสดงผลลัพธในหนาจอการคนหา
รายการขอมูลวิดีโออิเล็กทรอนิกสในระบบ เมื่อผูใชพบรายการที่ตองการสามารถทําการเขาชมหรือ
ดาวนโหลดไดตามระดับสิทธิ์ ดังภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5 หนาจอการคนหารายการขอมูลวดิีโออิเล็กทรอนิกสในระบบ 

 1.1.2.4 หนาจอแสดงขอมูลพื้นฐานของผูใช 
 การแสดงขอมูลพื้นฐานของผูใช ในสวนดังกลาวจะแสดงขอมูลพื้นฐานของผูใชที่ทําการ
ลงทะเบียนไว ไดแก ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ประเภท 
ผูเขาใชระบบ ระดับสิทธิ์การเขาใชระบบ ขอบเขตการใชงานระบบ วันที่ลงทะเบียน และการเขาใชงาน
คร้ังสัดทาย และในสวนขอมูลพื้นฐานที่ผูใชระบบสามารถทําการแกไขได คือ ขอมูลที่อยูอีเมล และ
ขอมูลรหัสผานเทานั้น  
 เนื่องดวยระบบที่พัฒนาขึ้นเปนระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานภายในวิทยาลัยราชพฤกษ     
ดังนั้น ขอมูลพื้นฐานที่ทําการระบุไวในการลงทะเบียนจึงไมสามารถทําการแกไขไดโดยการเขาใช
ระบบในระดับผูใชทั่วไป ในกรณีที่มีความประสงคจะแกไขสามารถทําไดโดยการติดตอผูดูแลระบบ
เพื่อทําการแกไขเทานั้น ดังภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6 หนาจอแสดงขอมลูพื้นฐานของผูใชระบบ 

1.1.3 ผลการพัฒนาระบบสวนผูดูแลระบบ 
 1.1.3.1 หนาจอหลักในการเขาใชงานระบบ ระดับผูดูแลระบบ 

 เมื่อผูดูแลระบบดําเนินการกรอก รหัสผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) เพื่อทําการเขาสู
ระบบเปนที่เรียบรอย โปรแกรมระบบจะปรากฏหนาจอหลักในการใชงานระบบที่แสดงขอมูลระบบ
ตามสิทธการเขาใชงาน ดังภาพที่ 4-7 
 การเขาใชงานระบบในระดับผูดูแลระบบ ผูใชสามารถเลือกทํางานไดตามความตองการโดยการ
กระบวนทํางานของโปรแกรมระบบในสวนของผูดูแลระบบจะมีการทํางานพื้นฐานเชนเดียวกับระดับ
ผูใชระบบ คือ การเขาชมวิดีโอและขอมูลรายละเอียด การคนหารายการขอมูลวิดี การเขาดูและ
ปรับ เปลี่ ยนส วนข อมู ลพื้ นฐานของผู ใช  ในส วนกระบวนการทํ า งานที่ แตกต า ง  คื อ                               
สวนการจัดการโปรแกรมระบบซึ่งกระบวนการทํางานในสวนนี้ เปนสวนที่มีความสัมพันธโดยตรง    
กับการควบคุมการทํางานของระบบใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 
 



51 
 

 

ภาพที่ 4-7 หนาจอหลักในการเขาใชงานระบบ ระดับผูดูแลระบบ 

 1.1.3.2 หนาจอการจัดการโปรแกรมระบบ ระดับผูดูแลระบบ 
 ในการจัดการโปรแกรมระบบ สวนนี้ผูดูแลระบบเปนผูรับผิดชอบ โดยกระบวนการทํางานใน
สวนการจัดการโปรแกรมระบบ สามารถจําแนกกระบวนการดําเนินงานออกเปน 5 ดาน คือ 
 ดานการจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส (Video Management) 
 ดานการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ (Person Management) 
 ดานการจัดการคุณลักษณะของระบบ (Utility Management) 
 ดานการจัดการขอมูลสถิติการเขาชมวิดีโอ (Statistics Management) 
 ดานการจัดการระบบ (System Management) 
 โดยในแตละดานประกอบกระบวนการทํางานยอยที่แตกตางกันตามลักษณะการดําเนินงาน และ
ความตองการในการกําหนดขอบเขตการทํางานของโปรแกรมระบบที่มีความสัมพันธโดยตรงกับการ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษที่พัฒนาขึ้น ดังภาพที่ 4-8 
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ภาพที ่4-8 หนาจอการจัดการโปรแกรมระบบ ระดับผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-9 หนาจอการจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนเพิม่ขอมูลไฟลวิดีโอเขาสูระบบ 
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  1.1.3.3 หนาจอการจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนเพิ่มขอมูลไฟลวิดีโอเขาสูระบบ 
  การจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนเพิ่มขอมูลไฟลวิดีโอเขาสูระบบ ผูดูแลระบบสามารถทําการ
นําไฟลวิดีโอเขาสูโปรแกรมระบบ โดยระบุขอมูลรายละเอียดพื้นฐานที่ตองการนําเสนอ เชน ช่ือ 
ประเภท คําอธิบาย ระยะเวลาการนําเสนอ หมวดหมู ประเภทของวิดีโอ และทําการกําหนดคุณลักษณะ
การใชงานไฟลวิดีโอ เชน การกําหนดคุณลักษณะการรองขอเขาชมวิดีโอ การกําหนดคุณลักษณะ      
การรองขอดาวนโหลด รวมถึงการกําหนดตําแหนงการจัดเก็บไฟลวิดีโอที่ตองการอางอิง เมื่อมีการเขา
ใชโปรแกรมระบบ ดังภาพที่ 4-9 

 1.1.3.4 หนาจอการจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนแสดงรายการและขอมูลสถานะวิดีโอ 
 การทํางานในสวนนี้ ผูดูแลระบบสามารถทําการเพิ่ม ทําการตรวจสอบและทําการแกไขขอมูล

สถานะวิดีโอได เนื่องจากระบบจะแสดงรายการและขอมูลสถานะวิดีโอทั้งหมดที่มีในระบบ เมื่อผูดูแล
ตองการแกไข สามารถทําการเลือกรายการวิดีโอและระบุการทํางานที่ตองการไดในสวนจัดการ 
(Manage) ซ่ึงมีการทํางานพื้นฐาน คือ ลบรายการวิดีโอออกจากระบบ หรือทําการแกไขขอมูล
รายละเอียดและขอมูลสถานะของวิดีโอที่ตองการ ดังภาพที่ 4-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-10 หนาจอการจดัการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนแสดงรายการและขอมูลสถานะวิดีโอ 
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 1.1.3.5 หนาจอการจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนแกไขรายละเอียดและขอมูลสถานะวิดีโอ 
 การจัดการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนแกไขรายละเอียดและขอมูลสถานะวิดีโอ คือ สวนการ
ทํางานที่ผูดูแลระบบเขาใชในกรณีตองการแกไขรายละเอียดและขอมูลสถานะวิดีโอ สามารถทําไดโดย
การปรับแกขอมูลรายละเอียดพื้นฐานที่ตองการนําเสนอ เชน ช่ือ ประเภท คําอธิบาย ระยะเวลาการ
นําเสนอ หมวดหมู ประเภทของวิดีโอ และทําการกําหนดคุณลักษณะการใชงานไฟลวิดีโอ เชน          
การกําหนดคุณลักษณะการรองขอเขาชมวิดีโอ การกําหนดคุณลักษณะการรองขอดาวนโหลด รวมถึง
การกําหนดตําแหนงการจัดเก็บไฟลวิดีโอ ตามที่ผูดูแลระบบตองการ ดังภาพที่ 4-11 

 

ภาพที่ 4-11 หนาจอการจดัการวิดีโออิเล็กทรอนิกส สวนแกไขรายละเอยีดและขอมูลสถานะวิดีโอ 

 1.1.3.6 หนาจอการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ สวนอนุมัติการใชงานของผูที่ลงทะเบียน 
 การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ สวนอนุมัติการใชงานของผูที่ลงทะเบียน การทํางานในสวนนี้
ผูดูแลระบบสามารถทําการอนุมัติการใชงานของผูลงทะเบียน  
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และทําการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบใหกับผูใช ดังภาพที่ 4-12 โดยกระบวนการทํางานของ
ระบบ สามารถจําแนกสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบเปน 2 ระดับ คือ 
 ระดับผูใชงานทั่วไป สามารถเขาใชงานระบบในการทํางานพื้นฐาน เชน การเขาชมขอมูลวิดีโอ 
การคนหาขอมูลวิดีโอจากระบบ การแกไขขอมูลพื้นฐานของผูใชไดในบางสวน 
 ระดับผูดูแลระบบ สามารถเขาใชงานระบบในการทํางานพื้นฐาน เชน การเขาชมขอมูลวิดีโอ    
การคนหาขอมูลวิดีโอจากระบบ การแกไขขอมูลพื้นฐานของผูใชไดในบางสวน และสามารถทําการ
จัดการโปรแกรมระบบในสวนการทํางานหลัก เพื่อใหระบบดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพที่ 4-12 หนาจอการจดัการขอมูลผูใชงานระบบ สวนอนุมัติการใชงานของผูที่ลงทะเบียน 

 1.1.3.7 หนาจอการจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลหนวยงาน 
 การจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลหนวยงาน การทํางานในสวนนี้ โปรแกรม
ระบบจะทําการแสดงรายการขอมูลหนวยงานที่มีอยูในระบบ ไดแก ช่ือหนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
วันที่แกไขลาสุด โดยกระบวนการทํางานในสวนดังกลาว ผูดูแลระบบสามารถดําเนินการเพิ่ม การลบ 
และการแกไขขอมูลของหนวยงานในองคกรได ดังภาพที่ 4-13 
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ภาพที่ 4-13 หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลหนวยงาน 

 1.1.3.8 หนาจอการจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลตําแหนงผูใชระบบ 
 การจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลตําแหนงผูใชระบบ การทํางานในสวนนี้ 
โปรแกรมระบบจะทําการแสดงรายการขอมูลตําแหนงขององคกรที่มีอยูในระบบ เชน อาจารย เจาหนาที่ 
โดยกระบวนการทํางานในสวนดังกลาว ผูดูแลระบบสามารถดําเนินการเพิ่ม การลบและการแกไขขอมูล
ของตําแหนงของผูใชระบบในองคกรได ดังภาพที่ 4-14 

 

ภาพที่ 4-14 หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลตาํแหนงผูใชระบบ 
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ภาพที่ 4-15 หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการประเภทผูเขาใชระบบ 
 

 1.1.3.9 หนาจอการจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการประเภทผูเขาใชระบบ 
 การจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการประเภทผูเขาใชระบบ การทํางานในสวนดังกลาว 
โปรแกรมระบบจะทําการแสดงรายการประเภทผูเขาใชระบบ สามารถจําแนกเปน 2 ประเภท คือ ผูดูแล
ระบบ และผูใชทั่วไป ไดแก อาจารย เจาหนาที่ ลูกจางชั่วคราว โดยผูดูแลระบบสามารถดําเนินการเพิ่ม 
การลบและการแกไขขอมูลประเภทผูเขาใชระบบ ดังภาพที่ 4-15 
  1.1.3.10 หนาจอการจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการหมวดหมูวิดีโอ 
 การจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการหมวดหมูวิดีโอ การทํางานสวนนี้เปนกระบวนการ
จัดการขอมูลหมวดหมูวิดีโอ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะใชสําหรับทําการระบุหมวดหมูวิดีโอที่นําเขาสูระบบ 
เชน ไฟลวิดีโอหมวดหมูคอมพิวเตอรแอนิเมชัน ไฟลวิดีโอหมวดหมูการตลาด ซ่ึงการระบุหมวดหมู    
จะสามารถชวยในการแบงแยกกลุมของวิดีโอตามสาระสําคัญของเนื้อหา การดําเนินการเพิ่ม การลบและ
การแกไขขอมูลหมวดหมูวิดีโอสามารถทําไดโดยผูใชระดับผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4-16 
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ภาพที่ 4-16 หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการหมวดหมูวิดีโอ 

 1.1.3.11 หนาจอการจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการประเภทวิดีโอ 
 การจัดการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการประเภทวิดีโอ กระบวนการทํางานสวนนี้ สามารถ
ทําการระบุประเภทของวิดีโอที่นําเขาสูระบบ เชน วิดีโอทั่วไป วิดีโอเพ่ือการศึกษา การระบุ
ประเภทของวิดีโอจะทําใหสามารถกําหนดขอบขายการเขาชมวิดีโอได นอกจากนี้ ยังสามารถ
จําแนกลักษณะขอมูลที่ไดรับวาเปนประเภทใด การทํางานในสวนนี้ ผูดูแลระบบเปนผูรับผิดชอบ
โดยสามารถทําการเพิ่ม การลบและทําการแกไขขอมูลประเภทวิดีโอ ดังภาพที่ 4-17 

 

ภาพที่ 4-17  หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการประเภทวิดีโอ 
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 1.1.3.12 หนาจอการจัดการขอมูลสถิติการเขาชมวิดีโอ 
 การจัดการขอมูลสถิติการเขาชมวิดีโอ โปรแกรมระบบจะทําการแสดงขอมูลสถิติการเขาชม
วิดีโอในแตละรายการของผูใชเรียงอันดับจากจํานวนผูเขาชมสูงสุดไปหานอย โดยในการแสดงขอมูล
สถิติการเขาชมวิดีโอนั้น โปรแกรมระบบสามารถบงบอกจํานวนครั้งในการเขาชมวิดีโอแตละรายการ
และรายชื่อผูเขาชม นอกจากนี้ ผูดูแลระบบสามารถทําการคนหาสถิติการเขาชมวิดีโอจากการคนหา  
โดยระบุ คําสําคัญในการสืบคน หมวดหมูและประเภท ดังภาพที่ 4-18 

 

ภาพที่ 4-18 หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนจัดการขอมูลสถิติการเขาชมวดิีโอ 

 1.1.3.13 หนาจอการจัดการระบบ สวนการกําหนดคาพื้นฐานใหกับระบบ 
 การจัดการระบบ สวนการกําหนดคาพื้นฐานใหกับระบบ เปนกระบวนการทํางานที่
กําหนดการแสดงขอความ การแสดงขาวสารในการประชาสัมพันธ และการกําหนดจํานวนรายการ
วิดีโอที่นําเสนอในหนาหลัก โดยการทํางานในสวนนี้ จะอยูภายใตความรับผิดชอบของผูดูแลระบบ 
ดังภาพที่ 4-19  
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ภาพที่ 4-19 หนาจอการจดัการคุณลักษณะของระบบ สวนกําหนดคาพื้นฐานใหกับระบบ 

1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 1.2.1  การทดสอบโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ เมื่อผูวิจัยพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส

สําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดทําการประเมินโปรแกรม
ระบบ โดยกลุมตัวอยางทําการทดลองใชระบบเพื่อทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test)      
พรอมทั้งตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบได
กําหนดเกณฑตามวิ ธีของไลเคอรท ประกอบดวย มาตรอันดับเชิงคุณภาพและมาตรอันดับ                   
เชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยใหคะแนนในแตละหัวขอตามความเหมาะสม ซ่ึงมีลําดับตามความหมายของ
คะแนน โดยกระบวนการทดสอบการยอมรับระบบและประเมินความพึงพอใจ จะดําเนินการแบงกลุม
ตัวอยางจํานวน 136 เปน 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน กลุมผูใชงานทั่วไป จํานวน 130 คน 
ดําเนินการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอระบบ 4 ดาน ดังนี้ 

1.2.1.1 ดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ 
1.2.1.2 ดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 
1.2.1.3 ดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบ 
1.2.1.4 ดานการตรงตามความตองการของผูใช 

 1.2.2  การทดสอบระบบโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ    
โดยการตอบแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญทําการประเมิน จํานวน 6 คน สามารถแสดงเปนคาเฉลี่ย 
( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังตารางที่ 4-1 
ถึงตารางที่ 4-5 
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ตารางที่ 4-1  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. เชิงคุณภาพ 
1.  ความยากงายในการใชงานระบบ 4.17 0.41 ดี 
2.  ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงขอความ ปุม เมนู 
และภาพ 

4.33 0.52 ดี 

3.  ความเหมาะสมในการใชสีและขนาดตวัอักษร 4.33 0.52 ดี 
4.  ปุม คําอธิบายมีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ 4.33 0.52 ดี 
5.  การแสดงขอมูลเปนรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 4.83 0.41 ดีมาก 
6.  ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ 4.67 0.52 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.44 0.20 ดี 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจในระบบดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ    
จากผูเชี่ยวชาญ แสดงไดดังตารางที่ 4-1 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก 
ไดแก การแสดงผลขอมูลมีความเปนรูปแบบ และเปนมาตรฐานเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และ       
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41) ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.67 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี 
ไดแก ความยากงายในการใชงานระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41) 
ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงขอความ ปุม เมนู และภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ) ความเหมาะสมในการใชสีและขนาดตัวอักษร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) ปุม คําอธิบายมีความชัดเจนและงายตอการเขาใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.33 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.44 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.20 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในระบบดานการติดตอระหวางโปรแกรม
ระบบกับผูใชระบบจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบจากผูเชี่ยวชาญแสดงไดดัง
ตารางที่ 4-2 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก ไดแก ขั้นตอนการลบขอมูล
ภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) ขั้นตอน
การประมวลผลและแสดงสถิติการเขาใชระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี ไดแก ขั้นตอนการ
เพิ่มขอมูลเขาสูระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55) 
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ขั้นตอนการสืบคนขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉล่ียเทากับ 4.17 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.41) ขั้นตอนการแกไขขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55) ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.50 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจดานการประมวลผลของ
โปรแกรมระบบจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี   

ตารางที่ 4-2  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1.  ขั้นตอนการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบมีความถูกตอง 4.50 0.55 ดี 
2.  ขั้นตอนการสืบคนขอมูลภายในระบบมคีวามถูกตอง 4.17 0.41 ดี 
3.  ขั้นตอนการแกไขขอมูลภายในระบบมคีวามถูกตอง 4.50 0.55 ดี 
4.  ขั้นตอนการลบขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง 4.67 0.52 ดีมาก 
5.  ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง 4.33 0.52 ดี 
6.  ขั้นตอนการประมวลผลและแสดงสถิติการเขาใชระบบมี
ความถูกตอง 

4.83 0.41 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 0.32 ดี 
 

ตารางที่ 4-3  ผลการประเมินความพึงพอใจดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานได
อยางถูกตอง 

4.67 0.52 ดีมาก 

2.  ความสามารถในการเขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ที่
กําหนดไดอยางถูกตอง 

4.50 0.55 ดี 

3.  ความสามารถของระบบในการปองกัน การเขาใชงาน
ระบบ ในกรณทีี่ผูใชไมไดทําการเขาสูระบบ (Login) 

4.83 0.41 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 0.21 ดีมาก 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบจากผูเชี่ยวชาญ 
แสดงไดดังตารางที่ 4-3โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก ไดแก  ความสามารถ
ในการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงานไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.52) ความสามารถของระบบในการปองกันการเขาใชงานระบบ ในกรณีที่ผูใชไมได
ทําการเขาสูระบบ (Log in) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี ไดแก ความสามารถในการเขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ที่
กําหนดไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55) และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.67 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ
ดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชจากผูเชี่ยวชาญ สามารถ
แสดงไดดังตารางที่ 4-4 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก ไดแก  การสืบคน
ขอมูลที่ตองการภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.52) การจัดการและการแสดงขอมูลผูใชระบบมีความถูกตอง (คาเฉล่ียเทากับ 4.67 และ        
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี ไดแก      
การนําเสนอขอมูลพื้นฐานภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.55) การแสดงรายละเอียดขอมูลวิดีโอภาพมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50  และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55) การแสดงรายละเอียดสถิติของระบบมีความถูกตอง     
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.53 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจดานการตรงตามความ
ตองการของผูใชจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก 

ตารางที่ 4-4  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใช 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1.  การนําเสนอขอมูลพื้นฐานภายในระบบมีความถูกตอง 4.50 0.55 ดี 
2.  การสืบคนขอมูลที่ตองการภายในระบบมีความถูกตอง 4.67 0.52 ดีมาก 
3.  การจัดการและการแสดงขอมูลผูใชระบบมีความถูกตอง 4.67 0.52 ดีมาก 
4.  การแสดงรายละเอียดขอมูลวิดีโอภาพมีความถูกตอง 4.50 0.55 ดี 
5.  การแสดงรายละเอียดสถิติของระบบมีความถูกตอง 4.33 0.52 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 0.39 ดีมาก 
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 จากผลสรุปการประเมินความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบจากผูเชี่ยวชาญในภาพรวม สามารถ
แสดงไดดังตารางที่ 4-5 โดยผลการประเมินความพึงพอใจในระดับดีมาก 2 ดาน คือ ดานสิทธิ์และความ
ปลอดภัยของโปรแกรมระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21) และดานการตรง
ตามความตองการของผูใช (คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39) ตามลําดับและมีผล
การประเมินความพึงพอใจในระดับดี 2 ดาน คือ ดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20) และดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32) โดยมีผลสรุปคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.54 และ    
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.13 ซ่ึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาในดานความพึงพอใจจากผูเชี่ยวชาญ
อยูในระดับดีมาก 

ตารางที่ 4-5  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูเชี่ยวชาญ   

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1. ดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ 4.45 0.20 ดี 
2. ดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 4.50 0.32 ดี 
3. ดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบ 4.67 0.21 ดีมาก 
4. ดานการตรงตามความตองการของผูใช 4.53 0.39 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 0.13 ดีมาก 

1.2.3  การทดสอบระบบโดยผูใชงานทั่วไป จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดย    
การตอบแบบสอบถามที่ผูใชงานทั่วไปทําการประเมินสามารถแสดงเปนคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) และคาระดับความพึงพอใจมีผลการประเมิน ดังตารางที่ 4-6 ถึงตารางที่ 4-10 

ตารางที่ 4-6  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการติดตอระหวางระบบกับผูใชระบบ 

 รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. เชิงคุณภาพ 
1.  ความยากงายในการใชงานระบบ 4.41 0.32 ดี 
2.  ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงขอความ ปุม เมนู 
และภาพ 

4.40 0.50 ดี 

3.  ความเหมาะสมในการใชสีและขนาดตวัอักษร 4.32 0.47 ดี 
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ตารางที่ 4-6  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการติดตอระหวางระบบกับผูใชระบบ (ตอ) 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. เชิงคุณภาพ 
4.  ปุม คําอธิบายมีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ 4.22 0.41 ดี 
5.  การแสดงขอมูลเปนรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 4.58 0.50 ดีมาก 
6.  ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ 4.44 0.50 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.34 0.26 ดี 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในระบบดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบจาก
ผูใชงานทั่วไปแสดงไดดังตารางที่ 4-6 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก ไดแก 
การแสดงขอมูลเปนรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50) และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี ไดแก ความยากงาย ในการใชงาน
ระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 ) ความเหมาะสมในการจัดวาง
ตําแหนงขอความ ปุม เมนู และภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50)  
ความเหมาะสมในการใชสีและขนาดตัวอักษร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.47) ปุม คําอธิบายมีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.41) ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ (คาเฉลี่ย เทากับ 4.44 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50) และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.34 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
เทากับ 0.25 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในระบบดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใช
ระบบจากผูใชงานทั่วไปอยูในระดับ ดี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบจากผูใชงานทั่วไปแสดง
ไดดังตารางที่ 4-7 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบอยูในระดับ ดีมาก ไดแก ขั้นตอนการ
ประมวลผลและแสดงสถิติการเขาใชระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.50) และมีผลการประเมินความพึงพอใจของระบบอยูในระดับ ดี ไดแก ขั้นตอนการ
เพิ่มขอมูลเขาสูระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45) 
ขั้นตอนการสืบคนขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉล่ียเทากับ 4.26 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.44) ขั้นตอนการแกไขขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50) ขั้นตอนการลบขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49) ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลภายในระบบ        
มีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49)  



66 
 

และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา  
ความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี   
 

ตารางที่ 4-7  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1.  ขั้นตอนการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบมีความถูกตอง 4.28 0.45 ดี 
2.  ขั้นตอนการสืบคนขอมูลภายในระบบมคีวามถูกตอง 4.26 0.44 ดี 
3.  ขั้นตอนการแกไขขอมูลภายในระบบมคีวามถูกตอง 4.42 0.50 ดี 
4.  ขั้นตอนการลบขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง 4.38 0.49 ดี 
5.  ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง 4.40 0.49 ดี 
6.  ขั้นตอนการประมวลผลและแสดงสถิติการเขาใชระบบมี
ความถูกตอง 

4.58 0.50 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 0.31 ดี 
 

ตารางที่ 4-8  ผลการประเมินความพึงพอใจดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงานได
อยางถูกตอง 

4.38 0.49 ดี 

2.  ความสามารถในการเขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ที่
กําหนดไดอยางถูกตอง 

4.46 0.50 ดี 

3.  ความสามารถของระบบในการปองกัน การเขาใชงาน
ระบบ ในกรณทีี่ผูใชไมไดทําการเขาสูระบบ (Login) 

4.54 0.50 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 0.31 ดี 

 ผลการประเมินความพึงพอใจดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบจากผูใชทั่วไปแสดง
ไดดังตารางที่ 4-8 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก ไดแก  ความสามารถของ
ระบบในการปองกัน การเขาใชงานระบบ ในกรณีที่ผูใชไมไดทําการเขาสูระบบ (Login) (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.54 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50)  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี ไดแก ความสามารถในการเขาใชงานไดตามระดับ
สิทธิ์ที่กําหนดไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49) 
ความสามารถในการเขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ที่กําหนดไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50) และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.46 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.31 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรม
ระบบจากผูใชงานทั่วไปอยูในระดับดี 

ตารางที่ 4-9  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใช 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1.  การนําเสนอขอมูลพื้นฐานภายในระบบมีความถูกตอง 4.32 0.47 ดี 
2.  การสืบคนขอมูลที่ตองการภายในระบบมีความถูกตอง 4.52 0.50 ดีมาก 
3.  การจัดการและการแสดงขอมูลผูใชระบบมีความถูกตอง 4.48 0.50 ดี 
4.  การแสดงรายละเอียดขอมูลวิดีโอภาพมีความถูกตอง 4.46 0.50 ดี 
5.  การสรุปสถิติของโปรแกรมระบบมีความถูกตอง 4.32 0.47 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.41 0.39 ดี 
 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชจากผูใชงานทั่วไป 
แสดงไดดังตารางที่ 4-9 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดีมาก ไดแก การสืบคน
ขอมูลที่ตองการภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉล่ียเทากับ 4.52 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50) และมีผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในระดับดี ไดแก การนําเสนอขอมูล
พื้นฐานภายในระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   เทากับ 0.47) 
การจัดการและการแสดงขอมูลผูใชระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.50) การแสดงรายละเอียดขอมูลวิดีโอภาพมีความถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50) การสรุปสถิติของโปรแกรมระบบมีความถูกตอง (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.32  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47) และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  4.41  และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของ
ผูใชจากผูใชงานทั่วไป อยูในระดับดี 
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 สามารถแสดงผลสรุปการประเมินความพึงพอใจตอระบบจากผูใชงานทั่วไปไดดัง ตารางที่ 4-10  
ทั้งทางดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.26) ดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.31) ดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31) และดานการตรงตามความตองการของผูใช (คาเฉล่ียเทากับ 4.42 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36) โดยผลสรุปคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
0.27 ซ่ึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาในดานความพึงพอใจอยูในระดับดี 

ตารางที่ 4-10  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใชงานทั่วไป 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1. ดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ 4.34 0.26 ดี 
2. ดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 4.38 0.31 ดี 
3. ดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบ 4.46 0.31 ดี 
4. ดานการตรงตามความตองการของผูใช 4.42 0.36 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.27 ดี 

 จากการประเมินความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยการนําคาที่ไดมาจากการประเมินความพึงพอใจของระบบทั้ง 
4 ดาน คือ ดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ ดานการประมวลผลของโปรแกรม   
ดานสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบและดานการตรงตามความตองการของผูใชมาคํานวณ
รวมกันดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดวา โปรแกรม
ระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูมีความพึงพอใจในระดับดี และ
สามารถที่จะนําไปใชงานภายในวิทยาลัยราชพฤกษไดอยางมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ เมื่อผูวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมระบบและทําการทดสอบ
กระบวนการทํางานของระบบ (System Testing) โดยผูวิจัยเปนผูทดสอบ หลังจากนั้นไดทําการทดสอบ
การยอมรับระบบ (Acceptance Test) ดวยการทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางและทําการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอโปรแกรมระบบที่พัฒนาเปนที่เรียบรอย สามารถสรุปผลการพัฒนาระบบ อภิปราย
ผลการวิจัย ปญหาและอุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
1.1 สรุปผลการพฒันาระบบ 
 โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นจัดเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินการจัดการความรูดานกระบวนการสรางฐานความรูของ
วิทยาลัยราชพฤกษ โดยเปนศูนยรวมองคความรูในรูปแบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสที่เปนประโยชนตอ
บุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูไดโดยงาย และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการความรูของบุคลากรในเวลาที่เหมาะสมกับการใชงาน โดยกระบวนการทํางานของ
โปรแกรมระบบที่ทําการพัฒนา สามารถจําแนกเปน 3 สวน คือ สวนการเขาใชงาน สวนผูใชงาน
ทั่วไป และสวนผูดูแลระบบ  
 สวนการเขาใชงาน กระบวนการทํางานในสวนดังกลาว เปนกระบวนการสําหรับผูที่มีความ
ประสงคเขาใชระบบ ดําเนินการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์ในการเขาใชงานโปรแกรมระบบ โดยใน
การลงทะเบียนผูใชสามารถทําการกรอกขอมูลพื้นฐานที่ระบบตองการ เมื่อผานกระบวนการทํางาน
ในสวนนี้ ผูที่มีความประสงคเขาใชโปรแกรมระบบจะไดรับการอนุมัติการลงทะเบียนและสิทธิ์ใน
การเขาใชงานระบบตอไป 
 สวนผูใชงานทั่วไป กระบวนการทํางานในสวนดังกลาว เปนกระบวนการทํางานของระบบที่
ผูใชสามารถเขาใชงานโปรแกรมระบบในระดับพื้นฐาน เชน การเขาชมวิดีโออิเล็กทรอนิกส การ
สืบคนขอมูลวิดีที่ตองการ การแกไขขอมูลพื้นฐานของผูใช  
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 สวนผูดูแลระบบ กระบวนการทํางานในสวนดังกลาว เปนสวนการจัดการโปรแกรมระบบ   
ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการควบคุมการทํางานของระบบใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ      
โดยผูรับผิดชอบการทํางานในสวนดังกลาว ตองมีความรู ความเขาใจในการทํางานของโปรแกรมระบบ 
 เมื่อทําการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดทําการทดสอบกระบวนการทํางานของระบบโดยผูวิจัย
เปนผูทดสอบ เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพรอมดําเนินการแกไข หลังจากนั้นไดทําการ
ทดสอบการยอมรับระบบดวยการทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางและทําการประเมินความพึงพอใจจาก
กลุมตัวอยาง ซ่ึงสามารถจําแนกกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน และกลุม
ผูใชงานทั่วไป จํานวน 130 คน โดยผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ         
พบวา ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54  
(คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.13) กลุมผูใชงานทั่วไปประเมินความพึงพอใจตอระบบ                  
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27)   
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรูที่พัฒนาขึ้นมีการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี  
 
1.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทําวิจัย เพื่อการพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ สามารถอภิปรายผลการวิจัยของระบบทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 

1.2.1 การประเมินดานการติดตอระหวางระบบโปรแกรมกับผูใชระบบ โดยประเมินจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชงาน พบวามีความพึงพอใจดานการติดตอระหวางระบบโปรแกรมกับผูใชระบบ
ในระดับดี ทั้งประเด็นความยากงายในการใชงานระบบ ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงขอความ 
ปุม เมนูและภาพ ความเหมาะสมในการใชสีและขนาดตัวอักษร ดานปุม คําอธิบายมีความชัดเจน และ
งายตอการเขาใจ การแสดงผลขอมูลมีความเปนรูปแบบ และเปนมาตรฐานเดียวกัน ความสวยงามของ
ระบบและภาพรวมของระบบ  

1.2.2 การประเมินดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ โดยประเมินจากกลุมผูเชี่ยวชาญและ
กลุมผูใชงาน พบวามีความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบในระดับ ดี ทั้งประเด็น
ความถูกตองในการเพิ่มขอมูล การสืบคนขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล การนําเสนอขอมูล ความ
ถูกตองในการประมวลผลและการแสดงสถิติการเขาใชระบบ  

1.2.3 การประเมินดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบโดยประเมินจากกลุมผูเชี่ยวชาญ
และกลุมผูใชงาน พบวามีความพึงพอใจดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบ  ในระดับดี ทั้ง
ประเด็นความสามารถในการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานไดอยางถูกตอง ความสามารถในการเขาใช
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งานไดตามระดับสิทธิ์ที่กําหนดไดอยางถูกตอง และความสามารถของระบบในการปองกันการเขาใช
งานระบบ ในกรณีที่ผูใชไมไดทําการเขาสูระบบ (Log in)  

1.2.4 การประเมินดานการตรงตามความตองการของผูใช โดยประเมินจากกลุมผูเชี่ยวชาญและ
กลุมผูใชงาน พบวามีความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชในระดับดี ทั้งประเด็น   
ความถูกตองของระบบ สําหรับการนําเสนอขอมูลระบบ การสืบคนขอมูลที่ตองการภายในระบบมี
ความถูกตอง การจัดการและการแสดงขอมูลผูใชระบบมีความถูกตอง การแสดงรายละเอียดขอมูล
วิดีโอภาพมีความถูกตอง การแสดงรายละเอียดสถิติของระบบมีความถูกตอง 

1.3 ปญหาและอุปสรรค 
 จากการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการ
ความรู ผูวิจัยพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1.3.1 การรองรับรูปแบบสกุลไฟลวิดีโอมีขอจํากัด เนื่องจากโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส
สําหรับจัดการความรูที่ทําการพัฒนาขึ้นนั้น สามารถรองรับไฟลวิดีโอเพียงสกุลเดียว คือ ไฟลสกุล flash 
movie (.flv) ซ่ึงเปนไฟลที่มีกระบวนการบีบอัดขอมูลภาพสูงและมีขนาดไฟลเล็ก สงผลใหตองดําเนิน
แปลงไฟลวีดีโอใหอยูในรูปแบบดังกลาวกอนนําเขาสูโปรแกรมระบบ 

1.3.2 การนําไฟลวิดีโอเขาสูระบบมีขนาดจํากัด เนื่องจากโปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส
สําหรับจัดการความรูที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับไฟลวิดีโอขนาดไมเกิน 50 MB ในกรณีที่ตองการนํา
ไฟลวิดีโอขนาดเกิน 50 MB เขาสูโปรแกรมระบบตองทําการแบงไฟลวิดีโอเปนสวนยอย โดยแตละสวน
มีขนาดไมเกิน 50 MB 

1.3.3 การแสดงผลภาพไฟลวิดีโอ ไมสามารถทําการกําหนดความละเอียดของการแสดงผลภาพได 
เชน ขนาด 360p 480p หรือระดับภาพความละเอียดสูง (High Definition) 

1.4 ขอเสนอแนะ 
1.4.1 ควรพัฒนาโปรแกรมระบบวีดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับจัดการความรูที่สามารถเชื่อมตอ

กับระบบสังคมเครือขาย (Social Network) เชน เฟชบุค (Facebook) 
1.4.2 ควรพัฒนาโปรแกรมระบบใหสามารถรองรับไฟลวิดีที่มีขนาดใหญได โดยไมตอง

ดําเนินการแบงไฟลวิดีโอเปนสวนยอยกอนทําการนําเขาสูโปรแกรมระบบ 
1.4.3 ควรพัฒนาโปรแกรมระบบใหสามารถจัดทําภาพตัวอยางของวีดีโอโดยอัตโนมัติ 

สามารถกําหนดความละเอียดการแสดงผลภาพไดหลากหลาย และสามารถแสดงผลภาพในระดับ
ภาพความละเอียดสูง (High Definition)  
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แบบประเมนิเพื่องานวิจัย 

โปรแกรมระบบวิดีโออิเล็กทรอนิกสสาํหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัย
ราชพฤกษ 

ผูวิจัย 
นางสาวสุภัทรา  สุวรรณหงษ 

อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร  วิทยาลัยราชพฤกษ 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมระบบ
วิดีโออิเล็กทรอนิกสสําหรับสนับสนุนการจัดการความรูของวิทยาลัยราชพฤกษ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในการปฏิบัติงานจริง โดยแบงการประเมินความพึงพอใจออกเปน 2 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของระบบที่ไดพัฒนาขึ้น 
ประกอบดวย สวนของขอคําถามและเกณฑการใหคะแนนจํานวน 5 ระดับ ผูประเมินสามารถทํา
เครื่องหมาย ( ) ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ซ่ึงกําหนดคาความหมาย
การใหคะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 
5 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
4 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 
3 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 
1 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ตัวอยางแบบประเมิน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 
5 4 3 2 1 

1.  ระยะเวลาในการตอบสนองของระบบ      
ตอนที ่2 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิม่เติมในการพฒันา และปรับปรุงโปรแกรมระบบ 
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ตอนที ่1  ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบที่ไดพัฒนาขึ้น 
 

1.  การประเมินความพึงพอใจดานการติดตอระหวางโปรแกรมระบบกับผูใชระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีม
าก ดี 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยม

าก 

5 4 3 2 1 
1.  ความยากงายในการใชงานระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงขอความ ปุม 
เมนู และภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชสีและขนาดตวัอักษร      
4.  ปุม คําอธิบายมีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ      
5.  การแสดงขอมูลเปนรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน      
6.  ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ      
 
2.  การประเมินความพึงพอใจดานการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีม
าก ดี 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยม

าก 

5 4 3 2 1 
1.  ขั้นตอนการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบมีความถูกตอง      
2.  ขั้นตอนการสืบคนขอมูลภายในระบบมคีวามถูกตอง      
3.  ขั้นตอนการแกไขขอมูลภายในระบบมคีวามถูกตอง      
4.  ขั้นตอนการลบขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง      
5.  ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลภายในระบบมีความ
ถูกตอง 

     

6.  ขั้นตอนการประมวลผลและแสดงสถิติการเขาใช
ระบบมีความถูกตอง 
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3.  การประเมินความพึงพอใจดานสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีม
าก ดี 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยม

าก 

5 4 3 2 1 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงาน
ไดอยางถูกตอง 

     

2.  ความสามารถในการเขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ที่
กําหนดไดอยางถูกตอง 

     

3.  ความสามารถของระบบในการปองกัน การเขาใชงาน
ระบบ ในกรณทีี่ผูใชไมไดทําการเขาสูระบบ (Login) 

     

 
4.  การประเมินความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใช  

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีม
าก ดี 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยม

าก 
5 4 3 2 1 

1.  การนําเสนอขอมูลพื้นฐานภายในระบบมีความ
ถูกตอง 

     

2.  การสืบคนขอมูลที่ตองการภายในระบบมีความ
ถูกตอง 

     

3.  การจัดการและการแสดงขอมูลผูใชระบบมีความ
ถูกตอง 

     

4.  การแสดงรายละเอียดขอมูลวิดีโอภาพมีความถูกตอง      
5.  การออกรายงานสรุปและสถิติของระบบมีความ
ถูกตอง 

     

 



77 
 

ตอนที ่2  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนา และปรับปรุงโปรแกรมระบบ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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