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Abstract 

               This research is aimed to study and to compare factors  affecting car users in using 

natural gas in bangkruai district, nonthaburi province. qualitative research method with accidental 

sample selection. Questionnaires were distributed to 400 samples. Statistic analysis methods were 

used i.e. frequency, percentage, means, standard of deviation, t-test and the analysis of variance 

(one-way ANOVA)   and multiple regression with level of statistics significance at 0.05.  

 The findings were as follows; Most of samples were male with bachelor degree level of 

education, private sector official, single status , average income of 10,000 7 20,000 baht per 

month, Toyota brand user with 4-6 year span and 1600 cc. engine type. The most paid attention to 

factors effecting decision for choosing gas product in general with moderate level in all aspects 

,of which safety was at high level; price was at high level in general with gas price was the 

highest; amount of gas station was at moderate level; marketing promotion was at moderate in 

general which natural gas information need was at moderate level .   

              The findings hypothetical test as follows;   Difference personal factor and marketing 

factor to effecting decision  car users in using natural gas at defference.  

 In order to apply this research, government sector has to  inspect strictly and register all 

entrepreneurs  who conducts gas tank installation for consumers to feel safety and to promote gas 

using by restraining the price of both gas types, credit  has to be  provided to any people who 

wants to install gas tank, and it has to increase more stations sufficiently and to provide more 

information needed to people for consideration  on automobile gas installation  accordingly. 

 Recommendation for the next  research is to extend the scope of research or to extend its 

outcome by satisfaction surveying on each type of gas for evaluation after installation with a 

period of time. 
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��&'����������	����./� !��(0
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3��+�$��10�$�#�������#
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 1.���	� �
	!���"��!����#!$ NGV ��� LPG 
                    NGV �1�(���� Natural Gas for Vehicles 4�

���
������1� �*�! CNG EF���1�(���� 
Compressed Natural Gas �&)��*�!��������������1������'�� �
!��3FE!����'�J  (��

J&����4
K����&)��*�!(����(Methane) CH4 5�������&��(�(������(���1'�(Q��(E�'�&��(�R 70% ���
��(��

J&����4 �
�V5��
��J4��'���F�� W ��(���14��
 �&)��*�!���������41��*�!5���X3�� ��
Y���1
�1���1�� ��5�
����*�! �1��������Z�(��E����Y��'J�����'��
Y�����'�������[4���1��Y�
����
��
���&��(�R 3200 Psi  R��E�
�� (�
1��*�����&��(�R 110 �(1(����������� �&)��*�!����4�
��1������ ��F��
����&)��Y����*�! ���'�
�����
�Z��&)�'��
E��
��Z�K������������'�� �
��F���*�! 

1�3��

���(F������4�����Z�(���4[�!�� 20 ��'� �������
��
��4�*�!  NGV 1��5����(  ( �'[(Y�
 NGV 
 ��� 70 ��'�)   
                     LPG  �1�(���� Liquid Petroleum Gas K�F� �*�!K]
'�(�&)�����

J&����4�Z�3�� 
�V5��
��J4�� E���K���
  (������(��� �
�*�!K������1  2 E���  
F�  53��3�  (Propane) C3H8 
���4����� (Butane) C4H10 Y��Y����[4���1���6�����
���

��� ��(��Y����&)� �
�K�� ��
���
�����[4�����1��� 120 ` 160 Psi (���� ���'�������&)��������
 
]R�(4�'�������1���Z�(���4[�!����� W 
20%   (�
1��*�������� W 103 ` 105 ��
�]������&�����1���Z�(���4[�!�� �'1����Z��&�E�
����
�
�F��
��'J��(��Y�Z����
1�����(�(�6���'�Z� �'1��F��
���'��(����
�(1(��������
�(1��(��Y�������1�
����!�(K�F��(1 ��
(������(������ ���&�&)�����K�������Z�3��!���c��J K�F� �*�!� 1��1� ������
  �*�!
&d5'�����(�K����(��Y�E��&)��EF���3��
�����K]
'�( ��
�����F�� ��5�

���]'��K���( �����
���3�K����� �E1��������4�*�!Q��(E�'������(��Y�E��&)��EF���3��
��������'������cce� �'1��
&����������
�(1(�����Z��*�!Q��(E�'�(��E�
����
�����F��5��'�
 ����
]R�(4�'�������&)�
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�EF���3��
'���c �
�*�!Q��(E�'������*�K]
'�( �3F��
��(&���6�� ����E�'��
��1�������&#�4�'�
'�(�#
��(&���6��������E�
����1�
�
�1

��� 
 
�*�+�����!�����#, NGV ��� LPG 
                    ��1��
F� '�(&�'��K�1
&d5'�����(��� ]����� ����&����4��������V5��
��J4��(���
�(F�������&��4���!�������K�3��

��) K���E��� �E1� ��Z�(����4  �*�!Q��(E�'��K�� �*�!
Q��(E�'� (�E�����(������ ������1��4�'1���K�1
 �����������
(� 
��J4��������!�J &��Z����
(������(1�E1�������1��K�����3��

����� ���
K(�����&)��������������������'�� �
���
(�E���'��
���' 41��*�!Q��(E�'���� ]�����(�������(��������*�!�K������1�� ������
�Z��&������3F�����
�

J&����4����Z��&�E�&��5�E�J'1��&  ��R��*�!Q��(E�'��������� 
��J4��������!�J 
��������Z��K������3F���K��&��6�3��� �
�K���&)��*�!�����1
�1���1�� ��5�
����*�!�3F��
�Z��&�E�
�� �������Z��*�!Q��(E�'�(�����3F���Z�����V5��
��J4��E���'1�
 W ���(��E�  �'1��
'����(�
]R
1���
����&��5�E�J����Z��&�E�'1�
��� 5�� LPG (�����V5��
��J4������]RK6�(����

��(���&�'������1����& �
�K���Z��K������[4���
1�������������E� ���(�Z��&�E��&)��*�!K]
'�( 
��
�����F�� �����
�Z��&�&)������'Y]��4���]'��K���(&d5'��
(�  �1������K�F�����������*�! 
��&����4�&���� NGV ��� 
��J4��������!�J  ���(�
]R6�3 ��
�'�Z� ��[4���	���� �3������1��
��&�*�! (���Z��&���'������cce� �1������������Z�(����4����� LPG ����(�� ��
������F�4���
K(�
 �
 LPG ���������*�!Q��(E�'� 
*�!��* - 
+!�������#!$ 
LPG  �&)� �
�K�� 
1���
��� 100-130 PSI(&���J'1�'���
����) K�F� 4-6 BAR 
NGV �&)� �
��*�  
1���
��� 2200-2800 PSI(&���J'1�'���
����) K�F� 200 BAR 
(���(� 4�
��(��F��
�*�!&d5'�����(�K�� 5����(Q]����3��

��   5/2/53) 

-�,��� ����	.�����#!$ NGV 
          -  ������������4Y( �
���
(�E���'��4����&l 
          -  (����&����4(���� �&)�K��� 
          - �(1(��� �(1(������ �4���1������ 
          -  (��������K(��(4��RJ ��6���5������ 
          -  (�
��(&���6����
 ��F��
����4���1������ �Z��K���� ����(F������������� 
          -  ���'�����
������K�1
��&�������� ��
E1��������Z�� ���EF���3��
 
 



 8

 

-�,��� ����	.�����#!$ LPG 
          - (����&����4���� 53������������� �&)�K��� 
          - �(1(��� �(1(������ K�����1������ 
          - (�&�����Q�6�3��
�������K(��(4��RJ �Z��K���6�����F�������  
          - �]&��RJ�����'��'��
(���
�Y����1� NGV 
  
2. �
���,+	����,��!� �!� (Marketing Mix) 
              ���(�����K�
��(K(�� �

Z��1� �1��&���(���'��� ���K����1��!��
������
��
�����
����������K�
��(K(���&�������
��������  ��
��� 

 Q����R ��
�]���R ���
R�.(2547:22)  �&�K��
�F� Marketing Management  �

cd��& 
�'����J  !��
����K�
��(K(�� �
�1��&���(���'��� �1� �1��&���(���'���K(��Y�
 
�
�F��
(F���
���'�������

J��Q]�����Z��&�E���4��]1(�&e�K(�� �3F���K�4���]��'Y]&���

J��

���'��� �
�F��
(F���
��1���41
����&)� 4 &���6� �����1 ���'6�RpJ ��
� E1�
��
�������Z�K�1�� 
�������1
����(���'���  

 X�'��3� ��(���.(2549:23)  ����Q�4�� �1��&���(���'��� K(��Y�
 '���&���

���'������
�4
](��� !��
�E��1�(����3F��'�4���

��(3�
3��� �
��]1(�&e�K(�� �����1 
���'6�RpJ  ��
�  E1�
��
�������Z�K�1��  �������1
����(���'���       
               3�4�� ��&�&��.(2543:93)    �K�
��(K(��  �
�1��&���(���'��� 
F��

J&����4���
 
4 '��&����4�&���� ���'6�RpJ �������Z�K�1�� ����1
����(���'��������
� !��
YF��1��&)�&r����
�����(��Y
�4
](������16���'����'������� �
������'���  
�����3����R��'1��'��(�&���(����3F���K�'����&e�K(�������4
��(3���(������]� 
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  ��
���� �

J&����4���
 4 �1������ Y���Z�K���K��Z������&5��
Z���
Y�

��('��
��� �


���4��56
�&e�K(���&)�K��� ���(]1
�����'�4���

��('��
����K�1������K����������]���1�������Z���� 
�3F���K����4��56
�&e�K(������
��(3�
3��� (Satisfy needs)  
������4��56
���
�� �
������  ��
���
���6�3 2.1 

 
 

 
 
 
 

 
6�3��� 2.1  �1��&���(��
���'�������E�'�4���

��('��
��� �
���
�� 
6�3��� 2.1 �1��&���(���'�������E�'�4���

��('��
��� �
���
��                         
                           ���(� : X�'��3� ��(��� (2549:23)  

           ,+	����,��!� �!�    ��(��Y�Q�4����� ��
��� 
                  ;�� <��=> (Product)  
                  ���'6�RpJ 
F� �

J&����4����&)��]t���Z�
�t �
 ��������
���'���  
�����
����1��&���(���'�������('��������
��K� ���������'�
��4
��(�Z��&)�K�F�
��(
'��
��� �
���
���&e�K(��  !��
 ���'6�RpJ�&)�&r�����Z�
�t&r������� �
�1��&���(���'��� ���(�
���Q�3�5��(�Z�����Z�K�����	R�3"'����( �
���4��56
��������4���!F�� ����
'� 
��(E�4 

��(���(����� ��������(��4���
��   ��
��'��
�Z�K����&���	R� �
���'6�RpJ 
]R�(4�'� �
 
���'6�RpJ '�����
�� ���K�4K1� ��� ��� �3F�������'�4���

��('��
��� �
���4��56
�K�����

��(3�
3���(������]� 
 
 
 
 
 

 
�������	
 (Product)               �������������������� (Customer Needs) 
���� (Price)                                     ��%&'%��������� (Cost to the Customer) 
���)�*)+�,%-�. (Place)                        ����12*����������� (Convenience) 
���1-�51���������* (Promotion)           ��67�����*�-�189�1�� (Communication) 
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                   �!
! (Price)  
                   ��
� �&)��1��&����4�1��K���
 �
�1��&���(���'��� �&)��1������Z��K����������4
�� R�����1��&����4�F�� W �Z��K�����'���]� �����
��&)��1��&����4�����(��Y&��4���
1��
����]�   (Q����R ��
�]���R���
R�.2547:520)   
                  ��
����    ����Z�K����
����
������K(���(  '��
3����R���1�
��4
�4  
�3�������Z�K����
������(1��(��Y�&������&�
41�� W ���  ���&��4��
� �������
��(�����

���'������
������4����������4��(� (X�'��3� ��(��� 2549:24)   
                 �!�C��CD!*�+!� (Place) 
                 �������Z�K�1�� K(��Y�
 
��(3����(������Z����'6�RpJ �&��1'�������&)��&e�K(�� �

������ ���'6�RpJ�� W (����(�
��(�K(���(��4���4��56
�����&���
K(���'��� �'1���K(��
�Z�K��4
���]1(�� W ����&)��&e�K(����
���'��� �
��������1�����  
                 u ���
������Z�K�������1�
���3��
���['�( K���(1���Y������������������������4��56
(�

��('��
��� �Z��K��(1��(��YK�!F������Y��������� �
��K(����� �1�(K(��Y�
�1��(1��(��Y ��
���
��������'������ ���
��������3��
���[�1�(���
��(K(��5�������E�
v  (3�4�� ��&�&��.2543:93)     
                 X�'��3� ��(���(2549:24)  �����]&�

J&����4K��� �
�������Z�K�1������&)� 2 
�1�� ��
���  
                  - E1�
��
�������Z�K�1�� (Channel of Distribution)K(��Y�
 ���������'6�RpJ 
���/K�F����(���Q�y �
���'6�RpJY���&�����(F��&��
'��� 5������('������K�1
���'  
�1����� ���&��1���!F�� ��
���� ����44E1�
��
�������Z�K�1����
&����4���� ������'  

����
 ������4��56
 K�F�����E���
�]'��K���( 
                   - ������������
�� (Physical Distribution) K(��Y�
 ������(��������� ��
��4���
�
�F����������'6�RpJ���������'�&��
���4��56
K�F�����E���
�]'��K���( ������������
����

&����4������� ��1
(Transportation) �����[4���	�������
��
���
�� 
(Storage and Warehousing) ������4��K�����
��

�K�F�(Inventory Management)  
                 �!�,+��,����!� �!� (Promotion) 
                 �&)����4����1����F��
��� �
���
�� �
�������K����4��56
�����4�������������
����&����� ���3����(�����E����
�K����4��56
�K�1�������F��!F�����
���&����  �4 1��
�����
�1
����(���'�������K����&����
��������F�������4���4��56
 ���������']���������K����4��56

'��
���!F�����
������  (X�'��3� ��(��� 2549:25)   
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    Q����R ��
�]���R���
R�.(2547:741-742) ����Q�4��Y�
������(������1
����(
���'�������Z�
�t ���K��
�F�������������'��� !��
�&����K��
�F� Marketing Management 
(2003)  �
cd��& 
�'����J ��
���           
                  �!�GH��!(Advertising)  
                 �K�3����R�Y�
 ���������
45}	R� �����
�����Q����5}	R� 6�33��J �

���'6�RpJ��������� ���������3�1�K����4��56
��(��4 ����R�

J5}	R� �����F���F��5}	R� 
�������E��F��5}	R��44��( �&)�'�� 
                   �!��!�G��LM��-

� (Personal selling)  
                   �&)����'��'1��F�������K�1�
4]

���44]

� 5���E�3���
�� ���&)�����Z�K��������
��� �� 
��(�Z���[� �
��� ����
(��1���Z�K�����4]
����~��� ���1� � ��E�
��(3����(
��
��� ���������(�������3��
�� ��� ������1��4
��(��(��Y�����4��K����� �� �
���4��K��
���'������� W ����  
                  �!�,+��,����!��!� (Sales Promotion)   
                  (��]�(]1
K(������� ���4��]����4��56
�K�!F�����
�� �
������K�F��K�!F��(�� ���
��1����( ����1
����(��� �� ������(�E� �����1 �����4����E�
5E
   ��4E����1��E�
��
��� 
�&�
��
��
� ��'(&����
�� ��(Y�
�������Z��
''��*�
 ��1�&���  &e��5}	R�  ����]&����4 R �]� �� 
������������
���
��  �&)�'��   

     �!����M!,��O��P> (Public relation)     
                   �&)������
����3�1 1����� �
�������K���Q��RE������4��� ��������4&��5�E�J��1
���4��56
�1����(     ���
��
'�
�����
���( ��1�
��������
'� �
���4��56
���(�'1���������
�&)��&����
4��(�� ��� 6�33��J �
�������[�� ������� 
                   ��]&����1�  �
�F��
(F��������

��(3�
3����K���1���
�� 
F� �1��&���(���'��� K�F�   
���������1� 4Ps ���������'���'��
�Z����4��K���K��K(���(��4
��('��
������3"'����( �

���
�� ��
��� 

1. ���4��K�����'6�RpJ �3F��'�4���

��('��
������'6�RpJ���� W  �
���
�� 
2. ���'��
��
��K��K(���(��4����6�3 �
���
��  
3. ���4��K���������Z�K�1�� �3F��
��(����� �
���
�������K�!F�����
�� 
4. ���4��K������1
����(���'����K��K(���(��4���	R����4��56
�F�� �
���!F�� �3F��

��(��Y�Z����'��'1��F�������������4 ��(�����'6�RpJ��K�1�
���!F����4��� �������1�

�����[�����(1��Z� 
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3. O
 �����;S����G<
 
                    3"'����(���4��56
 (�����K�
��(K(�������
��� 
                    �]6� ������'�J.(2540:5) �K�
��(K(��
Z��1� 3"'����(���4��56
 K(��Y�
 �������Z�
'1�
 W ��������� ��
5��'�
��4������K��K����(�!��
���4��56
 ��������4�1���E����!��
���
�����
4����� ��(���
���4�����'�������������� ������
�1�����K��
�������Z���
��1������  
                    �������R ������'�J.(2538:3) �K�
��(K(��
Z��1� 3"'����(���4��56
 K(��Y�
 
3"'����(!��
4]

��Z����
��K� ���!F�� ����E� ���&���(���� �������E��1�������'6�RpJ���
4����� 5��
���1���'�4���

��('��
��� �
� �  
                    3�4�� ��&�&�� (2543:110) ���
Y�
 �"	#� �
 cd��& 
�'����J �1�3"'����(������ ���
�����'��
(����K']����Z��K����� &����4�������
���� 2 �1�� 
F� ���
������
���'��� �����1 4 P ������

����6����� �F�� W �����1 ���	���� ����(F�
 ��
5�5��� �������Q��( �&)�'�� 5�����
���� ���
 2 
�1�� ���&)�'��&e��� ����1 ��1�
�Z� �1�����4��������'�������!F�� 6���'����Q�3� �
&r����'1�
 
W !��
��&���������(��&)�������
3"'����('�4���
'1����
���� ����& �
���'�������!F��
K�F��(1!F��  
                    ��]&����1� 3"'����( �
���4��56
 
F��������Z�������K����(��3F�����!F�����
�����
4����� 5���Z�(�'�4���

��('��
��� �
'���
  ����('�����(����
���� (Stimulus) (����']�� 
(Stimulate) 
��(������ �
� � �Z��K�������Y�

��('��
��� ��'��
�Z����K� ��(����������4���
�����
��(��Y'�4���

��('��
��� �
� ��3F���Z����'�������!F�� �������3"'����(���!F������&)�
���'�4���
 (Response) ������]�  
                    X�'��3� ��(���.(2549:50-56)  �����1��Y�
�]�����('���3F��� ����3"'����( �
���!F�� 
F� 
��&�44 �
���'�4��4'1����
���� ���
���
������
���'���������
�����F�� W ��(Y�
&r��������'1�
 W 
���� ���&��16�����'�� �
���!F�� �1�����4����������'������� ���&��1���'�4���
 ���!F��
���
��  !��
��(��Y�Q�4��������'1��K�� ��  '�(��&�443"'����(���!F�� ��
���  

1. ���
���� (Stimulus) 
F� ���
���� ��(�����4������']�����!F�� !��
����������
���� 
6����� (Outside Stimulus) K�F�������
����6���� (Inside Stimulus)  !��
�41
����&)� 

1.1 ���
������
���'��� (Marketing Stimulus) ����&)����
����6������� 
������ ��
��4�1��&���(���'������'��
3���� ��� ����Z�(��E���������']���K����!F������
��(
'��K���Y�
 �������
��('��
���!F�� 

1.2 ���
����6����� �&)����
������(������1�K�F�
��(
�4
]( �
�

J��  
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����1
��'1����'������� �Z��K��������!F����� �E1� �6�3���	���� ��
5�5��� �#K(�� �5�4����

����(F�
 K�F�����Q��( 
          2. ��1�
�Z� (Black Box) �&)���44 �

��(������ 
��('��
��� ������4�����'����������
���� ������
��(
�������'�� �
���!F�� ����&)����
��������1���� ���� !��
'��
3����(���	���������4
&r����'1�
 W ���(���'1�3"'����(������'�������!F�� �
���!F�� ��(Y�
'��
���	�Y�
 ���'�� �

���4�������'�������!F�� �
���!F������ 
            3 .���'�4���
 (Response) �&)����'�4���
'1����
���� !��
���!F�����41
���'�������
����&)� ���  ����('��������'���������������4E��� �
���'6�RpJ �E1� ��F��!F���(]��3��3F���] 6�3 
K�F�
��(
�( �(F��'�����������1�����F��!F���(]��3��44�� ���������
��F��'�����'6�RpJ Y��K��
�&)����
��K�F�4��������(���
��3
 (�
��(!�4!��� ���!F�������3����R���F����� ���1�������
'�������!F�� �'1Y��K�����
��K�F�4��������� W �(1(�
��(!�4!���K�F���
��(1�3
(����� ���!F���[
�����3����R����
��(3�
3��������4������&)�K��� ���������3����R�Y�
E1�
���������!F�� 
5�������!F���(F�����
�����(K(� �(F��'��
����E��� R����� K�F���
������!F���1�
K����1�������
�E���
���
'1��& K�F��1����� �
���(��K(� K�F�!F���(F��(����(�4 ������3���	 !��
����1
��Y�

���'�������!F����&��(�R���(����1����'��
����!F������ 
            4. ���4�����'�������!F�� (Buying Decision Process)  �41
����&)�  
5  ���'�� 
F� 
      4.1  �����4���Y�

��('��
��� ���4��56
��'��K���Y�

��('��
��������
���'���
������
�1���
 ��K���& �����(�
K����'6�RpJ�����(��Y(��'�(�'[(�K���4
��('��
������� �E1� ���4��56


�K���
'��K���Y�

��('��
����E��(]��3� �3F���E������4Z��]
�] 6�3 &���6� �(]��3�����(
��K�� K�F��E��3F��
��(���
�( &���6� �4�1�'
��� �3F���K�K��� ���� �&)�'�� 
      4.2  ���
��K� ��(�� ���4��56
3����(K� ��(����������� ��
��4���'6�RpJ�K�(������]� 
�3F���Z�(��E������'������� �E1� �(F�����4��56
'��
����(]��3� �[���Z����K�������������������4
�(]��3� 5�������4Y�(�������
�� �3F��� ������ �3F���K���� ��(���(]��3����
���1����K(���(��4
'���
�K�(������]� 
     4.3  ���&���(����
��F�� ���4��56
���Z� ��(�����
K(�������(��Z�����&���4����4�3F��
K���
��F�����������K(���(��4'���
(������]� �E1� �(F��'��
���!F���(]��3� ������ ��(�����
'��
������� �[���Z�����&���4����4
]R�(4�'� ���K�� ��
�  �3F��K���
��F�����������K(���( ��4

��(��(��Y������1����� �
'���
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     4.4  ���'�������!F�� �&)����'��������Z����!F�����
 �E1� !F���E(3�����(���(��1����(
�(]��3��44��  ���K����  ��F��E1�
���������!F�� (��E1�
�������(�����1
����(���'��� !F��E1�

&�����F�� K�F���!F��3���(�3F���) ����Z���������!F�� �&)�'�� 
     4.5  3"'����(6��K��
���!F��K�F�����E� ���!F�������(�3"'����('�4���

��(3�

3���K�F��(13�
3���������!F���������E���
��1��
F� 
           -  �(F��3�
3��� �[���Z����!F��!�Z� �����������&)����
�����(�
��(6������� ���������
�������4��'1��&Y�
4]

��F�� W ����E������ 
                   -  �(F���(13�
3��� �[�������E�������&������K�����F��cr
'1��&K�F������������
�K�
��� ����4���E�4 �E1� �&��������
���K(1 �&)�'��  

  5.&r�������(����Q�3������'������� ��������'�4
Z�Y�(��������43"'����( �
��� 
4��56
��� '��
� ����Y�
3"'����(��1�
K���
�1� 3"'����(���!F�� �
���4��56
����������
���']������ 
����1
���K�(����'�4���
 �
���4��56
 !��
&r����K������(����Q�3�'1�3"'����(���!F�� �����1 

5.1 &r������������Q��( (Cultural Factors) (����Q�3�'1�3"'����(���4��56
 
���(������]� ��(��Y�41
�����
��� 

- ����Q��( (Culture) �&)�&r����3F��������(����Q�3�'1�3"'����(��� 

��('��
��� �
4]

� 
�����'�45'������1���6�3������(���(�����Q��(����������(�
1����( 
�����4��� 
��(E�4 
��(�EF�� ���3"'����(���
����
��
��� 

- ����Q��(�1�� (Subculture) ������Q��(�Kt1 �E1� ����Q��( �
 
���
����Y4���E��(�
��(
����
��
��� �(F���&���4����4��4����Q��( �
&������Y4'����'� 
����Q��(���Y4���E��(�
��(�'�'1�
��� �� R����&��������(�����Q��(�'�'1�
���&�����
t��&]�� �'1��6�
��&���������[(�
��(�'�'1�
��� K�F��(�������
����Q��( �
�'1��
�Y�����	����
R���E����&���~r
K������
�������K�F������F��K��E�
��E���� �������Q��(��!�(
!�4�&)�3"'����( �
4]

� 
        5.2  E�����

( (Social Class)����41
E�����

(�E���RpJ������E�3 ������	� ������ 
�Z���������1����� 
�����'�'1�
��
E�����

((����5��(������
���'1�
��� �� R����
���E�����

(
��������(����5��(��������
���
����
��
��� �(1�1����&)�����'1
'�� ��Q����3�� ��&�44���
3���1�� ��� �'1��E�����

(����4��������
�1��
����1��E����� ���1������4�������� ��
��1� K�F�'�Z�
��1� 5����3����(���
���K�F���4������������
����E�K�F����
��� �E1� �
�F��
�'1
��� �Y��'J 
4��� �c��J������J �
�F��
&����4 �
�F��
�Z���
 ��� 
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              5.3  &r������
��

( (Social Factors) ���
��������4���Q�3������

(��4 ��
����&)�
��]1(���
��
 
��4
��� ���4�4�� ����Y�����
��

( 
                      5.3.1  ��]1(���
��
 (Reference Groups) !��
�41
����&)� 
                       -  ��]1(���
��
&�(6�(� (Primary Groups) �����1 
��4
��� �3F��� �3F���4��� �3F���
�1�(
�� �&)����	R� �
���'��'1������1�
'1���F��
 �(1�&)���
��� ���(�
��(��(3��QJ�����
���	R��1��4]

���1�
����E��(����1� 
          -  ��]1(���
��
�]'��6�(� (Secondary Groups) �����1 ��]1(����� ��E�3 �(�
( �&)�
���	R���
���'��'1�����44�&)���
���(����1� �'1(�
��('1���F��
������1� 
                       5.3.2 
��4
��� (Family) �Y�4��
��4
���(�
��(�Z�
�t����]� ���(����Q�3�����]�
����]1(���
��
&�(6�(� !��
(�K������K��������&���~r
�4�(�����'1�
 W ��14]

� !��
��'��'���&��
5'  ��
������
'��
� ����Y�
4�4�� �
�'1��4]

���
��4
��� !��
�����
4�4�� ���(����Q�3�
'1����'������� �
4]

���
��4
���������'������� �

��4
��� 
           5.3.3 4�4������Y��6�3 (Role and Status) �'1��4]

����
����'1����]1(���
�&)��(�E�����1 
�K���
���(�K���4�4�� �&)����
��� �(1 �3F��� K��K��� ������
 �&)�'�� !��
�'1��
4�4���[��(����Q�3�'1�3"'����(���!F�� �'1��4�4���[�����
�Y�����
��

(���1���� �&)�
�Y��������

(��(��4��'��4]

����� �E1� 4�4��
��(�&)��(1 ����(14�������� 
��!F���(]��3�
����]
����Z�K��4
���
��4
��� �&)�'�� 
            5.4  &r�����1��4]

� (Personal Factor) 3"'����(���!F�� �
4]

������4���Q�3�
���&r�����X3�� �
4]

������E1���� 
  -  ���]��� ��� �
�
��E���'(Age and Life Cycle Stage) 3"'����(��������(
 �
4]

����'�'1�
����&'�(E1�
���]��� ����
��E���' 
  -  ��E�3(Occupation) ��E�3(����Q�3�'1���&�44���4��56
 �
4]

� 
��
�Z�������	�3"'����(�X3����]1( ���3�������]�QJ����K(���( ���
��&���6������������'��
(�
�������44���K���K����3F���K��K(���(��4�'1����]1(��E�3 
  -  �6�3���	���� �
4]

�(Economic Circumstances) &����4�������������
��(��Y�Z��&�E���� ������3�J �
����( ���K������ ��(Y�
����
'����������(�������E��1�� �
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4]

�(����Q�3�'1����!F��  ��
���� '��
���	�Y�
�6�3���	���� �
4]

� 5���X3�����
�����(�
��(
�1���K�'1������� 
  -  ��&�44����Z�����E���'(Lifestyle) Y�
�(�4]

���(����]��1���� ���1������Q��(
�������� (��Y�����
��

(�K(F����� ����Z�
����E�3�������� �[���(���&�44����Z�����E���'���
�'�'1�
��� ����Z��������'6�RpJ
��'��
�F���K�����1����'6�RpJ�K(���(��4��&�44����Z�����
E���' �
���4��56
��1�
�� 
  -  4]
������	R�������
�� �
'���
(Personality and Self-concept) ���1
��
'1�3"'����(���!F�� �
���4��56
��� 4]
������	R�41
4��������
��(�EF��(�����'���
 �&)�'��
 �
'����
 
����'�(����F�� (�
��(�&)�����Z� E�4'1�'���K�F�&��4'�������  
           5.5 &r����������'����� (Phychological Factors) ��
��F�������!F�� �
4]

������4
���Q�3����&r����K�����
��'����� 4 &����� 
F� 
  -  ������']������(Motivation) 
��('��
��� �
4]

�(�
��(K���K��� 4��
�[
�&)��6���
��('��
�����
�1�
�������1
���K�����
��('�
�
����(Tension) �E1� 
��(K�� 
��(
���K�� 4��
�[��������6�����'��(Psychogenic) �E1� 
��('��
��������(��4 '��
���&���4

��(�Z���[� �'1����
�(1(���
��
��(��3���������']���K����4��56
�����������Z�������� ��
���� 

��'��
����
��
���']���3F���K������������Z� 
  -  �����4���(Perception) �����������4������']����3���(��������
��� ���
���
�������&�44�K� ������1��4�����4��� �
4]

� �����4����&)����4������������F��
(Select) ������(Organize) ����&�(Interpret)  ��(������&)�&r�����Z�� �� !��
�1
���K������4��� �

4]

�'1����
���������'�'1�
����& ��F��
������4������������4�������'�'1�
��� 
  -  �����������(Learning) Y��4]

�(������4��� ��(�� �'1�(1(�����&������&�

3"'����(�� W ���
�1�4]

�������
�(1��������������� ����
'�
 ��( Y����������&������&�

3"'����(���
�1�4]

�������������������� !��
��(��Y����
������������K�4]

����5���E���
 �4
���(Drive) ���
���']��(Stimuli) ���
E���Z�(Cue) ���'�4���
(Response) ������4�

�4
(Reinforcement) '�(�'1���Y�����RJ�'�'1�
����& 
  -  
��(�EF���������
'�(Beliefs and Attitude) (����Q�3�'1�3"'����(���!F�� �

���4��56
 
��(�EF���������
'���(��Y�&������&�
��� �'1��������������&����� �E1� 
��(�EF���1�
���J~���
�������1����J&������F�� �&)�'��  ����
'��&)�
��(
���K[�����
4��K�F��4 �1
��'1�

��(��������
���(RJ ���&��4����
'���
�(1�E1��F��

1�� ��
����
���Z��K����'6�RpJ�K(���(��4
����
'�(����1����&��4����
'� �
���4��56
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6�3��� 2.2  ��&�443"'����( �
���!F�� 
���(� X�'��3� ��(���(2549) K��� 56 

����&�
��� Philip, Kotler 1997 Marketing management 

    ���������	�
��
������������ 

• ;<))�.*��%��=%6��� 
• ;<))�.*��%1���� 
• ;<))�.*��%>'��� 
• ;<))�.*��%)����&.� 

        �������� (Stimulus = S) 

      ������������������ 

• �������	
 
• ���� 
• ���)�*)+�,%-�. 
• ���1-�51��������. 

      ���������%�� & 

• 5?�@A��) 
• 5&�B%B�.7 
• ���5�8�� 
• ��=%6��� 
• C�C 

��
���'� 

��()*������������+%,� 

�����>���;<D,� 
 

 
�����%,������� 

 

 
���;�25��%&��5�8�� 

 

 
�����*1�%E)F8G� 

 

 
HI������,������F8G� - ���EJ� 
 

�����)���� 

(Response = R) 

���5�8���������	
 
 

���5�8������������	
 
 

 
���5�8�������. 

 

 
5���E%���F8G� 

 

 
;��������F8G� 
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�!�	�C����������	���� 

   ���<!O� <S��P����� �> (2548) ������	���F��
 &r�����1��&���(���'�������E���
'�������!F�����
�� �
���4��56
  (���'Y]&���

J�3F�� ���	�����4
��(�Z�
�t����&���4����4&r����
�1��&���(���'�������E������'�������!F�����
�� �
���4��56
'�(&r�����1��4]

�(�����4��
���'�������!F��'1�
�����1�
�� ���������E����������E�
�Z���� &��E�����������	� 
F� ���!F�����
��
������5�� 5�'�� !]&�&��J�![��'��J ��� '��]
��3 � ��]1('����1�
(����
���� 400 
� �
�F��
(F�����E�
�&)��44��4Y�( E���(�'���1��&��(�R
1� (�
��(�EF��(��� ��1���40.90   ���
���KJ ��(��5�����
K�
1�������  
1��X����  
1��4���
�4�(�'����  �������4�(('����5���E��Y�'� t-test  ,  f-test    
������������]&����1� ��]1('����1�
�1���Kt1�K�
��(�Z�
�t'1�&r�����1��&���(���'��� ����E���
���'�������!F�����
�� 6�3��(���1������4(�� �(F��3����R��&)��������34�1� ���(����
��K���
&���6� K������K�� ���1������4(������]� (�
1��X������ 
R�'��
����]� ��1���4 4.22  5}	R���
����] 
���1������4(�� (�
1��X������ 
R�''�Z�����]� ��1���4 3.41  ������&���4����4&r�����1��&���(
���'��� ����E������'�������!F�����
����4&r�����1��4]

� 34�1� �Y��6�3�(�� ����4
������	� ��E�3 ��������� ����'�'1�
��� (�
1��X����&r�����1��&���(���'�������E������
'�������!F�����
�� �'�'1�
�����1�
(�����Z�
�t��
�Y�'� �������4 0.05 

    ��	�� �C��W,��P�O��P> (2547) ��F��
 �����(��4 �
��� �4 ���Y��[�!��������E��*�!
Q��(E�'������Z�(���EF���3��
 (���'Y]&���

J�3F�� ���	�Y�
&r�������(���'1������(��4 �
��� �4 ���Y
��[�!��������E��*�!Q��(E�'������Z�(���EF���3��
 ��]1('����1�
���������� 
F� ��� �4 ���Y��[�!������ ��
�1�(5
�
�����[�!�������(�
��E��*�!Q��(E�'�(NGV) ��44��	�� &'�. �Z����((K�E�) �Z���� 
286 
� �
�F��
(F�����E��������[4��4��( ��(�� �����1 �44��4Y�( ������
���KJ ��(��5���E�
5&����(
�(3���'��J�Z���[���& ���
1��Y�'�����E����
���KJ ��(�� 
F� 
1������� 
1��X���� 
1��4���
�4�
(�'���� ����4�(('����5���E��Y�'� t-test �&���4����4
1��X���� ������
���KJ�������&���

�����(one-way ANOVA) ���
1���(&�����Q�y�K��(3��QJ �
 Pearson 5���Z�K������Z�
�t��

�Y�'� �������4 .05  ���������� 34�1� ��]1('����1�
 (������(��4����E��*�! NGV �����Z�(��
�EF���3��
 ��6�3��( ����4&�����
  ������������E��*�! NGV �����Z�(���EF���3��
 ������
&����4��E�3�F���1�(��4��E�3 �4�Y��[�!�� ���'1�
���(������(��4����E��*�! NGV �����Z�(��
�EF���3��
 �'�'1�
��� &r��������
��(�����������4�*�! NGV (�
��(��(3��QJ'1������(��4����E��*�! 
NGV �����Z�(���EF���3��
�������
4�� �1��&r�����1��4]

� �����1 �3� ���] �Y��6�3 ����4
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������	� �����������&����4��E�3 �4�Y��[�!�� ����K�1
��4 1��������'1�
��� �(1�Z��K����
��(��4����E��*�! NGV �����Z�(���EF���3��
�'�'1�
��� 

   <��P��! P��,	�,��Y (2546) ��F��
 ����&d���4 1��������&r�������(����Q�3�'1������(��4���
�E���*�5!V��J�3F���������Z�(���EF���3��
 (���'Y]&���

J�3F�� ���	�Y�
����&d���4 1��������
&r�������(���'1������(��4����E���*�5!V��J�3F���������Z�(���EF���3��
 ��]1('����1�
 
F� 
&��E�E���� '��]
��3(K��
����&��(Rp� ���(����]'��
�'1 18 &l  ����& ����&)�4]

�����E�
�Y��'J� ��(��'�(��Z�(�����Y���4����� �Z���� 400 
� �
�F��
(F�����E��������[4��4��( ��(�� 
�����1 �44��4Y�( ������
���KJ ��(��5���E�5&����(
�(3���'��J�Z���[���& ���
1��Y�'�����E�
���
���KJ ��(�� 
F� 
1��
��
��J��� t-test ���������� 34�1� ���	R���
&��E������'�J(����
��(��4����E���*�5!V��J�'�'1�
��� ��]1(����E���*�5!V��J��4��]1(����(1�E���*�5!V��J�&d���4
 1��������(�
��(
���K[�'1�
]R���	R� �
��*�5!V��J�'�'1�
���  
 
 

 



����� 3 

��	�
��
������
������� 

  
 
�����
����
������������ 

                     ���������	
���
�������������(Accidental Sampling) #$�
��%�&����'��(�	)*$+,-
.��%(
/
0�.$�	��
�	�1�23%%	4�
�5/678	�1�2 5/9�:/+,-�;��<�����%�
 &��=��#//+��%,  ��>���/5=$
����	
���
���
�����'��(�	 )*$��&�
&>
$��(�	���/����?
+;����'��(�	��$�=%��
�� �9�-�
6@����/��%+;�2:;� �/�-��&��4�������+,-+;���%��&�
 ����	
���
�����&&>�.$�	��
�	�1�22:;�=��
?%�:� 
�;�=/#./�#
���
���  #$�

�%��';��%A&%*6 .��+�B%� 
�	��/�( '���	� 
�%��//+0 2544:155 �$��(H� 
Yamane 1960:1088-1089)   +,-?��?��	?��#�?��-�/ 0.05  �$�����P6
��6%>4��%(H�&;�/�/�/�/
0
(infinity)  �/�-��&��P	�+%��&;�/�/+,-�+$&%��.��6%>4��% ?��+,-P#$?�� 400 
���
���  �&�
���'��(�	+,-    678	 NGV   &;�/�/ 200 4�# ��> 678	 LPG   &;�/�/ 200  4�# %�	+�:�'�:/ 400 4�#   

�	%�
4�-�#��/,:               

1. +%�9
0<��%X0 249/3  =	*� 4 
.���.�/���  �.����%�
 &.//+��%, 67[	�1�2 NGV 
2. =&�.6\
���<�  62/98 
.��#4>�� �.����%�
 &.//+��%, 678	�1�2 LPG 
3. �&�.'�%�
��%��B
$��1'  77 
.���./�/ �.����%�
 &.//+��%, 678	�1�2 LPG 
4. 6
+. 
.���.�/��� �.����%�
 &.//+��%, 678	�1�2 LPG 
5. 6
+. �.����%�
 &.//+��%, 678	�1�2 LPG 

 
��� ���� ����!�"!�
������� 

                    ��%��&�
?%�:�/,:P#$54$���'��(�	 (Questionnaire)  #$�
��%+#'��?��	
%�
�	
�/�:�=�(Content variability) B#
5=$)*$�4,-
�4�� 3 +��/
%�&'�� �9�-�6%>�	�/=�?�� IOC (Index of 
Item Objective Congruence)  ��>+#'��?��	�+,-
�(Reliability)  .�����'��(�	 &;�/�/ 30 
4�# #$�
'*
%'�	6%>'�+3�k ���lm� 5=$P#$?�� ���lm� = 0.72  B#
�������'��(�	����6o/ 2 '��/ #��/,: 
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                    '��/+,- 1 ?;�(�	��,-
����.$�	*�'��/��??�.��)*$
�����'��(�	  P#$���  �9p 
��%pH�q�  ��4,9 '(�/<�9'	%' %�
P#$ ��>%(
/
0 (
,-=$� 6r ./�#�?%�-��
/
0)   
                    '��/+,- 2 ?;�(�	��,-
����67&&�
'��/6%>'	��%
��#5/��%
�#'�/5&�����54$�1�2
3%%	4�
�  6%>���P6#$�
 	�
� +�:� 4 #$�/ P#$��� #$�/)��
<�Xs0 (?��	6��#<�
  �����?%�-��
/
0
�',
=�
  �6�����/�:�+,-+$�
%(  t�t)    #$�/%�?� (
$/+�/5/��%
�#
�:� %�?�.���1�2)   #$�/'(�/+,- 
(&;�/�/678	+,-5=$�%���% �%���%��-/ +;���+,-
�:�)    ��>  #$�/��%'���'%�	��%
��#  (?��	
$����%5/
��%%��.$�	*�.���'�%) 

                    ';�=%����%�'#�%>#��?��	?�#�=A/.������	
���
�����,-
����67&&�
'��/6%>'	
��%
��#5/��%
�#'�/5&�����54$�1�23%%	4�
�5/%(
/
0 ���qX>.�����'��(�	�6o/	�
%�
'��/6%>�	�/?�� (Rating Scale) 
�	�/�.�� Likert  2H-�  �
��>.$�?;�(�		,?;�
��5=$������;�#��
?��	';�?��
�	?��	�=A/.��)*$
��  B#
&;��/��6o/  5 %>#��  �;�=/#?��/:;�=/����%6%>�	�/?�� 
#��/,:  

     ?���v�,-
                                  %>#��?��	';�?�� 
4.50 w 5.00                  	��+,-'�# 
3.50 w 4.49                     	�� 
2.50 w 3.49                 6�/���� 
1.50 w 2.49                    /$�
 
1.00 w 1.49                  /$�
+,-'�# 

  
  

���
#�������$"��%� 

                   1. �����	
��
����
  
�
����������
������������������������� � �	 
!�"�#��$���

%�������%�� "& '(��!��#����������#�"�#)��
���� �*$���������	
�������������+�� �'
�
����)


 ��������,��-+��.�/-��'���& �01���� 

                   2. .$�	*�6x	<*	�'�	<�qX0����	
���
�����>5=$�%�����'��(�	 
                      -  �#���3�&�+
�	(� ,��
��-+� �	  �#�4��4)�-+��.�/5���+��
-��'���&  �!���� 10 %� 
�*$���!������	���01����
��-�������������'�� 

                   -  ,���
�#��!�������'�� 40���-"�����	����#������
���!�"�)4�� �	 )!���
������6�

�����������	%$�
#�
�
��
!�������'�����6� 
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  - ��$��,���
�#�������������'���	�� �!����������%���'������������&���

������'���	��  �!�������'��
��������&40�
�%�� "&���40 


���������&'$"��%� 

               ��%���?%�>=0.$�	*�&>54$��3,��%���?%�>=0�4��6%�	�X (Quantitative) �6o/=��� B#
��%
#;��/�/��%.�:/�%� ?�� �	�-���A�.$�	*�.�����'��(�		���$��A&>/;�	�
%�&'��?��	'	�*%X0
.�����'��(�	 (Editing) &��/�:/&H����?%�>=0.$�	*�#$�
B6%��%	 SPSS �9�-�=�?��	'�	9�/30
%>=����
���6%
$/��>
���6%
�	  
'(�
�+,-54$5/��%���?%�>=0.$�	*�  	,#��/,: 
 1. '(�
��4��9%%X/� (Descriptive Statistics)  �9�-��3���
���qX>.��.$�	*�+�-�P6#$�

?��'(�
�9�:/x�/ P#$��� 
          1.1 ?��?��	(,- (Frequency) ��>?��%$�
�> (Percentage) 54$5/��%�3���
.$�	*�+,-
��,-
�������qX>67&&�
'��/��??� 
          1.2 ?���v�,-
 (Mean)  54$5/��%�3���
%>#��?��	';�?��.��67&&�
+,-	,)�
����%54$
�1�23%%	4�
�5/%(
/
0 5/�.
�;��<�����%�
 &��=��#//+��%, B#
5=$?>�//
�	Likert Scale 
��������6o/ 5 %>#�� ?�� 	��+,-'�# 	�� 6�/���� /$�
 ��>/$�
+,-'�#  
                       1.3  '��/��,-
���/	�
%x�/ (Standard deviation)  54$�3���
?��?��	�6%6%�/.��
.$�	*�+,-P#$%��&�����'��(�	 
               2.  '(�
��4���/�	�/  �9�-�+#'��'		
�x�/��>+#'��?��	'�	9�/30%>=����
���6% 	,
#��/,: 
                       2.1   54$ t-test  +#'��?��	�
�
���.������	
���
���+,-	,'������	 
                       2.2   54$  One-way ANOVA (F-test) +#'��?��	�
�
���';�=%������	
���
���+,-	,
	������'������	     
                       2.3   54$  Multiple regression  =�67&&�
+,-'��)�
����%
�#'�/5& 
                3.   �6�?��	=	�
��>'%�6)�5/��%���?%�>=0 #$�

�%�� ��>�)/<�9 
��%��&�
 
   
 



����� 4 

��	
��
���
��������� 
 
   ���������	
��
����� ���

�������������������������
�������� �!"������	#���$�����%�&�'
�&(�)&����*�
+�,������ 
��-���&&�,.��/ �$��	
��
������.����������0,,,��
�	1(Accidental Sampling) 
�������0
�0,,A�,%���$����#�,�%�&�'
#����
�	�� �!"������	�&��B�� �! �&(�)&����*�
+�,������ 

��-���&&�,.��  C�����0,,A�,%�� (Questionnaire) 
�I&
J���������&����	
�� 
*�&�& 400 �.�  �$��	
��
0,������	
J��M-'���
�I&#�)&��& 0�M
(����-�
�	�J���
#���
��������&�&���0��J���-���#�������
�	
J��M-'#���$� 
��N���*�-&�A�1����O'0�M���������&����	
J��M-'#���$� ���&�) 
 
�����	�����������	
��
���
���������  

 n  0�& #&����.���������� 
 X   0�& J��JM0&&
P���� (Mean) #����.���������� 
 S.D.               0�& J��J���
,����
,&����T�& (Standard deviation) 
 t               0�& J��A%	�	������(	
��O� t-distribution 
 df  0�& ��)&#��J���
�I&�	A�M (Degree of freedom) 
 SS  0�& ������*����A��#��JM0&& (Sum of square) 
 MS  0�& J����M��OJ���0�����&#��JM0&& (Mean of square) 
 F  0�& J��A%	�	������(	
��O� F-distribution 
 r  0�& J��A����MA	�"	[A-A��(�&"' 
 p  0�& J��J���&��
M
�I& (Probability) A*�-��,,��&��A*�J�1���A%	�	 
 *  0�& &��A*�J�1���A%	�	����M��, .05 
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��!
������	
��
���
��������� 

 �$��	
��N���	
J��M-'0�M&*�
A&��&�$�0,,�����0�M0�&+�(��M��,J*��"	,�� C��0,�����
&*�
A&����
�I& 5 ��& ���&�) 
              "����� 1 ����	
J��M-'#���$�A��&,.JJ�#���$���,0,,A�,%�� N��0�� 
(� ��������  ����( 
A%�&+�(A��A ���N�� ���
�������� �!"������	 0�M�%�&�' (���-�� �` #&��
J������&�') C��
�	
J��M-'
�������M 
A&����&�$�0,,#�������0�M0�&+�( 
              "����� 2 ����	
J��M-'#���$�
�������,��

�������������&���
�������� �!"������	�&
�%�&�' C���	
J��M-'
��J��
P���� 0�MJ��A��&
,����
,&����T�& 
A&����&�$�0,,#������� 
              "����� 3 ����	
J��M-'#���$�
(�����A�,A���	T�& C��A%	�	 t a test �	"��	
J��M-'J���
0�����&���
���� One a Way Analysis of Variance (one a Way ANOVA) 0�M�����A�,
J���A��(�&"'#�����0������	"�����	
J��M-'���%�%��(-. (multiple regression analysis)   
A&����&
�$�0,,#������� 
A&����&�$�0,,#������� 
 
��	
��
���
��������� 

 
"����� 1 	
��
���
����������&���'�����(���"��)�����*
� 
 #���$�A��&,.JJ�#���$���,0,,A�,%�� N��0�� 
(� ��������  ����( A%�&+�(A��A 
���N�� ���
�������� �!"������	 0�M�%�&�' (���-�� �̀ #&��
J������&�') C��&*�
A&��&�$�#��J������
�M ��������0�M0�&+�( 
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"
�
( 1 
*�&�&0�M�����M 
*�0&����
(� 
         
(� 
*�&�& �����M 
     ��� 306 76.50 
     -1	�  94 23.50 
��� 400 100.00 
 
 

 
 
                +
,��� 1 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&����
(� 
 
                 
������� 1 0�M+�(��� 1 ��.����������A��&�-1� 
�I&
(���� ����)�-�� 306 J& J	�
�I& ����
�M 76.50 ���
-���J�� 
(�-1	� ����)�-�� 94 J& J	�
�I&�����M 23.50 
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"
�
( 2 
*�&�&0�M�����M 
*�0&�����M��,�������� 
�M��,�������� 
*�&�&  �����M 
     ��*�������	11���� 58 14.50 
     ��	11���� 326 81.50 
     A$�������	11���� 16 4.00 
��� 400 100.00 
 

 
 
    +
,��� 2 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&�����M��,�������� 
 
                
������� 2 0�M+�(��� 2 ��.����������A��&�-1����M��,�������� ��	11���� 
*�&�& 326 
J& J	�
�I&�����M 81.50 ������� ��*�������	11���� 
*�&�& 58 J& J	�
�I&�����M 14.50 0�MA$�����
��	11���� 
*�&�& 16 J& J	�
�I&�����M 4.00 ����*���, 
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"
�
( 3 
*�&�&0�M�����M 
*�0&��������( 
����( 
*�&�&  �����M 
     ��,������ 43 10.75 
     (&����&��T�	A�-�	
 48 12.00 
     (&����&,�	���
���& 264 66.00 
     ���&m 45 11.25 
��� 400 100.00 
 

 
 
              +
,��� 3 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&��������( 
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������� 3 0�M+�(��� 3 ��.����������A��&�-1���M��,����((&����&,�	���
���& 
*�&�& 
264 J& J	�
�I&�����M 66.00 �������J��(&����&��T�	A�-�	
 
*�&�& 48 J& J	�
�I&�����M 12.00 
����(���&m 
*�&�& 45 J& J	�
�I&�����M 11.25 0�M��,������ 
*�&�& 43 J& J	�
�I&�����M 10.75 
����*���, 
"
�
( 4 
*�&�&0�M�����M 
*�0&����A%�&+�(A��A 
A%�&+�(A��A 
*�&�&  �����M 
     CA�   223 55.75 
     A��A  168 42.00 
     ����/-���/0�� 9 2.25 
��� 400 100.00 
 

 
 
    +
,��� 4 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&����A%�&+�(A��A 
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������� 4 0�M+�(��� 4 ��.����������A��&�-1�A%�&+�(CA� 
*�&�& 223 J& J	�
�I&����
�M 55.75�������J��A��A 
*�&�& 168 J& J	�
�I&�����M 42.00 0�M����/-���/0�� 
*�&�& 9 J& J	�

�I&�����M 2.25 ����*���, 
"
�
( 5 
*�&�&0�M�����M 
*�0&�������N�� 
���N�� 
*�&�&  �����M 
     ��*����� 10,000 ,�� 32 8.00 
     10,001 a 20,000 ,�� 296 74.00 
     20,001 a 30,000 ,�� 55 13.75 
     30,001 ,��#�)&N� 17 4.25 
��� 400 100.00 
 

 
 
                             +
,��� 5 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&�������N�� 
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������� 5 0�M+�(��� 5 ��.����������A��&�-1����N��
P�������
���& 10,001 a 20,000 ,�� 

*�&�& 296 J& J	�
�I&�����M 74.00 �������J�� 20,001 a 30,000 ,�� 
*�&�& 55 J& J	�
�I&�����M 
13.75 ��*����� 10,000 ,�� 
*�&�& 32 J& J	�
�I&�����M 8.00 0�M30,001 ,��#�)&N� 
*�&�& 17 J& J	�

�I&�����M 4.25 ����*���, 
 
"
�
( 6 
*�&�&0�M�����M 
*�0&�������
�������� �!"������	 
         � �!"������	 
*�&�& �����M 
     � �! NGV  200 50.00 
     � �! LPG  200 50.00 
��� 400 100.00 
 

 
 
 +
,��� 6 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&�������
�������� �!"������	 
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������� 6 0�M+�(��� 6 ��.����������
������� � �! NGV 0�M� �! LPG 
�����& J�� 
*�&�& 
200 J& J	�
�I& �����M 50.00 
"
�
( 7 
*�&�&0�M�����M 
*�0&�������-���%�&�' 
���-���%�&�' 
*�&�&  �����M 
     C�C���� 185 46.25 
     r�&��� 102 25.50 
     �	�!$,	�	 36 9.00 
     ��A��� 20 5.00 
     &	AA�& 18 4.50 
     BMW 10 2.50 
     
,&!' 9 2.25 
     ���C�� 5 1.25 
     ���& m 15 3.75 
��� 400 100.00 
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         +
,��� 7 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&�������-���%�&�' 
 
               
������� 7 ��.����������A��&�-1�����%�&�'���-��C�C���� 
*�&�& 185 J& J	�
�I&�����M 
46.25 �������J�� r�&��� 
*�&�& 102 J& J	�
�I&�����M 25.50 �	�!$,	�	 
*�&�& 36 J& J	�
�I&�����M 
9.00 ��A��� 
*�&�& 20 J& J	�
�I&�����M 5.00 &	AA�& 
*�&�& 18 J& J	�
�I&�����M 4.50 BMW 

*�&�& 10 J& J	�
�I&�����M 2.50 
,&!' 
*�&�& 9 J& J	�
�I&�����M 2.25 ���C�� 
*�&�& 5 J& J	�

�I&�����M 1.25 0�M���& m 
*�&�& 15 J& J	�
�I&�����M 3.75 ����*���, 
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"
�
( 8 
*�&�&0�M�����M 
*�0&�������.��������&#���%�&�' 
���.��������&#���%�&�' 
*�&�&  �����M 
   1-3 � ̀ 52 13.00 
   4-6 � ̀ 220 55.00 
   7-9 � ̀ 106 26.50 
   ������� 9 �̀ 22 5.50 
��� 400 100.00 
 

 
 
+
,��� 8 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&�������.��������&#���%�&�' 
 
               
������� 8 0�M+�(��� 8 ��.����������A��&�-1������.��������&#���%�&�' 4-6 �` 
*�&�& 
220 J& J	�
�I&�����M 55.00 �������J�� 7-9 �̀ 
*�&�& 106 J& J	�
�I&�����M 26.50  1-3 �` 
*�&�& 
52 J& J	�
�I&�����M 13.00 0�M������� 9 �̀ 
*�&�& 22 J& J	�
�I&�����M 5.50 ����*���, 
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"
�
( 9 
*�&�&0�M�����M 
*�0&����#&��
J������&�' 
#&��
J������&�' 
*�&�&  �����M 
   1500  CC 102 25.50 
   1600  CC 199 49.75 
   1800  CC 58 14.50 
   �������  1800  CC 41 10.25 
��� 400 100.00 
 

 
   
         +
,��� 9 0�&+$�	�����0A��A��A��&#����.���������� 
*�0&����#&��
J������&�' 
               
������� 9 0�M+�(��� 9 ��.����������A��&�-1���#&��
J������&�' 1600  CC 
*�&�& 199 J& 
J	�
�I&�����M 49.75 �������J�� 1500  CC 
*�&�& 102 J& J	�
�I&�����M 25.50 1800  CC 
*�&�& 58 
J& J	�
�I&�����M 14.50 0�M�������  1800  CC 
*�&�& 41 J& J	�
�I&�����M 10.25 ����*���, 
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"����� 2 	
��
���
����������	��2�	��3455�2�
(	
�"�
6��	
���7�	���	8
9:����
"
���*2�"� 

 #���$�
�������,��

�������������&���
�������� �!"������	  ��M��,���� �	�	 ��)� 4 ���& 
N��0�� ���&��	�+�Ou' (J�������+��  ����
J������&�'
A��-��  
�����
&�)���������%  v�v)    ���&��J� 
(��&�.&�&����	���)� ��J�#��� �!)   ���&A%�&��� (
*�&�&��B�����-�,�	��� ,�	������& �*�
������)�)    0�M  
���&���A��
A�	��������  (J�����������&�����,#���$�#���A��) C��&*�
A&��&�$�#��J��
P���� 0�M
J��A��&
,����
,&����T�& �������� 
 
"
�
( 10 ��

���&������A	&�

�������� �!"������	�&�%�&�' ���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' X  S.D. 0���� 

J���
����%��N���&J�������+�� 3.68 0.615 ��� 
����
J������&�'
A��-��-�������1-� 2.83 0.643 ��&���� 

�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% 3.17 0.561 ��&���� 
&)*�-&��#��%��� �! 2.98 0.493 ��&���� 
��	�������,��
. 3.06 0.458 ��&���� 

����������&���
�	�� �! 2.96 0.649 ��&���� 
C����� 3.11 0.252 ��&���� 
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������� 10 ��.�����������-�J���A*�J�1�����

��A��&��MA���������������������
���A	&�

�������� �!"������	 �&�%�&�' ���&��	�+�Ou' +�(�����$��&�M��,��&���� ( X=3.11) !���
0A������M
����N�����&�) 
               ��.�����������-�J���
����%��N���&J�������+�� ��$��&�M��,��� ( X =3.68) ������� J��

�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% ( X=3.17) ��	�������,��
. ( X=3.06) &)*�-&��#��%��� �! 
( X=2.98) 
����������&���
�	�� �! ( X=2.96) 0�M����
J������&�'
A��-��-�������1-� ( X=2.83) 
����*���,  
 
"
�
( 11 ��

���&������A	&�

�������� �!"������	�&�%�&�' ���&��J� 

���&��J� X  S.D. 0���� 

 1. ��&�.&�&����	���)� 3.40 0.700 ��&���� 
 2.  ��J�#��� �!"������	������ 4.90 0.379 ������A.� 
C����� 4.15 0.386 ��� 
 
               
������� 11 ��.�����������-�J���A*�J�1�����

��A��&��MA���������������������
���A	&�

�������� �!"������	 �&�%�&�' ���&��J� +�(�����$��&�M��,��� ( X=4.15) !���0A��
����M
����N�����&�)  
 
               ��.�����������-�J���A*�J�1
�������J�#��� �!"������	������ ��$��&�M��,������A.� ( X =4.90) 
0�M��&�.&�&����	���)� ��$��&�M��,��&���� ( X=3.40)  
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"
�
( 12 ��

���&������A	&�

�������� �!"������	�&�%�&�' ���&A%�&��� 

���&A%�&��� X  S.D. 0���� 


*�&�&��B�� �!����-�,�	��� 3.39 0.607 ��&���� 
,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� 2.79 0.679 ��&���� 
�*�
������)�#����B� 2.73 0.745 ��&���� 
C����� 2.97 0.492 ��&���� 
               
������� 12 ��.�����������-�J���A*�J�1�����

��A��&��MA���������������������
���A	&�

�������� �!"������	�&�%�&�' ���&A%�&��� +�(�����$��&�M��,��&���� ( X=2.97) !���
0A������M
����N�����&�) 
               ��.�����������-�J���A*�J�1
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� ��$��&�M��,��&���� ( X=3.39) 
������� J��,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� ( X=2.79) 0�M�*�
������)�#����B� ( X=2.73) ����*���, 
 
 
"
�
( 13 ��

���&������A	&�

�������� �!"������	�&�%�&�' ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� X  S.D. 0���� 

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� 
  � �!"������	
����)�+�J��T0�M
���& 

3.22 0.772 ��&���� 

C����� 3.22 0.772 ��&���� 
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������� 13 ��.�����������-�J���A*�J�1�����

��A��&��MA�������� ���������� ���
���A	&�

�������� �!"������	 �&�%�&�' ���&���A��
A�	�������� +�(�����$��&�M��,��&���� 
( X=3.22) ��.�����������-�J���A*�J�1
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
��
��)�+�J��T0�M
���&��$��&�M��,��&���� ( X=3.22) 
 
"����� 3 	
��
���
����������,7���6������"
<
�  

               C�����A%	�	 t a test �	"��	
J��M-'J���0�����&���
���� One a Way Analysis of Variance 
(one a Way ANOVA) 0�M�����A�,J���A��(�&"'#�����0������	"�����	
J��M-'���%�%��(-. 
(multiple regression analysis)   
A&����&�$�0,,#������� 
A&����&�$�0,,#������� 
 
���"
<
�	
��
5�2��� 1. ��

��A��&,.JJ� (
(� �������� ����( A%�&+�(A��A ���N�� 0�M�%�&�')   
���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& 
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"
�
(  14  
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&                 
���&��	�+�Ou' 
���&��	�+�Ou' 
*�&�& X  S.D t p 
1. J���
����%��N���&J�������+��      
 
(���� 306 3.68 0.61 0.001 0.871 
 
(�-1	� 94 3.69 0.62   
2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-�      
 
(���� 306 2.80 0.64 1.197 0.091 
 
(�-1	� 94 2.93 0.64   
3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����%      
 
(���� 306 3.16 0.59 2.675 0.792 
 
(�-1	� 94 3.18 0.46   
4. &)*�-&��#��%��� �!      
 
(���� 306 2.95 0.46 6.614* 0.038 
 
(�-1	� 94 3.07 0.57   
5. ��	�������,��
.      
 
(���� 306 3.07 0.47 1.730 0.536 
 
(�-1	� 94 3.03 0.40   
6. 
����������&���
�	�� �!      
 
(���� 306 2.94 0.65 0.091 0.277 
 
(�-1	� 94 3.02 0.66   
* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
 
������� 14 �������A�, 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�Ou' 0��������&-���N�� (,���
(�-1	� ��������A	&�

�������� �!
"������	 ���&��	�+�Ou' �&
�����&)*�-&��#��%��� �!A$�����
(���� (t = 6.614) �������&��A*�J�1���
A%	�	����M��, 0.05   
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"
�
(  15 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&               
���&��J� 
���&��J� 
*�&�& X  S.D t p 
1. ��&�.&�&����	���)�      
 
(���� 306 3.37 306 2.958 0.248 
 
(�-1	� 94 3.47 94   
2. ��J�#��� �!"������	������      
 
(���� 306 4.91 306 1.425 0.568 
 
(�-1	� 94 4.88 94   
 
������� 15 �������A�, 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�'0��������& ���&��J� 0��������&-���N�� (,���
(����0�M
(�-1	� ��������A	&�


�������� �!"������	 ���&��J� ���N��0��������&  
 
 
"
�
(  16 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&            
���&A%�&��� 
���&A%�&��� 
*�&�& X  S.D t p 
1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	���      
 
(���� 306 3.39 0.62 1.565 0.782 
 
(�-1	� 94 3.37 0.57   
2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J��      
 
(���� 306 2.80 0.66 3.363 0.544 
 
(�-1	� 94 2.76 0.74   
3. �*�
������)�#����B�      
 
(���� 306 2.73 0.74 0.412 0.827 
 
(�-1	� 94 2.71 0.76   
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������� 16 �������A�, 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�'0��������& ���&A%�&��� 0��������&-���N�� (,���
(����0�M
(�-1	� ��������A	&�


�������� �!"������	 ���&A%�&��� ���N��0��������&  
 
"
�
(  17 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&                
���&���A��
A�	�������� 
���&���A��
A�	�������� 
*�&�& X  S.D t p 
1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� 
  � �!"������	
����)�+�J��T0�M
���&    

  

 
(���� 306 3.21 0.76 2.098 0.697 
 
(�-1	� 94 3.24 0.83   
 
 
������� 17 �������A�, 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�'0��������& ���&���A��
A�	�������� 0��������&-���N�� (,���
(����0�M
(�-1	� ��
������A	&�

�������� �!"������	 ���&���A��
A�	�������� ���N��0��������&  
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"
�
(  18 �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 2 0.31 0.16 0.414 0.661 
+���&��.�� 397 150.36 0.38   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 2 0.10 0.05 0.121 0.886 
+���&��.�� 397 165.00 0.42   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 2 0.45 0.22 0.711 0.492 
+���&��.�� 397 125.33 0.32   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 2 0.41 0.20 0.836 0.434 
+���&��.�� 397 96.47 0.24   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 2 0.04 0.02 0.085 0.918 
+���&��.�� 397 83.64 0.21   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 2 0.48 0.24 0.571 0.565 
+���&��.�� 397 167.79 0.42   
��� 399 168.28    

 
������� 18 �������A�, �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�' ���&��	�+�Ou' (,����M��,�����������0��������&N��A�������������A	&�


�������� �!"������	 
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"
�
(  19 �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 2 1.35 0.67 1.378 0.253 
+���&��.�� 397 194.24 0.49   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 2 0.27 0.14 0.956 0.385 
+���&��.�� 397 56.92 0.14   
��� 399 57.20    

 
������� 19 �������A�, �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�' ���&��J� (,����M��,�����������0��������&N��A�������������A	&�


�������� �!"������	 
"
�
(  20 �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 2 0.15 0.08 0.209 0.812 
+���&��.�� 397 146.78 0.37   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 2 6.30 3.15 7.042* 0.001 
+���&��.�� 397 177.48 0.45   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 2 2.87 1.44 2.609 0.075 
+���&��.�� 397 218.43 0.55   
��� 399 221.30    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 20 �������A�, �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&A%�&��� (,��� �M��,�����������0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	 �&
�����,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 
0.05       
 
"
�
(  21 �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' 
                  0��������& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 2 1.79 0.89 3.746 0.024 
+���&��.�� 397 94.83 0.24   
��� 399 96.62    

 
������� 21 �������A�, �M��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�' ���&���A��
A�	�������� (,����M��,�����������0��������&N��A�������
������A	&�

�������� �!"������	 
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"
�
(  22 ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&
��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 3 0.91 0.30 0.804 0.492 
+���&��.�� 396 149.77 0.38   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 3 0.21 0.07 0.168 0.918 
+���&��.�� 396 164.89 0.42   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 3 1.98 0.66 2.113 0.098 
+���&��.�� 396 123.80 0.31   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 3 0.74 0.25 1.020 0.384 
+���&��.�� 396 96.13 0.24   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 3 0.72 0.24 1.153 0.327 
+���&��.�� 396 82.95 0.21   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 3 0.28 0.09 0.220 0.883 
+���&��.�� 396 168.00 0.42   
��� 399 168.28    

 
������� 22 �������A�, ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�' ���&��	�+�Ou' (,�������(���0��������&N��A�������������A	&�

�������� �!"������	  
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"
�
(  23 ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  
                 ���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 3 2.09 0.70 1.428 0.234 
+���&��.�� 396 193.50 0.49   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 3 0.47 0.16 1.099 0.350 
+���&��.�� 396 56.73 0.14   
��� 399 57.20    

 
������� 23 �������A�, ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�' ���&��J� (,�������(���0��������&N��A�������������A	&�

�������� �!"������	  
 
 
"
�
(  24 ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  
                 ���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p 

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 3 0.08 0.03 0.073 0.974 
+���&��.�� 396 146.86 0.37   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 3 1.87 0.62 1.359 0.255 
+���&��.�� 396 181.91 0.46   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 3 0.95 0.32 0.569 0.636 
+���&��.�� 396 220.35 0.56   
��� 399 221.30    
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������� 24 �������A�, ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�' ���&A%�&��� (,�������(���0��������&N��A�������������A	&�

�������� �!"������	  
 
 
"
�
(  25 ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' 
                 0��������& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 3 2.56 0.85 1.436 0.232 
+���&��.�� 396 235.52 0.59   
��� 399 238.08    

 
 
������� 25 �������A�, ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�' ���&���A��
A�	�������� (,�������(���0��������&N��A�������������A	&�

�������� �!
"������	  
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"
�
(  26 A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 2 5.31 2.66 7.256* 0.001 
+���&��.�� 397 145.36 0.37   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 2 5.69 2.84 7.083* 0.001 
+���&��.�� 397 159.41 0.40   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 2 0.26 0.13 0.405 0.668 
+���&��.�� 397 125.52 0.32   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 2 1.52 0.76 3.159* 0.044 
+���&��.�� 397 95.36 0.24   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 2 0.90 0.45 2.166 0.116 
+���&��.�� 397 82.77 0.21   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 2 1.63 0.81 1.938 0.145 
+���&��.�� 397 166.65 0.42   
��� 399 168.28    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 26 �������A�, A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�Ou' (,��� A%�&+�(A��A���0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	 �&
�����J���
����%��N���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��-�����
��1-� 0�M&)*�-&��#��%��� �! �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  27 A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 2 2.57 1.28 2.640 0.073 
+���&��.�� 397 193.02 0.49   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 2 0.19 0.09 0.659 0.518 
+���&��.�� 397 57.01 0.14   
��� 399 57.20    

               
������� 27 �������A�, A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�' ���&��J� (,���A%�&+�(A��A���0��������&N��A�������������A	&�


�������� �!"������	 
"
�
(  28 A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'  
                 0��������& ���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 2 0.03 0.01 0.038 0.963 
+���&��.�� 397 146.91 0.37   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 2 3.08 1.54 3.378* 0.035 
+���&��.�� 397 180.70 0.46   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 2 3.05 1.52 2.772 0.064 
+���&��.�� 397 218.25 0.55   
��� 399 221.30    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 28 �������A�, A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&A%�&��� (,��� A%�&+�(A��A���0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	 �&
�����,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 
0.05       
 
"
�
(  29 A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' 
                 0��������& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 2 3.96 1.98 3.359* 0.036 
+���&��.�� 397 234.12 0.59   
��� 399 238.08    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 29 �������A�, A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&���A��
A�	�������� (,��� A%�&+�(A��A���0��������&
�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� � �!
"������	
����)�+�J��T0�M
���& �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  30 ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& 
���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 3 3.09 1.03 2.759* 0.042 
+���&��.�� 396 147.59 0.37   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 3 2.98 0.99 2.423 0.065 
+���&��.�� 396 162.12 0.41   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 3 0.44 0.15 0.468 0.705 
+���&��.�� 396 125.33 0.32   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 3 1.58 0.53 2.189 0.089 
+���&��.�� 396 95.30 0.24   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 3 0.16 0.05 0.251 0.861 
+���&��.�� 396 83.52 0.21   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 3 1.39 0.46 1.096 0.351 
+���&��.�� 396 166.89 0.42   
��� 399 168.28    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 30 �������A�, ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	
#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�Ou' (,��� ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	 �&
�����J���
����%��N���&J�������+�� �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  31 ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& 
���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 3 1.29 0.43 0.875 0.454 
+���&��.�� 396 194.30 0.49   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 3 0.54 0.18 1.256 0.289 
+���&��.�� 396 56.66 0.14   
��� 399 57.20    

               
������� 31 �������A�, ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	
#���$�����%�&�' ���&��J� (,������N�����0��������&N��A�������������A	&�

�������� �!"������	       
 
"
�
(  32 ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' 0��������& 
���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 3 1.88 0.63 1.714 0.163 
+���&��.�� 396 145.05 0.37   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 3 2.62 0.87 1.911 0.127 
+���&��.�� 396 181.15 0.46   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 3 1.12 0.37 0.671 0.570 
+���&��.�� 396 220.18 0.56   
��� 399 221.30    



 53

               
������� 32 �������A�, ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	
#���$�����%�&�' ���&A%�&��� (,������N�����0��������&N��A�������������A	&�

�������� �!"������	 
 
"
�
(  33 ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' 
                 0��������& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 3 4.14 1.38 2.334 0.074 
+���&��.�� 396 233.94 0.59   
��� 399 238.08    

 
                 
������� 33 �������A�, ���N�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	
#���$�����%�&�' ���&���A��
A�	�������� (,������N�����0��������&N��A�������������A	&�

�������
� �!"������	 
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"
�
(  34 ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0������
��& ���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 8 7.94 0.99 2.720* 0.006 
+���&��.�� 391 142.73 0.37   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 8 9.63 1.20 3.027* 0.003 
+���&��.�� 391 155.47 0.40   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 8 4.08 0.51 1.638 0.112 
+���&��.�� 391 121.70 0.31   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 8 1.81 0.23 0.932 0.490 
+���&��.�� 391 95.06 0.24   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 8 6.40 0.80 4.045* 0.000 
+���&��.�� 391 77.28 0.20   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 8 10.89 1.36 3.383* 0.001 
+���&��.�� 391 157.38 0.40   
��� 399 168.28    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 34 �������A�, ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�Ou' (,��� ���-���%�&�'���0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	 �&
�����J���
����%��N���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��-�����
��1-� ��	�������,��
. 0�M
����������&���
�	�� �! �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
 
"
�
(  35 ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0������
��& ���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 8 14.56 1.82 3.932* 0.000 
+���&��.�� 391 181.03 0.46   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 8 1.47 0.18 1.290 0.247 
+���&��.�� 391 55.73 0.14   
��� 399 57.20    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 35 �������A�, ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��J� (,��� ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�


�������� �!"������	 �&
�������&�.&�&����	���)� �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  36 ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0������
��& ���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 8 3.79 0.47 1.293 0.246 
+���&��.�� 391 143.15 0.37   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 8 5.98 0.75 1.645 0.111 
+���&��.�� 391 177.79 0.45   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 8 6.78 0.85 1.546 0.140 
+���&��.�� 391 214.51 0.55   
��� 399 221.30    

                
������� 36 �������A�, ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�' ���&A%�&��� (,������-���%�&�'���0��������&N��A�������������A	&�

�������
� �!"������	 
 
"
�
(  37 ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0������ 
                 ��& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 8 3.07 0.38 0.638 0.746 
+���&��.�� 391 235.01 0.60   
��� 399 238.08    

               
������� 37 �������A�, ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�' ���&���A��
A�	�������� (,������-���%�&�'���0��������&N��A����������
���A	&�

�������� �!"������	 
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"
�
(  38 ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 3 8.29 2.76 7.686* 0.000 
+���&��.�� 396 142.39 0.36   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 3 9.73 3.24 8.266* 0.000 
+���&��.�� 396 155.37 0.39   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 3 1.77 0.59 1.887 0.131 
+���&��.�� 396 124.00 0.31   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 3 3.96 1.32 5.619* 0.001 
+���&��.�� 396 92.92 0.23   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 3 3.98 1.33 6.589* 0.000 
+���&��.�� 396 79.70 0.20   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 3 5.42 1.81 4.395* 0.005 
+���&��.�� 396 162.86 0.41   
��� 399 168.28    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 38 �������A�, ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�Ou' (,��� ���.��������&�%�&�'���0��������&�*�
�-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
�����J���
����%��N���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��
-�������1-� &)*�-&��#��%��� �! ��	�������,��
. 0�M
����������&���
�	�� �! �������&��A*�J�1���
A%	�	����M��, 0.05       
 
"
�
(  39 ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 3 7.93 2.64 5.579* 0.001 
+���&��.�� 396 187.66 0.47   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 3 1.61 0.54 3.815* 0.010 
+���&��.�� 396 55.59 0.14   
��� 399 57.20    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 39 �������A�, ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��J� (,��� ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�
������A	&�

�������� �!"������	 �&
�������&�.&�&����	���)� 0�M��J�#��� �!"������	������ �������
&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  40 ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 3 1.42 0.47 1.292 0.277 
+���&��.�� 396 145.51 0.37   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 3 1.18 0.39 0.853 0.466 
+���&��.�� 396 182.60 0.46   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 3 2.39 0.80 1.440 0.231 
+���&��.�� 396 218.91 0.55   
��� 399 221.30    

               
������� 40 �������A�, ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�' ���&A%�&��� (,������.��������&�%�&�'���0��������&N��A����������
���A	&�

�������� �!"������	 
 
"
�
(  41 ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 3 2.78 0.93 1.561 0.198 
+���&��.�� 396 235.29 0.59   
��� 399 238.08    

 
������� 41 �������A�, ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�' ���&���A��
A�	�������� (,������.��������&�%�&�'���0��������&N��
A�������������A	&�

�������� �!"������	 
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"
�
(  42 #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��	�+�Ou' 

���&��	�+�Ou' 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. J���
����%��N���&J�������+�� �M-������.�� 
3 23.26 7.75 

24.100
* 0.000 

+���&��.�� 396 127.41 0.32   
��� 399 150.68    

2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-� �M-������.�� 
3 22.72 7.57 

21.063
* 0.000 

+���&��.�� 396 142.38 0.36   
��� 399 165.10    

3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% �M-������.�� 3 3.58 1.19 3.865* 0.010 
+���&��.�� 396 122.20 0.31   
��� 399 125.78    

4. &)*�-&��#��%��� �! �M-������.�� 
3 13.18 4.39 

20.786
* 0.000 

+���&��.�� 396 83.70 0.21   
��� 399 96.88    

5. ��	�������,��
. �M-������.�� 
3 11.88 3.96 

21.831
* 0.000 

+���&��.�� 396 71.80 0.18   
��� 399 83.68    

6. 
����������&���
�	�� �! �M-������.�� 
3 32.27 10.76 

31.315
* 0.000 

+���&��.�� 396 136.01 0.34   
��� 399 168.28    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 42 �������A�, #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�Ou' (,��� #&��#��
J������&�'���0��������&�*�
�-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
�����J���
����%��N���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��
-�������1-� 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% &)*�-&��#��%��� �! ��	�������,��
. 0�M
������
����&���
�	�� �! �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
 
"
�
(  43 #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��J� 

���&��J� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. ��&�.&�&����	���)� �M-������.�� 
3 62.16 20.72 

61.491
* 0.000 

+���&��.�� 396 133.43 0.34   
��� 399 195.59    

2. ��J�#��� �!"������	������ �M-������.�� 3 1.34 0.45 3.168* 0.024 
+���&��.�� 396 55.86 0.14   
��� 399 57.20    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 43 �������A�, #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��J� (,��� #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	 �&
�������&�.&�&����	���)� 0�M��J�#��� �!"������	������ �������
&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  44 #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&A%�&��� 

���&A%�&��� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� �M-������.�� 3 5.51 1.84 5.141* 0.002 
+���&��.�� 396 141.43 0.36   
��� 399 146.94    

2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� �M-������.�� 
3 14.73 4.91 

11.504
* 0.000 

+���&��.�� 396 169.05 0.43   
��� 399 183.78    

3. �*�
������)�#����B� �M-������.�� 
3 27.09 9.03 

18.412
* 0.000 

+���&��.�� 396 194.21 0.49   
��� 399 221.30    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 44 �������A�, #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&A%�&��� (,��� #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�
������A	&�

�������� �!"������	 �&
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� ,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� 
0�M�*�
������)�#����B� �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05       
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"
�
(  45 #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&���A��
A�	�������� 

���&���A��
A�	�������� 
0-���J���
0�����& 

df SS MS F p  

1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����
#�� � �!"������	
����)�+�J��T0�M

���& 

�M-������.�� 3 8.37 2.79 4.811* 0.003 
+���&��.�� 396 229.71 0.58   
��� 399 238.08    

* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
               
������� 45 �������A�, #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&���A��
A�	�������� (,��� #&��#��
J������&�'���
0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� 
� �!"������	
����)�+�J��T0�M
���& �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05        
 
 
 
 
A���	T�&��� 2. ��

��A��&��MA�������� (��	�+�Ou'  ��J�  A%�&���  ���A��
A�	��������)  
���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  
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"
�
(  46 ��

��A��&��MA�������� ���&��	�+�Ou'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������&  
���&��	�+�Ou' 
*�&�& X  S.D t  p  
1. J���
����%��N���&J�������+��      
 � �! NGV 200 3.80 0.60 10.665* 0.000 
 � �! LPG 200 3.57 0.61   
2. ����
J������&�'
A��-��-�������1-�      
 � �! NGV 200 2.59 0.53 0.872* 0.000 
 � �! LPG 200 3.07 0.66   
3. 
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����%      
 � �! NGV 200 2.90 0.38 159.68* 0.000 
 � �! LPG 200 3.44 0.59   
4. &)*�-&��#��%��� �!      
 � �! NGV 200 2.82 0.40 3.069* 0.000 
 � �! LPG 200 3.15 0.52   
5. ��	�������,��
.      
 � �! NGV 200 2.93 0.37 19.372* 0.000 
 � �! LPG 200 3.19 0.50   
6. 
����������&���
�	�� �!      
 � �! NGV 200 2.83 0.48 11.539* 0.000 
 � �! LPG 200 3.09 0.76   
* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
 
������� 46 �������A�, ��

��A��&��MA�������� ���&��	�+�Ou'���0��������&�*��-�
������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& 0��������&-���N�� (,���� �! LPG ��
������A	&�

�������� �!"������	 ���&��	�+�Ou' �&
���������
J������&�' 
A��-��-�������1-� 
�����

&�)�����&���
�w,A��+��M�����% &)*�-&��#��%��� �! ��	�������,��
. 0�M
����������&���
�	�� �! A$�
����� �! NGV (t = 0.872 t = 159.683 t = 3.069 t = 19.372 0�M t = 3.069) 0�� 
�����J���
����%��N���&
J�������+�� � �! NGV A$������ �! LPG (t = 10.665)  �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05    
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"
�
(  47 ��

��A��&��MA�������� ���&��J� ���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&��J� 
���&��J� 
*�&�& X  S.D t  p  
1. ��&�.&�&����	���)�      
 � �! NGV 

200 3.13 0.46 
130.887
* 0.000 

 � �! LPG 200 3.66 0.79   
2. ��J�#��� �!"������	������      
 � �! NGV 200 4.93 0.33 5.669 0.235 
 � �! LPG 200 4.88 0.42   
* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
 
������� 47 �������A�, ��

��A��&��MA�������� ���&��J� ���0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& 0��������&-���N�� (,���� �! LPG �����
���A	&�

�������� �!"������	 ���&��J� �&
�������&�.&�&����	���)� A$������ �! NGV (t = 130.887) 
�������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05    
"
�
(  48 ��

��A��&��MA�������� ���&A%�&��� ���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������& ���&A%�&��� 
���&A%�&��� 
*�&�& X  S.D t  p  
1. 
*�&�&��B�� �!����-�,�	���      
 � �! NGV 200 3.26 0.62 0.123* 0.000 
 � �! LPG 200 3.52 0.57   
2. ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J��      
 � �! NGV 200 2.64 0.63 4.044* 0.000 
 � �! LPG 200 2.95 0.69   
3. �*�
������)�#����B�      
 � �! NGV 200 2.60 0.68 0.110* 0.001 
 � �! LPG 200 2.86 0.79   
* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 48 �������A�, ��

��A��&��MA�������� ���&A%�&������0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  0��������&-���N�� (,���� �! LPG �����
���A	&�

�������� �!"������	 ���&A%�&��� �&
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� ,�	������& 
��& -���&)*� 
���&J�� �*�
������)�#����B� A$������ �! NGV (t = 0.123 t = 4.044 t = 0.110) �������&��A*�J�1���A%	�	���
�M��, 0.05    
 
"
�
(  49 ��

��A��&��MA�������� ���&���A��
A�	�������� ���0��������&�*��-�������A	&�


�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  
���&���A��
A�	�������� 
*�&�& X  S.D t  p  
1. �������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� 
  � �!"������	
����)�+�J��T0�M
���&    

  

 � �! NGV 
200 3.38 0.84 

28.163
* 0.000 

 � �! LPG 200 3.06 0.67   
* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
 
������� 49 �������A�, ��

��A��&��MA�������� ���&���A��
A�	�����������0������
��&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������& 0��������&-���N�� (,���� �! 
NGV ��������A	&�

�������� �!"������	 ���&���A��
A�	�������� �&
������������#���$�#���A��
J����$��&
�����#��� �!"������	
����)�+�J��T0�M
���& A$������ �! LPG (t = 28.163) �������
&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05    
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���"
<
����  3. ��

��A��&��MA�������� (��	�+�Ou'  ��J�  A%�&���  ���A��
A�	��������)  
                          ���A�������������A	&�

�������� �!"������	 NGV 0�M LPG 
"
�
( 50    J��A����MA	�"	[����	
J��M-' Multiple Regression ��

��A��&��MA��������  
                   ���A�������������A	&�

�������� �!"������	 NGV 0�M LPG 
 ��

��A��&��MA��������  B Std. Error 
���&��	�+�Ou' (Product)   
          J���
����%��N���&J�������+�� 0.002 0.034 
          ����
J������&�'
A��-��-�������1-� 0.119* 0.033 
          
�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% 0.366* 0.034 
          &)*�-&��#��%��� �! 0.156* 0.039 
          ��	�������,��
. 0.076 0.043 
          
����������&���
�	�� �! -0.010 0.033 
���&��J� (Price)   
          ��&�.&�&����	���)� 0.200* 0.032 
          ��J�#��� �!"������	������ -0.018 0.049 
���&A%�&��� (Place)   
          
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� 0.082* 0.032 
          ,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� 0.142* 0.039 
          �*�
������)�#����B� -0.045 0.035 
���&���A��
A�	�������� (Promotion)   
           �������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� 
  � �!"������	
����)�+�J��T0�M
���& 

-0.087* 0.027 

(Constant) 1.531* 0.367 
R2 0.508 

 
 

N 400  
* ��&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
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������� 50 0A���-�
-w&%����

��A��&��MA�����������A�������������A	&�

�������� �!
"������	 NGV 0�M LPG  
������������ (,��� ��

��A��&��MA�������������)� 4 ���& N��0�� 
���&��	�+�Ou' (Product) ���&��J� (Price) ���&A%�&��� (Place) 0�M���&���A��
A�	�������� 
(Promotion) �������������A	&�

�������� �!"������	 �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
 
����(	
��O�����M
�����&0���M���&(,��� ��

�����A�������������A	&�

�������� �!
"������	 NGV 0�M LPG N��0�� ���&��	�+�Ou' (Product) 
���������
J������&�'
A��-��-�������1-� 

�����
&�)�����&���
�w,A��+��M�����% 0�M&)*�-&��#��%��� �! ���&��J� (Price) 
�������&�.&�&���
�	���)� ���&A%�&��� (Place) 
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	���0�M,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� 0�M���&
���A��
A�	�������� (Promotion) 
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
����)�
+�J��T0�M
���& �������&��A*�J�1���A%	�	����M��, 0.05 
 



����� 5 

��	
 ��

����� ������������� 
 
               ���������	
��
����� ���

�������������������������
�������� �!"������	#���$�����%�&�'�&
(�)&����*�
+�,������ 
��-���&&�,.��/ �$��	
��
������.����������0,,,��
�	1(Accidental Sampling) ����
���0
�0,,A�,%���$����#�,�%�&�'
#����
�	�� �!"������	�&��B�� �! �&(�)&����*�
+�,������ 
��-���
&&�,.��  C�����0,,A�,%�� (Questionnaire) 
�I&
J���������&����	
�� 
*�&�& 400 �.�  A����%A�.�
��M�� ���&�) 
 

5.1 ��	
������
��� 
������ 1 ����
����� !���"#��$���	�����%�#����������&�" 

               ��.����������A��&�-1� 
�I&
(���� ����)�-�� 306 J& J	�
�I& �����P 76.50 ���
-���J�� 
(�

-1	� ����)�-�� 94 J& J	�
�I&�����P 23.50 

 ���P��,�������� ��	11���� 
*�&�& 326 J& J	�
�I&�����P 81.50 ������� ��*�������	11�
��� 
*�&�& 58 J& J	�
�I&�����P 14.50 0�PA$�������	11���� 
*�&�& 16 J& J	�
�I&�����P 4.00 
����*���, 

 ��P��,����((&����&,�	���
���& 
*�&�& 264 J& J	�
�I&�����P 66.00 �������J��
(&����&��X�	A�-�	
 
*�&�& 48 J& J	�
�I&�����P 12.00 ����(���&Y 
*�&�& 45 J& J	�
�I&�����P 
11.25 0�P��,������ 
*�&�& 43 J& J	�
�I&�����P 10.75 ����*���, 

 �����M��
Z�������
���& 10,001 \ 20,000 ,�� 
*�&�& 296 J& J	�
�I&�����P 74.00 �������
J�� 20,001 \ 30,000 ,�� 
*�&�& 55 J& J	�
�I&�����P 13.75 ��*����� 10,000 ,�� 
*�&�& 32 J& J	�

�I&�����P 8.00 0�P30,001 ,��#�)&M� 
*�&�& 17 J& J	�
�I&�����P 4.25 ����*���, 
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               ����%�&�'���-��C�C���� 
*�&�& 185 J& J	�
�I&�����P 46.25 �������J�� ]�&��� 
*�&�& 102 
J& J	�
�I&�����P 25.50 �	�!$,	�	 
*�&�& 36 J& J	�
�I&�����P 9.00 ��A��� 
*�&�& 20 J& J	�
�I&����
�P 5.00 &	AA�& 
*�&�& 18 J& J	�
�I&�����P 4.50 BMW 
*�&�& 10 J& J	�
�I&�����P 2.50 
,&!' 

*�&�& 9 J& J	�
�I&�����P 2.25 ���C�� 
*�&�& 5 J& J	�
�I&�����P 1.25 0�P���& Y 
*�&�& 15 J& 
J	�
�I&�����P 3.75 ����*���, 

  ���.��������&#���%�&�' 4-6 �b 
*�&�& 220 J& J	�
�I&�����P 55.00 �������J�� 7-9 �b 

*�&�& 106 J& J	�
�I&�����P 26.50  1-3 �b 
*�&�& 52 J& J	�
�I&�����P 13.00 0�P������� 9 �b 

*�&�& 22 J& J	�
�I&�����P 5.50 ����*���, 

  ��#&��
J������&�' 1600  CC 
*�&�& 199 J& J	�
�I&�����P 49.75 �������J�� 1500  CC 

*�&�& 102 J& J	�
�I&�����P 25.50 1800  CC 
*�&�& 58 J& J	�
�I&�����P 14.50 0�P�������  1800  
CC 
*�&�& 41 J& J	�
�I&�����P 10.25 ����*���, 

 
������ 2 ����
����� !���"#����������
(������%������)*������+��*,��-�./��",��
*��&���! 

                 A�.�#���$�
�������,��

��A��&��PA���������&������A	&�

�������� �!"������	  
��P��,���� �	�	 ��)� 4 ���& M��0�� ���&��	�+�de' (J�������+��  ����
J������&�'
A��-��  
�����
&�)����
�����%  f�f)    ���&��J� (��&�.&�&����	���)� ��J�#��� �!)   ���&A%�&��� (
*�&�&��B�����-�,�	��� 
,�	������& �*�
������)�)    0�P  ���&���A��
A�	��������  (J�����������&�����,#���$�#���A��) C��
&*�
A&��&�$�#��J��
Z����   M�����&�) 
                 )�����
���01! +�(�����$��&�P��,��&���� ( X=3.11) �-�J���
����%��M���&J���
����+�� ��$��&�P��,��� ( X=3.68) �������  M��0�� 
�����
&�)�����&���
�h,A��+��P�����% 
( X=3.17) ��	�������,��
. ( X=3.06) &)*�-&��#��%��� �! ( X=2.98) 
����������&���
�	�� �! 
( X=2.96) 0�P����
J������&�'
A��-��-�������1-� ( X=2.83) ����*���,  
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                )������� +�(�����$��&�P��,��� ( X=4.15) �&
�������J�#��� �!"������	������ ��$��&
�P��,������A.� ( X=4.90) 0�P��&�.&�&����	���)� ��$��&�P��,��&���� ( X=3.40)  

  )����&����� +�(�����$��&�P��,��&���� ( X=2.97) �&
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� ��$�
�&�P��,��&���� ( X=3.39) ������� J��,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� ( X=2.79) 0�P�*�
������)�#��
��B� ( X =2.73) ����*���, 

  )�������$%���
"������) +�(�����$��&�P��,��&���� ( X =3.22) ��.�����������-�
J���A*�J�1
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
����)�+�J��X0�P
���&��$��&
�P��,��&���� ( X=3.22) 
 

������ 3 ����
����� !���"#��3+���)����""�
4��  

  C�����A%	�	 t \ test �	"��	
J��P-'J���0�����&���
���� One \ Way Analysis of Variance 
(one \ Way ANOVA) 0�P�����A�,J���A��(�&"'#�����0������	"�����	
J��P-'���%�%��(-. 
(multiple regression analysis)   A�.���M�����&�) 
  

�""�
4������
������ 1. ��

��A��&,.JJ� (
(� �������� ����( A%�&+�(A��A ���M�� 0�P�%�&�')   
���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  
 
                 �������A�, 
(����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��	�+�de'  (,���
(�-1	� ��������A	&�

�������� �!"������	  �&
�����&)*�-&��#��
%��� �!A$�����
(���� (t = 6.614) �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05  A��&���&��J�  ���&A%�&���  
0�P���&���A��
A�	��������  (,���
(����0�P
(�-1	� ��������A	&�

�������� �!"������	 M��
0��������&  
                  �������A�, �P��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�' ���&��	�+�de' ���&��J�  0�P���&���A��
A�	�������� M��A�������������A	&�

�������
� �!"������	  ���&A%�&��� (,��� �P��,�����������0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	 �&
��������,�	���-���&)*�  0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05       
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                �������A�, ����(���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' 
���&��	�+�de' ���&��J� ���&A%�&��� 0�P���&���A��
A�	�������� (,�������(���0��������&M��A����
���������A	&�

�������� �!"������	  
             

                �������A�, A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#��
�$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�de' (,��� A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������
� �!"������	 �&
�����J���
����%��M���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��-�������1-� 0�P
&)*�-&��#��%��� �! 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      ���&��J� (,���A%�&+�(
A��A���0��������&M��A�������������A	&�

�������� �!"������	   ���&A%�&��� (,��� A%�&+�(
A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
��������,�	��� -���&)*�  0��������&
�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      ���&���A��
A�	�������� (,��� A%�&+�(A��A���0������
��&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� � �!
"������	
����)�+�J��X0�P
���& 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05       
             

                �������A�, ���M�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'
0��������& ���&��	�+�de' (,��� ���M�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
�����
J���
����%��M���&J�������+�� 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05   A��&���&��J� 
���&A%�&��� 0�P���&A��
A�	�������� M��A�������������A	&�

�������� �!"������	 
 

   �������A�, ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$����
�%�&�'0��������& ���&��	�+�de' (,��� ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	 �&
�����J���
����%��M���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��-�������1-� ��	�������
,��
. 0�P
����������&���
�	�� �! 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      ���&��J� 
(,��� ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
�������&�.&�&����	���)� 
0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      A��&���&A%�&��� 0�P���&���A��
A�	�������� 
M��A�������������A	&�

�������� �!"������	 
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  �������A�, ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	
#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�de' (,��� ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-����
���A	&�

�������� �!"������	 �&
�����J���
����%��M���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��-�����
��1-� &)*�-&��#��%��� �! ��	�������,��
. 0�P
����������&���
�	�� �! 0��������&�������&��A*�J�1
���A%	�	����P��, 0.05      ���&��J� (,��� ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�


�������� �!"������	 �&
�������&�.&�&����	���)� 0�P��J�#��� �!"������	������ 0��������&�������
&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      A��&���&A%�&��� 0�P���&A��
A�	�������� M��A����������
���A	&�

�������� �!"������	 
  

  �������A�, #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	
#���$�����%�&�'0��������& ���&��	�+�de' (,��� #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�


�������� �!"������	 �&
�����J���
����%��M���&J�������+�� ����
J������&�'
A��-��-�������1-� 

�����
&�)�����&���
�h,A��+��P�����% &)*�-&��#��%��� �! ��	�������,��
. 0�P
����������&���
�	�
� �! 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      ���&��J� (,��� #&��#��
J������&�'���
0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
�������&�.&�&����	���)� 0�P��J�#��� �!
"������	������ 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      ���&A%�&��� (,��� #&��#��

J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	 �&
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	��� 
,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� 0�P�*�
������)�#����B� 0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05      
���&���A��
A�	�������� (,��� #&��#��
J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	 �&
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#�� � �!"������	
����)�+�J��X0�P
���& 
0��������&�������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05        
 
�""�
4����� 2. ��

��A��&��PA�������� (��	�+�de'  ��J�  A%�&���  ���A��
A�	��������)  
���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'0��������&  
 
                �������A�, ��

��A��&��PA�������� ���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	#���$�����%�&�'0��������&   
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                )�����
���01!  (,��� �$����� �! LPG ��������A	&�

�������� �!"������	 ���&��	�+�de' �&

���������
J������&�' 
A��-��-�������1-� 
�����
&�)�����&���
�h,A��+��P�����% &)*�-&��#��%��� �! 
��	�������,��
. 0�P
����������&���
�	�� �! A$����� �$����� �! NGV (t = 0.872 t = 159.683 t = 3.069 
t = 19.372 0�P t = 3.069) 0�� 
�����J���
����%��M���&J�������+�� �$����� �! NGV A$������$����� �! 
LPG (t = 10.665)  �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05    
                )�������  (,��� �$����� �! LPG ��������A	&�

�������� �!"������	 ���&��J� �&
�����
��&�.&�&����	���)� A$������$����� �! NGV (t = 130.887) �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05    
                )����&�����  (,���� �!�$���� LPG ��������A	&�

�������� �!"������	 ���&A%�&��� �&
�����

*�&�&��B�� �!����-�,�	��� ,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� �*�
������)�#����B� A$������$����� �! NGV (t = 
0.123 t = 4.044 t = 0.110) �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05    
                )�������$%���
"������)  (,����$����� �! NGV ��������A	&�

�������� �!"������	 ���&
���A��
A�	�������� �&
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
����)�+�J��X0�P

���& A$������$����� �! LPG (t = 28.163) �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05    
 

�""�
4�����  3. ��

��A��&��PA�������� (��	�+�de'  ��J�  A%�&���  ���A��
A�	��������)  
���A�������������A	&�

�������� �!"������	 NGV 0�P LPG 
                
������������  ��

�����A�������������A	&�

�������� �!"������	 NGV 0�P LPG   �&
0���P���& M��0�� ��	�+�de' ��J� A%�&��� 0�P���A��
A�	��������  A�.�M�����&�)      
 
                )�����
���01!  
���������
J������&�'
A��-��-�������1-� 
�����
&�)�����&���
�h,A��+��P����
�% 0�P&)*�-&��#��%��� �! �������������A	&�

�������� �!"������	 �������&��A*�J�1���A%	�	���
�P��, 0.05 
                )�������  
�������&�.&�&����	���)� �������������A	&�

�������� �!"������	 �������
&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05 
                )����&�����  
�����
*�&�&��B�� �!����-�,�	���0�P,�	������& 
��& -���&)*�  ���&J�� ����������
���A	&�

�������� �!"������	 �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05 
                )�������$%���
"������)  
������������#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
��
��)�+�J��X0�P
���& �������������A	&�

�������� �!"������	 �������&��A*�J�1���A%	�	����P��, 0.05 
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5.2 ��

�������
��� 
                
������������ 
����� ���

������������������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�'�&
(�)&����*�
+�,������ 
��-���&&�,.��/  ����P
�h&A*�J�1���&*����+	����  ���&�) 
 
                ��

���������)����""�
4��������"��"3��/!�� �$�%����
� 
 
                �����A�,A���	X�&0�PJ���A��(�&"'�P-������

��A��&,.JJ�(
(� ����( �P��,
�������� A%�&+�(A��A ���M��  ���-���%�&�' ���.��������& 0�P#&��
J������&�') ��,��

��A��&
��PA�������� (��	�+�de' ��J� A%�&��� ���A��
A�	��������) (,��� 
                
(����0��������& �������������A	&�

�������� �!"������	 0��������& C����J���A��(�&"' 
�&���&��	�+�de'     �P��,�����������0��������&�������������A	&�

�������� �!"������	 0������
��& C����J���A��(�&"'�&���&A%�&��� A%�&+�(A��A���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!
"������	 0��������& C����J���A��(�&"'�&���&��	�+�de' ���&A%�&��� 0�P���&���A��
A�	�
������� ���M�����0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	0��������& C����J���A��(�&"'
�&���&��	�+�de'  ���-���%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	0��������& C����
J���A��(�&"'�&���&��	�+�de' 0�P���&��J� ���.��������&�%�&�'���0��������&�*��-�������A	&�


�������� �!"������	0��������&   C����J���A��(�&"'�&���&��	�+�de' 0�P���&��J�  #&��#��

J������&�'���0��������&�*��-�������A	&�

�������� �!"������	0��������& C����J���A��(�&"'�&
���&��	�+�de'  ���&��J�  ���&A%�&��� 0�P���&A��
A�	��������   !���0A���-�
-h&�����

��A��&,.JJ� 
�����P��,M����� 
(� �P��,�������� A%�&+�(A��A ���M�� ���-���%�&�' ���.��������& 0�P#&��
#��
J������&�' ���0��������&�������������A	&�

�������� �!"������	#���$�����%�&�' �&(�)&����*�
+�
,������ 
��-���&&�,.�� 0��������&  �����,A���	X�&�����)�M��  0�PA��J������,�$�0,,(q�	����
#���$�!�)� ����%���& Z����(� 
A���
(2549) ��� �(q�	�������!�)�#���$�,�	C+J
�	�
��A	����P�.�&
��� 
M��0�� A��&��PA��������(��	�+�de' ��J� A%�&��� ���A��
A�	��������)  ���A��������-������
��,A&��#���$�,�	C+J !�����P��,������

��A��&,.JJ�(
(� ���. ���M�� f�f) ��

�����A��J� 
(J��,J��� A%�&+�( ��.�������	� ��)&���A��J�)/  ���&�)& ���&����$�,�	C+J
P���A	&�
!�)�A	&J��-���
,�	�����
P�������&��P,�&������A	&�
!�)� C��(	
��d�
����

��A��&,.JJ� 0�P��

��A��&
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��PA��������  ���A	&J��0�P,�	����������,J����������#���&������A.� 0���
���*�������A	&�

!�)�A	&J��0�P,�	���&�)& 
 
                )���
(�����$��
���"������)(��
���01! ���� �&����� �������$%���
"������))����$%��
�$������)�
�*���+��*,��-�./��",��
 NGV ��� LPG   ��"��&��

��� <)�)�%��=      

 
                )�����
���01! +�(�����$��&�P��,��&���� C���-�J���A*�J�1�&
����� J�������+�� ��$�
�&�P��,���  C������������(,��� �$�
�������� �! NGV 
PA$������$�
�������� �! LPG  �����,#���$� 
#�����".��	
(�����&.(2553).  ���� �! NGV ��J�������+��A$� 
&����
����J.dA�,��	
,���������� 
�*��-�������#�)&
����
�	��������#��� �!  �*��-��$�,�	C+JA��&-&���-�&M�
�������� �! NGV 
(��P���&�

�&J�������+��  0�PA��J������,�q�r�J����������#���&.��' #�� ��AC��' ����%���& "&���d 
0A�A.���d0�PJdP.(2547)/ 
�����&.��'��J����������������&�������!���
�I&J����������#�)&
(�)&X�& 0��� �&.��'
P��J�����������&#�)&���M� J�� J�������������&J������&J�����+�� �����


�	�0�����	� ���(�'A	& A	�"	
A��+�( J������&J����
���X�	
 -&����������& 0�PA%�&P���A��J�/  
0�PA��J������,����	
��#�� &	��� 

�	1A	�"	(�&"'(2547) 
����� ��������,#���$�#�,#���%0�h�!���&���
���� �!"������	0�&&)*���&
��)�
(�	� (,��� ��.���������������,�&������� �!"������	 �&�P��,��&
���� 
 
                )������� +�(�����$��&�P��,��� C���-�J���A*�J�1�&
�������J�#��� �! ��$��&�P��,���
���A.� 0�P�������J����&�.&�&����	���)�  A��J������,�q�r�A��&��PA�������� #��st�	� J��

���'  ����%���& Z����(� 
A���
.(2549). ��� ��J�
�I&A��&��P��,-&���#��A��&��PA�������� ���

�I&��&�.&#���$�J�� ���&�)& ����*�-&���J�A	&J�����
-��PA� ����(	
��d��������,J�, ������,
��J�#�)&0�P��
P����������������)����&,��0�P�,
A�� !����$�,�	C+J���-�&���	���)�� �!�&�%�&�'
&�)& M�����
P�	���)�� �! NGV -��� LPG �h��� 
-�.���hJ����J�#��� �!���%$�������J�&)*���&
��)�
(�	�

��������	
��(,��� �$�
�������� �! LPG �����J*�&��%��
�������&�.&�&����	���)� A$������ �! NGV  

&����
����&�.&�&����	���)�� �! LPG 
P��*������ �! NGV  ��P��d 2 
��� C������	���)�� �! LPG ��$�
�����J� 15,000 \ 35,000 ,�� �&#dP��� ����	���)�� �! NGV ��$���� 40,000 \ 65,000 ,��  �&A��&#��
��J�� �!����$�,�	C+J�-�J���A*�J�1������A.�&�)& ��J�� �! NGV 
P%$����� � �! LPG  C����J�-&��
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A%�&�,�	���&)*���&�&�*�
+�,������ 
��-��� &&�,.�� ��J�� �! NGV = 8.50 ,��/�	C����� 0�P��J�
� �! LPG = 11.25 ,��/�	C����� �����	�
��-&��A��J�,
J�����
������ �!�&�%�&�' C�� A�J	� "���
�&PA.&��.(2549)  ���&�)& �������$�,�	C+J
P���A	&�

�������� �!�&	����h#�)&��$���,�,��P��d#��
�$�,�	C+J 0�PA��&��PA�����������&��P��,���� 
             
                )����&����� +�(�����$��&�P��,��&���� C���-�J���A*�J�1�&
����� 
*�&�&��B�� �!���
�-�,�	��� ��$��&�P��,��&���� 
��������	
�� (,��� �$�
�������� �! LPG ��������A	&�
 �&
�����

*�&�&��B�� �!����-�,�	��� ,�	������& 
��& -���&)*� ���&J�� �*�
������)�#����B� A$������ �! NGV !���
A��J������,J���
�	����A%�&�,�	���� �! LPG  &�)&��������� A%�&�,�	���� �! NGV  0�PA��J����
�q�r�A��&��PA�������� #�� st�	� J��
���' ����%���& (	,$� ���P���.(2543) ��� � A	&J������*�-&�
M���������
(������h��� -��M��M��%$�
��M���&�P�P
������
#�������� �*��-�M��A����%-�!�)�A	&J��&�)&
�&����M������ A	&J��&�)&����M��J���-���/ 0�P ����%���& Z����(� 
A���
.(2549).�����M��A�)& Y ��� 
� Place -�������������
��
*�-&��� �hJ�� Convenience -���J���AP���#���$�J�� �  
 

  )�������$%���
"������) +�(�����$��&�P��,��&���� C���-�J���A*�J�1�&
����� �������
#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
����)�+�J��X0�P
���&��$��&�P��,��&����      
������	
�� (,��� �$�
�������� �! NGV �������#���$�#���A��J����$��&
�����#��� �!"������	
����)�
+�J��X0�P
���& A$������$�
�������� �! LPG  �����,�q�r�A��&��PA�������� #��st�	� J��
���' 
����%���& Z����(� 
A���
.(2549). ��� � ���A��
A�	��������
�I&���,�������
��������#��A	&J���-�
�$�,�	C+J��,�$�����P
����0�P(��������
$��-��$�,�	C+J!�)�A	&J�� C��
&�&M��&������&���A���A��0�P
�����P�.�&�-��$�,�	C+J!�)�A	&J��&�)& � 0�PA��J������,�q�r�(q�	�����$�,�	C+J ����%���& �	�	���d 

A�����&'.(2538). ��� (q�	�����$�,�	C+J -���%�� (q�	����!���,.JJ��*����J�&-� ���!�)� ������ ���
��P
�	&�� 0�P������
����&��	�+�de'0�P,�	��� C��J�����
P��,A&��J����������#��
#� 0�P
A��J������, ��&�	
��#�� &	��� 

�	1A	�"	(�&"'(2547) 
����� ��������,#���$�#�,#���%0�h�!���&������
� �!"������	0�&&)*���&
��)�
(�	� (,��� ��

�����&J����$�
�������,��,� �!"������	���������������,
������� �!"������	0�&&)*���&
��)�
(�	� �&�	����,�� 
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5.3 ���������� 

      5.3.1 ����������*�����>�������
���<
*,�    

            1. )�����
���01!  �$�,�	C+J�-�J���A*�J�1�&���&J�������+�� #�� � �! NGV A$����� � �! 
LPG  
(��P � �! NGV ��J.dA�,��	
,����������
����
�	��������
P�*��-�������0�PM��
�I&��&����
A��&�&���& ����
J������&�'
A��-�� 
�����
&�)���������% &)*�-&��#��%��� �! ��	�������,��
. 0�P
�P�P
����&���
�	� &�)& �$�,�	C+J�-�J���A*�J�1��, � �! LPG A$����� � �! NGV  
(��P� �! LPG ��
#&��%��
�h�0�P
,����� �*��-�M��
�����
&�)���������% 0�P����P�P
����&���
�	�
�h�����  ���&�)& +�J��X
C�� ���#&A�����,� 
P����
���-���������
A�,-���#�)&�P
,��& �$���P��,�������-�,�	����	���)�
� �!��)�A���&	� �����
J���J���
(����-�
�I&����X�&A��� 0�P�$�,�	C+J
�	�J������&�
�&J���
����+�� 0�P�-�A%�&��P��,����"	,��%��#���� #��
A�� #��� �!��)�A���&	�,&X�&#���$����
�I&
�	� 
!����$�,�	C+J
P
�I&�$����A	&�

�����
P
�������� �!�&	���         
            2. )�������  �$�,�	C+J�-�J���A*�J�1�&���&��&�.&����	���)�#��� �! LPG A$����� � �! NGV 

(��P��&�.&�&����	���)�� �! LPG 
P%$����� � �! NGV  ���&�)& 
(���A&�,A&.&�&����-���P���&���
� �! 0�P�����&*�
#��&)*���&
��)�
(�	� ��X,��J��J�,J.���&�.&�&����	���)�� �! NGV �-���*���  -���
�-�A	&
����0����P���&�����������	���)�� �! NGV  
(��P��&�.&�&����	���)�A$��$�,�	C+J��������M��&���

PM����
�	&
*�&�&����&���M��	���)�� �! NGV  
�����A	&�

������� � �! LPG �������&�.&�&����	���)�
��*����� %��0�����#����J�� �! LPG 
PA$����� � �! NGV �h��� 
           3. )����&�����   �$�,�	C+J�-�J���A*�J�1�&
�����
*�&�&#��A%�&�,�	��� �*�
� ���&J�� 0�P
-���&)*�  #��� �! LPG A$����� � �! NGV  ���&�)&����$�,�	C+J
�������� �! LPG 
(��P
*�&�&A%�&�
,�	���� �! LPG ��������� ��X,��J��
���-������
(	��A%�&�,�	���� �! NGV �-�
(���(����J���
�������������� �!�������	��d
(	��#�)&   0�P
���-���������
A�,A%�&��-�,�	����&���&J���
����+�� ����-�,�	������& 
��& -���&)*� ���&J��  �-�M������X�&
�I&��������,
-���&��,A%�&�,�	���
&)*���&
��)�
(�	�          
          4. )�������$%���
"������)  �$�,�	C+J�-�J���A*�J�1�&
��������A��
A�	�������� #��� �! 
NGV  A$����� � �! LPG   0�������M��h���J�����������&#���$�#���A��#��� �!��)�A���&	� �h��
J��
Z�����������
J�����& ���&�)&��X,��J��
���-��������P��A��(�&"'#���$�#���A�����
�������,� �!
"������	��)�A���&	� #���� #��
A�� #��� �!0���P�&	� ���%����&�.&�&����	���)�� �!�-���P���&
��,���,���������%�� 
(���
�I&#���$��&���(	
��d�0�P
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         5.3.2 ����������*�����
������=%�$�<
 
            1. �$����A&�
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���&
�����&�)J��#���#�,
#�����	
���-������#�)&�&�P��,
��-��� -���
�P��,��P
�� 
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�����
��J��)�&�)C�����A*���
J���(��(��
�&������� �!�&	����&	�
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�����������	����������������	��
��������� 		����!"���#����	��$�%  

�$&
'$����(��)�����	*� ���+*��$$��,	� 
 

����������	
��
��������� ��� ������������������ ������������ ����������������� 
��� !�" #�����$��%&���� ��'��!����(�)�*� ��+��,-�*��-��.����'����� !�"'	��	/! 0����
�!+��1(2�3�4%���(� � �!���������	���'	����$�0���3�4 NGV �!� LPG  /!��&��������������
���:���
����;�(��1������������-��.����1��!+��1(2�3�4%���(� �1����� �������(�(�
/<2��1� 0�:�  
�����������$	��$�%  (        )  1. NGV  (        )  2. LPG 

 

��*$��� 1.   �2��<!�0���&##!���/<2 ����������� 

/(���'���:  ��&��'���#�+���$��� ���� !�1�(0�� (        ) $�2��2�#�����'	�'0���!+��  ��#�����
�����  
 

1. �&2  (        )  1.(��  (        )  2.$B�� 
2. 	4�����	25�6� 

 (        )  1.  �����0����BB� �	               (        )  3. �<���0����BB� �	 
 (        )  2. ���BB� �	 
  

3. ����& 

 (        )  1. �����(���   (        )  3. ����������*�'���(� 

 (        )  2. ��������������$���  (        )  4. �+��E ;��"���&.............................. 
4. ���$)�&��	� 

              (        )  1. ;�"                  (        )  3. �0��/$�0�/��� 
 (        )  2. ����                               
5. 	��:���;���������
�$ 

 (        )  1.  �����0� 10,000 ��'  (        )  3. 20,001 I 30,000 ��' 
 (        )  2. 10,001 I 20,000 ��'  (        )  4. 30,001 ��'�-
�:� 
 

6. 	��$�%����!���'�����   �	�$2����� �.............................. ���&���1(2���.......................�J 
                                      ���"�#�+����� �........................4	4	 
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��*$��� 2    �.����'����� !�"1�����!+��1(2�3�4%���(� �1����� � 
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1.2 �!���#�+����� ���	�$��$�+��	�.B$�      

1.3 ��!+����+
�'	�1������K����L���'2����      

1.4 �
��$����������3�4      

1.5 ����� ��������&      

1.6  ��!�'	�1(21����� ���3�4      

2. ���$	�/� (Price)      

2.1  2�'&�1���� �" �
�      

2.2 ��#�����3�4%���(� �'	�1(2      

3. ���$���$��� (Place)      

3.1  �������.O��3�4'	�1$2������      

3.2  �������+�� �(0� $2���
��  �2��#2�      

3.3  '���!'	� �
�����.O�      

4. ���$��	�����	!���	���� (Promotion) 
4.1  2������2��<!�0�����#����<21���+������ 
  �3�4%���(� ����'�
�L�#����!����(� 
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