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Abstract 
 

 The objectives of this research were to determine and compare students� satisfaction level 

towards the environment of Ratchaphruek College by variables of sex, group of study, and age.  The 

samples in this study composed of 341 students that were calculated by using Yamane formula. The 

instrument tool was the questionnaire.  The data was analyzed by means, standard deviation, t-test, 

and One-way ANOVA with Least Square Difference.   

 The results of this research showed that the students� satisfaction level towards the 

environment in term of building factor, atmosphere of classroom factor, the relationship between 

friends factor, sanitation and environment factor, and administration factor were overall at medium 

level.  The result of testing hypothesis showed that students� satisfaction level between sexes was 

found insignificantly different.  Students� satisfaction level between ages was also found 

insignificantly different.  Students� satisfaction level in normal program, night program, and weekend 

program were found significantly different at 0.05 levels in building, the relationship between friends, 

sanitation and environment, and administration factor. 
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(�����!��#�6�!��ก��ก��4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	���6�!��������	�
��ก�� 
��/2���2�0.�$�	����!%����!ก�	��=�� �	���	�!%ก$.6 �*��%���$��*��#���������	�
��ก��#"$��
�� �!6�;�4���.� 
 

����������
����ก	��!"�# 

 
1. ��/2���ก��	0���(�����!��#�6�!��ก��ก����2��4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	���

6�!��������	�
��ก�� 
2. ��/2���	��������	0���(�����!��#�6�!��ก��ก����2���*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	

�����������	�
��ก�� ����,�%�ก��ก��4����� ���� %�0ก�� �ก�	�	��� 
 

�����!$	����ก	��!"�# 
1. �����24 �!ก����(�����!��#�4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	���%4ก4 �!ก�� #�

�$����(�	������2 �$���		���#�ก�	�	���ก�	��� �$����6�*���� ��������2!%���$�� %�0
�$�������������+�	0"� �!��((� 

2. ������24 �!ก����(�����!��#�4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	���%4ก4 �!ก�� #�
�$����(�	������2 �$���		���#�ก�	�	���ก�	��� �$����6�*���� ��������2!%���$�� %�0
�$�������������+�	0"� �!��((� 

3. ก�� �ก�	�	�����24 �!ก����(�����!��#�4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	���
%4ก4 �!ก�� #��$����(�	������2 �$���		���#�ก�	�	���ก�	��� �$����6�*���� ������
��2!%���$�� %�0�$�������������+�	0"� �!��((� 
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���
�����ก	��!"�# 
 ����ก�	��ก��(�����!��#�6�!��ก��ก����2��4 ��*��%���$��#�ก�	��������ก�	�	���ก�	
���6�!��������	�
��ก�� �	0
�ก	��2#
$#�ก�	��ก�� .�$%ก  ��ก��ก��#�	0����	�11�4	� 6�!
��������	�
��ก�� �	0�,��Fก�	��ก�� 2552 �,���� 2,287 (�  
 4��%�	��2#
$#�ก�	����� %� !���� 2 �	0�*�(/� 4��%�	���	0 %�04��%�	4����!��; 

1. 4��%�	���	0 (/� �*��*'��"��!6�!��ก��ก�� .�$%ก  ��� ���� %�0ก�� �ก�	�	��� 
2. 4��%�	4�� (/� (�����!��#�4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	��� #� 5 �$�� 

(/� �$����(�	������2  �$���		���#�ก�	�	���ก�	��� �$����6�*���� ������
��2!%���$�� �$�������������+�	0"� �!��((� %�0�$��ก�	�	�"�	 

 

���%#&�����"�'()��� 
 
 ��/2��	����!	0���(�����!��#�6�!��ก��ก����2��4 ��*��%���$��6�!��������	�
��ก�� 
%�0�,�6$��'�#
$����%����!#�ก�	%ก$.6�	���	�! %�0��=���*��%���$��*��#���������R #"$������2
��!��#�#"$��ก��2!6�;� ��ก��;!��/2������3�%�	 
/2�����!6�!��������	�
��ก��#"$������2	���	��#��	/2�!
ก�	�	$�!�*��%���$����!ก�	��ก��#"$���		���ก����!��
�ก�	��2(�)*��%�0� ��
/2��/�.�$ 
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ก������
�	�
!(*�ก	��!"�# 
 ก�	�����(	�;!��;3'$�����.�$�,�ก�	��ก��%��(�� ���S�%�0!���������2�ก�2��6$�!4 �!H �,�#"$3'$�����.�$
%����!#�ก�	��ก���������!(�����!��#�6�!��ก��ก��4 ��*��%���$����2��������ก�	�	���ก�	
���6�!��������	�
��ก�� ���#
$"��กก�	%�06$��'�#�ก�	�,�%�ก�*��%���$��#�!�������6�! 
+��	��� ��I
		�4�� (2549) �,�������%3�*'��ก	��%��(���(��#�ก�	��ก�� ��!��; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

+	,��� 1 ก������
�	�
!(*�ก	��!"�# 

�+	,+-�!���������ก./ก0	 

• ��� 

• ���� 

• ก�� �ก�	�	��� 

�+	,��(�)�� 

• �$����(�	������2 

• �$���		��ก��#�

ก�	�	���ก�	��� 

• �$�������������+�

	0� �!��((� 

• �$����6�*���� 

��������2!%���$�� 

• �$��ก�	�	�"�	 

��(��
�	�,/�,�*"�1�

�+	,��(�)�� 

�������	� 

�������!��� 



����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 
 
 ก����ก���	�
����
����
�����	���

�
���ก��ก����	������������ก�  !"�	����#��
�$�ก����ก��%
ก��� ��	��� ���&'��(���	�����')%ก')�	��
� %�*)
��	�+��	�
�"��')�(�$�
������ก��
ก$�+��ก�
,��	����
�ก��	���� ���#���	,�	
%
ก�����(���	�����')%ก')�	��
���-�(%�.��$���/ ����'0 
• �	�
+
���
��	�
����
�� 
• �	�
+
����(�	�
�$���/�
������	���

�1����ก�� 
• �
,���������	���

�
��1����ก�� 

� ����
�����1���') 
� ����,����ก����ก��%�'��ก���
� 
� ����
�2����
���3 �(+	���,2��� 
� �����2����,�� 
��
����)��	���

 
� ����ก��,��+�� 

• ���	�����')%ก')�	��
� 
 

���������������������� 
 
 �	�
����
��%ก����ก�	�
�"���ก������
�,2����')#����,��)��')��%
���
�ก��%-4�
�ก��1"ก�� 
ก���
,�� ������� �	�
�"���ก �')
'�	�
�
�� %-4�����ก��
�'),2������-���1�� ��%�*)
���0�5 %��� 
ก��#����)�%�'����+�
�%�'���'),����ก�����*)� ก��%�'��ก���
��')
'	���2
2-ก�6 ��,1�	� %-4���� 
��)��	���

������1����ก���$�%-4��	�
����
���$��+���ก��ก��
'�	�
�2���ก��
�%�'����(

��ก�(
�%�'�� 7�)�#��
'!"�	������ก���	�
+
������
��#	�����'0 
 �	�
����
�� +
��1�� �	�
�"���ก ��ก �
, ����' %�.
�� +�*

'%������')�'�
�,2�����
��)�����)�
+��)� �	�
����
�� �(%ก����0�%
*)
#����,!��
,��
��	�
��
�ก�� ��0�����	��12��(��������� �	�
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%-4�%�*)
�%ก')�	ก�,
��
6  �	�
�"���ก ��(��������
�,2���
��%�*)
�
���ก��)�%�����(��)��"��� 7�)��(
-��ก&

ก
��������ก��
 9��%-4�
�� -�(ก
,�')�$���/��ก���$�ก��ก��
����5 �
�,2��� 
 ����'�   ���+ %���/ (2543) #����2-	���	�
����
��%-4�
�� -�(ก
,�������������� �')ก���	#��
	�� �	�
����
��%-4�ก�������������	�
�"���ก�
�,2����')
'��
��)�%���+�*
��)��')
�กก�(�2�� %-4��(��,
�	�
�
���')%-4�����
�"����6(��0� 7�)��(,
ก�+����,1��������	��%-4��������#-�����,	ก +�*

�������, +�*
#
�
'-&�ก����� �*
%@� 5 ��
��)�%���  +�*
��)��')
�ก�(�2����0� 
 
2������6 �2��� (2549) #��ก���		�� �	�
����
�� +
��1�� �	�
�"���ก+�*
��������
�,2��� 
�')
'��
��)�����)�+��)� 
 ���
� ��3��� (2550) ก���		�� �	�
����
�� +
��1�� �	�
�"���ก+�*
��������
�,2����')
'
��
��)�����)�+��)� 
��%ก����ก�*0�C���
�ก����,�"� ������
 ��(-�(�,ก��6 �')����(,2���#����,��(�(
%ก����0�ก.��
%
*)
��)���0���
��1�
,��
��	�
��
�ก���+��ก�,2�����0�#�� 7�)��(��,�
�����(,2���
��


'�	�
��ก����ก��#- 
 ��2-#��	�� �	�
����
�� �*
 �	�
�
�� �
,�� �
�����(,2��� 
'ก��0����%-4��	�
�"���ก ��,
�
, ����' +�*
%�.
���')�'�
�,2�����
��)�����)�+��)� 7�)�����(,2�����
'�	�
�(��,�	�
����
���')
��ก����ก�� %-4��	�
�"���ก +�*
��������
�,2����')
'��
��)�����)�+��)�%-4��	�
�"���ก��������� �')#����,
ก���
,��
���%���,	ก %ก���	�
�
�� -�(��,������$��+�%ก���	�
����
����0� �$�+��,�	�
���
�
����ก��%�'��ก���
���0� ก.�*
 -D����+�*

�� -�(ก
,����5 �')%ก')�	��
�ก�,ก��%�'��ก���
��')#��
������	�
�"���ก�
�� -�(��,��#
�	���(%-4������	���


����%�'��+�
�%�'�� ,��%	6�1���') +�*

�
����,����ก��������1����ก�� ��0� 
 

��������
������
���� ���
!��
�"����
#��$�ก%� 

  
 �����������
!��
�"���� 
 �����	���

1*
	��
'��	��$���/��ก���$������
�� ก� ��(�����ก����ก�� 7�)���
��1
'

��3�������5 ก�,!"�-E�,��������(��ก��ก���$��+�
'-�(���3������ก��%�'����(ก���$����
�ก��)���0� 
�����0�#��
'!"��+��	�
+
���
� �����	���

����ก�6(��������'0 
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����3  -�(���3�����  (2533, 
���1���� 	�#� �������	����H 2536) ก���		����������	����1*
	�� 
�����	���


'+����')%����+�
�2�� ��������ก��
 7�)��$���ก�����	���



ก%-4� 2 -�(%�� ����'0 
 1. �����	���

����
ก (Explicit environment) �*
 �����	���

7�)�
�"��
กก���
�
�2��  
#���ก� 	��12��)��
� �� ���	  ก��ก��

��%ก����ก	��12��)��
� �� ��(���	  �	
1����)�%-4���
3��
 %��� 
+��ก�'�3��
 ��,3��
%�'�
-�(%�6'��	� 
 2. �����	���

����� (Implicit environment) �*
 ก��ก�(�$��
�
	��	(����5 �����
����ก���
�
�2��  %��� �	�
+�	ก�(+�� �	�
��
�ก�� %-4���� 
 �2����� �2��%�*
����-Z (2544) #��ก���		�� �����	���

+
��1�� ��)�����5 �')
�"��
,��	%�� ��0��')
%-4���)�
'�'	����(#
�
'�'	�� +�*
%ก����0�%
�3��
���� +�*

�2�� �������0�+�*
��0��')%-4��"-3��
��(
��
3��
 +�*
%-4���)��	���

���ก���������'	��� �������
 %���Cก����(	�[3��
 
��
'
!�ก�(�,��
�	�
%-4�
�"��
�
�2��  
 	��(  ��	��-\� (2544) 
3�,��	�������	���

�
��1����ก�� +
��1����	(��5 �')
'!���

ก��%�'���
�
�2�� ��0��')9����������(���
�

 ��0��')%-4��"-3��
 ��(��
3��
�����	���

�')
%-4��"-3��
 (Concrete   Environment) +�*
�����	���

���ก����� #���ก� ��������5 �')
�2�� �$�
��0� %��� 
���� �1���') 9�^( %ก��
'0 	���2
2-ก�6 +�*
�*)
����5 �	
��0���)�����5 �')
'
�"���
3��
���� 
��
#���ก� ���#
� �*��"
�-�(%�� �"
�
�ก�� 
 #�_�"�  ��' \̀� (�*,���	���') 27 
'���
 2553) ก���		�� ����ก��6 ��5 �')
'!���
ก��%�'���"�
�
�
�2�� ��0���������(���
�

 ��0��')%-4��"-3��
 ��(��
3��
 �����	���

�') %-4��"-3��
 
(Concrete Environmental) +�*
�����	���

���ก����� (Physical Environment) #���ก� �������� 5 
�')
�2�� �$���0� %��� 
���� �1���') 9�^( %ก��
'0 	���2 
2-ก�6  +�*
�*)
���� 5 �	
��0���)����� 5 �')
�"���
 
3��
���� 
��#���ก� ���#
� �*� �"
�-�(%�� �"
�
�ก�� ��	������	���

�')%-4���
3��
 (Abstract 
Environment) +�*
�����	���

����������	���� (Psychological Environmental) #���ก� �(,,�26
����')���1*
7�)�%-4���	��$���/ �
�	�[�3��
 �
�ก�2�
����
���	��� �	�
�"� �	�
��� ��
���
�	�
�"���ก��ก�����(%��������� 5 #
�	���(%-4��
� ��	%
�+�*
��
*)�ก.��
 
 ��2-#��	�� �����	���

 +
��1�� ���	ก��6 ����5 �')
�"��
,��	%����0��')
'�'	��+�*
#
�
'�'	�� 
��(�"-3��
+�*
��
3��
 �	
��0���)��')
�2���������0� +�*
%ก����0�9��3��
���� %-4�	�E��ก��')
'�	�

�
���
�ก�� ��(%ก*0
+�2�7�)�ก����(ก���+�ก�,!"� %�'��+�*
!"���ก��#���"���ก%
� %���������
 ��(
�����	���

��
��1�+��'	���')�'��0� 
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 ����
���� ���
!��
�"����
#��$�ก%� 
 �����	���


'�	�
�$���/��(�$�%-4���
ก���$����'	���
�
�2��  7�)�
'!"�	����%ก')�	ก�,
�	�
�$���/�
������	���

����'0 
 �
��� �$�-���� (2545) ก���		�� �����	���

%-4���)��')�$���/��
 ก���$�%����'	�� 9��%@��(
����	���

���1����ก�� %-4���)��')!"�,��+�����1����ก����
��
��"��%
������%���(��)��	���


��	��$��+���%-�')���-��#-#���'+�*
#
� ��)��	���


'��	�ก$�+��%��� ����	��� ก��1���%��
�

�ก�� %�'���' 7�)���)�%+����'0���!�ก�(�,��
!"���ก���')
�"����1����ก�������0�!"�,��+����
��+�
�	�
�$���/ %�*)
%-4�%��*)
�
*
��ก����	��+�ก�����ก����ก��#��,���21��%-\�+
���')	��#	� 
 ������ ก�)��ก�	 (2548) ก���	#��	�� �����	���

���1�,��
'
��3�����
�	�
%-4�
�"� 
��
�����[��ก���2ก5 �����
�!"�%�'�� ก���+��	�
����ก�,�����	���

�
, 5 ��	��ก��ก���')
ก$������ก��
�"����1�,�� ���%-4�ก�����%���
�+�
'ก��%�'���"�
����
'-�(���3���� ��
���%-4�ก��
-\
�ก�� ��(���%���
�2�����
���ก��ก�� 
 3'�	�[�  �2	��6( (2549) #��ก���		�� �	�
�$���/�
������	���

���1����ก�� %-4�%�*)
�
�$���/�')
'
��3�����
����ก��
�
�,2��� 9��%@��(
������)�����ก��
�')%-�')���-����ก����
��)��	���

��
3��
���!���
ก��%�'����(�

�#����,ก��ก�(�2���$��+��

�
'ก����[���$��+�ก��
%�'��ก���
�
'-�(���3������0� 
 9ก	�� 
��i�
� (2550) #��ก���		�� �����	���


'�	�
�$���/��
ก�����%���
�26��� ��(
-�(���3���� ��ก�(,	�ก�����ก��%�'���"��
�,2�����0���������(���
�

��ก����������	���


�')�'���1����ก����	�
$��	��	�
�(�	ก�+�!"�%�'��#��%�'���"���
�	�
��
��1 �	�
�������!�
9�������
!���
��3�H���%�'��%ก��-�(9��� �"��2���
!"���ก�� �+�!"���ก��#��%�'���"�
����
'�	�
�2���ก
�����	���

�')�' 
 ��2-#��	�� �	�
�$���/�
������	���

�1����ก�� ��0�
'
��3�����
��ก�� ��(���!���

ก����ก���
���ก%�'����ก��ก�� ��0���������(���
�

 �')
�2�� ��(3��
�����������0��$��+�!"�%�'��
��ก��ก��
'�	�
-�(��,����
��ก�6(�����	���

����5 ��ก�6(��5 ���1����ก���')%-4���)�%����')
'
��ก������(
'
��3�����
��ก%�'�� �(���!�ก�(�,��
ก��%�'���
�!"�%�'����(��ก��ก�� ��0�������
���
�

 �')%-4��"-3��
��(��
3��
 �')%ก����0�%
���
3��
����+�*


�2�� �������0��$��+���ก��ก��
%ก��ก��%�'���"�
'�	�
�"���ก�
����	�����5 �
��1����ก��#
�	��%-4���0�����,��+�� ,����ก��ก��%�'��
ก���
�
�����1���')��(ก��-&���
���3 �(+	���!"�,��+��ก�,!"�,����,,�/�� ��"!"��
�ก�,��ก��ก��ก�,
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��ก��ก����(,2���ก���ก�2�

*)�5 7�)���ก�6(����5 %+����'0 ��
��1��	��
,#�� 9��ก�����%ก� 
�
,1�
+�*
	�3'
*)�5  �')%+
�(�
 
 

����&�����
!��
�"����
#��$�ก%� 
 
 �����	���

�
��1����ก�� ��C/��� �2��' (2545) ก���		��%-4��1����ก���')
,�
��)��
�
��(�+�	����	�
�"�%�*)
�$����'	�� �����0� ก���')�1����ก���(��
��1�$�+����')����5 #��
������,1�	�
�
,"�6 �')
'-�(���3�����"��2�#�� �1����ก���(��
������)�����5 �����
#-�'0 
 1) ก& �(%,'�, ��
,����,��(ก��-ก��
� 7�)��1����ก��
2��+
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ก�����ก�������	���

�����
+�	������������E����������  �"�� 
�1�,����(�"�� ,������ 
'�	�
����
����
�����	���

#
���ก����ก��
����
'����$���/ 0.05 
 3���'�  %�.������  (2550) #����ก���	�
����
���
���ก��ก����
�����	���

�')
���,��2�ก��%�'��ก���
� �
�ก
����	����%��,���� 
+�	���������
�$��+� 3 ���� �*
 ����
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�����1���')  ����,����ก���') %
*0
��
ก����ก�� ��(����-E���
���3 �(+	���,2��� �,	��
�����	���

����
�����1���') ��ก��ก��
'�	�
����
����
�����	���

�')���,��2�ก��%�'��ก��
�
��
�ก
����	����%��,���� 
+�	���������
�$��+����(��,-��ก��� �����	���

����
,����ก���')%
*0
��
ก����ก�� ��ก��ก��
'�	�
����
����
�����	���

�')���,��2�ก��%�'��ก���
� 
�
�ก
����	����%��,����

+�	���������
�$��+� ���(��,-��ก��� ��(�����	���

����
-E���
���3 �(+	���,2��� ��ก��ก��
'�	�
����
����
�����	���

�')���,��2�ก��%�'��ก���
� 
�
�ก
����	����%��,����

+�	���������
�$��+� ���(��,-��ก��� ��ก��ก��%�����ก�,%��+/��

'�	�
����
����
�����	���

�')���,��2�ก��%�'��ก���
� ����
�����1���') ����,����ก���')
%
*0
��
ก����ก�� ��(����-E���
���3 �(+	���,2���#
���ก����ก��
����
'����$���/����1����')�(��, 
0.05 ��ก��ก���')
'ก�2�

��2 20 -m +�*
 ��
�ก	�� ก�,ก�2�

��2 21 -m +�*
 
�กก	�� 
'�	�
����
����

�����	���

�')���,��2�ก��%�'��ก���
� ����
�����1���') ����,����ก���')%
*0
��
ก����ก�� ��(
����-E���
���3 �(+	���,2�����ก����ก��
����
'����$���/����1����')�(��, 0.05 ��ก��ก���')��ก��
�"�
�6(����ก��
'�	�
����
����
�����	���

�')���,��2�ก��%�'��ก���
� ����
�����1���') ����
,����ก���')%
*0
��
ก����ก�� ��(����-E���
���3 �(+	���,2�����ก����ก��
����
'����$���/����1����')
�(��, 0.05 
 ก���	9����2-#��	�� ���	�����')%ก')�	��
�ก�,�	�
����
����(�����	���

���ก����ก�� 
�$��+����,#��	�� �����	���

 
'!���
�	�
����
����(�	�
��
���3 �
�����ก��
ก��%�'���"� 
-�(�,ก��6  ��(ก����[�����-D//��
���ก��ก��
����
�ก  �26����
�,�6_�� �
�	������� �(
%-4�,�6_���')
'�26���#�� ��

��0�
�"�ก�,ก����������	���


�����1���') ,����ก���')%
*0
��

ก����ก�� ��(ก�����ก��ก��
���	���ก�� ก��
'-E���
���3 �')�'�(+	���
����� !"��
���(%�*)
�
��ก��ก�� �	
��0�ก��%�'���"�����5 �+����%���
�	�
������������ �')�'��
�')%ก����0�ก�,��ก��ก���
�
	������� �(���!��$��+�%ก��-�(���3������ก��%�'��ก���
�#�� 



����� 3  

��	�ก��
������ก������� 

 
ก�������	�
��
  ������
������
��ก��ก����������������� !����
����� ����"�#ก�$  %��
ก��

��ก����������&
��&  �'()*!�����+�!ก,�-����.��,�	���ก����ก����
��& 
1. 1�(	��ก������� 
2. 1�("�ก�ก������� 
3. ก��ก,�-�������������
� (��.�ก���4���������
 
4. �!��* ����"!��ก������� 
5. 	��
��
�
�����"!	ก78�!��*  
6. ก������8	��
��
�
� 
7. ก����
�)���	���(-$�!��*  

 

������ก������� 
 ก���������&�����;41�(�
�$��ก����ก���(��8������
������
��ก��ก��1��<<����������� ��
��"�#ก�$ 	�
���,���ก���1�(=�"�$��
ก���"!) 
������� ;
����	1>�ก�������	"�
�,���� (Survey 
Research) =�����4��4�
-�����ก���,�) ก����������+�! ก���-!	ก��1�(=�"�$ก�8��ก��ก��� (����� �� +�!
���8;�
�(��8������
���� 	�
���,�+1�*�ก����L�����+1 

 

�����ก�ก������� 
 1�("�ก�����"!��ก������� 	1>���ก��ก�� �(��81��<<���� ����� ����"�#ก�$ �� %��
�8�
	1>� 3 
ก 4��ก��	����+�!�ก�ก 4��1ก�����,���� 1,012 �� ก 4����,����,���� 490 �� � (ก 4��	���$-������$ 785 
�� ���,������&
��&� 2,287 �� 
 

ก��ก����
���
�������������	�ก�� !�"�������� 
ก��ก,�-������ก 4���������
 (Sample Size) 	�
��	1>�������1�("�ก���&� �"!ก���,���'-�

����ก 4���������
 ��ก�*����
 ��=�� ����	�   '. �(��8����	"
��������� 95% �
�   

1+ Ne2 

Darawan
Rectangle
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                                           n   = .         N        . 
 
 
N = ����1�("�ก�ก������� (2,287 ��) 
 e = ����� ��	� 
�����
ก���4��ก 4���������
 (0.05 -�
� 5%) 
 n = ����ก 4���������
 

       n   =   2,287 / 1+ 2,287(0.05)2 
��
��&���
+�!����ก 4���������
           n   =   341 ��  
                                             

� (�"!��.�ก���4���������
"����������������(	1>� (Probability Sampling) �88 Stratified 
Sampling =���8�
1�("�ก������ก���
ก����	�
��
 ก 4��ก��	���� %��
�����;�8�
 +�!	1>� 3 ก 4�� ��ก��&� 
�"!��.� Proportionate sampling ������������ก���4���������
��� (ก 4��ก��	���� ��
���
����� (	����
���+1��&   

ก����
 �
 ���ก�� !�"ก�!�"����������"ก�!�"ก������� 
 

���
�� ก�!�"ก������� 
�����������ก�ก��

������#��"
 

ก��ก����
 

 �
 ���ก�!�"�������� 

1 ก 4��1ก�� 1,012 151 
2 ก 4����,� 490 73 
3 ก 4��	���$-������$ 785 117 

��"��������ก&'ก(���)� �)� 2,287 341 
 

�#�".����/�#ก������� 
 �!��* ����,�ก����ก���8�
��ก	1>� 2 1�(	�� �
� 
1. �!��* 1d��*�� (Primary Data) )*!�����	ก78��8����!��* ��������& =����.�ก���,������กก��

��!�
�88��8;�� (Questionnaire ) +1��8;����กก 4���������
��
1�("�ก�ก������� 
2. �!��* �4����*�� (Secondary Data) 	1>�ก����ก��) 
�������� (�#�g�- �ก��"�ก�� ��	�
��


������
������������������� !��  	�
���"!	1>������
ก������� =���!���!���ก-����
�����
h 	"�� 

1+ Ne2 
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-���4��-������ ������,��-
 -���4��-�
"���  -!�
��4��������� � (-���4���
�-������ ���
��h 
� (�����&
�!�-��!��* ��ก 	�78+%�$���
h ���	ก�����!�
 

 
�0�1���"1����/�#�ก2��#�".� 
 	��
��
�
�����"!��ก����������&
��&	1>��88��8;���(��8������
������
��ก��ก����������
������� !����
����� ����"�#ก�$ �,���� 1 i8�8 	�
&�-��8�
��ก	1>� 2 ��� �
� 
 ������ 1 	1>��88��8;��	ก����ก�8�����*��- �
��
��ก��ก��+�!�ก� 	�� ���4 � (ก 4��ก��
	���� �,���� 3 �!� 
 ������ 2 	1>��88��8;��������
������
��ก��ก����������������� !����
����� ����"
�#ก�$ �,���� 59 �!� =������&
-�� 5 �!���
� 
  ������� !���!��������;�����     �,���� 14 �!� 
  ������� !���!��8����ก����ก��	����ก�����  �,���� 14 �!� 
  ������� !���!����4��������.$�(-���
84��   �,���� 11 �!� 
  ������� !���!���4����8�  ���������
��� !��  �,���� 14 �!� 
  ������� !���!��ก��8��-��    �,���� 5 �!� 
 ก�����3� 
 ก����	���(-$�!��* ���+�!=����.�ก����
�;��� =���"!	��
��
������	���$��ก��1�(�� ) -�
����;��� =������� (	������
���+1��& 
 	ก'j$ก���-!�(����88��8;�� � (- �ก	ก'j$ก������(��8������
��������
��& 
 	ก'j$ก���-!�(����88��8;�� ������ 2 ก,�-��	ก'j$ก���-!�(�����
��& 
 ;!���8�(��8������
������ก����4�  �-!�(��� 5 �(��� 
 ;!���8�(��8������
������ก   �-!�(��� 4 �(��� 
 ;!���8�(��8������
����1��ก �
  �-!�(��� 3 �(��� 
 ;!���8�(��8������
�����!��   �-!�(��� 2 �(��� 
 ;!���8�(��8������
�����!������4�  �-!�(��� 1 �(��� 
 ก���1 ����-�����
�(��� �����'����	i ��� ��ก�(����4ก�!���
������
���� =����
	ก'j$��
��& 



31 

 

 �(���	i ��� 1.00 k 1.49 -���;�
 ���(��8������
�������������� !�����(��8�!������4� 
 �(���	i ��� 1.50 k 2.49 -���;�
 ���(��8������
�������������� !�����(��8�!�� 
 �(���	i ��� 2.50 k 3.45 -���;�
 ���(��8������
�������������� !�����(��81��ก �
 
 �(���	i ��� 3.50 k 4.45 -���;�
 ���(��8������
�������������� !�����(��8��ก 
 �(���	i ��� 4.50 k 5.00 -���;�
 ���(��8������
�������������� !�����(��8��ก����4� 

 
ก���
 ���0�1���"1� 

 ก������8	��
��
�
�����"!��ก����8����!��*  �����&������
��& 
1. ก��-�����	����
��
��	�
&�-� (Content Validity) =��ก���-!1��ก���'(ก���ก��ก������� 

��.��. ������ �$  	�"�=���$ � (-��-�!�

������� ������$ก4 �� �41�
�$ ������8� (�����'�����
;*ก�!�
�!��ก����&
-���!�ก������� ���;41�(�
�$ ���4��d�� �88��8;��� (�*1�88ก��	����
�88��8;�� � (���
�� 	�
��	1>������
�,�+11��81�4
�ก!+��!�8ก����
  

2. ก��-��������	"
��;
� (Reliability) ��
	��
��
�
�  =��+�!�,��88��8;�� +1�,�ก������8
ก�81�("�ก�ก�������  �,���� 30 "4�   	�
������8;�
�!�8ก����
 ��	�
&�-��!�����  � (�,�ก��
����8����	"
��������
�88��8;���!����.�-���� ���1�(���.�n  Cronbachos Alpha  	�
���,�
�88��8;��+11��81�4
�ก!+��-!��������8*�'$ � (�����;�,�+1�"!�����+�!  %��
+�!������1�(���.�n 
Cronbachos Alpha 0.90 
 

ก������3����0����4�#�".� 
ก����	���(-$�!��*  )*!������,��!��* ���+�!��ก�88��8;��  ���,�ก����	���(-$�!��* �!��

=1��ก���,�	�7��*1 =���"!�;�����ก���������
��&  
1. �;���	"�
���'��(Descriptive Statistics) �"!	1>��;���	8
&�
�!���ก�����1���)  �!��* ����

84�� ����+1 +�!�ก� ����!�� ( (Percentage) �������;�� (Frequency) ���	i ��� (Mean) � ( ���	8���
	8�
����d�� (Standard Deviation) 

2. �;���	"�
��4��� (Inferential Statistics) �"!	1>��;�����ก������8������ก���
��

) ก������� �,���ก���	�� ก 4��ก��	���� � (���4 =���"!�;��� (t k test) � (��.���	���(-$����
�1�1�����
	���� (One k way Analysis of Variance) � (ก������8����*��!����.� LSD 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

 ก��������	
�ก���
���������	����	�ก����ก�� ����	� ��������	���	���ก��ก��� �� !"	
�#��$�%��	��
�&���&��'�(ก�� �)�
���
*�&$+"�ก���
�������		ก�,-���.�!	� $������	����ก
%����
�����*� �!��ก����ก��$,��������&�	�
�ก���
���������	��� �)�
���
*�&*��/%�ก����%��0��ก�)�$��
	�ก��&"	��ก���
���������	��� %��� . 
 
 �����ก�����������ก
��
���
��������� 

 n  $�� ���%ก�2"�!��	&"�� 
 X   $�� �"���$���3� �& (Mean) �	�ก�2"�!��	&"�� 
 S.D. $�� �"������+ �&��+���!�<�� (Standard deviation) 
 t  $�� �"��C
!
� ��'��
*��)� t-distribution 
 df  $�� '�.��	������,-�	
��� (Degree of freedom) 
 SS  $�� 
����ก������	��	���$�� (Sum of square) 
 MS  $�� �"�,����)����$,�,����	���$�� (Mean of square) 
 F  $�� �"��C
!
� ��'��
*��)� F-distribution 
 p  $�� �"������"�*��,-� (Probability) ������++	ก��&�����0����C
!
 
 *  $�� ��&�����0����C
!
� ���%�+ .05 

 ก��������	
�ก���
���������	��� 

 ��ก���
���������	��� �)�
���
*�&�'�T,�$ก�������U*��, V�����ก��������	
�ก���
�������
��	��� $��ก��$,�
�ก���
���������	����	�ก����ก���
*�&���.�� . /%��
�������$��������	����,$++
!����,��ก	+���	W
+�& T%&$+"�ก��������			ก�,-� 3 !	� %��� . 
  !����� 1 ก���
���������	����#��#��
�����	���ก��ก�� ��� 	�&2 $��ก�2"�ก���� &� T%&
�
�������*�ก�"�����C �$���"���	&�� ���	
�����,$++�	�!���� 
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!����� 2 ก���
���������	����ก �&�ก�+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	�
�
�&���& T%&�
�������*�ก��"��3� �& (Mean) $�� �"��+ �&��+���!�<�� (Standard Deviation)  ���	
�
����,$++�	�!���� 

!����� 3 ก���
���������	�������	�%�	+���!
<�� T%&ก���%�	+����������W��	�
���!
<��%��& t-test $���
W �
�����������$,�,�������% &� One Z way Analysis of Variance (One 
Z way ANOVA) $��ก���%�	+��&��"%��&�
W  LSD  ���	
�����,$++�	�!���� 

 

��ก
��
���
��������� 

!����� 1 ก���
���������	����ก �&�ก�+�#��#��
�����	���ก��ก�� 
!
�
% 1 

 *�����$����	&�� *��$�ก!����� 

         �&' ()
��� ���*�� 

         '�& 106 31.09 
         �0
�  235 68.91 

��� 341 100.00 
*�ก!����� � 1 �+�"��2)��ก�)��	�ก�2"�!��	&"��ก�"�������,-�����0
� (�
%�,-���	&�� 68.91) 

$�����'�& (�
%�,-���	&�� 31.09) 

 

!
�
% 2  

 *�����$����	&�� *��$�ก!��	�&2 
�
*+ ()
���  ���*�� 

     20 ,g ���	��	&ก�"�            32 9.38 
     21 ,g ���	��กก�"� 309 90.62 

��� 341 100.00 
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 *�ก!����� � 2  �+�"���ก��ก���"����0"� 	�&2 21 ,g ���	��กก�"� (�
%�,-���	&�� 90.62)  $��
� 	�&2 20 ,g ���	��	&ก�"� (�
%�,-���	&�� 9.38) !�����%�+ 
 

!
�
% 3   

*�����$����	&�� *��$�ก!��ก�2"�ก���� &� 

ก�+,�ก
����*� ()
���  ���*�� 

ก�2"�ก���� &�#��,ก!
       151 44.28 
ก�2"�ก���� &�#�����+���� 73 21.41 
ก�2"�ก���� &�#�����+�����-	��
!&� 117 34.31 

��� 341 100.00 
*�ก!����� � 3 �+�"���ก��ก���"����0"�,-�ก�2"�ก���� &�#��,ก!
 (�
%�,-���	&�� 44.28) 

�	�������	 ก�2"�ก���� &�#�����+�����-	��
!&� (�
%�,-���	&�� 34.31) $��ก�2"�ก���� &�#�����+

���� (�
%�,-���	&�� 21.41) !�����%�+ 

 

!����� 2 ก���
���������	����ก �&�ก�+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	�

�
�&���& 

!
�
% 4   

��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %���	�����C��� � 

-�
��
�
��.
���� X  S.D. 23��� 

1. ก��*�%��	��� &�� �������������ก���� &�ก���	� 3.58 0.56 ��ก 

2. 	2,ก�)����	ก���	�����	��� &�� ����������� 3.59 0.62 ��ก 

3. ก���'����	T���������*�,i%$����++�� &�����	��� &�
� ������� 

3.44 0.71 ,��ก��� 

4. T!j�-�ก��	 . #�&����	��� &� � ���������$���� &��	 3.41 0.82 ,��ก��� 

5. T!j�-�ก��	 . #�&����	��� &� � ������ &��	 3.47 0.79 ,��ก��� 
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!
�
% 4 (!,�) 

-�
��
�
��.
���� X  S.D. 23��� 

6. ก��C"�&��	�ก��#�&����	��� &�� ����������� 3.40 0.80 ,��ก��� 

7. $����"������	��� &�� �������������ก���� &� 3.62 0.72 ��ก 

8. ��	��.�� ��	��2�� $��TC,k����� � *������� &��	 3.19 1.00 ,��ก��� 

9. ��	��.����	�%$��C�ก�2�	����& 2.89 1.08 ,��ก��� 

 10. �#����.�� ��	�T��	����� ����������� 2.90 0.95 ,��ก��� 

 11.  ก��,l	�ก�����
�!"��m �	�T��	���� �'"� ก�
�� ����  
        n2o���		� � ����������� 

2.89 0.92 ,��ก��� 

 12.  +�
��)$��� �������+,�����	����� ������	�% 3.10 0.88 ,��ก��� 

 13.  	����$���.��%���� ������	�% 3.20 0.81 ,��ก��� 

 14. ก��*�%ก���
��	����&������%�ก%�����++/ppl�-  
       ,��,� �	��
�&���& � ����������� 

3.26 0.82 ,��ก��� 

6-*��� 3.28 0.50 3
�ก�
% 
 

*�ก!����� � 4 �+�"���������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� 

%���	�����C��� �#�����	&�"����%�+,��ก��� ( X  = 3.28)  
  ����	�
*��)�����&���	 &% �"����0"�+�"� ��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	�
�	��
�&���&��'�(ก�� %���	�����C��� �����%�+,��ก��� � �� &� 3 ��&ก��	&�"����%�+��ก  T%&
�� &����%�+*�ก�"��3� �&��ก���� ��	 $����"������	��� &�� �������������ก���� &� 	2,ก�)����	ก��
�	�����	��� &�� �����������  ก��*�%��	��� &�� �������������ก���� &�ก���	� T!j�-�ก��	 . 
#�&����	��� &� � ������ &��	 ก���'����	T���������*�,i%$����++�� &�����	��� &�� ������� 
T!j�-�ก��	 . #�&����	��� &� � ���������$���� &��	 ก��C"�&��	�ก��#�&����	��� &�� ����
������� ก��*�%ก���
��	����&������%�ก%�����++/ppl� - ,��,� �	��
�&���& � ����������� 
	����$���.��%���� ������	�% ��	��.�� ��	��2�� $��TC,k����� � *������� &��	 +�
��)$��� �����
��+,�����	����� ������	�% �#����.�� ��	�T��	����� ����������� ��	��.����	�%$��C�ก
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�2�	����& ก��,l	�ก�����
�!"��m �	�T��	���� �'"� ก�
�� ���� n2o���		� � ����������� 
!�����%�+ 
!
�
% 5   

��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	� %���+��&�ก����ก���� &�ก���	� 

-�
����*
ก
'��ก
����*�ก
���� X  S.D. 23��� 

1. ก��*�%��.�� ���ก
"	��&"	��*$���#��#��
����� � �����"�
�����,-���%�"�� ������� 

3.08 0.94 ,��ก��� 

2. *�����T!j�-������� ����	ก��%�������	$��ก�������+����� &�
� ����������� 

2.92 0.93 ,��ก��� 

3. ก���
&$��" ��	��� �"����� ก����ก�� T%&ก��
,��'�������W��� &�!����& � ����������� 

2.89 0.85 ,��ก��� 

4. ก��*�%����	ก��� $
"���+ ����	�
&$��"��	��� �"����� 
ก����ก�� � ����������� 

3.00 0.93 ,��ก��� 

5. +��&�ก������	���2%� ����������� 3.29 0.84 ,��ก��� 

6. ������	����	���2%� �� &��	 3.12 0.84 ,��ก��� 

7. ������	����	���2%� ����������& 3.23 0.84 ,��ก��� 

8. � �����������/	"��������	����	���2% � ����������� 3.23 0.77 ,��ก��� 

9. ก��*�%���&��%�$�����,�	%#�&' �
!$������&��
��	�
��ก��ก��� ����������� 

3.24 0.86 ,��ก��� 

10.  ก��*�%��++ก��*��*�� ����������� 3.24 0.88 ,��ก��� 

11.  ก��*�%ก��%���,k0�����
��
��$�%��	�  �'"� �&� �.���� &  
n2o���		� $��	���m � ����������� 

3.15 0.86 ,��ก��� 

12.  ก��*�%�
��	����&������%�ก !�� ATM � ����������� 2.63 1.00 ,��ก��� 

13.  ก��*�%�
��	����&������%�ก !��T������� � ����������� 2.67 1.00 ,��ก��� 

14.  ก��*�%+�
��)��.�� �����	ก��		กก�����ก�& � ����������� 2.77 0.99 ,��ก��� 

6-*��� 3.03 0.61 3
�ก�
% 
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*�ก!����� � 5 �+�"���������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� 

%���+��&�ก����ก���� &�ก���	�#�����	&�"����%�+,��ก��� ( X  = 3.03)  
 

  ����	�
*��)�����&���	 &% �"����0"�+�"� ��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	�
�	��
�&���&��'�(ก�� %���+��&�ก����ก���� &�ก���	�#�����	&�"����%�+,��ก���T%&
�� &����%�+*�ก�"��3� �&��ก���� ��	 +��&�ก������	���2%� ����������� ก��*�%���&��%�$�����
,�	%#�&' �
!$������&��
��	���ก��ก��� ����������� ก��*�%��++ก��*��*�� ����������� 
������	����	���2%� ����������& � �����������/	"��������	����	���2% � ����������� ก��*�%ก��
%���,k0�����
��
��$�%��	�  �'"� �&� �.���� &  n2o���		� $��	���m � ����������� ������	��
��	���2%� �� &��	 ก��*�%��.�� ���ก
"	��&"	��*$���#��#��
����� � �����"������,-���%�"�� 
������� ก��*�%����	ก��� $
"���+ ����	�
&$��"��	��� �"����� ก����ก�� � ����������� *�����
T!j�-������� ����	ก��%�������	$��ก�������+����� &�� ����������� ก���
&$��" ��	��� �"����� 
ก����ก�� T%&ก��,��'�������W��� &�!����& � ����������� ก��*�%+�
��)��.�� �����	ก��		กก�����
ก�& � ����������� ก��*�%�
��	����&������%�ก !��T������� � ����������� ก��*�%�
��	����&
������%�ก !�� ATM � ����������� !�����%�+ 
 

!
�
% 6   

��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %�����2�&������W�����"��
+2��� 

-�
���+�*���&��:�����,
%�+��� X  S.D. 23��� 

1. ก��*�%ก�2"�ก
*ก����
'�ก�� � ����������� 3.28 0.75 ,��ก��� 

2. ก��$�ก�,� �&�������� �����
% ����
'�ก��	&"��	
���ก�+
����	���ก��ก�� 

3.32 0.77 ,��ก��� 

3. ก��'"�&����	���%���ก���� &�ก�+ก�2"�����	� 3.40 0.83 ,��ก��� 

4. ���������ก	+	2"� $���,-��
!�*�ก����	���ก��ก�� 3.55 0.84 ��ก 

5. ���+ &+�
��&$�����&������	��� &��	�����	���ก��ก�� � 
����������� 

3.33 0.77 ,��ก��� 
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!
�
% 6  (!,�) 

-�
���+�*���&��:�����,
%�+��� X  S.D. 23��� 

   6.  	�*��&�
���	�� �����,-�ก���	�ก�+��ก��ก�� 3.84 0.82 ��ก 

   7.  	�*��&�
���	��,i%T	ก�����V�กC�� 3.79 0.84 ��ก 

8. ก��+�
ก��*�ก�*������� ���	���2% � ����������� 3.45 0.79 ,��ก��� 

9. ก��+�
ก���*������� �%���+�
ก��ก����ก�� � ������������ 
����������� 

3.42 0.79 ,��ก��� 

10.  ก��+�
ก��*�ก�*������� ���ก������,�	%#�& %�$�!��*!��  
������ &+��	& ����,�	%#�& �����ก��ก�� � ����������� 

3.40 0.83 ,��ก��� 

11.  ก��+�
ก��*�ก�*������� �,��*����	��� &� %�$� �������
��	�% 	����&������%�ก �����ก��ก�� � ����������� 

3.36 0.83 ,��ก��� 

6-*��� 3.46 0.53 3
�ก�
% 
 

*�ก!����� � 6 �+�"���������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� 

%�����2�&������W�����"��+2���#�����	&�"����%�+,��ก��� ( X  = 3.46)  
 

 ����	�
*��)�����&���	 &% �"����0"�+�"� ��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	�
�	��
�&���&��'�(ก�� %�����2�&������W�����"��+2���#�����	&�"����%�+,��ก���T%&�� &����%�+
*�ก�"��3� �&��ก���� ��	 ���������ก	+	2"� $���,-��
!�*�ก����	���ก��ก�� ก��+�
ก��*�ก�*������� �
��	���2% � ����������� ก��+�
ก���*������� �%���+�
ก��ก����ก�� � ������������ ����
������� ก��'"�&����	���%���ก���� &�ก�+ก�2"�����	� ก��+�
ก��*�ก�*������� ���ก������,�	%#�& 
%�$�!��*!��  ������ &+��	& ����,�	%#�& �����ก��ก�� � ����������� ก��+�
ก��*�ก�*������� �
,��*����	��� &� %�$� ���������	�% 	����&������%�ก �����ก��ก�� � ����������� ���+ &+�
��&
$�����&������	��� &��	�����	���ก��ก�� � ����������� ก��$�ก�,� �&�������� �����
% ���
�
'�ก��	&"��	
���ก�+����	���ก��ก�� ก��*�%ก�2"�ก
*ก����
'�ก�� � ����������� $��� �� &� 2 ��	
��"���.�� �� #�����	&�"����%�+��� T%&�� &����%�+!����&���	 &%%��� . 	�*��&�
���	�� �����,-�ก���	�
ก�+��ก��ก�� 	�*��&�
���	��,i%T	ก�����V�กC�� !�����%�+ 
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!
�
% 7   

��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %����2��#
+�� 	����& $��
�
��$�%��	� 

-�
��+�
<
�
� ��
��* 2���
�%2�-���� X  S.D. 23��� 

���%�=)
 ���%���� 

1. ��	��.�� ��	����� � ������	�%C�ก
�2���ก�)� 

3.03 0.96 ,��ก��� 

2. ��	��.�� ��	����� � C���&� � n�,i%�
%'
% 3.03 0.94 ,��ก��� 

3. $����"������	��.�� ��	������ �� &��	 3.28 0.86 ,��ก��� 

4. ��	��.�� ��	����� 	&�"�ก��ก�+	������ &� 3.27 0.98 ,��ก��� 

5. *�������	��� &� ��	����� � �� &��	����
!�	�ก�� 

3.18 0.93 ,��ก��� 

6�%�
�
� 

1. T��	����� ������	�%C�ก�2���ก�)� 3.18 0.86 ,��ก��� 

2. 	����� ������	�% 3.08 0.87 ,��ก��� 

3. ������	�%�	�#�'����"	���� 3.03 0.85 ,��ก��� 

4. T��	����� C���&��� &��	 2.92 0.95 ,��ก��� 

5. ก��*�%ก���	��� &�	�T��	����C�ก
�2���ก�)� 

2.96 0.95 ,��ก��� 

6. ������ &��	�	�T!j���+,�����	���� 2.98 0.94 ,��ก��� 

7. $����"����T��	����� �� &��	 3.38 0.89 ,��ก��� 

8. T��	����� �2���  $�� 3.18 1.10 ,��ก��� 

9. ก�����+�
ก���	�
����&	����ก�+��ก��ก�� 3.02 0.89  ,��ก��� 
6-*��� 3.11 0.64 3
�ก�
% 

*�ก!����� � 7 �+�"���������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� 

%����2��#
+�� 	����& $���
��$�%��	�#�����	&�"����%�+,��ก��� ( X  = 3.11) T%&�� &����%�+*�ก
�"��3� �&��ก���� ����	�
*��)�����&���	 &%%��!"	/,� .  
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��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %����2��#
+�� 
	����& $���
��$�%��	� �������	��	��.�� ��	����� T%&�� &����%�+*�ก�"��3� �&��ก���� ��	 $����"��
����	��.�� ��	������ �� &��	 ��	��.�� ��	����� 	&�"�ก��ก�+	������ &� *�������	��� &� ��	����� � 
�� &��	����!�	�ก�� ��	��.�� ��	����� � ������	�%C�ก�2���ก�)� $����	��.�� ��	����� � C���&�  
� n�,i%�
%'
% !�����%�+ 
 

��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %����2��#
+�� 
	����& $���
��$�%��	� �������	T��	����T%&�� &����%�+*�ก�"��3� �&��ก���� ��	 $����"����    
T��	����� �� &��	 T��	����� ������	�%C�ก�2���ก�)� T��	����� �2���  $�� 	����� ����
��	�% ������	�%�	�#�'����"	���� ก�����+�
ก���	�
����&	����ก�+��ก��ก�� ������ &��	
�	�T!j���+,�����	���� ก��*�%ก���	��� &�	�T��	����C�ก�2���ก�)� T��	����� C���&�
�� &��	 !�����%�+ 
 

!
�
% 8   

��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %���ก��+�
��� 

-�
�ก
���
�
� X  S.D. 23��� 

1. ��ก��ก��� ��� #����ก��$�%�������U��ก �&�ก�++�
����	�
�C�+�� 

3.22 0.78 ,��ก��� 

2. 
��+�
���$��	�*��&���ก*���+pk������
%��U��	���ก��ก�� 3.29 0.74 ,��ก��� 

3. �C�+���,i%T	ก�������ก��ก��� �"���"����ก��ก����% กt 
���+ &+!"�� m �	��C�+�� u 

3.10 0.91 ,��ก��� 

4. กt ���+ &+!"��m �	��C�+��u � ��'�ก�+��ก��ก��/�"���"����%
�ก
�/, 

3.29 0.73 ,��ก��� 

5. 
��+�
����,i%T	ก�������ก��ก�������+����	,��ก������		&�"
���	 

3.26 0.81 ,��ก��� 

6-*��� 3.23 0.63 3
�ก�
% 
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*�ก!����� � 8 �+�"���������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� 

%���ก��+�
���#�����	&�"����%�+,��ก��� ( X  = 3.23)  
 

 ����	�
*��)�����&���	 &% �"����0"�+�"� ��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	�
�	��
�&���&��'�(ก�� %���ก��+�
���#�����	&�"����%�+,��ก���T%&�� &����%�+*�ก�"��3� �&��ก��
�� ��	 
��+�
���$��	�*��&���ก*���+pk������
%��U��	���ก��ก�� กt ���+ &+!"��m �	��C�+��u � ��'�
ก�+��ก��ก��/�"���"����%�ก
�/, 
��+�
����,i%T	ก�������ก��ก�������+����	,��ก������		&�"���	 
��ก��ก��� ��� #����ก��$�%�������U��ก �&�ก�++�
����	��C�+�� �C�+���,i%T	ก�������ก��ก��� 
�"���"����ก��ก����% กt ���+ &+!"�� m �	��C�+�� u !�����%�+ 
 

!����� 3 ก���
���������	�������	�%�	+���!
<�� 
!
�
%  9   
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
*��$�ก!����� 

�<
&2�-���� 
'�& �0
� 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. %���	�����C��� � 3.26 0.43 3.28 0.53 -0.464 0.643 
2. %���+��&�ก����ก���� &�ก���	� 3.05 0.59 3.02 0.62 0.535 0.600 
3. %�����2�&������W�����"��+2��� 3.42 0.52 3.47 0.54 -0.802 0.401 
4. %����2��#
+��	����&$���
��$�%��	� 3.13 0.61 3.09 0.65 0.506 0.613 
5. %���ก��+�
��� 3.26 0.68 3.21 0.60 0.738 0.461 
* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 *�ก!���� 9 
�ก���%�	+ ����	���ก��ก��� �$!ก!"��ก��� 
�!"	��������	�*�	���ก��ก��
� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� $!ก!"��ก�����	/�" �+�"����� �!"��ก�� � ��%�+�������
�	�*!"	�#��$�%��	� /�"$!ก!"��ก�� 
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!
�
%  10   
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
*��$�ก!��	�&2 

�<
&2�-���� 
20 ,g ���	 < 21 ,g ���	 > 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. %���	�����C��� � 3.29 0.47 3.28 0.51 0.106 0.915 
2. %���+��&�ก����ก���� &�ก���	� 2.92 0.57 3.04 0.61 -1.033 0.302 
3. %�����2�&������W�����"��+2��� 3.34 0.58 3.47 0.53 -1.310 0.191 
4. %����2��#
+��	����&$���
��$�%��	� 3.01 0.65 3.11 0.64 -0.833 0.406 
5. %���ก��+�
��� 3.27 0.60 3.22 0.63 0.402 0.688 
* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 *�ก!���� 9 
�ก���%�	+ 	�&2�	���ก��ก��� �$!ก!"��ก��� 
�!"	��������	�*�	���ก��ก��
� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� $!ก!"��ก�����	/�" �+�"�	�&2�	���ก��ก��� �$!ก!"��ก�� 
� ��%�+��������	�*!"	�#��$�%��	� /�"$!ก!"��ก��   
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!
�
%  11  
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
*��$�ก!��ก�2"�ก���� &� 

�<
&2�-���� 
2��,%��
�

23�3��� 
Df SS MS F p    

1. %���	�����C��� � ����"��ก�2"� 2 4.10 2.05 8.32* 0.00 
 #�&��ก�2"� 338 83.24 0.24   
 ��� 340 87.35    
2. %���+��&�ก����ก���� &� ����"��ก�2"� 2 1.94 0.97 2.62 0.07 
ก���	� #�&��ก�2"� 338 125.30 0.37   
 ��� 340 127.24    
3. %�����2�&������W�����"��+2��� ����"��ก�2"� 2 2.81 1.40 4.96* 0.00 
 #�&��ก�2"� 338 95.34 0.28   
 ��� 340 98.16    
4. %����2��#
+��	����&$�� ����"��ก�2"� 2 8.48 4.24 10.88* 0.00 
�
��$�%��	� #�&��ก�2"� 338 131.70 0.39   
 ��� 340 140.18    
5. %���ก��+�
��� ����"��ก�2"� 2 5.72 2.86 7.47* 0.00 
 #�&��ก�2"� 338 129.47 0.38   
 ��� 340 135.20    

* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 

 *�ก!����� � 11 
�ก���%�	+ก�2"�ก���� &�� �$!ก!"��ก��� 
���������	�*�	���ก��ก��� �� 
!"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� �+�"�$!ก!"��ก����%���	�����C��� � %�����2�&������W
����"��+2��� $��%���ก��+�
��� 	&"����&�����0����C
!
� ���%�+ .05 

*�ก
�ก���%�	+ �+�"� ก�2"�ก���� &��	���ก��ก��� ����$!ก!"��ก��	&"��� ��&�����0 *��� 
ก���%�	+��&��"!"	/, %��!���� 12 - 15 
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!
�
%  12 
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
%���	�����C��� � ��&��"  

ก�+,�ก
����*� 
 #��,ก!
 #�����+���� #�����+�����-	��
!&� 

X  3.30 3.40 3.00 

  #��,ก!
 3.30 - - - 

  #�����+���� 3.40 0.01* - - 

  #�����+�����-	��
!&� 3.00 0.01* 0.58 - 

* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 

*�ก!����� � 12 �+�"���ก��ก��#�����+����$��#�����+�����-	��
!&� � ��������	�*!"	
�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %���	�����C��� � $!ก!"��*�ก��ก��ก��#��,ก!
 	&"��� 
��&�����0����C
!
� ���%�+ .05 
 

!
�
%  13 
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
%�����2�&������W�����"�� ��&��"  

ก�+,�ก
����*� 

 #��,ก!
 #�����+���� #�����+�����-

	��
!&� 

X  3.30 3.40 3.00 

  #��,ก!
 3.30 - - - 

  #�����+���� 3.40 0.00* - - 

  #�����+�����-	��
!&� 3.00 0.01* 0.63 - 

* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 *�ก!����� � 13 �+�"���ก��ก��#�����+����$��#�����+�����-	��
!&� � ��������	�*!"	
�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก�� %�����2�&������W�����"��+2��� $!ก!"��*�ก��ก��ก��#��,ก!
 
	&"��� ��&�����0����C
!
� ���%�+ .05 
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!
�
%  14  
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
%����2#�#
+�� 	����& $���
��$�%��	� ��&��"  

ก�+,�ก
����*� 

 #��,ก!
 #�����+���� #�����+�����-

	��
!&� 

X  3.25 3.21 2.85 

  #��,ก!
 3.25 - - - 

  #�����+���� 3.21 0.40 - - 

  #�����+�����-	��
!&� 2.85 0.00* 0.00* - 

* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 ��ก�������	 14 ��
����ก��ก��������������-������� ���
���������!"	�#��$�%��	��	�
�
�&���&��'�(ก�� %����2#�#
+�� 	����& $���
��$�%��	� ��ก������ก��ก��ก����� ก�� �!"

��ก��ก����������	#� �����������#���$����%�����	�"&�� .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

!
�
%  15  
�,� &+�� &+��������	�*�	���ก��ก��� �� !"	�#��$�%��	��	��
�&���&��'�(ก��  
%���ก��+�
��� ��&��" 

ก�+,�ก
����*� 

 #��,ก!
 #�����+���� #�����+�����-

	��
!&� 

X  3.38 3.33 3.05 

  #��,ก!
 3.38 - - - 

  #�����+���� 3.33 0.92 - - 

  #�����+�����-	��
!&� 3.05 0.00* 0.02* - 

* � ��&�����0����C
!
� ���%�+ 0.05 
 

*�ก!����� � 15 �+�"���ก��ก��#�����+�����-	��
!&� � ��������	�*!"	�#��$�%��	��	�
�
�&���&��'�(ก�� %���ก��+�
��� $!ก!"��*�ก��ก��ก��#��,ก!
 $����ก��ก��#�����+���� 	&"��� 
��&�����0����C
!
� ���%�+ .05 
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��	
�� 
��
����� �����
���
��� 
  
 ก����ก���	
��
��������ก���	
����	������
 (Survey Research) ��ก��
��$%��%&'
(&���ก��ก��
)*+$*,-&�.�%/�012&$)*+(&��	)��1�����%3ก�4 50�$*��,67��8��
4 �%9+&��ก��
��$%��%&'
(&�
��ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$)*+���:��7�ก����*��ก���&�(&��	)��1�����%3ก�4 /18���*�:�)*�:
�80�:
��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*�.�%/�012&$)*+���:��7�ก����*��ก���&��	)��1�����%3ก�4
�	)��1�����%3ก�4 50�/�ก,�$,��/�� ��8ก&:02�� �%� &��7 /18ก17-$ก����*�� ��8��ก�)*+'�2'�ก��
�	
�� ������ก��ก�� �80�:��	;;�,�* �	)��1�����%3ก�4 $* <�+�/:-����� 3 ก17-$ก����*��>02/ก-ก17-$�ก,	$*

����� 1,012 
� ก17-$
+��$*
����� 490 
� /18ก17-$����4-&�)	,�4 785 
� $*
�����)����	�� 2,287 
� )��
ก���7-$,��&�-��,�$ก17-$ก����*��
8>02 ก17-$ก����*��.�
�ก,	
����� 151 
� ก17-$ก����*��.�
�$):

+��
����� 73 
� /18ก17-$ก����*��.�
�$):����4-&�)	,�4
����� 117 
� ��$)����	�� 341 
� 
�
�9+&�$9&)*+'�2
9&/::�&:6�$ IJ2�	
����7�I1 &.	����I1 /18(2&���&/�8 ,�$1��0�:0���*� 

1. ��7�I1ก���	
�� 
2. &.	����I1 
3. (2&���&/�8 

 

��	
��ก������� 

%:�-�(2&$J1)�+�>�(&�ก17-$,��&�-��ก�-�
��+������%�L;	� �-��'L;-$*&��7 21 �M L�9&$�กก�-� 
/18����ก17-$ก����*��.�
�ก,	  

�80�:
��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 %:�-� ��ก��ก��
$*
��$%��%&'
&�J-'��80�:���ก1��)7ก02�� �$9+&%	
��N�
�ก
-��O1*+�02��$�7����$%��P4�8L�-��
:7

1$�ก)*+�70 �&�1�$� 
9& 02��&�
���6��)*+ 02��ก��:�	L�� 02���7(�.	:�1&��$��/18�	+�/�012&$ 
/1802��:����ก��'�ก����*��ก���&� �$9+&%	
��N�'����18�&*�0(&�)��� 5 02�� 0���*� 

 1. 02��$�7����$%��P4�8L�-��:7

1.�%��$&�J-'��80�:���ก1���$9+&%	
��N�'�
���18�&*�050���*��1��0�:
�ก
-��O1*+�$�ก1�$� 
9& 
��$�J2��ก&:&7-� /18����$	,�
�ก�%9+&���ก��ก�� 
ก��:�	ก��
�ก�
2�L�2�)*+L2&��$70 $*
��$�L$�8�$ ก��:�	ก���
2�L�2�)*+02��:�	ก��ก����ก�� $*
��$
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�L$�8�$$*
��$�L$�8�$ ก���-���L19&���02��ก����*��ก�:ก17-$�%9+&� ก��:�	ก��
�ก�
2�L�2�)*+��ก��

��$�1&0.�� 0J/1,��
,��  
��$��*�:�2&� 
��$�1&0.�� 'L2��ก��ก�� $*
��$�L$�8�$ ก��:�	ก��

�ก�
2�L�2�)*+��8
��L2&���*�� 0J/1 )��
��$�8&�0 &�����
��$�80�ก 'L2��ก��ก�� $*
��$�L$�8�$ 
�8�:*�:�	���/18$����)'�L2&���*��(&��%9+&���ก��ก�� $*
��$�L$�8�$ ก��/1ก��1*+��
��$�J2 

��$
	0 )���	��ก��&�-��&	��8ก�:�%9+&���ก��ก�� ก��
�0ก17-$ก	
ก��$�	��ก�� $*
��$�L$�8�$ /18$*
�%*�� 2 (2&�)-�����)*+$*.�%��$&�J-'��80�:�J� 50���*��1��0�:,�$���18�&*�00���*� &�
���4IJ2�&�$*
��$
����ก���&�ก�:��ก��ก�� &�
���4IJ2�&���Q05&ก��'L2<�ก6�$ ,�$1��0�:  

 2. 02��&�
���6��)*+.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� �$9+&%	
��N�'����18�&*�050�
��*��1��0�:
�ก
-��O1*+�$�ก1�$� 
9& /����-��'�L2&���*��$*
��$�L$�8�$'�ก����*�� &7�ก�N4�9+&ก��
�&�'�L2&���*��$*
��$�L$�8�$  ก��
�0L2&���*��$*
��$�L$�8�$'�ก����*��ก���&� 5,R8-�ก2�&*� 
.��'�L2&���*�� $*
��$�%*��%& ก��'�2�9+&5)�)���4��
��Q0/18�8::��*��'�L2&���*��$*�L$�8�$ 
5,R8-�ก2�&*� .��'�L2&���*�� $*
��$�L$�8/18�%*��%& ก��6-���)&�ก��.��'�L2&���*��$*
��$
�L$�8�$ ก��
�0ก���	+�&�����
��$�80�ก02���8::>SST� - ��8�� (&��	)��1�� $*
��$�L$�8�$ 
&�L��/18����09+$$*
��$�8&�0 L2&����� L2&��7(� /1856�U����8 $*
������%*��%& :�	��N/18)*+��+�
��:��8)��&�L��$*
��$�8&�0 �.�%%9��)*+(&�5��&�L��$*
��$�L$�8�$ L2&������8&�0/186Jก
�7(&��$�� ก���T&�ก��$1%	�,-��V (&�5��&�L�� ��-� ก1	+� 
��� W7X�18&&� $*
��$�L$�8�$ 
,�$1��0�:  

 3. 02��ก��:�	L��.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� .�%��$&�J-'��80�:���ก1�� �$9+&
%	
��N�'����18�&*�0 50���*��1��0�:
�ก
-��O1*+�$�ก1�$� 
9& IJ2:�	L��/18&�
���4$�ก
8��:SU�
��$

	0�LY�(&���ก��ก�� กZ �8�:*�:,-��V (&��6�:��[ )*+'�2ก�:��ก��ก��>$-�
�-�
��0�ก	�>� IJ2:�	L����Q0
5&ก��'L2��ก��ก���(2�%:�%9+&���ก��L��9&&�J-��$& ��ก��ก��$*���*.�%'�ก��/�0�
��$�LY��ก*+��ก�:
:�	L��(&��6�:�� �6�:����Q05&ก��'L2��ก��ก��$*�-���-�$'�ก��ก��L�0 กZ �8�:*�:,-�� V (&�
�6�:�� [ ,�$1��0�: 

 4. 02���7(�.	:�1 &��$�� /18�	+�/�012&$.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� �$9+&%	
��N�
'����18�&*�0 50���*��1��0�:
�ก
-��O1*+�$�ก1�$� �-��(&�L2&�����L2&��2�$ 
9& /����-��'�L2&����� 
L2&��2�$$*�%*��%& L2&����� L2&��2�$ &�J-'ก12ก�:&�
����*�� 
�����L2&���*�� L2&��2�$ $*�%*��%&
��$
,2&�ก�� L2&����� L2&$�2�$ $*
��$�8&�06Jก�7(1�ก�N8 /18L2&����� L2&��2�$ $*6��(�8  $*W��Q0$	0�	0 
,�$1��0�: �-��(&�5��&�L�� 
9&  /����-��'�5��&�L��$*�%*��%& 5��&�L��$*
��$�8&�06Jก
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�7(1�ก�N8 5��&�L��$*�7��(  /$� &�L��$*
��$�8&�0 
��$�8&�0(&�.���8'�-&�L�� ก��
'L2:�	ก��(&�IJ2(��&�L��ก�:��ก��ก�� 
��$�%*��%&(&�5,R8��:��8)��&�L�� ก��
�0ก��(&���*�
(&�5��&�L��6Jก�7(1�ก�N8 5��&�L��$*6��(�8�%*��%& ,�$1��0�: 

 5. 02��:����ก��'�ก����*��ก���&�.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� �$9+&%	
��N�'�
���18�&*�0 50���*��1��0�:
�ก
-��O1*+�$�ก1�$� 
9& :����ก��'�L2&��$70$*
��$�L$�8�$ ก��
�0���
��$0J/1
��$�1&0.���*�	,/18)��%�4�	�(&���ก��ก��$*
��$�L$�8�$ ก��
�0�8::ก��
��
�$*
��$
�L$�8�$ L����9&'�L2&��$70$*
��$)���$�� )*+��+�)�����/&-��L����9&'�L2&��$70 $*
��$�L$�8�$ 
ก��
�0ก��02���U;L�$1%	��	+�/�012&$  ��-� (�8 ������*�  W7X�18&&� /18&9+�V $*
��$�L$�8�$ 
L����9&'�L2&��$70$*�%*��%& ก��
�0%9��)*+%�กI-&�L�-&�'
/18�.�%.J$	)���4 $*
��$�-$�9+�����
��0�-�� �L$�8�$ ก��
�0)���&ก��� /I-�%�: �%9+&�I�/%�-(2&$J1 (-����� ก����ก�� $*
��$�L$�8�$ 

�����5,R8-$2���+� �%9+&ก��0JL����9&/18ก����+�):)����*��$*
��$�L$�8�$ ก���I�/%�- (2&$J1 
(-����� ก����ก�� 50�ก����8����$%��P4��*��,�$��� $*
��$�L$�8�$ ก��
�0:�	��N%9��)*+�%9+&ก��
&&กก��1��ก�� $*
��$�L$�8�$ ก��
�0�	+�&�����
��$�80�ก ,J25)���%)4 $*
��$�L$�8�$ ก��
�0�	+�
&�����
��$�80�ก ,J2 ATM $*
��$�L$�8�$ ,�$1��0�:  
 
 ก��)0�&:�$$,	`�� I1ก��)0�&: �%�(&���ก��ก��)*+/,ก,-��ก��$*I1,-&
��$%��%&'

(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 /,ก,-��ก��L�9&>$- %:�-��%�)*+,-��ก�� $*
�80�:
��$%��%&'
,-&�.�%/�012&$ >$-/,ก,-��ก�� �-��&��7(&���ก��ก��)*+/,ก,-��ก��$*I1,-&
��$
%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 /,ก,-��ก��L�9&>$- %:�-�&��7(&�
��ก��ก��)*+/,ก,-��ก�� $*�80�:
��$%��%&'
,-&�.�%/�012&$ >$-/,ก,-��ก�� /18ก17-$ก����*��)*+
/,ก,-��ก��$*I1
��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 %:�-�/,ก,-��
ก��'�02��&�
���6��)*+ 02��$�7����$%��P�8L�-��:7

1 02���7.�.	:�1 &��$�� /18�	+�/�012&$ 
/1802��ก��:�	L�� &�-��������
�;)���6	,	)*+�80�: .05 �$9+&���*�:�)*�:�������
J- %:�-�02��&�
��
�6��)*+ ��ก��ก��.�
�$):
+��/18.�
�$):����4-&�)	,�4 $*
��$%��%&'
,-&�.�%/�012&$(&�
�	)��1�����%3ก�4 02��&�
���6��)*+ /,ก,-��
�ก��ก��ก��.�
�ก,	 &�-��$*������
�;)���6	,	)*+�80�: 
.05 �-��02��$�7����$%��P4�8L�-��:7

1 ��ก��ก��.�
�$):
+��/18.�
�$):����4-&�)	,�4 $*
��$
%��%&'
,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 02��$�7����$%��P4�8L�-��:7

1 /,ก,-��
�ก
��ก��ก��.�
�ก,	 &�-��$*������
�;)���6	,	)*+�80�: .05 �-��02���7(�.	:�1 &��$��/18�	+�/�012&$ 
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��ก��ก��.�
�$):����4-&�)	,�4 $*
��$%��%&'
,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 02���7.�.	
:�1 &��$�� /18�	+�/�012&$ /,ก,-��
�ก��ก��ก��.�
�ก,	 /18��ก��ก��.�
�$):
+�� &�-��$*
������
�;)���6	,	)*+�80�: .05  /1802��ก��:�	L�� ��ก��ก��.�
�$):����4-&�)	,�4 $*
��$%��%&'

,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 02��ก��:�	L�� /,ก,-��
�ก��ก��ก��.�
�ก,	 /18��ก��ก��
.�
�$):
+�� &�-��$*������
�;)���6	,	)*+�80�: .05 
 

ก��
��
����� 
I1ก���	
�� %:�-�
7N1�ก�N8(&�ก17-$,��&�-��ก�-�
��+������%�L;	� ��ก��ก���-��'L;-$*&��7 

21 �M L�9&$�กก�-� ��ก��ก���-��'L;-����ก17-$ก����*��.�
�ก,	 �&�1�$�
9& ก17-$ก����*��.�
�$):
����4-&�)	,�4 /18ก17-$ก����*��.�
�$):
+�� ,�$1��0�: ��ก��ก��$*�80�:
��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+
$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 02��&�
���6��)*+.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� �80�:

��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 02��:����ก��'�ก����*��
ก���&�.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� �80�:
��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&�
�	)��1�����%3ก�4 02��$�7����$%��P4�8L�-��:7

1.�%��$&�J-'��80�:���ก1��  �80�:
��$%��
%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$(&��	)��1�����%3ก�4 02���7(�.	:�1 &��$�� /18
�	+�/�012&$.�%��$&�J-'��80�:���ก1�� /18�80�:
��$%��%&'
(&���ก��ก��)*+$*,-&�.�%/�012&$
(&��	)��1�����%3ก�4 02��ก��:�	L��.�%��$&�J-'��80�:���ก1��>02$*
��$�&0
12&�ก�: $1	��1�4 
&��*�4���,	��� (2544) >02��ก��
��$
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