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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม และจัดทํา

ระบบฐานขอมูลขอสอบ เพื่อใหไดระบบที่สามารถเก็บขอมูลขอสอบไวในฐานขอมูล และออก
ขอสอบโดยสุมแบบไมซํ้าได เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกสําหรับอาจารยในการออกขอสอบ 
ซ่ึงการพัฒนาระบบคร้ังนี้ใชโปรแกรมภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 ใช Microsoft Access 2003 
เปนระบบจัดการฐานขอมูล และออกรายงานดวย Crystal Report 8.5 

ในการประเมินระบบผูวิจัยไดใชแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน
และผูใชงานเปนอาจารยประจําสาขาคอมพิวเตอร คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 23 
คน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ คือ คาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญ พบวาไดคาเฉล่ียเทากับ 4.11 คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.71 ผลการประเมินจากผูใชงาน พบวาไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.66 สามารถสรุปไดวา การพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 
 
 
คําสําคัญ  :  ระบบออกขอสอบ, การสุม, ฐานขอมูล 
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Abstract 
 The objective of this research was to develop the randomly examination system and 
preparation the database system of test for store a data of test in the database, and create a none 
duplicate random test to facilitate teacher when preparing test. The system was using Microsoft 
Visual Basic 6.0 programming language, Microsoft Access 2003 as database management system 
and Crystal Report 8.5 as display report. 
 The system assessment used a satisfaction survey has been done by a number of 3 experts 
and 23 users who is a teacher of the computer field of Business Computer Department 
Ratchaphruek College. The statistics used to analyze the results of the satisfaction is the average 
and standard deviation. Assessment result given by experts is 4.11 and 0.71 while a general user 
is 4.09 and 0.66 of mean and standard deviation, respectively. This is summarized that the 
development of randomly examination system had a performance at a good level, can apply to 
works. 
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หนาจอการเลือกเปล่ียนผูใชงานเพ่ือเขาสูระบบใหม 
หนาจอผลการเขาสูระบบโดยการเปล่ียนผูใช 
หนาจอการสุมขอสอบ 
หนาจอยืนยันแสดงตัวอยางกอนพิมพขอสอบ 
หนาจอแสดงขอสอบที่ผานการสุมแลว 
หนาจอแสดงผลการคนหาขอมูลชุดขอสอบท่ีไดจากการสุม 
ระบบแสดงตัวอยางขอสอบกอนพิมพ แบบมีเฉลย 
ระบบแสดงตัวอยางขอสอบกอนพิมพแบบมีไมเฉลย 
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   ค-3 การกําหนดสาขาวิชา 
   ค-4 การคนหาขอมูลสาขาวิชา 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันวิทยาลัยราชพฤกษ มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรของวิทยาลัยฯ ท้ังอาจารย และ
เจาหนาท่ี ไดทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาความรู และเปนแหลงเผยแพรความรูแกนักศึกษาและประชาชน
ท่ัวไป  อีกท้ังยังเปนการตอบสนองตอนโยบายและแผนกลยุทธของวิทยาลัยฯ ซ่ึงเปนแผนระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง) ซ่ึงแผนกลยุทธนี้จัดทําเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในระยะยาว
ของวิทยาลัย และเปนกรอบพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของวิทยาลัยตามกลยุทธได โดยกําหนด
ยุทธศาสตรไว 7  ดาน ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนาดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและแผนงาน ดานคุณภาพบัณฑิต ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานการเปล่ียนประเภทเปน
มหาวิทยาลัย โดยงานวิจัยช้ินนี้ไดตอบสนองตอกรอบยุทธศาสตรท่ี 5 คือ ดานการวิจัยและงาน
สรางสรรค ซ่ึงมุงสงเสริมใหเกิดการวิจัยท่ีเปนความชํานาญของคณาจารยและนักวิจัยของวิทยาลัยใน 
สาขา /คณะ วิชาท่ีเปดสอน รวมท้ังการวิจัยท่ีเปนการสรางองคความรูใหม และการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
(R&D) ประเทศ  
 นอกจากการตอบสนองตอนโยบายของวิทยาลัยราชพฤกษแลว ยังเปนการพัฒนาระบบการออก
ขอสอบเพ่ือชวยแกปญหาการทํางานในรูปแบบเดิม ซ่ึงมีปญหาตางๆ เกิดข้ึนคือ  คณาจารยภายในสาขา 
ตองมีการออกขอสอบโดยตลอดทุกเทอม ดังนั้น ปริมาณขอสอบจึงเพิ่มมากข้ึนท้ังท่ีอยูในรูปแบบท่ีเปน
กระดาษและเปนขอมูลทางคอมพิวเตอร หากแตผลเสียท่ีตามมา คือ ปริมาณขอสอบท่ีถูกเก็บไวมีมาก
ข้ึนและสวนใหญแลวจะอยูในรูปท่ีเปนกระดาษ  ดังนั้นปริมาณกระดาษท่ีตองใชจึงมีอยูเปนจํานวนมาก 
ทําใหส้ินเปลืองกระดาษและไมสะดวกในการคนหา มีความไมเปนระบบของการจัดเก็บขอสอบ ท้ัง
ขอสอบท่ีอยูในรูปของกระดาษและโดยเฉพาะขอสอบท่ีอยูในรูปของขอมูลทางคอมพิวเตอร นั้นมักจะ
ถูกเก็บอยูตามเคร่ืองของผูออกขอสอบแบบตางคนตางเก็บ ทําใหขอสอบถูกเก็บอยางกระจัดกระจาย ไม
มีระบบ และมีความซํ้าซอน การใชเวลาในการเขาถึงหรือคนหาขอสอบตองเสียเวลามาก  ประโยชนใน
การนําขอสอบท่ีเก็บเอาไวมาประยุกตใชตอนั้นยังทําไดนอยโดยเฉพาะขอสอบในสวนท่ีเปนกระดาษ
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นั้นสวนใหญตองทําลายท้ิง แตในสวนท่ีเปนขอมูลทางคอมพิวเตอรนั้นยังนํามาใชใหเปนประโยชนได 
ลักษณะของขอสอบแบบอัตนัยตองเสียเวลามากในการประเมินผลคะแนนหลังการสอบ ซ่ึงตองตรวจ
โดยละเอียดทีละข้ันตอน และยังประสบกับปญหาตางๆ เชน ลายมือของนักศึกษา แนวการตอบและ
แนวการตรวจ และทัศนคติของผูสอนและผูเขาสอบ ซ่ึงอาจจะมีความเอนเอียงตอการตรวจขอสอบซ่ึงมี
ผลตอระดับคะแนน ฉะนั้นขอสอบแบบอัตนัยจึงไมสะดวกตอการประเมินผลคุณภาพของขอสอบ 
 ดังนั้นเม่ือทําการพัฒนาโปรแกรมการออกขอสอบแบบสุม จะสามารถชวยในเร่ืองของความ
สะดวกรวดเร็วในการออกขอสอบ การประเมินผลการสอบ งายตอการประเมินผลคุณภาพขอสอบ 
สามารถลดความซํ้าซอนในการออกขอสอบ เพิ่มความเปนมาตราฐานของรูปแบบขอสอบ ทําใหมี
ระบบการจัดเก็บขอสอบที่ดีและยังสามารถขยายผลเพื่อพัฒนาเปนระบบฐานความรูตอไปได 
      
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1   เพื่อพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมของสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราช
พฤกษ 
 1.2.2  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมของสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ  
 1.2.3 เพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลขอสอบของสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1  งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
วิทยาลัยราชพฤกษ เปนงานวิจัยเชิงพัฒนา โดยจะทําการพัฒนาโปรแกรมและทดลองใชในการออก
ขอสอบ โดยอาจารยภายในสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

1.3.2 ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีการออกแบบโครงสรางการจัดเก็บขอสอบอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือ
การเขาถึงไดอยางรวดเร็วและลดความซํ้าซอน ในออกแบบโครงสรางการจัดเก็บขอมูลโดยใชหลักการ
ของ ER-Diagram 

1.3.3 มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาใชขอสอบ ซ่ึงถือเปนการกําหนดสิทธ์ิและระดับ
ความสําคัญของผูเขาใชระบบ 

1.3.4 กลุมตัวอยางในการประเมินระบบ คือ ผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอรจํานวน 3 คน และ
คณาจารยสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 23 คน 
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1.3.5 ลักษณะของผูใชระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม แบงเปน 2 สวน คือ ผูดูแลระบบ 
และผูใชงานระบบเปนอาจารยสาขาคอมพิวเตอร คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ   
 
1.4  คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.4.1   คลังขอสอบ หมายถึง แหลงท่ีจัดเก็บหรือรวบรวมขอสอบไว อยางเปนหมวดหมู โดยจําแนก
ไวตามวัตถุประสงค เนื้อหา หรือคาสถิติตางๆ เพื่อใหสะดวกในการคนหาและนําไปใชทดสอบใน
โอกาสตางๆ ตามจุดมุงหมายตอไป 

1.4.2  วงจรการพัฒนาระบบหรือ System Development Life Cycle: SDLC เปนโครงรางหรือ
แนวทางวิธีการ เพื่อใชทําความเขาใจและเพื่อใชเปนข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือซอฟตแวร
ใหสําเร็จ  

1.4.3 Microsoft Visual Basic 6.0 หมายถึง โปรแกรมภาษา Visual Basic เปนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร ท่ีพัฒนาโดยบริษัท ไมโครซอฟต โดยตัวภาษามีรากฐานมาจากภาษา Basic คือ 
ชุดคําส่ังหรือภาษาคอมพิวเตอรสําหรับผูเร่ิมตน   

1.4.4   ฐานขอมูล หมายถึง แหลงเก็บรวบรวมขอสอบในรูปแบบของดิจิทัล หรือแฟมขอมูลท่ีถูก
จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร โดยท่ีขอมูลเหลานั้นตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน สามารถสืบคน
ได (Retrieval) สามารถแกไขขอมูลได (Modified) สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสรางขอมูลได 
(Update) หรือจัดเรียงได (Sort) โดยมีโปรแกรมท่ีใชในการจัดระบบฐานขอมูลเปนสวนท่ีรับผิดชอบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 

1.4.5 ระบบฐานขอมูล หมายถึง การพัฒนาแฟมขอมูลโดยการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ 
แฟมขอมูลเขาดวยกัน มีการขจัดความซํ้าซอนของขอมูลออก และเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ีศูนยกลาง 
เพื่อการใชงานและควบคุมดูแลรักษารวมกัน เม่ือตองการใชงานและเปนผูมีสิทธิท่ีจะใชขอมูลเทานั้น ท่ี
สามารถดึงขอมูลท่ีตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธิ
เทานั้นจึงจะสามารถใชได 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1   มีระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดจริง 
1.5.2   ชวยอํานวยความสะดวกตออาจารยในการออกขอสอบ  
1.5.3  ไดระบบท่ีสามารถเก็บขอสอบไดเปนจาํนวนมาก  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบ

สุม สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ แบงเปนหัวขอไดดังนี้ 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแบบทดสอบ 
2.2 ทฤษฎีท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
2.4 ทฤษฎีการจัดการฐานขอมูล 
2.5 เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับแบบทดสอบ 

2.1.1  ความหมายของแบบทดสอบ  
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542: 72) ใหความหมาย แบบทดสอบ วา เปนวิธีการเชิงระบบท่ีใช

ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลต้ังแต สองคนข้ึนไป ณ เวลาหนึ่ง หรือของบุคคลคนเดียวหรือ
หลายคนในเวลาตางกัน  

บราวน (อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542 : 72) ใหความหมายแบบทดสอบวา เปนวิธีการ
เชิงระบบท่ีใชสําหรับวัดตัวอยางพฤติกรรม  

ตามความหมายแบบทดสอบจะมีลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ  
2.1.1.1  แบบทดสอบเปนวิธีเชิงระบบ (Systematic Procedure) หมายความวา แบบทดสอบ

นั้นจะตองมีกฎเกณฑแนนอนเกี่ยวกับโครงการการบริหารจัดการและการใหคะแนน  
2.1.1.2   แบบทดสอบเปนเปนการวัดพฤติกรรม (Behaviors) ซ่ึงจะวัดเฉพาะพฤติกรรมท่ีวัด

ไดเทานั้นโดยผูตอบสนองตอบตอขอคําถามท่ีกาหนดให มิใชเปนการวัดโดยตรง 
2.1.1.3   แบบทดสอบเปนเพียงสวนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีตองการวัดท้ังหมด (Sample of all 
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possible items) ตามความเปนจริง ไมมีแบบทดสอบชุดใดท่ีจะมีขอคําถามวัดพฤติกรรมท่ีตองการได
ท้ังหมด ฉะนั้นจึงตองตกลงวาขอคําถามในแบบทดสอบเปนตัวแทนของขอคําถามท้ังหมดท่ีใชวัด
พฤติกรรมนั้น และถาผูตอบ ตอบขอคําถามใด คําถามหน่ึงถูก จะตองใหคะแนนเทากัน  

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2545) แบบทดสอบ ไดแก เคร่ืองมือตรวจสอบทางการศึกษาท่ี
กระตุนสมองใหแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงความสามารถของบุคคลนั้นๆ ประกอบดวยขอสอบ
จํานวนหนึ่ง ซ่ึงขอสอบไดแก ขอความหรือขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับจุดมุงหมายในการทดสอบ และ
เนื้อหาสาระท่ีทดสอบเฉพาะอยางและเกี่ยวของกับบุคคลท่ีถูกทดสอบ  
 ในการวัดความรูจะใชแบบทดสอบ ซ่ึงความรูในท่ีนี้มาจากคําวา knowledge ซ่ึงพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (หนา 232) ไดใหความหมายไววา ความรู หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ซ่ึงความรู
เปนความจริงท่ีมีถูกและผิด ซ่ึงถูกผิดเปนไปตามหลักวิชาและเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร ท่ีสามารถ
ตรวจสอบและพิสูจนได คําวา ความรูมีลักษณะเปนเพียงแนวคิด ของพฤติกรรมหรืออาการเทานั้น มิได
มีสวนประกอบของเนื้อหา รวมดวยเลย เพราะจะถามวาทานมีความรูหรือไม เฉยๆ ไมไดเลย ตองมี
เนื้อหาท่ีตองการถามรวมอยูดวยจึงจะตอบไดเชน ทานมีความรูเร่ืองเมืองไทยหรือไม ทานมีความรูเร่ือง
สุขภาพหรือไม คําวา เมืองไทย สุขภาพ เปนเนื้อหาที่เปนส่ิงกระตุนใหผูตอบแสดงพฤติกรรมหรือ
อาการของความรูออกมา แลววัดพฤติกรรมหรืออาการของความรูนั้น  

2.1.2  ประเภทของแบบทดสอบ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542) แบงไดแตกตางกันตามเกณฑ
ท่ีใช  แบงตามลักษณะทางจติวิทยาทีใ่ชวดั แบงเปน 3 ประเภทไดแก  

2.1.2.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดความรูความ
เขาใจตามพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู แบบทดสอบประเภทนี้แบงออกเปน 
2 ชนิด คือ  

1)  แบบทดสอบท่ีครูสรางเอง (Teacher –Made Test) เปนแบบทดสอบท่ีสรางกัน
โดยท่ัวไป เม่ือตองการใชก็สรางข้ึน ใชแลวก็เลิกกัน ถานําไปใชอีกก็ตองตัดแปลง ปรับปรุงแกไข 
เพราะเปนแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนใชเฉพาะคร้ัง อาจยังไมมีการวิเคราะหหาคุณภาพ  

2) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) เปนแบบทดสอบท่ีไดมีการพัฒนา
ดวยการวิเคราะหทางสถิติมาแลวหลายคร้ังหลายหน จนมีคุณภาพสมบูรณท้ังดานความตรง ความเท่ียง 
ความยากงาย อํานาจจําแนก ความเปนเลือกตอบและมีเกณฑปกติ (norm) ไวเปรียบเทียบดวย รวมความ
แลวตองมีมาตรฐานท้ังดานการดาเนินการสอบและแปลผลคะแนนท่ีได  
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2.1.2.2  แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดสมรรถภาพทาง
สมองของคนวา มีความรู ความสามารถมากนอยเพียงใด และมีความสามารถทางดานใดเปนพิเศษ 
แบบทดสอบประเภทนี้แบงออกเปน 2 ชนิด คือ  

1)  แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test) เปน
แบบทดสอบความถนัดท่ีวัดความสามารถทางวิชาการวามีความถนัดในวิชาอะไร ซ่ึงจะแสดงถึง
ความสามารถในการเรียนตอแขนงวิชานั้น และจะสามารถเรียนไปไดมากนอยเพียงใด  
 2)  แบบทดสอบความถนัดพิเศษ (Specific Aptitude Test) เปนแบบทดสอบท่ีใช
วัดความสามารถพิเศษของบุคคล เชน ความถนัดทางดนตรี ทางการแพทย ทางศิลปะ เปนตน ใชสําหรับ
การแนะแนวการเลือกอาชีพ เชน แบบทดสอบวัดความถนัดทางศิลป  
 2.1.2.3 แบบทดสอบบุคคล–สังคม (Personal-Social Test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัด
บุคลิกภาพและการปรับตัวเขากับสังคมของบุคคล 
 2.1.3  รูปแบบของการถามการตอบ จะแบงเปน 2 ประเภท 

2.1.3.1  แบบวัดความเรียง (Essay Test) แบบน้ีจะกําหนดคําถามใหผูตอบจะตองเรียบ
เรียงคําตอบเอง การวัดความรูดวยคําถามแบบความเรียงหรือท่ีรูจักวา เปนแบบอัตนัย รูปแบบจะมี
เฉพาะตัวคําถามเทานั้น สวนคําตอบจะเวนท่ีวางหรือกําหนดกระดาษคําตอบใหไวเปนพิเศษ สําหรับให
ผูตอบเขียนคําตอบลงไปเองผูตอบมีอิสระในการตอบคําถามแบบนี้จะมีปญหาในการตรวจใหคะแนน
ท้ังความเปนธรรมและความสะดวกรวดเร็ว ฉะนั้นจึงไมนิยมไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  

แบบทดสอบอัตนัย คือ แบบทดสอบท่ีมีลักษณะ ผูตอบตองเขียนบรรยายตอบ ผูตอบมีสิทธิ
จะเขียนตอบอยางเสรี อาจจะมีคําตอบถูกหลาย ๆ ทาง คําตอบของขอสอบขอเดียวกัน อาจจะมีความ
แตกตางท้ังในดานคุณภาพและความถูกตอง แบบทดสอบอัตนัย แบงประเภทได ดังน้ี  

1)  แบบไมจํากัดตอบ (extended response) ขอสอบแบบอัตนัยแบบไมจํากัด
คําตอบน้ีใหอิสระเสรีแกนักเรียนอยางเต็มท่ี ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและรวบรวมขอมูลเท็จ
จริงตางๆ มาใชในการสอน โดยท่ัวไปขอสอบแบบนี้จะใหนักเรียนแสดงความสามารถ ซ่ึงจําเปนตอง
อาศัยการสังเคราะหและการประเมินผล ขอสอบน้ีนับวามีคุณคาอยางยิ่งในการวัดกระบวนการทาง
สมองท่ีสูงข้ึน ตัวอยาง เชน  
  จงอธิบายทฤษฏีกําเนิดชนชาติไทยมา 1 ทฤษฏี  
  จงยกตัวอยางงานวิจยัเชิงปฏิบัติการมา 1 งานวิจยัพรอมวพิากษวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
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2)  แบบจํากัดตอบ (restricted response) ขอสอบแบบนี้มักจะกําหนดขอบเขต
แบบฟอรมและเนื้อท่ีเฉพาะใหนักเรียนไมมีอิสระเสรีในการตอบมากนัก แบบทดสอบนี้ใหตอบส้ันกวา
แบบแรก คําตอบอยูภายในขอบเขตท่ีกําหนดไวในวงจํากัด โดยท่ัวไปแลวจะกําหนดขอบขายและความ
ยาวในการตอบไวดวย ตัวอยางเชน  

จงอธิบายสาเหตุของการเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มา 3 ประการ  
จงยกตัวอยางการกระทําท่ีแสดงถึงความรักชาติมา 5 ขอ  

3)  แบบอัตนัยประยุกต หรือเรียกท่ัวไปวา แบบ MEQ (Modified Essay Question) 
เปนแบบทดสอบคําถามปลายเปด เสนอกรณีศึกษา ตามลาดับเหตุการณ และใหขอมูลเปนตอนๆ แลวมี
คําถามแทรกเปนระยะๆ ขอมูลนั้นเกีย่วสัมพันธกับคําถามมากหรือนอย ผูตอบตองตัดสินใจเลือกขอมูล
มาสังเคราะหคําตอบ คําถามแตละขอเปนอิสระกัน ขอสอบแบบ MEQ กาหนดใหผูสอบทําขอสอบโดย
ใชขอมูลเฉาพะหนานั้นๆ มิใหยอนกลับไปแกขอสอบท่ีทําไปแลวหรือเปดไปดูขอมูลขางหนา  
 แบบทดสอบ MEQ มีขอดี สามารถวัดความสามารถในกระบวนการแกปญหา มีความเปน
เลือกตอบสูง มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง วัดความสามารถในการกาหนดปญหาและ
วางแผนการจัดการปญหา เปดโอกาสใหไดตรวจสอบเจตคติ เหมาะการการสอนแบบเอาปญหาเปนตัว
ตั้ง และการสอนแบบบูรณาการ การใชแบบทดสอบ MEQ ในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนจะสามารถ
ชวยท้ังผูเรียนและผูสอนได 

2.1.3.2  แบบทดสอบส้ันและเลือกตอบ (Short Answer and Multiple Choice Test) หรือท่ี
รูจักกันท่ัวไปคือ แบบเลือกตอบ (Objective Test) แบบนี้จะกาหนดคําถามให และกาหนดใหตอบส้ันๆ 
หรือกาหนดคําตอบมาใหเลือก ผูตอบจะตองเลือกตอบตามนั้น แบงเปน  

1)  แบบถูก – ผิด (True – False Item) กําหนดขอความมาใหและใหตอบวา ถูก 
หรือ ผิด ใช หรือ ไมใช จริง หรือ ไมจริง อยางใดอยางหนึ่ง  

 แบบขอความเดียวรูปแบบที่พบกันท่ัวไป คือ กําหนดขอความท่ีสมบูรณมาให ผูตอบจะตอง
ตอบวา ถูก หรือ ผิด เชน  

….ประเทศไทยไมนับรวมจังหวัดนราธิวาส  
….การศึกษาของไทยมีการปฏิรูปการศึกษา มาแลว 3คร้ัง  
แบบสองขอความสัมพันธกัน รูปแบบน้ีกาหนดขอความมาให สองขอความ การตอบถา

ขอความท้ังสองสัมพันธกันตามหลักวิชาการใหตอบถูก ถาไมสัมพันธใหตอบผิด เชน  
…… แมนาปง นครสวรรค  
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…..แมนาแคว เชียงใหม  
….แมนาเจาพระยา กาญจนบุรี  
แบบขอความหลักตามหลังดวยขอความยอย รูปแบบนี้ตัวคําถามเปนขอความหลักและตัว

คําตอบเปนขอความยอย แตละขอความหลักจะมีหลายขอความยอย ท่ีมีท่ังถูกละ ผิด คละกัน เชน 
ตัวอยาง จงัหวัดเชียงราย  

…..อยูเหนือสุดของประเทศ  
 …..มีพื้นที่สวนหนึ่งติดกับทะเล 

2)  แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Item) รูปแบบท่ัวไปของแบบวัดชนิด
เลือกตอบจะมีตัวคําถามซ่ึงเขียนเปนประโยคสมบูรณและมีตัวเลือกตอบ กําหนดไวใหเลือกตอบอาจจะ
มี 3  4  5 หรือ 6 ตัวเลือกในสวนท่ีเปนตัวเลือกตอบประกอบดวยตัวถูกและตัวลวง คําถามแบบ
เลือกตอบมีหลายชนิด  

แบบตัวเลือกตอบถูกตัวเดียว แบบนี้ตัวเลือกตอบตองมีตัวถูกเพียงตัวเดียว นอกนั้นเปนตัวลวง 
ตัวอยางเชน 
อําเภอหลังสวนอยูในจังหวดัใด  

ก. นครราชสีมา    ข. สุราษฎรธานี  
ค. ชุมพร    ง. ระนอง  

แบบตัวเลือกตอบถูกมากท่ีสุด แบบน้ีตัวเลือกจะถูกทุกขอ แตมีเพียงตัวเดียวท่ีถูกท่ีสุด 
ตัวอยางเชน 
ทําไม ปจจุบันสัตวปาจึงมีจํานวนนอยกวา 50 ปท่ีแลว  

ก. สัตวปาเกดินอย   ข. ปาไมถูกทําลายไปมาก  
ค. คนนิยมกนิสัตวปามากข้ึน  ง. มีคนเพ่ิมมากข้ึน  

แบบใหเลือกตวัเลือกผิด รูปแบบนี้ตรงกันขามกับแบบแรก ตัวอยางเชน 
ในขอตอไปนี ้อะไรไมใชกระบวนการของการวิจยั  
ก เคร่ืองมือ ข กลุมตัวอยาง  
ค ช่ือเร่ือง ง นักวิจยั  

แบบเปรียบเทียบ รูปแบบตัวคําถามจะบอกส่ิงของสองส่ิงเปรียบเทียบกัน ใหเห็นความสัมพันธ
โดยใชเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง เชน  
มะมวงสัมพนัธกับดก ปลาสัมพันธกับอะไร  
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มะมวง:ดก    ปลา:?  
ก. เยอะ   ข. ชุก   ค. ชุม   ง. หลาย  

3)  แบบใหตอบส้ัน (Short Answer Item) เปนแบบท่ีผูตอบตองคิดหาคําตอบเอง 
แตจํากัดคําตอบเพียงส้ันๆ เทานั้น มี 3 รูปแบบ คือ  

แบบขอคําถามสมบูรณ (Completion Item) รูปแบบการถามจะใชประโยคท่ีมีเนื้อหาสมบูรณ 
แตใหตอบส้ันๆ เพียงคําตอบเดียว เชน  
มุมในส่ีเหล่ียมรวมกันเปนกี่องศา ........  

แบบขอความไมสมบูรณ (Incomplete Statement) รูปแบบการถามจะใชประโยคท่ีเปนขอความ
ไมสมบูรณ เม่ือเติมคําหรือวลีลงไปจะทําใหประโยคสมบูรณ เชน  
มุมในส่ีเหล่ียมรวมกันเปน ........ องศา 

แบบเติมคําท่ีมีความสัมพันธ รูปแบบการถามจะตั้งคําถามดวยประโยคหลักแลวตามดวยหรือ
ขอความยอยๆ เวนวางไวใหหาคําตอบเติม คําตอบท่ีจะเติมจะตองสัมพันธเกี่ยวของกับคําหรือขอความ
ยอยนั้นๆ  

4)  แบบจับคู (Matching Test) เปนแบบทดสอบท่ีมีลักษณะการนําเสนอดวยคําวลี
หรือขอความ 2 สวน เพื่อจับคูกัน  
สวนท่ี 1 คือ คําถามท่ีมีลักษณะเปนคําถามหรือขอความซึ่งเปนมโนทัศนเขียนเรียงเปนแนวต้ัง 1 แถว  
สวนท่ี 2 คือ คําตอบซ่ึงเปนคําถามหรือขอความท่ีสัมพันธหรือเกี่ยวของกับปญหา เขียนเรียงเปนแนวต้ัง
อีกแถว โดยท่ัวไปจํานวนขอของคําตอบจะมีมากกวาคําถาม  
การสรางแบบทดสอบแบบจับคูใหมีคุณภาพ มีหลักการดงันี้  

1)  ควรเลือกขอความในหัวขอหรือเนื้อหาเดยีวกันมาสรางแบบทดสอบ  
2)  ขอความมีความยาวใกลเคียงกัน โดยท่ัวไปจะใชขอความที่ยาวกวาเปนชุดของ

คําถาม สวนขอความท่ีส้ันกวาจะเปนชุดของคําตอบ  
3)  ตองมีจํานวนขอความท่ีเปนคําตอบมากกวาขอความท่ีเปนคําถาม  
4)  ขอความท่ีเปนคําถามและคําตอบจะตองส้ัน กะทัดรัด มีความชัดเจน และเปน

สาระสาคัญ  
ตัวอยางแบบทดสอบแบบจับคู  

คําช้ีแจง จงเลือกคําจากรายการทางขวามือท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุดกับขอความทางซายมือ 
แลวนําตัวอักษรหนาคําทางขวามือเขียนลงในชองวางทางซายมือท่ีมีความสัมพันธกัน  
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……. 1. มีความยาวเทากันท้ังส่ีดานและมุมเปนมุมฉาก ก. รูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส  
……. 2. มีความยาวเทากันท้ังส่ีดานและมุมไมเปนมุมฉาก ข. รูปส่ีเหล่ียมผืนผา  
……. 3. มีดานตรงขามยาวเทากันสองคูและมุมเปนมุมฉาก ค. รูปส่ีเหล่ียมคางหมู  
……. 4. มีดานประชิดยาวเทากันสองคูและมุมไมเปนมุมฉาก ง. รูปส่ีเหล่ียมรูปวาว  
……. 5. มีดานตรงขามขนานกันสองคูและมุมไมเปนมุมฉาก จ. รูปส่ีเหล่ียมดานขนาน ฉ. รูปส่ีเหล่ียม
ขนมเปยกปูน  

2.1.4  รูปแบบแบงตามลักษณะของการตอบ จะแบงเปน 3 ประเภท  
2.1.4.1   แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เปนแบบทดสอบดวยการใหปฏิบัติทํา

จริงๆ เชน การแสดงละคร การชางฝมือ การพิมพดีด การทดลอง เปนตน  
2.1.4.2   การทดสอบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เปนแบบทดสอบท่ีใชกันท่ัวไป ซ่ึงใช

กระดาษและดินสอหรือปากกาเปนอุปกรณชวยตอบ ผูตอบตองเขียนตอบทั้งหมด 
2.1.4.3   แบบทดสอบปากเปลา (Oral Test) เปนการทดสอบท่ีใหผูตอบพูดแทนการเขียน

มักจะเปนการพูดคุยกันระหวางผูถามกับผูตอบ เชน การสอบสัมภาษณ การสอบวิทยานิพนธของบาง
สถาบัน 

รูปแบบแบงตามเวลาท่ีกําหนดใหตอบ จะแบงเปน 2 ประเภท ไดแก  2.1.5  
2.1.5.1  แบบทดสอบท่ีใชความเร็ว (Speed Test) เปนแบบทดสอบท่ีกาหนดเวลาใหจํากัด 

ตองตอบภายในเวลานั้น มักจะมีจํานวนขอคําถามมากๆ แตใหเวลานอยๆ  
2.1.5.2  แบบทดสอบใหเวลามาก (Power Test) เปนแบบทดสอบท่ีไมกาหนดเวลา ใหเวลา

ตอบอยางเต็มท่ี ผูตอบจะใชเวลาตอบเทาใดก็ได เสร็จแลวเปนเลิกกัน  
2.1.6   ลักษณะเกณฑท่ีใชวดั จะแบงเปน 2 ประเภท ไดแก  

2.1.6.1  แบบทดลองอิงเกณฑ (Criterion-Referenced Test) เปนแบบทดสอบท่ีสอบวัดตาม
จุดประสงคของการเรียนรู หรือ ตามเกณฑภายนอก ซ่ึงเปนเนื้อหาของวิชาการเปนหลัก  

2.1.6.2   แบบทดสอบอิงกลุม (Norm-Referenced Test) เปนแบบทดสอบท่ีเปรียบเทียบผล
ระหวางกลุมท่ีสอบดวยกัน  
 แบบวัดอิงกลุมหรืออิงเกณฑ การวัดความรูตองกาหนดวัตถุประสงคของการวัดวา ตองการแปล
ความหมายของผลการวัดเปนแบบอิงเกณฑหรืออิงกลุม ถาตองการแปลเปนแบบอิงกลุมลักษณะ
ขอสอบหรือขอคําถามท่ีสรางตองเปนเนื้อหาองคความรูในเร่ืองนั้นแบบท่ัวๆ ไป ขอคําถามท่ีตั้งข้ันตอง
มีความยากงายพอเหมาะกับกลุมท่ีตองการใหตอบ เพราะวาตองการนําผลการวัดของแตละคน
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เปรียบเทียบกันขอคําถามแบบนี้เม่ือเลือกรวมเปนแบบวัด เรียกวา แบบวัดอิงกลุม และถาตองการนําผล
การวัดไปเทียบกับมาตรฐานหรือวัตถุประสงความีความรูอยูในระดับท่ียอมรับไดมากนอยเพียงใด โดย
การกําหนดจุดตัดของคะแนนท่ีตองทําไดสําหรับใชเปนเกณฑในการตัดสิน ขอคําถามในลักษณะนี้เม่ือ
เลือกรวมเปนแบบวัดเรียกวา แบบวัดอิงเกณฑ 

2.1.7  หลักการสรางขอสอบท่ีดี สรุปไดดังนี้  
2.1.7.1  ขอสอบแบบอัตนัย ควรเปนขอสอบท่ีมีคําถามท่ีกะทัดรัดชัดเจนแตอยาใหส้ัน

จนเกินไปเพราะคําถามท่ีส้ันเกินไปจะทําใหผูอานตีความไปไดหลายประเด็น จนยากท่ีจะจับจุดท่ีถาม
ได และเพื่อใหครูผูสอนตรวจคําตอบใหคะแนนไดอยางถูกตอง ขอสอบแบบอัตนัยอาจอธิบายแนวทาง
ท่ีตองการคําตอบไวจะทําให นักเรียนตอบไดตรงแนวทางยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ครูควรทําเฉลยและเกณฑ
การใหคะแนนไวลวงหนา เกณฑการใหคะแนน หมายถึง แนวทางในการใหคะแนนท่ีสามารถแยกแยะ
ระดับตางๆ ของความสําเร็จในการเรียนหรือการปฏิบัติ มีความรูอะไร และสามารถทําอะไรได เชน 
ตัวอยาง เกณฑการใหคะแนน ในการตรวจโจทยปญหาคณิตศาสตร  

5 คะแนน สําหรับวิธีการทําท่ีอธิบายไดชัดเจนในเนื้อหาน้ันๆ และคําตอบท่ีถูกตองสมบูรณ  
4 คะแนน สําหรับวิธีการทําในเนื้อหานั้นๆ และคําตอบท่ีถูกตองสมบูรณ  
3 คะแนน สําหรับวิธีการทําในเนื้อหานั้นๆ และคําตอบท่ีเกือบถูกตองสมบูรณ  
2 คะแนน สําหรับวิธีการทําในเนื้อหานั้นๆ ไดถูกตองเพียงคร่ึงเดยีวหรือแสดงวิธีทําถูกแต

คําตอบผิด หรือไมชัดเจนวาหาคําตอบมาไดอยางไร  
1 คะแนน สําหรับการทําถูกไมถึงคร่ึงหนึ่ง และขาดเหตุผลในการคิด  

 0 คะแนน สําหรับการแสดงวิธีทําผิดท้ังขอ และคําตอบผิด 
 2.1.7.2 ขอสอบแบบเลือกตอบ  

คําถามควรยึดหลัก คําถามชัดเจนเขาใจงาย แตละขอความถามเพียงเร่ืองเดียว หลีกเล่ียงคําถาม
ประโยคปฏิเสธ หรือปฏิเสธซอนปฏิเสธ ถาเปนปฏิเสธใหเนนขอความปฏิเสธ หลีกเล่ียงการใชคําถาม 
วลี หรือเหมือนหนังสือเรียน และไมไปแนะคําตอบในขออ่ืน  
 ตัวเลือกควรยึดหลัก สอดคลองกับคําถาม ตัวเลือกท่ีผิดหรือตัวลวงจะตองผิดอยางมีเหตุผล ถา
ตัวเลือกเปนตัวเลขควรเรียงจากนอยไปมาก หรือมากไปนอย ไมมีลักษณะแนะคําตอบ และควร
หลีกเล่ียงใชตัวเลือกวา “ถูกทั้งขอ ก และ ข” หรือ “ถูกทุกขอ” หรือ”ไมมีขอถูก” 
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2.2  ทฤษฎีท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
  วงจรการพัฒนาระบบหรือ System Development Life Cycle: SDLC เปนโครงรางหรือแนวทาง
วิธีการ เพื่อใชทําความเขาใจและเพ่ือใชเปนข้ันตอนการพัฒนา ระบบสารสนเทศ หรือซอฟตแวรให
สําเร็จ โดยการใหมาซ่ึงซอฟตแวรอาจจะเปน โดยการซ้ือหรือการจางทําหรือการพัฒนาเองก็ได โดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 
 2.2.1  การกําหนดปญหา (Problem Definition)  
  การกําหนดปญหาหรือเขาใจปญหาเปนข้ันตอนเร่ิมตนของการพัฒนาระบบ ซ่ึงนักวิเคราะห
ระบบจะตองทําความเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน เปนประเด็นท่ีสําคัญตองสนใจในปญหา โอกาสและ
เปาหมายท่ีชัดเจนของโครงงานตาง ๆ เม่ือเห็นปญหาและโอกาสท่ีสามารถนําระบบคอมพิวเตอรเขามา
แกไข เปนจุดเร่ิมในการสรางระบบการจัดการคลังขอสอบ เพื่อปรับปรุงและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน และ
ความตองการของผูใช เพื่อหาแนวทางของระบบใหมท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใช และ
สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบได 
 2.2.2   การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เม่ือกําหนดปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานได
และตัดสินใจสรางและพัฒนาระบบงานนี้ข้ึนมานั้น นักวิเคราะหระบบจะทําการศึกษาวามีความเปนไป
ไดหรือไม ท่ีปรับเปล่ียนระบบใหมีคาและมีประโยชนสูงสุด โดยใหเสียคาใชจาย (Cost) และเวลา 
(Time) ใหนอยท่ีสุด แตใหไดผลลัพธเปนท่ีนาพอใจ  การศึกษาความเหมาะสมนี้ตองทําการสืบคนความ
ตองการของผูใช อาจใชวิธีการทําแบบสอบถามคณะอาจารย เพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเปนท่ีตองการของ
ผูใชระบบนี้จริงๆ จะพิจารณาจากปจจัย 3 ประการ คือ 
  2.2.2.1   ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technically Feasibility)  การศึกษาความเปนไปไดดาน
เทคนิคหรือดานเทคโนโลยีจะทําการตรวจสอบวาภายในองคกรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร ซอฟตแวร 
อุปกรณตอพวง รวมท้ังเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไมจํานวนเทาใด เพียงพอหรือไม ถามี สมรรถนะ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในระดับใด ถาไมมี จะซ้ือไดหรือไม ซ้ือท่ีไหน นอกจากนี้ ซอฟตแวรจะตอง
พัฒนาใหม หรือตองซ้ือใหม เปนตน 
   2.2.2.2   ความเปนไปไดดานการปฎิบัติ (Operational Feasibility) การศึกษาความเปนไปได
ทางดานการปฏิบัติ นักวิเคราะหระบบจะตองพิจารณาดูวาแนวทางแตละแนวทางท่ีจะใชแกไขปญหา
นั้น จะตองสนองความตองการของผูใชระบบหรือไมเพียงใด จะกอใหเกิดผลกระทบตอวิธีการทํางาน
ของผูใชระบบหรือไมอยางไรและมีความพึงพอใจกับระบบใหมในระดับใด นอกจากนี้จะตองพิจารณา
วาบุคลากรที่จะพัฒนาและติดต้ังระบบมีความรูความสามารถหรือไม และมีจํานวนเพียงพอหรือไม ถา
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ไมเพียงพอจะหาไดหรือไม และระบบใหมสามารถเขากันกับการทํางานของระบบท่ีมีอยูในปจจุบัน
หรือไม 
   2.2.2.3 ความเปนไปไดดานการลงทุน (Economic Feasibility) การศึกษาความเปนไปได
ดานการลงทุนจะเปนตรวจสอบเก่ียวกับคาใชจายของโครงงานรวมท้ังเวลาท่ีจะตองใชในการพัฒนา
ระบบ โดยพิจารณาวาเปาหมายของการทําโครงการท่ีไดกําหนดไว สามารถทําใหสําเร็จไดภายในวงเงิน
ที่กําหนดไวหรือไม และหากมีการดําเนินงานโครงการในข้ันตอไปทั้งหมดจนจบ จะคุมคากับการ
ลงทุนหรือไม จะไดรับกําไรหรือผลประโยชนจากระบบใหมคุมคากับการลงทุนหรือไม ท่ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงระบบ ซ่ึงผูบริหารจะตัดสินใจวาควรจะดําเนินการตอไปในข้ันตอนการวิเคราะห หรือจะ
ยกเลิกโครงการท้ังหมดนักวิเคราะหระบบ จะตองพิจารณาความเปนไปไดท้ัง 3 ดานดังกลาว เพื่อท่ีจะ
ใชเลือกแนวทางการพัฒนาระบบงานท่ีมีความเปนไปไดสูงสุด ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาความ
เปนไปไดของนักวิเคราะหระบบ ก็คือ การเสนอแนวทางในการแกปญหาท่ีเปนไปได พรอมท้ังการ
ประมาณการคาใชจาย และกําไรท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีระบบใหมตองการใช 
 2.2.3  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ในการวิเคราะหระบบจะตองทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ จากขั้นตอนท่ี 2 มาเขียนเปนแผนภาพที่แสดงทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram) และผังงานระบบ (System Flowchart) เพื่อแสดงวิธีการ ข้ันตอนการทํางานและส่ิงตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับระบบ 
        2.2.4  การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบระบบ ตองทําการออกแบบทาง
ตรรกศาสตร (Logical Design) ซ่ึงเปนสวนท่ีทําการติดตอกับผูใชงาน และการออกแบบระบบ (System 
Design) จะเปนการออกแบบในสวนของการปอนขอมูล (Input) รายละเอียดข้ันตอนการประมวลผล 
(Process Details) การจัดเก็บขอมูล (Stored) การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บแฟมขอมูล (File 
Structure) เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล (Storage device) การสํารองขอมูล (Backup) รวมท้ัง
รูปแบบของผลลัพธท่ีตองการ (Output) การกําหนดรายละเอียดข้ันตอนการประมวลผล (Process 
Details) ตารางขอมูล (Table) แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ผังงาน
สําหรับระบบ (System Flowchart) รวมถึงการออกแบบสวนท่ีทําการติดตอกับผูใชงาน 
 2.2.5  การพัฒนาระบบและจัดทําเอกสาร (Construction and Documentation) 
        เปนข้ันท่ีนําส่ิงตาง ๆ ท่ีวิเคราะห และออกแบบมาแลวจากข้ันท่ี 3 และ ข้ันท่ี 4 มาจัดสราง
ซอฟตแวร ในการพัฒนาซอฟตแวรอาจใชภาษาคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรประเภทท่ีมีเคร่ืองมือชวย
ในการสรางโปรแกรม 
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      2.2.6  การทดสอบติดต้ังและบํารุงรักษาระบบ (Testing and maintenance) 
       กอนจะนําระบบไปใชงานจริงตองมีการทดสอบการทํางานของระบบโดยตองทําการทดสอบ
ระบบ เพื่อความถูกตองของระบบ และเพ่ิมความมั่นใจ ความเช่ือถือไดของระบบใหม การทดสอบอาจ
ทําจากขอมูลทดสอบ หรือขอมูลจริงกอนจะนําระบบไปใชงานจริงตองมีการทดสอบการทํางานของ
ระบบโดยโปรแกรมเมอร หรือบางคร้ังก็เปนตัวผูใชงานระบบ เพื่อดูผลลัพธท่ีไดวาถูกตองและตรงตาม
ความตองการของผูใชหรือไม เม่ือพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบจะตอง มีการ
ปรับแกซ่ึงเรียกวาการบํารุงรักษาระบบ 
 2.2.7  การดําเนินงานและประมวลผล (Implementing and Evaluating the System) 
 เปนข้ันตอนสุดทายในการดําเนินงานของระบบ  จะตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอน การใชงาน
จริง  และมีการประเมินผล  เพื่อใหทราบถึงความพอใจของผูใชระบบหรือส่ิงท่ีตองแกไข  เมื่อมีการ
พัฒนาระบบตอไป 
 
2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2.3.1  ผังงาน (Flow Chart) 
 ผังงาน คือ แผนภาพท่ีมีการใชสัญลักษณรูปภาพและลูกศรท่ีแสดงถึงข้ันตอนการทํางานของ
โปรแกรมหรือระบบทีละข้ันตอน รวมไปถึงทิศทางการไหลของขอมูลต้ังแตแรกจนไดผลลัพธตามท่ี
ตองการ การเขียนผังโปรแกรมจะประกอบไปดวยการใชสัญลักษณมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเรียกวาสัญลักษณ 
ANSI (American National Standards Institute) ในการสรางผังงาน ดังตัวอยางท่ีแสดงในตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 สัญลักษณในการเขียนผังงานโปรแกรม 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 
จุดเร่ิมตน/ส้ินสุดของโปรแกรม 

ลูกศรแสดงทิศทางการทํางานของโปรแกรมและ
การไหลของขอมูล 
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ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 
สัญลักษณ คําอธิบาย 

ใชแสดงคําส่ังในการประมวลผล หรือกําหนดคา
ขอมูลใหกับตัวแปร 

  
 

 
 

แสดงการอานขอมูลจากหนวยเก็บขอมูลสํารองเขาสู
หนวยความจําหลักภายในเคร่ืองหรือการแสดง
ผลลัพธจากการประมวลผลออกม 

 

 
 

การตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือตัดสินใจ โดยจะมีเสน
ออกจากรูปเพ่ือแสดงทิศทางการทํางานตอไป
เง่ือนไขเปนจริงหรือเปนเท็จ 

 

แสดงผลหรือรายงานท่ีถูกสรางออกม 

 

 

แสดงจุดเช่ือมตอของผังงานภายใน  หรือเปนท่ี
บรรจบของเสนหลายเสนท่ีมาจากหลายทิศทางเพ่ือ
จะไปสูการทํางานอยางใดอยางหนึ่งท่ีเหมือนกัน 

 

 

การข้ึนหนาใหม ในกรณีท่ีผังงานมีความยาวเกินกวา
ท่ีจะแสดงพอในหนึ่งหนา 
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 2.3.2  แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เปนเคร่ืองมือท่ีใชการแสดงทิศ

ทางการสงผานขอมูลภายในระบบ เพื่ออธิบายวาระบบประกอบดวยกระบวนการทํางานยอยๆ 
อะไรบาง  แตละกระบวนการมีการนําขอมูลเขา และขอมูลสงออกอยางไร รวมทั้งแตละกระบวนการมี
ความสัมพันธกันอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางทีมนักวิเคราะหระบบ กับ
โปรแกรมเมอร และนักวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ โดยใชสัญลักษณท่ีมีเครื่องหมาย ดังตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2 สัญลักษณของแผนภาพกระแสการไหลของขอมูล 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 

ใชแทนการประมวลผลในระบบ (Process) 

 

ใชแทนผูเกี่ยวของกับระบบ (External Entity) 

 
 

ใชแทนแฟมขอมูล (Data Store) 

 

ใชแทนทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 

 
ระดับของแผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Level of Data Flow Diagram) 

2.3.2.1   DFD Level 0 หรือ Context Diagram คือ การออกแบบระดับหลักการ เปนแผนภาพ
หรือไดอะแกรมท่ีแสดงเพียง 1 กระบวนการ คือ ช่ือของระบบงาน และ Entity ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ
ระบบและจะแสดงผูท่ีเกี่ยวของหลักๆ เทานั้น 

2.3.2.2   DFD Level 1 จะนํา Context Diagram มาแตกรายละเอียดภายใน ซ่ึงจะแสดงถึง 
Process หลักๆ ผูเกี่ยวของ ขอมูลภายในท่ีมีความละเอียดมากข้ึน (Top Down Design) ในระดับนี้จะ
ปรากฎทุกๆ ชนิดของ Object DFD 
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2.3.2.3   DFD Level 2 เปนแผนภาพ DFD ในระดับยอยลงมา ท่ีแสดงรายละเอียด Data Flow 
และ Process ยอยลงมาของ Level 1 เพื่อเพ่ิมรายละเอียดของกระบวนการมากข้ึน 
 2.3.3 แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี้ หรือ อี-อาร โมเดล (Entity-relationship model: ER model) 
หรือ อี-อาร ไดอะแกรม (ER Diagram)  
 การออกแบบฐานขอมูลดวย  ER model  เปนเพียงวิธีหนึ่งท่ีชวยในการออกแบบฐานขอมูล และ
ไดรับความนิยมอยางมากนําเสนอโดย  Peter  ซ่ึงวิธีการนี้อยูในระดับ Conceptual level  และมีหลักการ
คลายกับ  Relational model  เพียงแต ER model  แสดงในรูปแบบกราฟก บางระบบจะใช  ER model  
ไดเหมาะสมกวา แตบางระบบจะใช  Relational model ไดเหมาะสมกวา เปนตน ซ่ึงแลวแตการพิจารณา
ของผูออกแบบวาจะเลือกใชแบบใด (Relational model คือ ตารางขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน 
 ER  Model เปนโมเดลท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual ประกอบดวยชุดของ  
object (Entity)  และความสัมพันธ  (relationship) ระหวาง object  ซ่ึง E-R diagram  สรางข้ึนเพื่อส่ือ
ความหมายของขอมูลในระบบและแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของขอมูล 
 2.3.3.1  Entity & Entity Set  
 Entity คือ "ส่ิงๆหนึ่ง" หรือ object ท่ีมีอยู ซ่ึงแตละ object ก็แตกตางกันไป  
 Entity Set คือ กลุมของ entity หรือ object ท่ีเปน "ชนิดเดียวกัน" คือมีคุณสมบัติรวมกันบาง
ประการ เชน นักศึกษาแตละคนถือเปน entity  กลุมของนักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรถือเปนหนึ่ง 
Entity Set ของนักศึกษา ซ่ึงตางจาก Entity Set ของ "วิชา" ซ่ึงเก็บรวบรวมรายวิชาตางๆ  เปนตน 
 2.3.3.2  Properties or Attributes of an Entity  
 Entity หนึ่งๆ ประกอบดวยคุณสมบัติ หรือ ลักษณะท่ีตางกันไป ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณลักษณะของ 
Entity  เรียกวา Attribute  เชน ขอมูลนักศึกษาคนหนึ่ง ประกอบไปดวย ช่ือ  รหัส คณะ วันเกิด เพศ 
สวนสูง  น้ําหนัก ฯลฯ 
 2.3.3.3  ชนิดของ Attribute  
 Simple  attribute คือ attribute  ท่ีประกอบดวยคาขอมูลเดียว ซ่ึงตางจาก Composite attribute ท่ี
ประกอบดวยขอมูลยอย เชน ขอมูล Name  ประกอบดวย  first name, middle name, lastname, address  
ประกอบดวย เลขท่ี  ถนน  ตําบล  อําเภอ  จังหวัด  รหัสไปรษณีย เปนตน สวนขอมูล เชน เพศ อายุ 
สวนสูง น้ําหนัก ถือเปน simple attribute เพราะประกอบดวยคาขอมูลเดียว 
 Single-valued Attribute คือ attribute ท่ี entity หนึ่งๆ มีการเก็บคาไดเพียงคาเดียว เชน ช่ือ วันเกิด  
รหัสประจําตัว แตละคนก็มีคาขอมูลเหลานี้เพียงคาเดียว แต Multi-valued attribute คือ attribute ท่ีมีคา
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ไดมากกวาหนึ่ง เชน ขอมูลของโรงเรียนท่ีนักศึกษาเรียนจบมา  บางคนอาจเรียนมาจากหลายโรงเรียน 
(เชน ระดับประถมเรียนโรงเรียนหนึ่ง  มัธยมตนเรียนอีกโรงเรียนหนึ่ง  มัธยมปลายไดเรียนอีกโรงเรียน
หนึ่ง)  ขอมูลเบอรโทรศัพทของบุคคล บางคนอาจมีเบอรโทรติดตอได มากกวาหนึ่งหมายเลข เปนตน 
 Derived attribute คือ คุณสมบัติของ Entity ท่ีเปนคาขอมูลท่ีสามารถไดมาจากขอมูลอ่ืน เชน 
รายไดรวมของ Salesman  ไดจากการรวมเงินเดือน และคานายหนา (Commission)  ท่ีไดจากยอดขายท่ี
ทําไดในแตละเดือน เปนตน 
 2.3.3.4  Relationship และ Relationship set 
 Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Entity 
 Relationship Set  คือ ชุดของ Relationship  ชนิดเดียวกัน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง Entity Set 
เชน Relationship นักศึกษา Jim Jackson เขาเรียนในวิชา Math 2   นักศึกษา John Harris เขาเรียนในวิชา  
Physics 1 เปน relationship และ Relationship set คือ ความสัมพันธ "การเขาเรียน" (Attend) ระหวาง
นักศึกษากับวิชาเรียน (Course) 

2.3.3.5  รูปแบบความสัมพันธ ระหวาง Entity Set   
การแบงประเภทของ  Relationship โดยใช Mapping Cardinality คือ จํานวนการจับคูกันใน

ความสัมพันธ แบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 
1) One-to-One  คือ ความสัมพันธ  1  ตอ 1  นั่นคือ ในความสัมพันธจาก  Entity Set 

A   ไปยัง B สมาชิกของ A แตละตัวจับคูกับ B ตัวเดียวเทานั้น และ  B หนึ่งตัวจับคูกับ A เพียงตัวเดียว
เชน สมมติการมีบัญชีเงินฝากของธนาคารแหงหนึ่ง กําหนดใหลูกคามีบัญชีไดเพียง  1  เดียว และหนึ่ง
บัญชีมีเจาของเพียงคนเดียว ความสัมพันธ "การเปนเจาของบัญชี" นี้ จัดเปนแบบ One-to-One 

 
ภาพท่ี 2-1 ตัวอยางความสัมพันธแบบ One-to-One 
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2)  One-to-Many คือ ความสัมพันธ 1 ตอกลุม นั่นคือ ในความสัมพันธจาก Entity 
Set A ไปยัง B สมาชิกของ A แตละตัวจับคูกับ B  ไดมากกวาหนึ่ง แต  B หนึ่งตัวจับคูกับ A  เพียงตัว
เดียวเทานั้น เชน หากธนาคารก าหนดใหลูกคา  (Entity A)  หนึ่งคนเปดบัญชีไดมากกวาหนึ่ง แต บัญชี 
หนึ่งๆ มีเจาของเพียงหนึ่งเดียว ความสัมพันธ "การเปนเจาของบัญชี" นี้ จัดเปนแบบ One-to-Many 

 
ภาพท่ี 2-2 ตัวอยางความสัมพันธแบบ One-to-Many 

 
3)  Many-to-One คือ ความสัมพันธ กลุมตอ 1 นั่นคือ ในความสัมพันธจาก Entity 

Set A ไปยัง B สมาชิกของ A แตละตัวจับคูกับ B ไดตัวเดียว แตอาจซ ากันได คือ B ตัวเดียวกัน จะจับคู
กับ A ไดมากกวาหนึ่ง เชน ในความสัมพันธการเปนแมลูก แม (Entity B) คนหน่ึงอาจมีลูกได  หลายคน
แตลูก (Entity A) แตละคนมีแมเพียงหนึ่งคน ซ่ึงลูกหลายคนอาจมีแมคนเดียวกันได ความสัมพันธนี้ 
จัดเปน Many-to-One 

 
ภาพท่ี 2-3 ตัวอยางความสัมพันธแบบ Many-to-One 
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4)  Many-to-Many คือ ความสัมพันธกลุมตอกลุม นั่นคือ ในความสัมพันธจาก 
Entity Set A ไปยัง B สมาชิกของ A แตละตัวจับคูกับ B ไดมากกวาหนึ่ง และ B ก็จับคูกับ A ไดมากกวา
หนึ่งเชนกัน เชน การลงทะเบียนเรียนในเทอมหนึ่งๆ นักศึกษาคนหน่ึงสามารถลงทะเบียนเรียนได
มากกวาหนึ่งวิชา (Course) และแตละวิชามีนักศึกษามาเขาเรียนมากกวาหนึ่งคน 

 
 

ภาพท่ี 2-4 ตัวอยางความสัมพันธแบบ Many-to-Many 
 

 
 

ภาพท่ี 2-5 ตัวอยาง E-R Diagram แสดงขอมูลของพนักงาน (EMPLOYEE) และหนวยงานหรือแผนก 
(Department) ในองคกรแหงหนึ่ง 
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2.3.3.6  ประเภทของ Entity  
1)  Regular Entity (หรือ Strong Entity) คือ Entity ท่ีมี Attribute ของ Entity นั้นเอง 

กําหนดเปน Key (หรือ Identity) ได 
2)  Weak Entity คือ Entity ท่ีตองใช Attribute จาก Entity อ่ืนรวมดวย เพื่อกําหนด

เปน key ใหกับ entity นี้   
Regular Entity เขียนแทนดวยส่ีเหลียมผืนผา มีช่ือ Entity ขางใน Weak Entity เขียนแทนดวยรูป

ส่ีเหล่ียมผืนผาซอนกัน (มีกรอบสองช้ัน) และความสัมพันธท่ีเปนตัวอางถึง Attribute จาก Entity อ่ืน ท่ี
นํามากําหนดรวมเปน Key เรียกวา Identifying Relation เขียนแทนดวยรูปส่ีเหล่ียมขาวหลามตัวซอนกัน
สองช้ัน 

2.3.3.7  ประเภทของ Attribute  
1)  Simple Attribute เขียนช่ือ Attribute อยูในรูปวงรีลากเสนเช่ือมโยงไปยัง Entity 
2)  Composite Attribute เขียน Attribute  ซ่ึงเปนสวนประกอบยอย เช่ือมโยงไปยัง  

Composite Attribute 
ขีดเสนใต Attribute ท่ีก าหนดใหเปน Primary Key ของ Entity 3)  Key Attribute 

Single-value Attribute วงรีของ Attribute มีกรอบช้ันเดียว เสนเช่ือมไปยัง Entity มีเสนเดียว 
4)  Multivalued Attribute วงรีของ attribute มีกรอบช้ัน 2 ช้ัน หรือ ใชเสนคูลาก

เช่ือมโยงไปยัง Entity  
5)  Derived Attribute วงรีของ Attribute มีกรอบเปนเสนประหรือใชเสนประลาก

เช่ือมโยงไปยัง Entity 
2.3.3.8  ความสัมพันธ Relationship 

Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Entity Set เขียนแทนดวยรูปส่ีเหล่ียมขาวหลามตัด 
(Diamond) และมีเสนเช่ือมโยงไปยัง Entity ท่ีมีความสัมพันธกัน ภายในรูปส่ีเหล่ียมขาวหลามตัดระบุ
ช่ือของความสัมพันธ (คํานาม หรือกริยา หรือบุพบท) คุณสมบัติ (Attribute) ของความสัมพันธ ให
ลากเสนเช่ือมระหวาง  Relationship  กับ Attribute นั้ 

2.3.4 ข้ันตอนการ ออกแบบ ER Model 
 ในการออกแบบ ER-Diagram มีดวยกันหลายข้ันตอนสําหรับใน 5 ข้ันตอนแรกจะเปนการ
ออกแบบทางดานโครงสรางพื้นฐานของโมเดล  ไดแก  พวกเอนทิตี้  รีเลชันชิป คียหลัก คียสํารอง คีย
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ภายนอก กฎเกณฑ  พื้นฐาน  จากนั้นจึงเร่ิมเพิ่มรายละเอียดในระดับท่ีผูใชมองเห็น (User View)   และ
รวมรายละเอียดเหลานั้นเขาดวยกัน  จึงไดเปนโมเดลขอมูลเชิงตรรกะท่ีสมบูรณ 
 ข้ันตอนท่ี  1 การกําหนดเอนทิตี้หลัก 
 จากตัวอยางท้ังหมด สามารถออกแบบฐานขอมูลโดยเร่ิมจากการนํา Requirement ในขางตนท่ี
กลาวมาแลว การกําหนดเอนทิตี้นั้นเปนงานท่ียาก  และตองอาศัยความรวมมือของผูท่ีเขาใจระบบท่ีเรา
ออกแบบ  เพื่อคัดเลือกส่ิงท่ีถูกตองมีความสําคัญและเหมาะสมท่ีสุดมาเปนเอนทิตี้  วิธีการอยางคราว ๆ 
ก็คือใหพิจารณาขอมูลท้ังหมดท่ีมีและจัดกลุมของขอมูล โดยดูจากคาและความหมาย ถาสามารถ
รวมกลุมกันไดก็ใหรวมเขาไวในเอนทิตี้เดียวกัน   แลวจึงนําไปกําหนดช่ือและความหมายลงใน
พจนานุกรมขอมูล  และเขียนลงโมเดลขอมูลดวยการตั้งช่ือไมควรเกิน  20  ตัวอักษร 
 ข้ันตอนท่ี  2  การกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
 กําหนดช่ือ  ความหมาย รีเลชันชิป ทิศทาง  และขนาดอัตราสวนท่ีเกิดรีเลชันชิปนั้นๆ พรอมท้ัง
บันทึกลงในพจนานุกรมขอมูลดวยสําหรับช่ือก็ไมควรเกิน    20    หลังจากท่ีเราสามารถแบงกลุมรีเลชัน
ชิประหวางเอนทิตี้ไดเรียบรอยแลว  จะพบวารีเลชันชิปแบบ  One : Many  เปนส่ิงท่ีตองสนใจมากท่ีสุด 
เพราะเปนตัว ทําใหการสรางฐานขอมูลเชิงตรรกะมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน   

ข้ันตอนท่ี  3 การกําหนดคียหลักและคียรอง 
 หลังจากท่ีไดกําหนดเอนทิตี้ตางๆ แลว  ข้ันตอนตอไปของการสรางโมเดลขอมูลทางตรรกะคือ  
การเพิ่มขอมูลท่ีเรียกวา  แอตตริบิวลงในทุกๆ เอนทิตี้ ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  เอนทิตี้ท่ีเปนซับ
ไทปจะตองมีคียหลักอันเดียวกับเอนทิตี้ท่ีเปนซุปเปอรไทปของมัน หลังจากกําหนดแลวใหตั้งช่ือระบุ
ในโมเดลขอมูลเชิงตรรกะพรอมท้ังใสในพจนานุกรมขอมูลดวย       การต้ังช่ือควรกําหนดส้ันๆ งายๆ 
อาจใชช่ือยอก็ได  และควรหลีกเล่ียงการตั้งช่ือแอตตริบิวของสองส่ิงท่ีไมเหมือนกันดวยช่ือเดียวกัน   
 ข้ันตอนท่ี  4  การกําหนดคียภายนอก 
 เม่ือกําหนดคียหลักและคียรองไดแลว  ใหกําหนดคียภายนอกสําหรับเอนทิตี้ท่ีมีรีเลชันชิปกันทุก
อัน คียภายนอก  คือ  แอตตริบิวในเอนทิตี้ระดับลูกท่ีแทนคียหลักของเอนทิตี้ระดับพอแม  เพื่อใชในการ
อางถึงระเบียนในเอนทิตี้ระดับพอแมและแสดงถึงรีเลชันชิประหวางเอนทิตี้ตางๆ  ซ่ึงอาจใหคียหลัก
เปนคียภายนอกดวยก็ได   
 ข้ันตอนท่ี  5  พิจารณาขอบเขตคาโดเมนของแอตตริบิว 
 ใหกําหนดโดเมนของแอตตริบิวทุกตัวในเอนทิตี้แลวบันทึกในพจนานุกรมขอมูลโดเมน  คือ 
กลุมคาท่ีถูกตองเปนไปไดสําหรับแอตตริบิวแตละตัว  อันไดแก 
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ชนิดของขอมูล  (Data Type)  เชน  จํานวนเต็ม, วันท่ี, ตัวอักษร, ทศนิยม 
ความยาว  (Length)  เชน  5  หลัก, 35  ตัวอักษร 
รูปแบบขอมูล  (Format)  เชน  dd/mm/yy (วันท่ี) 
คาท่ีอนุญาต  (Allowable value)  เชน  เปนไดเฉพาะวันศุกรตนเดือน 
ชวงของขอมูลหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ (Range, Constraints) 
ความหมาย (Meaning)  อธิบายความหมายของแอตตริบิวนั้นวาคืออะไร 
ความเปนหนึ่งเดียว (Uniqueness)  ตองมีคาเปนหนึ่งเดียว 
ความเปนนัล  (Null Support) อนุญาตใหเปนนัลไดหรือไม 
คาโดยปริยาย  (Default Value) กําหนดใหมีคาเปน  0 

 ข้ันตอนท่ี  6  การวิเคราะหความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคต 
 การออกแบบโมเดลที่ดี ตองคํานึงการเปล่ียนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุนตอการ
เปล่ียนแปลงนั้น 
 2.3.5 การเขียน ER Diagram 

Data Model  หมายถึง กลุมของแนวคิดท่ีชวยเรากําหนดโครงสรางของฐานขอมูลและชุดเซทท่ี
เกี่ยวของกับชุดคําส่ังท่ีใชในการเรียกใช และเปล่ียนแปลง ขอมูล  และในบทนี้นําเสนอแนวคิด 
Conceptual Data Modeling ท่ีเรียกวา แบบจําลอง Entity Relation (ER Model) ท่ีสามารถอธิบาย
ภาพรวม (Data View) ของท้ังองคกรไดดีในรูปแบบ ER Diagram  แบบจําลองแบบ E-R Model ถูก
ออกแบบใหงายตอความเขาความเขาใจของผูใชงาน โดยไมคํานึงถึงลักษณะการเก็บทางกายภาพของ
ขอมูลวาเก็บอยางไรที่ใด 

หลังจากที่ไดความสัมพันธท้ังหมดแลว  พยายามขจัดความซับซอนของ  Attribute ในแตละ 
Entity  ใหมากท่ีสุด เพื่อเขียนเปน Conceptual Schema และเพื่อใหเกิดความเขาใจงาย และตีความ ซ่ึง
สัญลักษณแสดงดังตารางท่ี 2-3 
 
ภาพท่ี 2-3 สัญลักษณท่ีใชใน ER Diagram 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 
Entity 
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ภาพท่ี 2-3 (ตอ) 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 

Weak Entity 

 

Relationship 

 

Identifying Relationship 

 
Attribute 

 

Key Attribute 

 
Multivalue 

 

Composite Attribute 

 

Derived Attribute 

 
2.4   ทฤษฎีการจัดการฐานขอมูล 

2.4.1  ความหมายของขอมูล 
ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือขอมูลดิบท่ียังไมผานการประมวลผล ยังไมมี

ความหมายในการ น าไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ
ภาพเคล่ือนไหว (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 2545: 9) 
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2.4.2  โครงสรางของขอมูล   
ในการจัดเตรียมขอมูลเขาสูข้ันตอนการประมวลผล ขอมูลจะตองไดรับการจัดใหอยูในรูปแบบท่ี

เคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถรับได คือ การจัดโครงสรางของขอมูลประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
ฟลด (Field) คือ กลุมของตัวอักขระ ตัวเลข หรือสัญลักษณพิเศษตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันแสดง

ลักษณะหรือความหมายอยางใดอยางหน่ึง โดยท่ัวไปฟลดสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ ฟลด
ตัวเลข  (Numeric Field) คือ ฟลดท่ีเปนกลุมของตัวเลขจ านวนเต็ม เลขทศนิยม จํานวนเต็มบวก จํานวน
เต็มลบ  ฟลดตัวอักษร  (Alphabetic Field) คือ ฟลดท่ีเปนกลุมของตัวอักษรหรือชองวางระหวาง
ตัวอักษร  ฟลดอักขระ  (Alphanumeric Field) คือ ฟลดท่ีเปนกลุมของอักขระท่ีเปนตัวเลขหรือตัวอักษร  

เรคคอรด (Record) คือ กลุมของฟลดท่ีมีความสัมพันธกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เรคคอรด
ประกอบดวยฟลดตางประเภทกันรวมกันเปนชุด โดยพื้นฐานของเรคคอรดจะตองมีฟลดท่ีใชอางอิง
อยางนอย  1 ฟลดซ่ึงเรียกวาคียฟลด  (Key Field) และฟลดท่ีใชเปนคียฟลดในแตละเรคคอรดนั้นจะตอง
ไมซํ้ากัน  

ไฟล (File) คือ กลุมของเรคคอรดท่ีมีความสัมพันธกันในดานใดดานหนึ่ง ดังนั้นไฟลจึง
ประกอบดวยเรคคอรดหลายๆ เรคคอรดมารวมกัน 

ฐานขอมูล  (Database) คือ ฐานขอมูลประ กอบดวยไฟลท่ีมีความสัมพันธกัน โดยใชหลักการ
ไมใหขอมูลมีความซ้ํากัน สามารถเรียกใชงานไดถูกตองและรวดเร็วซ่ึงเรียกวาระบบการจัดการ
ฐานขอมูล 

2.4.3 ความหมายของฐานขอมูล 
ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมารวมไวดวยกันและถูกจัดไวเปน

ระบบเพื่องายตอการจัดการและประมวลผล จากการใชระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) การเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวย
เรียกวา Database Management System (DBMS) เชน Microsoft Access,  Microsoft SQL Server 2000-
2008, Oracle ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูลตามความตองการได  ในหนวยงานใหญๆ อาจมี
ฐานขอมูลมากกวา 1 ฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลลูกคา เปนตน 

การจัดการฐานขอมูล (Database Management) คือ การบริหารแหลงขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี
ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชงานอยางมีประสิทธิภาพและลดการซ าซอนของขอมูล รวมท้ังลด
ความขัดแยงของขอมูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรดวยเนื่องจากขอมูลท้ังหมดถูกเก็บไวในตาราง แตระบบ
ฐานขอมูลนั้นไมอนุญาตใหมีการติดตอกับขอมูลท่ีอยูภายในไดโดยตรง ตองกระทําผานระบบจัดการ
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ฐานขอมูล  (Database Management System)  หรือ DBMS  จึงจะใชงานขอมูลได หนาท่ีหลักของ 
DBMS  คือ ทําใหการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลเปนอิสระจากสวนฮารดแวร  (Data Independence) 
โดยทําหนาท่ีจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลภายใน
ฐานขอมูลแทนโปรแกรมเมอรสงผลใหผูใชสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยไมตองทราบถึง
โครงสรางทางกายภาพของขอมูลในระดับลึกแบบเดียวกับโปรแกรมเมอร ทําใหการใชงานฐานขอมูล
กระจายไปยังกลุมผูใชท่ัวไปไมจํากัดอยูเฉพาะในกลุมโปรแกรมเมอรเหมือนในอดีตอีกตอไป 
 
2.5  เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา 

2.5.1  โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 (VB 6.0) 
โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 (VB 6.0) เปนโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังเปนท่ีนิยมใชอยู

ในปจจุบัน โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0  เปนโปรแกรมท่ีไดเปล่ียนรูปแบบการเขียน
โปรแกรมใหม โดยมีชุดคําส่ังมาสนับสนุนการทํางาน มีเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเรียกกันวา คอนโทรล 
(Controls) ไวสําหรับชวยในการออกแบบโปรแกรม โดยเนนการออกแบบหนาจอแบบกราฟฟก หรือท่ี
เรียกวา Graphic User Interface (GUI) ทําใหการจัดรูปแบบหนาจอเปนไปไดงาย และในการเขียน
โปรแกรมน้ันจะเขียนแบบ Event-Driven Programming คือ โปรแกรมจะทํางานก็ตอเม่ือเหตุการณ 
(Event) เกิดข้ึน ตัวอยางของเหตุการณไดแก ผูใชเล่ือนเมาส ผูใชกดปุมบนคียบอรด ผูใชกดปุมเมาส 
เปนตน  

เคร่ืองมือ หรือ คอนโทรล ตาง ๆ ท่ี Microsoft Visual Basic 6.0 ไดเตรียมไวให ไมวาจะเปน 
Form, Text Box, Label ฯลฯ ถือวาเปนวัตถุ (Object ในท่ีนี้ขอใชคําวา ออบเจ็กต) นั่นหมายความวา ไม
วาจะเปนเคร่ืองมือใดๆ ใน Microsoft Visual Basic 6.0 จะเปนออบเจ็กตท้ังส้ิน สามารถท่ีจะควบคุมการ
ทํางาน แกไขคุณสมบัติของออบเจ็กตนั้นไดโดยตรง ในทุกๆ ออบเจ็กตจะมีคุณสมบัติ (Properties) และ
เมธอด (Methods) ประจําตัว ซ่ึงในแตละออบเจ็กต อาจจะมีคุณสมบัติและเมธอดท่ีเหมือน หรือตางกัน
ก็ได ข้ึนอยูกับชนิดของออบเจ็กต 

ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวย Microsoft Visual Basic 6.0 การเขียนโคดจะถูกแบง
ออกเปนสวนๆ เรียกวา โพรซีเดอร (Procedure) แตละโพรซีเดอรจะประกอบไปดวย ชุดคําส่ังท่ีพิมพเขา
ไปแลว ทําใหคอนโทรลหรือออบเจ็กตนั้น ๆ ตอบสนองการกระทําของผูใช ซ่ึงเรียกวาการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming-OOP) แตตัวโปรแกรมภาษา Microsoft Visual Basic 
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6.0 ยังไมถือวาเปนการเขียนโปรแกรมแบบ OOP อยางแทจริง เนื่องจากขอจํากัดหลายๆ อยางท่ี 
Microsoft Visual Basic 6.0  ไมสามารถทําได 

2.5.2  ไมโครซอฟทแอคเซส (Microsoft Access)  
ไมโครซอฟทแอคเซส (Microsoft Access) คือ โปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูล มีตารางเก็บ

ขอมูลและสรางแบบสอบถามไดงาย มีวัตถุคอนโทลใหเรียกใชในรายงานและฟอรม สรางมาโครและ
โมดูลดวยภาษาเบสิก เพื่อประมวลผลตามหลักภาษาโครงสราง สามารถใชโปรแกรมนี้เปนเพียงระบบ
ฐานขอมูลใหโปรแกรมจากภายนอกเรียกใชก็ได 
 Microsoft Office Access  2003  เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใชกันอางแพรหลาย  เนื่องจาก  
Access  2003  เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีความสามารถในหลาย ๆ ดาน  ใชงานงาย  ซ่ึงผูใชสามารถ
เร่ิมทําไดตั้งแตการออกแบบฐานขอมูลจัดเก็บขอมูล  เขียนโปรแกรมควบคุม  ตลอดจนการทํารายงาน
แสดงผลของขอมูล Access  2003  เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีใชงาย  โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองมีความ
เขาใจในการเขียนโปรแกรมก็สามารถใชงานไดโดยท่ีไมจําเปนตองศึกษารายละเอียดในการเขียน
โปรแกรมใหยุงยาก  และสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมมืออาชีพนั้น  Access  2003  ตอบสนองความ
ตองการในระดับท่ีสูงข้ึนไปอีก เชน  การเช่ือมตอระบบฐานขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน SQL 
ERVER, ORACLE  หรือแมแตการนําขอมูลออกสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต Access  2003  สามารถ
สรางระบบฐานขอมูลใชงานตางๆ ไดโดยงาย  เชน  โปรแกรมบัญชีรายรับ-รายจาย  โปรแกรมควบคุม
สินคา  โปรแกรมฐานขอมูลอื่นๆ  เปนตน  ซ่ึงสามารถทําไดโดยงานเพราะ  Access  2003  มีเคร่ืองมือ
ตาง ๆ ใหใชในการสรางโปรแกรมไดโดยงาย  และรวดเร็ว 
ความสามารถของ Microsoft Office Access 2003   

โปรแกรมท่ีสรางข้ึนสามารถตอบสนองผูใชไดตามตองการ  เชน  การสอบถามยอดสินคา  การ
เพิ่มสินคา  การลบสินคา  การแกไขขอมูลสินคา  เปนตน 
 สามารถสรางรายงานเพ่ือแสดงขอมูลท่ีตองการ  ตามท่ีผูใชงานตองการ 
 สามารถสรางระบบฐานขอมูล  เพื่อนําไปใชรวมกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยงาย  เชน  Microsoft 
SQL Server, Oracle Database Server ได 
 สามารถนําเสนอขอมูลออกสูระบบเครือขายอินเตอรเนต็  ก็สามารถทําไดโดยงาย  และอีก
มากมายในระบบฐานขอมูลท่ีผูใชงานตองการ 

2.5.3  Crystal Reports  
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 โปรแกรม  Crystal Reports นี้งายตอการใชงานและสามารถติดตอกับขอมูลไดจากโปรแกรม
จัดการฐานขอมูลไดหลายประเภท อาทิเชน Microsoft SQL Server, Xbase Files, รวมท้ังการติดตอจาก
ฐานขอมูลผาน ODBC อีกดวย และโปรแกรม Crystal Reports นี้ยังมีรูปแบบรายงานใหเลือกไดหลาย
รูปแบบ เชน รายงานยอย, รายงานในรูปแบบตาราง, รายงานในรูปแบบรายละเอียด และยังสามารถ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟตางๆ ไดหลายรูปแบบ รวมถึงการมีฟงกชันหลากหลายท่ีมากกวา 160 
ฟงกชัน ในการรองรับความตองการของรายงานท่ีเราตองการสรางข้ึนมา  และยังสามารถนําเสนอขอมูล
ในรูปแบบกราฟไดมากกวา   80  แบบ  และยังสามารถนําเสนอรายงานท่ีมีความถูกตอง  สวยงาม  และ
หลากหลาย  ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีได  จึงไดขอสรุปวา  เหมาะท่ีจะนําโปรแกรม  Crystal  Reports  มา
ใชในการออกรายงานตางๆ  ในหนวยงานตางๆ  
 การออกแบบรายงานสําหรับรูปแบบของขอมูลท่ีไดรับความนิยมสามารถทําไดหลากหลายทั้งบน  
PC  และ  SQL  Database , ODBC, OLAP ขอมูลของ  Microsoft  แบบพิเศษ  เชน  Exchange  and  
Outlook, XML, JDBC  เปนตน Crystal Reports สามารถเขาถึงฐานขอมูลไดหลายชนิด เชน 
Oracle,DB2,Microsoft Access เปนตน Crystal Reports เปนโปรแกรมท่ีงายมากในการสรางรายงานใน
รูปแบบมืออาชีพ ภายในชวงเวลาอันส้ัน ในสวนของ Report Experts จะชวยอํานวยความสะดวกผูใช
ตั้งแตเร่ิมออกรายงานจนเสร็จส้ิน  สามารถเลือกรูปแบบความหลากหลายของชนิดของรายงานรวมถึง 
Columnar Reports, Subreport, Condition  Report, Multiple Section Report  ทําการจัดวางขอมูลใน
รายงานของเราที่ใดก็ไดท่ีเราตองการ  และกําหนดรูปแบบตามที่เราเลือก  โดยรายงานจะอยูในรูปแบบ
ท่ีงายหรือซับซอนข้ึนอยูกับความตองการของผูใช การวิเคราะหขอมูลดวยความสามารถตางๆ เชน 
รายงานแบบ multi-pass และการจัดเรียงขอมูลแบบกลุม  รวมถึงสูตรตางๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพบรรจุไว
มากวา  160  ฟงกชัน  และ  Operator  และอนุญาตใหผูใชสามารถกําหนดฟงกชันไดเองดวย Crystal 
Reports  สามารถใสกราฟหลายรูปแบบเพื่อแสดงขอมูลตางๆ เพ่ือท่ีจะทําใหรายงานสามารถแสดง
ขอมูลในรูปแบบท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน  มีการรวบรวมกราฟตางๆ ไวมากกวา  80  แบบ  และสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงรายละเอียด,กลุมหรือสูตรของขอมูลไดตามตองการ นอกจากนี้สามารถเพ่ิมเติมสวน
อ่ืนๆ ไดอีก  โดยสามารถเลือกรูปแบบตัวอักษรไดหลากหลายรวมท้ังรูปภาพ เสน ตารางตางๆ และ 
Object  จาก Application อ่ืนๆ โดยเนื่องดวยคุณสมบัติตางๆ  เหลานี้ของ Crystal Reports ทําใหสามารถ
ประหยัดเวลาโดยการ  Share  และบํารุงรักษารายงานท่ีสรางรวมกันหลายๆ  Projectได ดวยมุมมองของ  
End  User  สามารถติดตอและปรับปรุงรายงานไดทุกท่ีทุกเวลา สามารถสรางรายงานไดหลายชนิด
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รวมท้ังรายงานแบบ  Condition, Drill-down, top N, Summary  เปนตน (นพชัย  ตั้งศรีเสรี และอรนิกา  
ศรีวิชา, 2554) 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

���������������������������������
����������กิติมา เจริญหิรัญ (2550) ไดพัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลัง
ขอสอบ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ������������มี
วัตถุประสงคดังนี้ 1)  ประเมินความตองการระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของคณาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน  2) พัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลัง
ขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3)  ประเมินประสิทธิภาพของการนําระบบการวิเคราะห และการ
สรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปใช ผลการวิจัยพบวา 1) การประเมินความตองการโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมมีตัวอยางท่ีเปนตัวแทนมหาวิทยาลัยเอกชน 
ซ่ึงแบงเปน 3  กลุมตามขนาดของจํานวนนักศึกษาและวิเคราะหคาสถิติดวยการแจกแจงคาความถ่ีและ
คารอยละ ปรากฏวาคณาจารยจากมหาวิทยาลัยเอกชนท้ัง 3 แหง มีความตองการระบบการวิเคราะหและ
การสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตทุกประเด็นในระดับมากถึงมากที่สุด 2) ไดระบบการ
วิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีตรงตามความตองการของคณาจารย และ
ไดนําไปทดลองใชท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใชระบบการวิเคราะหและ
การสรางคลังขอสอบผาน เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและสัมภาษณ
คณาจารยท่ีเขารวมในการอบรมการใชงานระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 3) ระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาขึ้นนี้ มี
คุณภาพเหมาะสมท้ังในดานความสะดวกในการใชงานและชวยเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพขอสอบใหเกิด
กระบวนการสรางและจัดเก็บขอสอบอยางเปนระบบเพื่อการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาใหดี
ยิ่งข้ึนตอไป 

พรทิพา นันทพานิชย (2550). ไดพัฒนาระบบคลังขอสอบ และการสอบออนไลน ผลการศึกษา
นั้น จําเปนตองใชขอสอบท่ีมีคุณภาพ และคุณสมบัติในดานตางๆ ตามความเหมาะสม จึงเปนสวนหนึ่ง
ของการช้ีวัดวาความสามารถของนักเรียน/นักศึกษานั้นวามีมาก หรือนอยเพียงใด ดังนั้น การจําลองคลัง
ขอสอบ และขอสอบออนไลนจึงเปนตัวเลือกหนึ่งท่ีสามารถนํามาชวยอาจารย และนักเรียน/นักศึกษาใน
การออกขอสอบ และการทําขอสอบ ทําใหเกิดความสะดวก ประหยัดทรัพยากร และทําใหคุณภาพของ
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การออกขอสอบมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว ตรงตามความตองการของผูใช
มากท่ีสุด ผลการพัฒนากรณีศึกษาระบบคลังขอสอบ และขอสอบออนไลนในคร้ังนี้ พบวาสามารถ
สรางขอสอบออนไลน และการสอบออนไลนมีประสิทธิภาพมากข้ึนได สามารถพัฒนาระบบงานเว็บ
เบสแอพลิเคช่ันท่ีใชในลักษณะการวิเคราะหขอสอบชนิดตาง ๆ ได สามารถปรับปรุงการดําเนินงานการ
ออกขอสอบแบบเดิม และลดการใชทรัพยากรที่ใชในการทําการสอบแตละครั้งได สามารถชวยกระตุน
ใหนักศึกษาเอาใจใสการเรียนมากข้ึนได และสามารถชวยวัดผลได  

รัชตภาคย  พรหมกันธา  (2550)  ทําการศึกษาหัวขอ  “การพัฒนาโปรแกรมการจัดการคลัง
ขอสอบบนอินทราเน็ตสําหรับภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรม  การจัดการคลังขอทดสอบภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะ
มนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผานระบบอินทราเน็ต  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม
มูดดี้  ซ่ึงมีเว็บเซิฟตเวอร  คือ  อาปาเช  ภาษาท่ีใชในการพัฒนาคือ  พีเอชพี  และใชมายเอสคิวแอลเปน
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  ผูใชงานโปรแกรมมี  2  กลุม  กลุมท่ีหนึ่งคือ  ผูดูแลระบบ  จะทําการ
จัดการ  รายวิชา  ขอสอบ  และสรางขอสอบ  และกลุมท่ีสองคือ  นักศึกษา      จะเปนกลุมท่ีทําขอสอบท่ี
อาจารยกําหนดไวใหได  ทดลองโดยใชเนื้อหากระบวนวิชา  009103       (การเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศและการเขียนรายงาน)  เปนตัวทดสอบ  ผูใชแบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจ  ใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนและผูใชงาน    ซ่ึงแบงเปน  สวนการใชงานท่ัวไป  ซ่ึงผลจาก
แบบสอบถาม  พบวานักเรียนมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ี  3.46  หมายถึงพอใจปานกลางผูใชงานท่ี
เปนอาจารย  มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ี  3.22  หมายถึง  พอใจปานกลาง  และผูดูแลระบบมีระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียท่ี  3.17  หมายถึง  พอใจปานกลาง ระบบท่ีไดจึงมีขอจํากัดของการทํางานเบ้ืองตน  
คือ ระบบรักษาความปลอดภัยใชรหัสผานเพียงอยางเดียว  ทําใหความปลอดภัยในการใชระบบไมพียง
พอตอการรักษาขอมูลท่ีเปนขอสอบ การแปลงขอมูลรูปภาพจากฐานขอมูลเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
(Ms-Word)  ยังทําไดไมสมบูรณ และการทําเฉลยในขอสอบแบบสุมยังทําไมได 

วีรยุทธ ธานี (2546) ทําการศึกษาเร่ืองของการพัฒนาโปรแกรมคลังขอสอบบนระบบปฏิบัติการ
วินโดวส การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคพัฒนาโปรแกรมคลังขอสอบดวยไมโครคอมพิวเตอรบน
ระบบปฏิบัติการ วินโดวส  สรางคูมือในการใชโปรแกรมคลังขอสอบ และประเมินผลระบบการทํางาน
ของโปรแกรมคลังขอสอบ การศึกษาไดระบบคลังขอสอบท่ีประกอบไปดวยระบบยอย 6 ระบบ คือ 
ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบการวางคลังขอสอบ ระบบจัดเก็บขอสอบ ระบบสารสนเทศ ระบบ
คัดเลือกขอสอบ และระบบการพิมพแบบทดสอบ หลังจากนั้นทําการเลือกภาษาและเขียนโปรแกรม ทํา
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การทดสอบระบบ และจัดทําเอกสารคูมือ ผลปรากฎวาไดโปรแกรมระบบคลังขอสอบท่ีไมมีความ
คลาดเคล่ือนทางภาษาคอมพิวเตอร และสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรม
ระบบคลังขอสอบทุกประการ ผลประเมินผลระบบคลังขอสอบ ทําการประเมินโดยการฝกอบรมการ
พัฒนาระบบคลังขอสอบโดยไมโครคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนอาจารยท่ีสนใจ จํานวน 25 คน ทํา
การฝกอบรม 1 วัน และใหผูเขาอบรมเปนผูประเมิน ผลปรากฎวาโปรแกรมระบบคลังขอสอบท่ี
พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการใชในโรงเรียนไดจริง โดยในดานคูมือการใชโปรแกรมดานการ
ทํางานของโปรแกรม และการบริหารจัดการของโปรแกรมระบบคลังขอสอบมีความเหมาะสมมากท่ีจะ
นําไปใชงาน 

สรายุทธ  แพงาม  (2549) ไดพัฒนาระบบคลังขอสอบ เปนโปรแกรมชวยจัดการระบบคลัง
ขอสอบที่ไดจากการศึกษาและพัฒนาข้ึนมานี้ เมื่อทําการทดสอบการทาํงานของโปรแกรมแลว
พบวาผลการทํางานเปนไปในทางที่ถูกตองตรงกับที่ไดทําการออกแบบไว   และใหคําตอบ
เปนที่นาพอใจ   โดยโปรแกรมระบบคลังขอสอบชวยทําใหการสรางขอสอบ  การใชงาน
ขอมูลรวมกันของขอมูลคําถามและขอมูลคําตอบประเภทตาง ๆ ที่เคยสรางและจัดเก็บไวแลว
ในฐานขอมูล  สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีกหลาย ๆ ครั้ง   เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ
สรางขอสอบแบบทดสอบ โดยไมจําเปนตองมีความรูเฉพาะทางดานการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร   ก็สามารถสรางขอสอบ-แบบทดสอบผานทางอินเตอรเน็ตได  อีกทั้งยังชวยลด
เวลาในการสรางขอสอบ-แบบทดสอบของอาจารย  และยังเปนการเปดโอกาสใหนักเรียน
สามารถทําขอสอบแบบทดสอบ  ทบทวนขอสอบ-แบบทดสอบ  จากที่บานหรือที่ไหน ๆ กไ็ด  
โดยผานทางอินเตอรเน็ตซึ่งเปนที่นิยมใชงานกันอยางมากในปจจุบันนี ้

 



 

บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิธีการดําเนนิงานของการพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม สาขาคอมพิวเตอร

ธุรกิจวิทยาลัยราชพฤกษ มีข้ันตอนการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน ดังนี้  
3.1 การศึกษาขอมูลและปญหาของระบบงานเดิม 
3.2 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 
3.3 การพัฒนาระบบ 
3.4 การทดสอบระบบ 
3.5 การติดต้ังและประเมินผลระบบ 

 
3.1  การศึกษาขอมูลและปญหาของระบบงานเดิม 
 3.1.1  การศึกษาปญหาของระบบงานเดิม 
 ปญหาของระบบงานเดิม คือ ขอสอบจะถูกเก็บรักษาเอาไวในรูปของเอกสาร ดังนั้นจะทําให
เสียเวลาในการคนหาและส้ินเปลืองทรัพยากร (กระดาษ) สวนขอสอบในรูปแบบของไฟลถูกจัดเก็บ
อยางกระจัดกระจายทําใหยากตอการคนหาและสูญหายไดงาย ทําใหการนําขอสอบท่ีจัดเก็บไวมาใชไม
สะดวกและไมยืดหยุนเทาท่ีควร  
 3.1.2  การศึกษาขอมูล ไดแก ศึกษาขอมูลทางดานเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบ คือ 
โปรแกรมภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 ใช Microsoft Access 2003 ในการจัดการฐานขอมูล และ
ออกรายงานดวย Crystal Report 8.5 
 
3.2  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จากการศึกษาระบบงานเดิม และทําการกําหนดปญหาของระบบงานเดิม สามารถวิเคราะหและ
ออกแบบระบบงานใหมได โดยใชแผนภาพบริบท  (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูล 

: DFD) แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานของระบบ และใชแผนภาพแสดง Diagram(Data Flow
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ความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) รวมท้ังการวิเคราะหโครงสรางของฐานขอมูลและ
ความสัมพันธของแฟมขอมูลตาง ๆ เพื่อใหระบบมีความสอดคลองกันในการทํางาน และสรางผังการ
ทํางานตาง ๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ เพื่อนําไปใชในการออกแบบเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการ
ทํางานของระบบใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3.2.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพแสดงขอมูลท่ีเขาและออกจากระบบ เปน
อธิบายการทํางานโดยภาพรวมของระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม ดังภาพท่ี 3-1  

 

ผูดูแลระบบ อาจารย

ขอมูลกําหนดผูใช

ขอมูลผูใชงาน

ช่ือผูใชและรหัสผาน
ขอมูลสาขา

สิทธิ์เขาใชงาน

ชุดขอสอบไมมีเฉลย
ชุดขอสอบแบบไมเฉลยและแบบมีเฉลย

0

ระบบออกขอสอบ
เลือกตอบแบบสุม

ช่ือผูใชและรหัสผาน

สิทธ์ิเขาใชงาน
ขอมูลสาขา

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลการสุมขอสอบ
ขอมูลคนหาขอสอบ

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลกําหนดสิทธิ์รายวิชา

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

ขอมูลโจทย ตัวเลือก เฉลย

ขอมูลโจทย ตัวเลือก เฉลย

ขอมูลเปล่ียนรหัสผาน

ขอมูลยืนยันเปล่ียนรหัสผาน
ขอมูลยืนยันเปล่ียนรหัสผาน

ขอมูลเปล่ียนรหัสผาน

 
 

ภาพท่ี 3-1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม 

จากแผนภาพบริบท (Context Diagram) ขางต สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ บุคคลท่ีมีสวน
เกี่ยวข

ดสิทธ์ิใหผูใชงานในระบบ 
กําหนดสิทธ์ิรายวิชาวาผูใชใดมีสิทธ์ิออกขอสอบในรายวชิาใด และจัดการขอมูลสาขา 

 
น

องกับระบบมี 2 กลุม คือ ผูดูแลระบบ และผูใชระบบซ่ึงเปนอาจารย 
ผูดูแลระบบ เปนผูจัดการขอมูลการเขาใชงานในระบบ โดยการกําหน
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ผูใชระบบซ่ึงเปนอาจารย สามารถจัดการขอมูลรายวิชาได สามารถออกขอสอบโดยกําหนดโจทย
ปญหา สามารถสุมและคนหาขอสอบได  

3.2.2   แผนภาพกระแสขอมูล  (Data Flow Diagram: DFD) แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงทิศทางการ
ไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ ดังนี้ 

 3.2.2.1  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ดังภาพท่ี 3-2 
 

ผูดูแลระบบ

ขอมูลผูใชและรหัสผาน 1.0

เขาสูระบบ

3.0

กําหนดโจทย
ปญหา

4.0

สุมขอสอบ

5.0

คนหาขอสอบ

ขอมูลผูใชและรหัสผาน

อาจารย

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

ขอมูลรายวิชา
2.0

จัดการขอมูล

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

ขอมูลสาขา

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลโจทย ตัวเลือก เฉลย

ขอมูลโจทย ตัวเลือก เฉลย

ขอมูลการสุมขอสอบ

ขอมูลคนหาขอสอบ

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา
ขอมูลสาขา

สิทธ์ิการเขาใชงาน สิทธ์ิการเขาใชงาน

ชุดขอสอบไมมีเฉลย

D7 ขอมูลการสุมขอสอบ

D8 ขอมูลรายละเอียดการสุมขอสอบ

D5 ขอมูลกําหนดโจทยปญหา

D4 ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

D2 ขอมูลผูใชงาน

สิทธ์ิการเขาใชงาน

ขอมูลเปลี่ยนรหัสผาน

D1 ขอมูลสาขา

D3 ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสาขา
ขอมูลรายวิชา

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

ขอมูลเปลี่ยนรหัสผาน

ขอมูลโจทย ตัวเลือก เฉลย
ขอมูลโจทย ตัวเลือก เฉลย

ขอมูลเปลี่ยนรหัสผาน

ขอมูลยืนยันเปล่ียนรหัสผาน
ขอมูลผูใชงาน

ชุดขอสอบไมมีเฉลย
ขอมูลการสุมขอสอบ

ขอมูลคนหาขอสอบ

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

ชุดขอสอบแบบไมเฉลยและแบบมีเฉลย
ชุดขอสอบแบบไมเฉลยและแบบมีเฉลย

 
 

ภาพท่ี 3-2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบการออกขอสอบแบบสุม 
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จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ระกอบดวยกระบวนการทํางานหลัก ท้ังหมด 6 
กระบวนกา

 จัดการขอมูล 
ยปญหา 

 ซ่ึงผูดูแลระบบและผูใชระบบเปนอาจารยสามารถเขาสูระบบได
โดยก ิทธ์ิของผูใช โดยแบงสิทธ์ิการใชงานสําหรับ
ผูใชงา

ผานได 
สวนผ

ใชสอบนักศึกษา อาจารย
สามาร

สามารถเลือกแสดงขอสอบไดท้ังแสดงมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

 

ป
รดังตอไปนี้ 

กระบวนการที่ 1.0 เขาสูระบบ 
กระบวนการที่ 2.0
กระบวนการที่ 3.0 กําหนดโจท
กระบวนการที่ 4.0 สุมขอสอบ 
กระบวนการที่ 5.0 คนหาขอสอบ 
กระบวนการที่ 1.0 เขาสูระบบ
รอกช่ือผูใชและรหัสผาน ระบบทําการตรวจสอบส
นท่ีเขามาสูระบบในระดับตาง ๆ เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดตามสิทธ์ิท่ีมีในระบบ  
กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูล เปนการจัดการขอมูลภายในระบบ ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถ

จัดการขอมูลสาขา ขอมูลกําหนดผูใชงาน ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา และสามารถเปล่ียนรหัส
ูใชงานเปนอาจารยสามารถจัดการขอมูลรายวิชา และสามารถเปล่ียนรหัสผานได 
กระบวนการที่ 3.0 กําหนดโจทยปญหา ผูใชงานเปนอาจารยสามารถเพ่ิม ลบ แกไขโจทยปญหา 

กําหนดตัวเลือก และเฉลยขอสอบได ขอมูลดังกลาวเก็บไวในฐานขอมูล 
กระบวนการที่ 4.0 สุมขอสอบ ผูใชงานเปนอาจารยสามารถออกขอสอบไดโดยทําการสุมขอสอบ

ท่ีเก็บไวในฐานขอมูล ระบบจะแสดงขอสอบแบบไมมีเฉลยใหสําหรับไว
ถพิมพขอสอบสวนนี้ได 
กระบวนการที่ 5.0 คนหาขอสอบ ผูใชงานเปนอาจารยสามารถทําการคนหาขอสอบท่ีไดสุมแลว 

ระบบแสดงขอสอบ โดยอาจารย
3.2.2.2   จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 สามารถแยกเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

ของกระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูลไดดังภาพท่ี 3-3 
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2.1

คนหาขอมูล

ผูดูแลระบบ
อาจารย

D4 ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

D1 ขอมูลสาขา

D3 ขอมูลรายวิชา

2.2

เพ่ิมขอมูล

2.3

ลบขอมูล

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสาขา

ขอมูลยืนยันเปล่ียนรหัสผาน
ขอมูลเปลี่ยนรหัสผาน

ขอมูลสาขา

ขอมูลกําหนดสิทธิ์รายวิชา

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

ขอมูลสาขา

2.4

แกไขขอมูล

D2 ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลสาขา

ขอมูลสาขา

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา

ขอมูลกําหนดสิทธิ์รายวิชา

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลกําหนดสิทธิ์รายวิชา

ขอมูลกําหนดสิทธิ์รายวิชา

ขอมูลเปลี่ยนรหัสผาน
ขอมูลยืนยันเปลี่ยนรหัสผาน

ขอมูลเปลี่ยนรหัสผาน

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสาขา

D3 ขอมูลรายวิชา

ขอมูลรายวิชา

D1 ขอมูลสาขา

ขอมูลสาขา

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

D2 ขอมูลผูใชงาน

D2 ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลกําหนดผูใชงาน

 
 

ภาพท่ี 3-3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูล 
 

จากภาพท่ี 3-3 สามารถอธิบายรายละเอียดของแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ
ี่ 2 จั

3.2.3   แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) ของระบบการออกขอสอบแบบสุม 
ังภ

 
ท ดการขอมูล ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถคนหา เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลสาขา เชน สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาบัญชี เปนตน ขอมูลกําหนดผูใชงาน ขอมูลกําหนดสิทธรายวิชาได สวนผูใชงานเปนอาจารย
สามารถคนหา เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลรายวิชาได และระบบสามารถทําการเปล่ียนรหัสผานของผูมีสิทธ์ิใช
งานในระบบได 
 
 
ด าพท่ี 3-4 
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RandomMaster

Question

QuestionID

ChoiceNum
Answer1

SemesterID

StudyYear RandomID

RandomDetail

have

QuestionID

RandomID

1

have

StudySuject

UserID

StudyYear M

1

Semester

M

SemesterID SemesterName

Random

User

MajorID

LastName

FirstName

Password

UserID

have

have

have

Major
MajorID

MajorName
TermNum

SubjectsID

1

1

1

1 1

M

Subject

have

1

1

1

1

TypeUserTypeUser

SubjectsID 

SubjectsNameSubjectsName

ChoiceNum

Answer2
Answer3

Answer4

Answer5

AnswerOK

SubjectID

StarNum

EndNum

ItemNum

ChoiceNum

TermNum

UserID

OrderBy

 
 

ภาพท่ี 3-4 ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ (Entity) ของระบบการออกขอสอบแบบสุม 
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3.2.4  พจนานุกรมขอมูล การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบ ประกอบดวยแฟมขอมูล
ท้ังหมด ตาราง ในแตละตารางอธิบายช่ือขอมูล (Field Name) ชนิดขอมูล (Data Type) ความยาว 
(Length) และความหมายของขอมูล (Description) ซ่ึงไดอธิบายไวดังตารางท่ี 3-1 ถึง ตารางท่ี 3-8 

แฟมขอมูลสาขา (Major) จัดเก็บขอมูลของสาขาวิชา โดยมีโครงสรางแฟมขอมูล ดังตารางท่ี 3-1 
ตารางท่ี 3-1 พจนานุกรมขอมูลของแฟมขอมูลสาขา 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 MajorID Text 6 รหัสสาขา Primary Key 
2 MajorName Text 50 ช่ือสาขา - 

 
แฟมขอมูลผูใชงาน (User) จัดเก็บขอมูลของผูใชงานในระบบ โดยมีโครงสรางแฟมขอมูล ดัง

ตารางท่ี 3-2 
ตารางท่ี 3-2 พจนานุกรมขอมูลของแฟมขอมูลผูใชงาน 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 UserID Text 10 รหัสผูใชระบบ Primary Key 
2 Password Text 20 รหัสผานผูเขาใชระบบ - 
3 FirstName Text 100 ช่ือของผูใชงาน - 
4 LastName Text 100 นามสกุลของผูใชงาน - 
5 MajorID Text 6 รหัสสาขา Foreign Key 
6 TypeUser Text 2 กําหนดสิทธ์ิผูใชงาน - 

 
แฟมขอมูลรายวิชา (Subjects) จัดเก็บขอมูลของรายวิชา โดยมีโครงสรางแฟมขอมูล ดงัตารางท่ี 

3-3 
ตารางท่ี 3-3 พจนานุกรมขอมูลของแฟมขอมูลรายวิชา 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 SubjectsID  Text 6 รหัสรายวิชา Primary Key 
2 SubjectsName Text 255 ช่ือรายวิชา - 
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แฟมขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา (StudySubjects) จัดเก็บขอมูลของกําหนดสิทธ์ิรายวิชา โดยมี
โครงสรางแฟมขอมูล ดังตารางท่ี 3-4 
ตารางท่ี 3-4 พจนานุกรมขอมูลของแฟมขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชา 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 UserID Text 10 รหัสผูใชงาน Primary Key 
2 StudyYear Number Long Integer ปการศึกษา Primary Key 

3 TermNum Number Long Integer ภาคการศึกษา Primary Key 
4 SubjectsID Text 6 รหัสรายวิชา Primary Key 

 
แฟมขอมูลกําหนดโจทยปญหา (Question) จัดเก็บขอมูลของโจทย ตัวเลือก และเฉลยขอสอบ 

โดยมีโครงสรางแฟมขอมูล ดังตารางท่ี 3-5 
ตารางท่ี 3-5 พจนานุกรมขอมูลของแฟมขอมูลกําหนดโจทยปญหา 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 QuestionID Text 5 รหัสคําถาม Primary Key 
2 Question Text 255 คําถาม - 
3 ChoiceNum Number 5 กําหนดคาตัวเลือก - 
4 Answer1 Text 255 ตัวเลือกท่ี 1 - 
5 Answer2 Text 255 ตัวเลือกท่ี 2 - 
6 Answer3 Text 255 ตัวเลือกท่ี 3 - 
7 Answer4 Text 255 ตัวเลือกท่ี 4 - 
8 Answer5 Text 255 ตัวเลือกท่ี 5 - 
9 AnswerOK Text 1 เฉลยขอสอบ - 

 
แฟมขอมูลรอบการศึกษา (Semester) จัดเก็บขอมูลของรอบการศึกษา โดยมีโครงสรางแฟมขอมูล 

ดังตารางท่ี 3-6 
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ตารางท่ี 3-6 พจนานุกรมของแฟมขอมูลรอบการศึกษา 
No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 SemesterID Text 6 รหัสรอบการศึกษา Primary Key 
2 SemesterName Text 255 รอบการศึกษา - 

 
แฟมขอมูลการสุมขอสอบ (RandomMaster) จัดเก็บขอมูลของการสุมขอสอบ โดยมีโครงสราง

แฟมขอมูล ดังตารางท่ี 3-7 
ตารางท่ี 3-7 พจนานุกรมของแฟมขอมูลการสุมขอสอบ 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 RandomID Text 20 รหัสการสุม Primary Key 
2 StudyYear Number Long Integer ปการศึกษา - 
3 TermNum Number  Long Integer ภาคการศึกษา - 
4 SemesterID Text 6 รหัสรอบการศึกษา Foreign Key  
5 SubjectID Text 6 รหัสรายวิชา Foreign Key 
6 StarNum Text 255 ขอท่ีเร่ิมสุม - 
7 EndNum Text 255 ขอสุดทายท่ีสุม - 
8 ItemNum Number Long Integer จํานวนขอท่ีตองการสุม - 
9 ChoiceNum Number Long Integer กําหนดคาตัวเลือก - 
10 UserID Text 10 รหัสผูใชงาน Foreign Key 

 
แฟมขอมูลรายละเอียดการสุมขอสอบ (RandomDetail) จัดเก็บขอมูลของรายละเอียดการสุม

ขอสอบ โดยมีโครงสรางแฟมขอมูล ดังตารางท่ี 3-8 
ตารางท่ี 3-8 พจนานุกรมของแฟมขอมูลรายละเอียดการสุมขอสอบ 

No. Field Name Data Type Length Description Remarks 
1 RandomID Text 20 รหัสการสุม Primary Key 
2 QuestionID Text 5 รหัสคําถาม Primary Key 
3 OrderBy Number  Long Integer จํานวนชุดขอสอบท่ีสุม - 
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3.2.5  การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม มีการแสดงหนาจอการใชงานดังนี ้

3.2.5.1 การเขาใชงานระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม ผูใชจําเปนตองทําการเขาสู
ระบบโดยกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน ดังภาพท่ี 3-5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-5 การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ (Login) 
 

หลังจากทําการเขาสูระบบ จะแสดงหนาจอการทํางานหลักของระบบ แบงเปน 3 สวนไดแก 
รายละเอียดของผูใชงานระบบ แฟมขอมูลหลัก เมนหูลัก ดังภาพท่ี 3-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-6 การออกแบบหนาจอการทํางานหลักของระบบ 

  
รายละเอียดผูเขาใช

ระบบ 

 
 

แฟมขอมูลหลัก 

 
 
 

เมนูหลัก 

 
 
 

 
 
 
                 

  ช่ือผูใช 
                  รหัสผาน 

สัญลักษณวิทยาลัยราชพฤกษ 

Close OK 
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 ในเมนูแฟมขอมูลหลักท่ีประกอบดวยเมนูกําหนดสาขาวิชา กําหนดผูใชงาน กําหนดรายวิชา 
กําหนดสิทธิรายวิชา กําหนดโจทยปญหา เปล่ียนรหัสผาน เปล่ียนผูใชงาน และออกจากระบบ 
 การออกแบบหนาจอเมนูกําหนดสาขาวิชา กําหนดผูใชงาน กําหนดรายวิชา กําหนดสิทธิรายวิชา 
สามารถคนหา  เพิ่ม ลบ แกไขขอมูล  จึงไดแบงหนาจอออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนของการคนหา
ขอมูลสามารถแสดงขอมูลคนหาได     และสวนของการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล แสดงดังภาพท่ี 3-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงขอมูลคนหา          เพ่ิม  ลบ  แกไขขอมูล  
รายละเอียดผูเขาใช

ระบบ 

 
 

แฟมขอมูลหลัก 

 
 
 

เมนูหลัก 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-7 การออกแบบหนาจอการทํางานแฟมขอมูลหลัก 
 
 ในเมนูแฟมขอมูลหลักท่ีประกอบดวยเมนูกําหนดโจทยปญหา สามารถสรางขอสอบ ซ่ึง
ประกอบดวยคําส่ัง ตัวเลือก และเฉลย จากหนาจอท่ีออกแบบไว ดังภาพท่ี 3-8 
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ภาพท่ี 3-8 การออกแบบหนาจอสราง/เพิ่มขอสอบ 
 
 ในเมนแูฟมขอมูลหลักท่ีประกอบดวยเมนเูปล่ียนรหัสผาน ไดออกแบบหนาจอเปล่ียนรหัสผาน 
ดังภาพท่ี 3-9 

ภาพท่ี 3-9 การออกแบบหนาจอเปล่ียนรหสัผาน 

บันทึก ยกเลิก 

เปล่ียนรหัสผาน 
 
รหัสผานเดิม 
รหัสผานใหม 
ยืนยนัรหัสผาน 

บันทึก 

เพิ่มโจทยปญหา 

โจทย 

กําหนดคาตัวเลือก          4 คําตอบ        5 คําตอบ  
ตัวเลือกท่ี 1  
ตัวเลือกท่ี 2  
ตัวเลือกท่ี 3  
ตัวเลือกท่ี 4  
ตัวเลือกท่ี 5 

เฉลย          คําตอบ 1       คําตอบ 2      คําตอบ 3      คําตอบ 4      คําตอบ 5 
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 เมนูหลักประกอบดวยเมนูการสุมขอสอบ และการคนหารายการสุมขอสอบ ซ่ึงมีการออกแบบ
หนาจอการสุมขอสอบ โดยแบงเปนขอมูลผูสุมขอสอบ และเลือกขอมูลการสุมขอสอบท่ีตองการสุม ผล
การสุมขอสอบแสดงในสวนของการแสดงขอมูลการสุมขอสอบ ดังภาพท่ี 3-10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3-10 การออกแบบหนาจอการสุมขอสอบ 
 

การออกแบบหนาจอการคนหารายการสุมขอสอบ ผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลการสุม
ขอสอบยอนหลังได และในระบบสามารถแสดงขอสอบแบบมีเฉลยและขอสอบแบบไมมีเฉลย ดังภาพ
ท่ี 3-11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3-11 การออกแบบหนาจอการคนหารายการสุมขอสอบ 

 
 
 

 
รายละเอียดผูเขาใช

ระบบ 

 
 

แฟมขอมูลหลัก 

 
 
 

เมนูหลัก 

การสุมขอสอบ 
 
ขอมูลผูสุม 

 
ขอมูลการสุมขอสอบ 

 
 
แสดงขอมูลการสุมขอสอบ 

คนหารายการสุมขอสอบ  
ขอมูลผูสุม 

         ผูสุม 

         รายวิชา 
 
 
แสดงขอมูลขอสอบ 

คนหา 

แสดงขอสอบแบบเฉลย แสดงขอสอบแบบไมมีเฉลย

สุม 

 
 
 

 
รายละเอียดผูเขาใช

ระบบ 

 
 

แฟมขอมูลหลัก 

 
 
 

เมนูหลัก 
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 หลักการทํางานในการสุมขอสอบเลือกตอบแบบไมใสคืน แสดงข้ันตอนการทํางานในรูปของ 
Flow chart ไดดังภาพท่ี 3-12 

Start

Username
Password

Y > X

Random ขอสอบ

ซํ้ ากบัขอสอบเดิม

จาํนวน
ขอสอบ = Y

Random Choice

ครบ 4 
choice

Stop

No

Yes

True

False

Username 
Password

No

Yes

ฐานขอมูล
ขอสอบ

YesNo

Yes No

X = จาํนวนขอในชวง

กาํหนดชวงการสุม
(เร่ิมสุมขอท่ี, ส้ินสุดขอท่ี)

กาํหนดจาํนวน
ขอของขอสอบท่ีตองการ

Y = 
จาํนวนขอท่ีกาํหนด

ขอสอบ

พิมพขอสอบ

 
ภาพท่ี 3-12 ข้ันตอนการทํางานของหลักการสุมขอสอบแบบไมซํ้า 



46 

3.3  การพัฒนาระบบ 
3.3.1  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 ใช Microsoft 

Access 2003 เปนระบบจัดการฐานขอมูล และออกรายงานดวย Crystal Report 8.5 
3.3.2 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมบนระบบปฏิบัติการ

วินโดวส โดยใหคณาจารยในสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ ทําการ
ทดลองใชและประเมินผล โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพเปนเคร่ืองมือ จากน้ันจึงนําผลท่ีไดจากการ
ประเมินมาหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เพื่อสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรม 

 
3.4 การทดสอบระบบ 

ผูพัฒนาทําการทดสอบระบบ เพื่อใหตรงกับความตองการของระบบ และตรวจหาขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนกับระบบ โดยทําการทดสอบโดยหาขอผิดพลาดของโปรแกรมดวยตนเองกอน หลังจากนั้น นํา
ระบบไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ทําการทดสอบ และใหผูใชจํานวน 23 คน ทดสอบระบบตามความ
ตองการของผูใช แลวรวบรวมขอมูลตาง ๆ มาประมวลผลแลวนํามา แกไขและปรับปรุงขอผิดพลาดให
ระบบมีความถูกตองสมบูรณ  

 
3.5 การติดตั้งและประเมินผลระบบ  

3.5.1 จัดทําคูมือแนะนําการใชงานระบบ 
3.5.2 การติดต้ังระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลว พรอมท่ีจะใชงานจริง เพื่อใหกลุมตัวอยางประกอบดวย 

ผูเช่ียวชาญ 3 คน และผูใชระบบเปนอาจารยสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราช
พฤกษ 23 คน  ใชงานระบบจริง 

3.5.3 การประเมินผล ทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบจากแบบสอบถาม โดยพิจารณา
ถึงดานตางๆ ดังนี้ 

3.5.3.1 การประเมินระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช (Function Requirement 
Test) 

3.5.3.2 การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ (Function Test) 
3.5.3.3 การประเมินระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ (Usability Test) 
3.5.3.4 การประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
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 การแปลผลการประเมิน โดยกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนน ไดกําหนดตามวิธีการ
ไลเคอรท (Likert) โดยประกอบดวย มาตรอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ ดังตารางท่ี 3-9 
 

ตารางท่ี 3-9 เกณฑการแปลผลคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.51 - 5.00 ผูตอบมีความพึงพอใจในระบบในระดับดมีาก 
3.51 - 4.50 ผูตอบมีความพึงพอใจในระบบในระดับด ี
2.51 - 3.50 ผูตอบมีความพึงพอใจในระบบในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูตอบมีความพึงพอใจในระบบในระดับนอย 
1.00 - 1.50 ผูตอบมีความพึงพอใจในระบบในระดับนอยมาก 

  
ในการประเมินผลนี้จะใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี ้ใช

สถิติเชิงพรรณนา ในการวัดคากลางของขอมูลโดยใชคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉล่ีย 
(Mean) ดังสมการท่ี (3-1) 

 

     X       =      
N

x                                                (3-1) 

 

เม่ือ       X คือ   คาเฉล่ีย 
                         X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของขอมูล 
                          N คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสมการท่ี (3-2) 
 

SD       =    
1

2)(




N
xx                               (3-2) 

 

เม่ือ   SD   คือ   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X   คือ   ขอมูลแตละจํานวน 
             X  คือ คะแนนคาเฉล่ียเลขคณิต 
      N     คือ    จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
การพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมของสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราช

พฤกษ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมและจัดทําระบบฐานขอมูล
คลังขอสอบ  ซ่ึงไดผลการออกแบบและพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

4.1  ผลการพัฒนาระบบระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 

 
4.1  ผลการพฒันาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม 

การพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมได ไดมีการกําหนดกลุมผูใชงานเปน 2 
ประเภท คือ ผูดูแลระบบ และผูใชระบบเปนอาจารย มีสวนติดตอผูใชและการทํางานของระบบ มีดังนี้ 

4.1.1 การเขาสูระบบ (Login) เปนการตรวจสอบสิทธ์ิและเขางานระบบ เม่ือตองการเขาสูระบบ
ผูใชตองกรอกช่ือผูใช และรหัสผาน เพื่อใหระบบทําการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชของผูใช กอนท่ีระบบ
จะเปดหนาจอการทํางานหลักท่ีตรงกับประเภทผูใชตอไป แสดงดังภาพท่ี 4-1 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1 หนาจอการเขาสูระบบ (Login) 
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เม่ือผูใชงานทําการเขาสูระบบในหนา Login แลว ระบบจะแสดงหนาหลักของการเขาสูระบบ 
เม่ือเขาสูระบบจะปรากฎหนาหลักของระบบ แสดงเมนูการใชงาน 3 สวนหลัก คือ  

สวนท่ี 1 รายละเอียดของผูใชงานระบบ อยูดานซายบนหนาจอ แสดงช่ือของผูใช รหัสผูใชงาน 
ตําแหนงในระบบ และวันท่ีเขาใชงาน 

สวนท่ี 2 แฟมขอมูลหลัก อยูดานซายกลางของหนาจอ ประกอบดวย กําหนดรายวิชา กําหนด
ผูใชงาน กําหนดกําหนดรายวิชา กําหนดสิทธ์ิรายวิชา กําหนดโจทยปญหา เปล่ียนรหัสผาน เปล่ียน
ผูใชงาน และออกจากระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูหลัก อยูดานซายลางของหนาจอ ประกอบดวย สุมขอสอบ และคนหาขอมูลการสุม
ขอสอบ 

ในระหวางการใชงานระบบจะมีการแสดงสถานะของผูใช และวัน เดือน ป ซ่ึงแสดงอยูดาน
ลางสุดของหนาจอเสมอ ดังภาพท่ี 4-2 

 

 
 

ภาพท่ี 4-2 หนาหลักของการเขาสูระบบ 
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การกําหนดสาขาวิชา ผูดูและระบสามารถกําหนดสาขาวิชาได โดยใชเมาสคลิกเลือกเมนูกําหนด
สาขาวิชา โดยสามารถคนหา เพิ่ม ลบ แกไขสาขาวิชาได ซ่ึงหนาจอสวนของการกําหนดสาขาวิชา 
ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ แสดงขอมูลการคนหา อยูดานซายของหนาจอ   และแกไขเพ่ิมขอมูล อยู
ดานขวาของหนาจอ   ดังภาพท่ี 4-3 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3 หนาจอกําหนดสาขาวิชา 
 

สวนของแสดงขอมูลการคนหา อยูดานซายของหนาจอ  ระบบจะแสดงขอมูลรหัสสาขาวิชาและ
ช่ือสาขาวิชา เม่ือผูใชตองการคนหาขอมูลสาขาวิชาสามารถคนหาไดโดยระบุรหัสสาขาวิชา หรือช่ือ
สาขาวิชาแลวคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลการคนหาสาขาวิชาตามท่ีคนหามาแสดงในหนาแสดง
ขอมูลการคนหา เชน เม่ือใสรหัสสาขาวิชา 0002 หนาจอก็จะแสดงช่ือสาขาวิชา บัญชี ดังภาพท่ี 4-4 
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ภาพท่ี 4-4 หนาจอการคนหาขอมูลสาขาวิชา 
 

ผูดูแลระบบสามารถทําการเพ่ิม แกไข และลบสาขาวิชาได โดยคลิกปุมเพิ่ม หรือแกไข หรือลบ 
จากน้ันก็ทําการเพิ่ม หรือแกไข หรือลบ ขอมูลาขาท่ีตองการ แลวคลิกบันทึก ซ่ึงระบบมีการแจงให
ทราบวาตองการยืนยันการทํารายการดังกลาวหรือไม ถายืนยันใหคลิกปุม Yes แตถาไมยืนยันใหคลิก
ปุม No ดังภาพท่ี 4-5 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5 หนาจอเพิ่ม แกไข ลบขอมูลสาขาวิชา 
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กําหนดผูใชงานในระบบ  
ผูดูแลระบบสามารถกําหนดผูใชงานในระบบ โดยคลิกท่ีเมนูกําหนดผูใชงานในระบบ   ในระบบ

สามารถคนหา เพิ่ม แกไข และลบผูใชงานในระบบได  
การคนหาผูใชงานในระบบ ผูใชสามารถคนหาผูใชงานได โดยระบุคําคนหาผูใชงานในระบบ 

สามารถระบุไดทั้งชื่อและรหัสของผูใชงาน  แลวคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลการคนหาสาขาวิชา
ตามท่ีคนหามาแสดงในหนาแสดงขอมูลการคนหา ดังภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6 หนาจอการคนหาผูใชงานในระบบ 
 

ในการเพ่ิม แกไข และลบผูใชงานในระบบทําไดโดยคลิกท่ีปุมเพิ่ม หรือแกไข หรือลบ ขอมูล
ผูใชงานในระบบ จากน้ันทําการบันทึกขอมูล โดยคลิกปุมบันทึก จากน้ันระบบจะถามวา ยืนยันการทํา
รายการ หรือไม ถายืนยันใหคลิกปุม Yes แตถาไมใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี 4-7 
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ภาพท่ี 4-7 หนาจอเพิ่ม แกไข ลบ ผูใชงานในระบบ 
   

จากภาพท่ี 4-7 ในการเพิ่มและแกไขขอมูลของผูใชงานในระบบ ระบบสามารถแกไขไดท้ังช่ือ-
สกุล สาขาวิชาและรหัสผูใชงาน และสิทธิของผูใชงาน สวนการลบขอมูลผูใชงานได โดยสามารถคลิก
ผูใชงานท่ีตองการลบ จากนั้นคลิกปุมลบ 

 
การกําหนดรายวิชา 

การกําหนดรายวิชา ผูใชงานเปนอาจารยสามารถกําหนดรายวิชาได โดยเมื่อเขาเมนูกําหนด
รายวิชา แบงหนาจอเปน 2 สวน คือ แสดงขอมูลคนหา และแกไขเพิ่มขอมูล  

การคนหารายวิชา ผูใชงานสามารถคนหารายวิชาไดโดยระบุลงในชองคําคนหา โดยกรอกรหัส
สาขาวิชา หรือช่ือสาขาวิชา จากนั้นคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงผลการคนหาในสวนแสดงขอมูลการ
คนหา ดังภาพท่ี 4-8 
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ภาพท่ี 4-8 หนาจอแสดงผลการคนหาขอมูลรายวิชา 
 

ในการกําหนดรายวิชาผูใชงานสามารถเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของรายวิชาได โดยระบบจะมี
การถาม ยืนยันการทํารายการกอน ถาตองการบันทึกใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการสามารถคลิกปุม
ยกเลิกได ภาพท่ี 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หนาจอเพิ่ม แกไข และลบการกาํหนดรายวิชา 
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จากภาพท่ี 4-9 ในการเพิ่มขอมูลรายวิชา ผูใชงานสามารถเพิ่มขอมูลรายวิชาโดยคลิกปุมเพิ่ม 
แลวทําการกรอกรหัสวิชาและช่ือวิชา จากน้ันคลิกปุมบันทึกเพิ่มเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล ถาตองการ
แกไขขอมูลใหคลิกรายวิชาท่ีตองการแกไขแลว ทําการแกไขใหถูกตอง ซ่ึงสามารถแกไขไดท้ังรหัสและ
ช่ือรายวิชา สวนการลบรายวิชาสามารถคลิกท่ีรายวิชาท่ีตองการแลวคลิกปุมลบ 
 
กําหนดสิทธ์ิรายวิชา 

การกําหนดรายวิชา หนาจอแบงเปน 2 สวน คือ แสดงขอมูลคนหา และสถานะ การคนหาผูมีสิทธ์ิ
ออกขอสอบในแตละรายวิชา สามารถทําการคนหาไดโดยระบุช่ือท่ีตองการคนหา จากน้ันคลิกปุม
คนหา ระบบจะแสดงขอมูลผูมีสิทธ์ิออกขอสอบในรายวิชาน้ันๆ ดังภาพท่ี 4-10 

 

 
 

ภาพท่ี 4-10 หนาจอคนหาผูมีสิทธ์ิออกขอสอบ 
 
ผูดูแลระบบสามารถกําหนดผูใชงานวาสามารถออกขอสอบรายวิชาอะไร ในปการศึกษา เทอม 

รอบการศึกษาไหน เม่ือกําหนดสิทธ์ิรายวิชาเสร็จแลวใหทําการบันทึกรายการ ซ่ึงระบบถาม ยืนยันการ
ทํารายการ ใหคลิก Yes เม่ือตองการบันทึกขอมูล ดังภาพท่ี 4-11 
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ภาพท่ี 4-11 หนาจอของการกําหนดสิทธ์ิรายวิชา 
 

จากน้ันระบบจะแสดงผลการกําหนดสิทธ์ิรายวิชาใหทราบวาผูใชงานทานใดสามารถออก
ขอสอบเลือกตอบแบบสุมในปการศึกษา เทอม รอบการศึกษา และรายวิชาอะไร ดังภาพท่ี 4-12 

 

 
 

ภาพท่ี 4-12 หนาจอผลการกาํหนดสิทธ์ิรายวิชาของผูใชงานระบบ 
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กําหนดโจทยปญหา  
การกําหนดโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ ผูใชงานเปนอาจารยสามารถกําหนดโจทยปญญา

ของขอสอบเลือกตอบได โดยเขาเมนูกําหนดโจทยปญหา จากน้ันระบบจะแสดงหนาตางของการเพ่ิม
โจทย ซ่ึงผูใชงานตองทําการเลือกรายวิชากอน จากนั้นกรอกขอมูลโจทยลงในชองกําหนดโจทยปญหา  
ผูออกขอสอบสามารถกําหนดตัวเลือกไดวาตองการออกตัวเลือกแบบ 4 หรือ 5 ตัวเลือก จากนั้นกรอก
ตัวเลือกแตละตัวเลือกใหครบ พรอมท้ังคลิกเลือกเฉลยที่เปนคําตอบท่ีเปนคําตอบท่ีถูกตอง แลวจึงทํา
การบันทึก ดังภาพท่ี 4-13   

   

 
 

ภาพท่ี 4-13 หนาจอของการเพ่ิมโจทยปญหาขอสอบเลือกตอบ 
 

เม่ือเพ่ิมโจทย ตัวเลือก และเฉลยเสร็จแลวทําการบึนทึก  ระบบจะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการ
ทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะบันทึกใหคลิกปุม Yes ดังภาพท่ี 4-14 
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ภาพท่ี 4-14 หนาจอยนืยันการเพ่ิมโจทยปญหาขอสอบเลือกตอบ 
 

การแกไขขอสอบ ผูใชสามารถแกไขคําถาม ตัวเลือก และเฉลย โดยคลิกปุมแกไข จากน้ันทําการ
แกไขขอมูลตามท่ีตองการ แลวทําการบันทึกขอมูล โดยคลิกปุมบันทึก แลวระบบจะแจงใหทราบกอน
วา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะบันทึกใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการบันทึกใหคลิกปุม No 
ดังภาพท่ี 4-15 และ 4-16 

 

 
 

ภาพท่ี 4-15 หนาจอการแกไขโจทยปญหาขอสอบเลือกตอบ 
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ภาพท่ี 4-16 หนาจอยนืยันแกไขโจทยปญหาขอสอบเลือกตอบ 
 

การลบโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ ผูใชสามารถทําการลบโจทยปญหาที่สรางข้ึนได โดย
คลิกปุมลบ แลวระบบจะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะลบโจทย
ปญหาท่ีสรางข้ึนใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการลบโจทยปญหาท่ีสรางข้ึนใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี 4-17 

 

 
 

ภาพท่ี 4-17 หนาจอลบโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ 
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การคนหาโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ ผูใชงานสามารถคนหาขอสอบเลือกตอบที่สราง
แลว โดยทําการคลิกเลือกรายวิชากอน จากน้ันระบุคําท่ีตองการคนหา แลวคลิกปุมคนหา หรือถาไมมี
การระบุคําท่ีตองการคนหาระบบจะคนหาขอสอบท้ังหมดจากรายวิชาท่ีเลือกไว  ดังภาพท่ี 4-18 

 

 
 

ภาพท่ี 4-18 หนาจอผลการคนหาโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบจากรายวิชา 
 

การเปล่ียนรหัสผาน 
ผูดูแลระบบและผูใชงานเปนอาจารยสามารถเปล่ียนรหัสผานได โดยคลิกเมนูเปล่ียนรหัสผาน 

จากน้ันทําการกรอกรหัสผานเดิม รหัสผานใหม และยืนยันรหัสผาน แลวคลิกปุมบันทึก แลวระบบ
จะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะเปล่ียนรหัสผานใหคลิกปุม Yes ถา
ไมตองการเปล่ียนรหัสผานใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี 4-18 
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ภาพท่ี 4-19 หนาจอยนืยันการเปล่ียนรหัส 
 

การเปล่ียนผูใชงาน 
ผูใชสามารถเปล่ียนผูใชงานได โดยคลิกท่ีเมนูเปล่ียนผูใชงาน  เม่ือคลิกเมนูเปล่ียนผูใชงาน  

ระบบเขาสูหนาจอการเขาสูระบบใหม จากนั้นกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน ดังภาพท่ี 4-19 
 

                                               
 

ภาพท่ี 4-20 หนาจอการเลือกเปล่ียนผูใชงานเพื่อเขาสูระบบใหม 
 

ในการเปลี่ยนผูใชงาน หลังจากการเขาสูระบบแลว โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดผูเขาใชงาน
ระบบใหม ซ่ึงแสดงช่ือ รหัสผูใชงาน ตําแหนงในระบบ และวันท่ีเขาใชงานระบบ ไดผลดังภาพท่ี 4-20 
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ภาพท่ี 4-21 หนาจอผลการเขาสูระบบโดยการเปล่ียนผูใช 
 

การสุมขอสอบ สามารถเลือกตัวเลือกของขอสอบ เลือกการเลือกสุมขอสอบไดวาตองการเร่ิมตน
ตั้งแตขอไหนถึงขอไหนได     และสามารถระบุจํานวนขอสอบท่ีตองการออกได จากน้ันคลิกปุมเร่ิมสุม
ขอสอบ ระบบจะแสดงขอมูลโจทย และตัวเลือกท่ีสุมโดยไมซ้ํา  หลังจากสุมขอสอบเสร็จแลวทําการ
บันทึกชุดขอสอบที่ไดจากการสุม โดยคลิกปุมบันทึกผลการสุมขอสอบ แลวระบบจะแจงใหทราบกอน
วา ยืนยันการบันทึกผลการสุมขอสอบ หรือไม ถายืนยันท่ีจะบันทึกผลการสุม ขอสอบใหคลิกปุม Yes 
ถาไมตองการบันทึกผลการสุมขอสอบใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี 4-22 

 

 
 

 
ภาพท่ี 4-22 หนาจอการสุมขอสอบ 
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เม่ือระบบมีการบันทึกการสุมขอสอบแลวระบบจะแสดง บอกวาบันทึกผลการสุมของผูใชแลว 
ตองการแสดงตัวอยางกอนพิมพหรือไม เม่ือตองการแสดงผลการสุมกอนพิมพขอสอบออกมา ใหคลิก
ปุม Yes และถาไมตองการแสดงผลการสุมกอนพิมพขอสอบใหคลิก No ดังภาพท่ี 4-23 

 

 
 

ภาพท่ี 4-23 หนาจอยนืยันแสดงตัวอยางกอนพิมพขอสอบ 
 

หลังจากนั้นระบบแสดงขอสอบท่ีทําการสุมแลว ซ่ึงเปนไฟล pdf  และขอสอบท่ีไดเปนขอสอบ
แบบมีเฉลย ดังภาพท่ี 4-24 

 

 
 

ภาพท่ี 4-24 หนาจอแสดงขอสอบท่ีผานการสุมแลว 
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การคนหาขอมูลการสุมขอสอบ ผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลการสุมขอสอบยอนหลังได โดย
เลือกรายวิชา ชวงวันท่ีสุมขอสอบ จากน้ันคลิกปุมคนหารายการสุมขอสอบ ระบบจะแสดงรายการ
ขอมูลขอสอบ ดังภาพท่ี 4-25 

 

 
 

ภาพท่ี 4-25 หนาจอแสดงผลการคนหาขอมูลชุดขอสอบท่ีไดจากการสุม 
 

ระบบสามารถแสดงผลของขอสอบท่ีไดจากการสุมในรูปของไฟล pdf สามารถพิมพขอสอบได 2 
แบบ คือ ขอสอบแบบมีเฉลย  ดังภาพท่ี  4-26  และขอสอบแบบไมมีเฉลย ดังภาพท่ี  4-27 

 

 
 

ภาพท่ี 4-26 ระบบแสดงตัวอยางขอสอบกอนพิมพ แบบมีเฉลย 
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ภาพท่ี 4-27 ระบบแสดงตัวอยางขอสอบกอนพิมพแบบมีไมเฉลย 
 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการออกขอสอบแบบสุม แบงออกเปน 4 ดาน 
คือ การประเมินระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช (Functional Requirement Test) การ
ประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ (Function Test) การประเมินระบบดานการติดตอระหวาง
ผูใชระบบกับระบบ (Usability Test) และการประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน แสดงผลไดดังนี ้4.2.1  
4.2.1.1   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช 

(Functional Requirement Test) จากผูเช่ียวชาญ ดังตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใชจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

ความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

X S.D. การแปลผล 
1. ความสามารถของระบบในการนําเสนอรายการ
ขอมูล 

4.04 0.82 ดี 

2. ความสามารถของระบบในการคนหารายการ
ขอมูล 

4.00 0.67 ดี 

3. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 3.96 0.71 ดี 
4. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงแกไข
ขอมูล 

3.91 0.67 ดี 

5. ความสามารถของระบบในการลบขอมูล 4.22 0.67 ดี 
6. ความสามารถของระบบในการสุมโจทยและ
ตัวเลือกได 

4.43 0.66 ดี 

7. ความสามารถของระบบในการแสดงผลการออก
ขอสอบแบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

4.13 0.69 ดี 

8. ความสามารถของระบบในการพิมพขอสอบทาง
เคร่ืองพิมพ 

4.17 0.72 ดี 

ดานการตรงตามความตองการของผูใชโดยรวม 4.11 0.71 ดี 
 

จากตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช 
(Functional Requirement Test) จากผูเช่ียวชาญโดยรวม พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.71 แสดงวาผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของ
ผูใช อยูในระดับดี 

 
4.2.1.2   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบ (Function 

Test) จากผูเช่ียวชาญ ดังตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-2 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบจากผูเช่ียวชาญ 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

1. ความถูกตองของระบบในการนําเสนอรายการขอมูล 4.17 0.78 ดี 
2. ความถูกตองของระบบในการคนหารายการขอมูล 4.17 0.58 ดี 
3. ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.22 0.80 ดี 
4. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.04 0.64 ดี 
5. ความถูกตองของระบบในการลบขอมูล 4.13 0.55 ดี 
6. ความถูกตองของระบบในการสุมโจทยและตัวเลือก
ได 

4.09 0.67 ดี 

7. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลการออก
ขอสอบแบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

4.09 0.67 ดี 

ดานการประมวลผลของระบบโดยรวม 4.13 0.66 ดี 
 

จากตารางท่ี 4-2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบ 
(Function Test) จากผูเช่ียวชาญโดยรวม พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
แสดงวาผูเช่ียวชาญประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบอยูในระดับดี 

4.2.1.3   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ 
(Usability Test) จากผูเช่ียวชาญ ดังตารางท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

ความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

X S.D. การแปลผล 
1. ความงายในการใชงานระบบ 4.22 0.67 ดี 
2. ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ  ซ่ึงสามารถ
ส่ือสารเขาใจไดงาย 

4.09 0.60 ดี 

3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.04 0.77 ดี 
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ตารางท่ี 4-3 (ตอ) 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

4. ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษรและพ้ืนหลัง 4.57 0.59 ดีมาก 
5. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆบนจอภาพ 4.17 0.65 ดี 
6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอแตละหนาจอ 4.17 0.78 ดี 
7. การแสดงผลเขาใจงายและมีความเหมาะสม 3.74 0.92 ดี 
ดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบโดยรวม 4.14 0.74 ดี 

 
จากตารางท่ี 4-3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับ

ระบบ (Usability Test) จากผูเช่ียวชาญโดยรวม พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.74 แสดงวาผูเช่ียวชาญประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบอยู
ในระดับดี 

4.2.1.4   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) จากผูเช่ียวชาญ ดังตารางท่ี 4-4 

 
ตารางท่ี 4-4 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบจากผูเชี่ยวชาญ 

ความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

X S.D. การแปลผล 
1. ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบเปนระดบัตางๆ 4.17 0.72 ดี 
2. ความถูกตองของระบบสามารถจัดการดานความปลอดภยัของ
การเขาถึงขอมูล 

4.30 0.63 ดี 

3.  ความถูกตองของการตรวจสอบการปอนขอมูล 4.09 0.67 ดี 
4.  ความถูกตองของการแจงขอความเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาด
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

3.70 0.76 ดี 

5.  ความถูกตองของระบบสามารถปองกันการปอนขอมูลท่ีผิด 3.96 0.71 ดี 
ดานความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.04 0.72 ดี 
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จากตารางท่ี 4-4 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) จากผูเช่ียวชาญโดยรวม พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 แสดงวา
ผูเชี่ยวชาญประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับดี 

4.2.1.5   การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของผูเช่ียวชาญทั่วไปทั้ง 4 
ดาน ดังตารางท่ี 4-5 

 

ตารางท่ี 4-5 การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ดาน 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

1. ดานตรงตามตอความตองการของผูใช 4.11 0.71 ดี 
2. ดานการประมวลผลของระบบ 4.13 0.66 ดี 
3. ดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ 4.14 0.74 ดี 
4. ดานความปลอดภัยของระบบ 4.04 0.72 ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.11 0.71 ดี 

 

จากตารางท่ี 4-5 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ดาน พบวา
ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 แสดงวาผูเช่ียวชาญประเมินความพึง
พอใจของระบบอยูในระดับดี 

4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของระบบโดยผูใชงานเปนอาจารยประจําสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 23 คน แสดงผลไดดังนี้ 

4.2.2.1   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช 
(Functional Requirement Test) จากผูใชงาน ดังตารางท่ี 4-6 

 
ตารางท่ี 4-6   การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใชจากผูใชงาน 

ความพึงพอใจของ 
รายการประเมิน 

X S.D. การแปลผล 
1. ความสามารถของระบบในการนําเสนอรายการขอมูล 3.67 0.58 ดี 
2. ความสามารถของระบบในการคนหารายการขอมูล 4.33 0.58 ดี 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

3. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.00 1.00 ดี 
4. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.00 1.00 ดี 
5. ความสามารถของระบบในการลบขอมูล 4.33 0.58 ดี 
6. ความสามารถของระบบในการสุมโจทยและตัวเลือกได 4.00 1.00 ดี 
7. ความสามารถของระบบในการแสดงผลการออก
ขอสอบแบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

4.00 1.00 ดี 

8. ความสามารถของระบบในการพิมพขอสอบทาง
เคร่ืองพิมพ 

4.33 0.58 ดี 

ดานการตรงตามความตองการของผูใชโดยรวม 4.08 0.72 ดี 
 

จากตารางท่ี 4-6 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช 
(Functional Requirement Test) จากผูใชงานโดยรวม พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.72 แสดงวาผูใชงานประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช 
อยูในระดับดี 

4.2.2.2   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบ (Function 
Test) จากผูใชงานดังตารางท่ี 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบจากผูใชงาน 

ความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

X S.D. การแปลผล 
1. ความถูกตองของระบบในการนําเสนอรายการขอมูล 4.33 0.58 ดี 
2. ความถูกตองของระบบในการคนหารายการขอมูล 4.33 0.58 ดี 
3. ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.00 1.00 ดี 
4. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 3.67 0.58 ดี 



71 

ตารางท่ี 4-7 (ตอ) 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

5. ความถูกตองของระบบในการลบขอมูล 4.00 0.00 ดี 
6. ความถูกตองของระบบในการสุมโจทยและตัวเลือกได 4.33 0.58 ดี 
7. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลการออกขอสอบ
แบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

4.33 0.58 ดี 

ดานการประมวลผลของระบบโดยรวม 4.14 0.57 ดี 
 

จากตารางท่ี 4-7 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบ 
(Function Test) จากผูใชงานโดยรวม พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 
แสดงวาผูใชงานประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบ อยูในระดับดี 

4.2.2.3   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ 
(Usability Test) จากผูใชงาน ดังตารางท่ี 4-8 
 

ตารางท่ี 4-8 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบจาก
ผูใชงาน 

ความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

X S.D. การแปลผล 
1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 1.00 ดี 
2. ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ  ซ่ึงสามารถ
ส่ือสารเขาใจไดงาย 

3.67 0.58 ดี 

3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.00 1.00 ดี 
4. ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษรและพ้ืนหลัง 4.33 0.58 ดี 
5. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆบนจอภาพ 4.33 0.58 ดี 
6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอแตละหนาจอ 4.33 0.58 ดี 
7. การแสดงผลเขาใจงายและมีความเหมาะสม 4.00 1.00 ดี 
ดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบโดยรวม 4.10 0.70 ดี 
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จากตารางท่ี 4-8 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับ
ระบบ (Usability Test) จากผูใชงานโดยรวม พบวามีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.70 แสดงวาผูใชงานประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบอยูใน
ระดับดี 

4.2.2.4   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) จากผูใชงาน ดังตารางท่ี 4-9 
 

ตารางท่ี 4-9 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบจากผูใชงาน 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

1. ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบเปนระดบัตางๆ 4.33 0.58 ดี 
2. ความถูกตองของระบบสามารถจัดการดานความปลอดภัยของ
การเขาถึงขอมูล 

4.33 0.58 ดี 

3.  ความถูกตองของการตรวจสอบการปอนขอมูล 4.00 1.00 ดี 
4.  ความถูกตองของการแจงขอความเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาด
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

3.67 0.58 ดี 

5.  ความถูกตองของระบบสามารถปองกันการปอนขอมูลท่ีผิด 3.67 0.58 ดี 
ดานความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.00 0.65 ดี 

 
จากตารางท่ี 4-9 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security 

Test) จากผูใชงานโดยรวม พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 แสดงวา
ผูใชงานประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับดี 

4.2.2.5   การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของผูใชงาน 4 ดาน ดัง
ตารางท่ี 4-10 
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ตารางท่ี 4-10 การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใชงานท้ัง 4 ดาน 
ความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
X S.D. การแปลผล 

1. ดานตรงตามตอความตองการของผูใช 4.08 0.72 ดี 
2. ดานการประมวลผลของระบบ 4.14 0.57 ดี 
3. ดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ 4.10 0.70 ดี 
4. ดานความปลอดภัยของระบบ 4.00 0.65 ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.09 0.66 ดี 

 
จากตารางท่ี 4-10 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบของผูใชงานท้ัง 4 ดาน พบวาได

คาเฉล่ียเทากับ 4.09 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 แสดงวา ผูใชงานประเมินความพึงพอใจ
ของระบบท่ีพัฒนาไดอยูในระดับดี 
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บทที่ 5 
สรุปผล อธปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมของสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราช

พฤกษ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมและจัดทําระบบฐานขอมูล
คลังขอสอบ ซ่ึงการพัฒนาระบบใชโปรแกรมภาษา Visual Basic 6.0 และ Microsoft Access 2003 ใช
ในการจัดการฐานขอมูล สามารถแบงหัวขอการสรุปออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมของสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราช
พฤกษ  เปนระบบท่ีชวยอาจารยในการออกขอสอบแบบเลือกตอบ ซ่ึงระบบสามารถสุมไดท้ังโจทยและ
ตัวเลือกโดยไมซํ้า ผูใชงานสามารถจัดการขอมูลขอสอบ ในแตละภาคและปการศึกษาได ท้ังการคนหา 
เพ่ิม แกไข และลบขอสอบ ซ่ึงระบบจะเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลเปนคลังขอสอบ เพ่ือเปนการอํานวย
ความสะดวกสําหรับอาจารยในการออกขอสอบและจัดเก็บขอสอบใหเปนระบบ 

จากการพัฒนาระบบไดทดลองใชงานและทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยใชแบบสอบสอบ
ประเมินความพึงพอใจของระบบเปนผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน และผูใชงานเปนอาจารยประจําสาขา
คอมพิวเตอร วิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 23 คน ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบ พบวาผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 สวนผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูใชงานเปนอาจารยประจํา
สาคอมพิวเตอร อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 สามารถสุรป
ไดวาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากการพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม สามารถอธิบายผลของการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบท้ัง 4 ดาน ไดดังตอไปนี้  
5.2.1 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช (Functional 

Requirement Test) โดยประเมินจากผูเช่ียวชาญและผูใชงาน อยูในระดับดี ซ่ึงระบบสามารถนําเสนอ
รายการขอมูล ระบบสามารถเพิ่มขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล ลบขอมูลตางๆ ได ท้ังขอมูลสาขาวิชา 
ขอมูลรายวิชา ขอมูลกําหนดผูใชงาน ขอมูลกําหนดสิทธ์ิรายวิชาระบบความสามารถสุมโจทยและ
ตัวเลือกไดโดยไมซํ้า ระบบสามารถแสดงผลการออกขอสอบแบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย ระบบ
สามารถพิมพขอสอบออกทางเคร่ืองพิมพได 

5.2.2 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการประมวลผลของระบบ (Function Test) โดย
ประเมินจากผูเช่ียวชาญและผูใชงาน อยูในระดับดี ซ่ึงระบบมีความถูกตองของระบบในการนําเสนอ
รายการขอมูล ความถูกตองของระบบในการคนหารายการขอมูล ความถูกตองของระบบในการเพ่ิม
ขอมูล ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล ความถูกตองของระบบในการลบขอมูล 
ความถูกตองของระบบในการสุมโจทยและตัวเลือกไดโดยไมซํ้า และมีความถูกตองของระบบในการ
แสดงผลการออกขอสอบแบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย อยูในระดับดี 

5.2.3 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ (Usability 
Test) โดยประเมินจากผูเช่ียวชาญและผูใชงาน อยูในระดับดี ซ่ึงระบบมีความงายในการใชงานระบบ 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ  ซ่ึงสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย ความชัดเจนของขอความ
ท่ีแสดงบนจอภาพ การประเมินความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆบนจอภาพ ความ
เหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอแตละหนาจอ การแสดงผลเขาใจงายและมีความเหมาะสม อยูใน
ระดับดี เม่ือพิจารณาความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษรและพื้นหลังท่ีประเมินโดยผูเช่ียวชาญอยูใน
ระดับดี แตการประเมินโดยผูใชอยูในระดับดีมาก เนื่องจากสีตัวอักษรเปนสีตัวอักษรและพ้ืนหลังมี
ความชัดเจนดูงาย 

5.2.4 การประเมินความพึงพอใจของระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) โดย
ประเมินจากผูเช่ียวชาญและผูใชงาน อยูในระดับดี ซ่ึงระบบมีความเหมาะสมของการกําหนดสิทธ์ิผูใช
ระบบเปนระดับตางๆ ความถูกตองของระบบสามารถจัดการดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 
ความถูกตองของการตรวจสอบการปอนขอมูล   ความถูกตองของการแจงขอความเตือนเมื่อเกิดความ
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ผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ และความถูกตองของระบบสามารถปองกันการปอนขอมูลท่ีผิด 
อยูในระดับดี 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม บน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส  ยังไมไดเช่ือมตอกับฐานขอมูลของทางวิทยาลัยราชพฤกษ แตระบบการออก
ขอสอบเลือกตอบแบบสุมนี้สามารถใชงานไดจริง ในการพัฒนาคร้ังตอไปก็สามารถพัฒนาระบบใน
ลักษณะแบบออนไลนและทําการเช่ือมตอกับฐานขอมูลของวิทยาลัยราชพฤกษ 

5.3.2 ในการพัฒนาโปรแกรมตอไปควรพัฒนาใหระบบสามารถออกขอสอบท่ีเปนอัตนัย (เติมคํา) 
การสอบแบบการจับคู การสอบแบบเลือกขอถูกและผิดได 

5.3.3 ในการพัฒนาโปรแกรมตอไปควรพัฒนาใหระบบสามารถใสรูปภาพประกอบในสวนของ
โจทย และตัวเลือกได 

5.3.4 ในการพัฒนาโปรแกรมตอไปควรพัฒนาใหระบบสามารถใสสูตรเคมี หรือสูตรทาง
คณิตศาสตรบางอยางได 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูตรวจสอบและประเมินระบบ 
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รายนามผูตรวจสอบระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม  
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ 

 
รายนามผูตรวจสอบและประเมินระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุม สาขาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ แบงเปน 2 สวน คือ ผูเช่ียวชาญที่มีความรูดานคอมพิวเตอร และรายนาม
ผูใชงานระบบเปนอาจารย 

ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบโปรแกรม จํานวน 3 ทาน มีรายช่ือ
ดังตอไปนี้ 
1. ดร.อํานวยพล แจงเจริญ  

ตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ  ระดบั 8 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2. มารุต สุดคนึง   

ตําแหนงโปรแกรมเมอร บริษัท แพลนนิ่งซอฟต จํากัด 
3. วุฒิชัย พฤทธิประเสริฐ 

ตําแหนงโปรแกรมเมอร บริษัท แพลนนิ่งซอฟต จํากัด 
 
รายนามผูใชงานระบบเปนอาจารยสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 23 ทาน มี

รานช่ือดังตอไปนี้ 
 

1. อาจารยศิริพร  อวมมีเพยีร 

2. อาจารยเนตรนภา  ไมเท่ียง 
3. อาจารยสุวรรณา  ตรงตอศักดิ์  
4. อาจารยพฤกษภูมิ  ธีรานุตร 

5. อาจารยน้ําทิพ สมัครไทย 

6. อาจารยเรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม 

7. อาจารยลัดดาวรรณ  จันทวงษ 
8. อาจารยสุรณี  ทองเปลงรัศมี 

9. อาจารยนริศ  อริยาณิชกุล 

10. อาจารยชวนิจ  วงศจรรยา 
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11. อาจารยวลัยนชุ  สกุลนุย 

12. อาจารยเพยีรทิพย  ศรีสุธรรม 

13. อาจารยวัชรินทร  พวงเปล้ีย 

14. อาจารยบัวเรียน  สูงพล 

15. อาจารยปรินดา  สมสังข 
16. อาจารยสุจิตา  จิวังกูร 

17. อาจารยเนตรนภา ไมเท่ียง 
18. อาจารยณัฐาศิริ เชาวประสิทธ 
19. อาจารยเสกสรรค ปญญาฐานะ 
20. อาจารยมนัญวรัตถ อุนนะนนัทน 
21. อาจารยอานันทา  พรหมชวย 

22. อาจารยรุจิรา ธรรมสมบัติ 
23. อาจารยอังศุมาลี สุทธภักติ 
 

http://biscom.rc.ac.th/manan.php
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แบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
ระบบการออกขอสอบแบบสุม สาขาคอมพวิเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยแบงการประเมินระบบตามลักษณะการทดสอบระบบออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. การประเมินระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช (Function Requirement Test) 
2. การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ (Function Test) 
3. การประเมินระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ (Usability Test) 
4. การประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

คําชี้แจง 
โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน  โดยทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับความเห็นตาม

ความเหมาะสม  โดยกําหนดคาความหมาย  ดังนี้ 
 5  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
 4  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับด ี
 3  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับนอย 
 1  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับนอยมาก 
ตารางท่ี ข-1  การประเมินความพึงพอใจระบบดานการตรงตามความตองการของผูใช  

ความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในการนําเสนอรายการขอมูล      
2. ความสามารถของระบบในการคนหารายการขอมูล      
3. ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอมูล      
4. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล      
5. ความสามารถของระบบในการลบขอมูล      
6. ความสามารถของระบบในการสุมโจทยและตัวเลือกได
โดยไมซ้ํา 

     

7. ความสามารถของระบบในการแสดงผลการออกขอสอบ
แบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

     

8. ความสามารถของระบบในการพิมพขอสอบทาง
เครื่องพิมพ 
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ตารางท่ี ข-2  การประเมินความพึงพอใจระบบดานการประมวลผลของระบบ  
ความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองของระบบในการนําเสนอรายการ
ขอมูล 

     

2. ความถูกตองของระบบในการคนหารายการขอมูล      
3. ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล      
4. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล      
5. ความถูกตองของระบบในการลบขอมูล      
6. ความถูกตองของระบบในการสุมโจทยและ
ตัวเลือกไดโดยไมซ้ํา 

     

7. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลการออก
ขอสอบแบบมีเฉลยและแบบไมมีเฉลย 

     

 
ตารางท่ี ข-3  การประเมินความพึงพอใจระบบดานการติดตอระหวางผูใชระบบกับระบบ  

ความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ความงายในการใชงานระบบ      
2. ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ  ซึ่ง
สามารถสื่อสารเขาใจไดงาย 

     

3. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      
4. ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษรและพ้ืนหลัง      
5. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ
บนจอภาพ 

     

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอแตละ
หนาจอ 

     

7. การแสดงผลเขาใจงายและมีความเหมาะสม      
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ตารางท่ี ข-4  การประเมินความพึงพอใจระบบดานความปลอดภัยของระบบ  
ความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชระบบ
เปนระดับตางๆ 

     

2. ความถูกตองของระบบสามารถจัดการดานความ
ปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 

     

3.  ความถูกตองของการตรวจสอบการปอนขอมูล      
4.  ความถูกตองของการแจงขอความเตือนเมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

     

5.  ความถูกตองของระบบสามารถปองกันการปอน
ขอมูลที่ผิด 

     

 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

                ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการประเมินคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ค 

 
คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบ 
ระบบการออกขอสอบแบบสุม สาขาคอมพวิเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ 

 
การพัฒนาระบบการออกขอสอบเลือกตอบแบบสุมของสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยราช

พฤกษ มีคูมือการใชงาน ดังนี้ 
1. หนาจอการเขาสูระบบ (Login) เปนการตรวจสอบสิทธ์ิและเขางานระบบ ซ่ึงจะใชสําหรับ

กรอกช่ือผูใช และรหัสผาน เพื่อใหระบบทําการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใช รวมท้ังประเภทของผูใช 
กอนเปดหนาจอการทํางานหลักท่ีตรงกับประเภทผูใชตอไป แสดงดังภาพท่ี ค-1 

 

 
 

ภาพท่ี ค-1 การเขาสูระบบ (Login) 
 

หลังจากทําการเขาสูระบบในหนา Login แลว ระบบจะแสดงหนาหลักของการเขาสูระบบ 
เม่ือเขาสูระบบจะปรากฎหนาหลักของระบบ แสดงเมนูการใชงาน 3 สวนหลัก คือ  

1.  รายละเอียดของผูใชงานระบบ อยูดานซายบนหนาจอ แสดงช่ือของผูใช รหัสผูใชงาน 
ตําแหนงในระบบในระบบ และวันท่ีเขาใชงาน 

2.  แฟมขอมูลหลัก อยูดานซายกลางของหนาจอ  ประกอบดวย กําหนดรายวิชา กําหนด
ผูใชงาน กําหนดกําหนดรายวิชา กําหนดสิทธ์ิรายวิชา กําหนดโจทยปญหา เปล่ียนรหัสผาน เปล่ียน
ผูใชงาน และออกจากระบบ  

3.  เมนูหลัก อยูดานซายลางของหนาจอ ประกอบดวย สุมขอสอบ และคนหาขอมูลการสุม
ขอสอบ 
 ในระหวางการใชงานระบบจะมีการแสดงสถานะของผูใช และวัน เดือน ป ซ่ึงแสดงอยูดาน
ลางสุดของหนาจอเสมอ ดังภาพท่ี ค-2   
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ภาพท่ี ค-2 หนาหลักของการเขาสูระบบ 
 

เม่ือใชเมาสคลิกเลือกหัวขอ กําหนดสาขาวิชา โดยโปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ แกไขสาขาวิชา
เขาไปในระบบได หนาจอสวนของการกําหนดสาขาวิชา ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ แสดงขอมูล
การคนหา และแกไขเพิ่มขอมูล ดังภาพท่ี ค-3 

 

 
 

ภาพท่ี ค-3 การกําหนดสาขาวิชา 
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เม่ือผูใชตองการคนหาขอมูลสาขาวิชาสามารถคนหา โดยระบุรหัสสาขาวิชา หรือช่ือ
สาขาวิชาแลวคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลการคนหาสาขาวิชาตามท่ีคนหามาแสดงในหนา
แสดงขอมูลการคนหา ดังภาพท่ี ค-4 

 

 
 

ภาพท่ี ค-4 การคนหาขอมูลสาขาวิชา 
 

หนาจอสวนของการแกไขเพิ่มขอมูล สามารถทําการเพ่ิมสาขาวิชาได โดยคลิกปุมเพิม่ 
จากนั้นกรอกรหัสสาขาวิขา และช่ือสาขาวชิา เม่ือกรอกเรียบรอยแลวใหคลิกปุมบันทึก ระบบจะทํา
การบันทึกขอมูลรหัสสาขาวิขา และช่ือสาขาวิชา ระบบมีการแจงใหทราบวาตองการยืนยนัการทํา
รายการ หรือไม ถายืนยันใหคลิกปุม Yes แตถาไมตองการลบใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี ค-5 

 

 
 

ภาพท่ี ค-5 การเพิ่มขอมูลรหัสสาขาวิชาและช่ือสาขาวิชา 
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ในระหวางการกรอกขอมูลรหัสสาขาวิชาและช่ือสาขาวิชา สามารถยกเลิกขอมูลท่ีกรอกได 
โดยคลิกปุมยกเลิก ระบบจะแสดงขอมูลกอนการกรอกขอมูล  

เม่ือเพิ่มรหัสสาขาวิชาและชื่อสาขาวิชาแลว ระบบจะทําการบันทึก แลวจะปรากฏรหัส
สาขาวิชาและช่ือสาขาวิชา อยูในสวนของแสดงขอมูลการคนหา ซ่ืงสามารถทําการลบท้ังรหัส
สาขาวิชาและชื่อสาขาวิชาไดโดยคลิกปุมลบ ระบบจะแจงใหทราบวาตองการยืนยันการทํารายการ
หรือไม ถาตองการลบใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการลบใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี ค-6 
 

 
 

ภาพท่ี ค-6 การลบขอมูลรหัสสาขาวิชาและช่ือสาขาวิชา 
 
กําหนดผูใชงานในระบบ 

ผูดูแลระบบสามารถกําหนดผูใชงานในระบบ โดยคลิกท่ีเมนูกําหนดผูใชงานในระบบแลว 
สามารถทําการเพ่ิม แกไข และลบผูใชงานในระบบได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การคนหาผูใชงานในระบบ ผูใชสามารถคนหาผูใชงานได โดยระบุคําคนหาผูใชงานใน
ระบบ สามารถระบุไดท้ังช่ือและรหัสของผูใชงาน แลวคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลการ
คนหาสาขาวิชาตามท่ีคนหามาแสดงในหนาแสดงขอมูลการคนหา ดังภาพท่ี ค-7 
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ภาพท่ี ค-7 การคนหาผูใชงานในระบบ 
 

ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมผูใชงานในระบบได โดยคลิกท่ีปุมเพิ่ม โดยกรอกช่ือ-สกุล 
สาขาวิชาและกําหนดสิทธ์ิของผูใชงานระบบไดวาเปนผูดูแลระบบ หรือเปนผูใชงานระบบ จากน้ัน
ทําการบันทึกขอมูล โดยคลิกปุมบันทึก ดังภาพท่ี ค-8 

 

 
 

ภาพท่ี ค-8 การเพิ่มผูใชงานในระบบโดยผูดูแลระบบ 
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กอนท่ีระบบจะทําการบันทึกขอมูลผูใชงานในระบบ ลงในฐานขอมูล ระบบถามวากอนวา
ตองการเพิ่มผูใชงานในระบบหรือไม โดยระบบจะถามวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันวา
ตองการเพิ่มผูใชงานในระบบใหคลิกปุม Yes แตถาไมตองการทําการเพิ่มผูใชงานในระบบใหคลิก
ปุม No แสดงดังภาพท่ี ค-9 

 

 
 

ภาพท่ี ค-9 การยืนยนัตองการเพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบ 
 

  เม่ือตองการแกไขขอมูลของผูใชงานในระบบ ใหคลิกเลือกผูใชงานในระบบท่ีตองการ
แกไขขอมูล จากนั้นคลิกปุมแกไข ซ่ึงระบบสามารถแกไขไดท้ังช่ือ-สกุล สาขาวิชาและรหัสผูใชงาน 
และสิทธิของผูใชงาน ดังภาพท่ี ค-10 

 

 
 

ภาพท่ี ค-10 การแกไขขอมูลผูใชงานในระบบ 
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เม่ือแกไขเสร็จแลวใหคลิกปุมบันทึก ถาตองการแกไขขอมูลผูใชงานในระบบ ระบบจะ
ถามวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันวาตองการเพิ่มผูใชงานในระบบใหคลิกปุม Yes แตถา
ไมตองการทําการเพ่ิมผูใชงานในระบบใหคลิกปุม No แสดงดังภาพท่ี ค-11   
 

 
 

ภาพท่ี ค-11 ยืนยันการแกไขขอมูลผูใชงานในระบบ 
 

จากน้ันระบบทําการแกไขขอมูลของผูใชงานในระบบให ตัวอยางตองการแกไขผูใชงาน
จากสาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ เปน สาขาบัญชี ไดผลการแกไขขอมูล ดังภาพท่ี  ค-12 

 

 
 

ภาพท่ี  ค-12 ผลการแกไขขอมูลของผูใชงานในระบบ 
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เม่ือตองการลบขอมูลผูใชงานในระบบทําไดโดยคลิกเลือกขอมูลผูใชงานในระบบท่ี
ตองการลบ จากน้ันคลิกปุมลบ ระบบจะถาม ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถาตองการลบขอมูล
ผูใชงานในระบบใหคลิกปุม Yes แตถาไมตองการลบขอมูลผูใชงานในระบบใหคลิกปุม No ดังภาพ
ท่ี ค-13 
 

 
 

ภาพท่ี ค-13 การลบขอมูลของผูใชงานในระบบ 
 
เม่ือลบผูใชงานแลวไดผลการลบผูใชงานในระบบ ดังภาพที่ ค-14 
 

 
 

ภาพท่ี ค-14 ผลการลบขอมูลของผูใชงานในระบบ 
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การกําหนดรายวิชา 
การกําหนดรายวิชา สามารถกําหนดรายวิชาไดโดยผูใชงานเปนอาจารย เม่ือเขาเมนูกําหนด

รายวิชา แบงหนาจอเปน 2 สวน คือ แสดงขอมูลคนหา และแกไขขอมูลเพิ่มเติม ในการกําหนด
รายวิชาผูใชงานสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลรายวิชาได  

การคนรายวิชา ผูใชสามารถรายวิชาไดโดยระบุลงในชองคําคนหา ซ่ึงสามารถระบุไดท้ัง
รหัสสาขาวิชา หรือช่ือสาขาวิชา จากน้ันคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงผลการคนหาในสวนแสดง
ขอมูลการคนหา ดังภาพท่ี ค-15 

 

 
 

ภาพท่ี ค-15 การคนหาขอมูลรายวิชา 
 

การเพิ่มขอมูลรายวิชา ผูใชงานสามารถเพ่ิมขอมูลรายวิชาโดยคลิกปุมเพิ่ม แลวทําการกรอก
รหัสวิชาและช่ือวิชา จากนั้นคลิกปุมบันทึกเพ่ิมเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล โดยระบบจะมีการถาม 
ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถาตองการบันทึกใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการบันทึกสามารถคลิก
ปุมยกเลิกได ดังภาพท่ี ค-16 
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ภาพท่ี ค-16 การเพิ่มรายวิชา 
 

การแกไขขอมูลรายวิชา ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลรายวิชาโดยคลิกปุมแกไข แลวทําการ
แกไขไดท้ังรหัสวิชาและช่ือวิชา จากน้ันคลิกปุมบันทึกระบบจะเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล โดย
ระบบจะมีการถาม ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถาตองการแกไขใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการ
แกไขสามารถคลิกปุมยกเลิกได ดังภาพท่ี ค-17 

 

 
 

ภาพท่ี ค-17 การแกไขรายวชิา 



97 
 

การลบขอมูลรายวิชา ผูใชงานสามารถลบขอมูลรายวิชาโดยเลือกรายวิชาท่ีตองการลบ 
จากนั้นคลิกปุมลบ โดยระบบจะมีการถาม ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถาตองการลบใหคลิกปุม 
Yes ถาไมตองการลบสามารถคลิกปุมยกเลิกได ดังภาพท่ี ค-18 
 

 
 

ภาพท่ี ค-18 การลบรายวิชา 
 
กําหนดสิทธ์ิรายวิชา 

การกําหนดรายวิชา หนาจอแบงเปน 2 สวน คือ แสดงขอมูลคนหา และสถานะ ซ่ึงผูดูแล
ระบบสามารถกําหนดผูใชงานวาสามารถออกขอสอบรายวิชาอะไร ในปการศึกษา เทอม รอบ
การศึกษาไหน โดยผูดูแลระบบตองคลิกเลือกผูใชงานกอน จากนั้นกําหนดวาใหสามารถออก
ขอสอบแบบสุมเลือกตอบไดในปการศึกษา เทอม รอบการศึกษา และรายวิชาใดไดบาง ดังภาพท่ี ค-
19 ถึงภาพท่ี ค-22 

 

 
 

ภาพท่ี ค-19 การเลือกปการศึกษาของการกําหนดสิทธ์ิรายวิชา 
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ภาพท่ี ค-20 การเลือกเทอมศึกษาของการกาํหนดสิทธ์ิรายวิชา 
 

 
 

ภาพท่ี ค-21 การเลือกรอบการศึกษาของการกําหนดสิทธ์ิรายวิชา 
 

 
 

ภาพท่ี ค-22 การเลือกรหัสรายวิชาของการกําหนดสิทธ์ิรายวิชา 
 

เมื่อกําหนดสิทธ์ิรายวิชาเสร็จแลวใหทําการบันทึกรายการ ซ่ึงระบบถาม ยืนยันการทํา
รายการ ใหคลิก Yes เม่ือตองการบันทึกขอมูล ดังภาพท่ี ค-23 
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ภาพท่ี ค-23 การยืนยนัการทํารายการของการกําหนดสิทธ์ิรายวิชา 
 

เม่ือยืนยันการกําหนดสิทธ์ิรายวิชาแลว ระบบจะแสดงผลใหทราบวาผูใชงานทานใดสามารถ
ออกขอมูลแบบสุมเลือกตอบในปการศึกษา เทอม รอบการศึกษา และรายวิชาอะไร ดังภาพท่ี ค-24 

 

 
 

ภาพท่ี ค-24 ผลการกําหนดสิทธ์ิรายวิชาของผูใชงานระบบ 
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การคนหาการกําหนดสิทธ์ิรายวิชา สามารถคนหารายวิชาไดโดยระบุลงในชองคําคนหา โดย
ระบุช่ือนามสกุลของผูมีสิทธ์ิในแตละวิชา จากนั้นคลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงผลการคนหาใน
สวนแสดงขอมูลการคนหา ดังภาพท่ี ค-25 
 

 
 

ภาพท่ี ค-25 การคนหาการกาํหนดสิทธ์ิรายวิชา 
 

กําหนดโจทยปญญา  
การกําหนดโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ ผูใชงานเปนอาจารยสามารถกําหนดโจทย

ปญญาของขอสอบเลือกตอบได โดยเขาเมนูกําหนดโจทยปญหา จากนั้นระบบจะแสดงหนาตาง
ของการเพ่ิมโจทยปญหา ซ่ึงผูใชงานตองทําการเลือกรายวิชากอน จากนั้นกรอกขอมูลโจทยลงใน
ชองกําหนดโจทยปญหา  ผูออกขอสอบสามารถกําหนดตัวเลือกไดวาตองการออกตัวเลือกแบบ 4 
ตัวเลือก หรือ 5 ตัวเลือก จากนั้นกรอกตัวเลือกแตละตัวเลือกใหครบ  พรอมท้ังเฉลยคําตอบโดยคลิก
คําตอบท่ีถูกตองลงใน กําหนดตัวเลือกเปนคําตอบ แลวจึงทําการบันทึก ดังภาพท่ี ค-26   
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ภาพท่ี ค-26 การเพิ่มโจทยปญหา ตัวเลือก และเฉลยขอสอบเลือกตอบ 
 

เมื่อเพิ่มโจทย ตัวเลือก และเฉลยเสร็จแลวทําการบึนทึก  ระบบจะแจงใหทราบกอนวา 
ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะบันทึกใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการบันทึกใหคลิกปุม 
No ดังภาพท่ี ค-27 

 

 
 

ภาพท่ี ค-27 การยืนยนัการเพิ่มโจทยปญหา ตัวเลือก และเฉลยขอสอบเลือกตอบ 
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การแกไขโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ  ผูใชสามารถแกไขโจทย ตัวเลือก และเฉลย ท่ี
สรางข้ึน โดยคลิกท่ีปุมแกไข จากนั้นแกไขขอมูลโจทย ตัวเลือกและเฉลยตามท่ีตองการแลวทําการ
บันทึกขอมูล โดยคลิกปุมบันทึก แลวระบบจะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถา
ยืนยันท่ีจะบันทึกใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการบันทึกใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี ค-28 และ ค-29 

 

 
 

ภาพท่ี ค-28 การแกไขโจทยปญหา ตัวเลือก และเฉลยขอสอบเลือกตอบ 
 

 
 

ภาพท่ี ค-29 การยืนยนัแกไขโจทยปญหา ตวัเลือก และเฉลยขอสอบเลือกตอบ 
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การลบโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ ผูใชสามารถทําการลบโจทยปญหาท่ีสรางข้ึน 
ไดโดยคลิกปุมลบ แลวระบบจะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะลบ
โจทยปญหาท่ีสรางข้ึนใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการลบโจทยปญหาท่ีสรางข้ึนใหคลิกปุม No ดัง
ภาพท่ี ค-30 

 

 
 

ภาพท่ี ค-30 การลบโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ 
 

การคนหาโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบ ผูใชงานสามารถทําการคนหาขอสอบ
เลือกตอบท่ีสรางแลว โดยทําการคลิกเลือกรายวิชากอน จากนั้นระบุคําท่ีตองการคนหา แลวคลิกปุม
คนหา หรือถาไมมีการระบุคําท่ีตองการคนหาระบบจะคนหาขอสอบท้ังหมดจากรายวิชาท่ีเลือกไว  
ดังภาพท่ี ค-31 
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ภาพท่ี ค-31 ผลการคนหาโจทยปญหาของขอสอบเลือกตอบจากรายวิชา 
 

การเปล่ียนรหัสผาน 
ผูดูแลระบบและผูใชงานเปนอาจารยสามารถเปลี่ยนรหัวผานได โดยคลิกเมนูเปล่ียน

รหัสผาน จากน้ันทําการกรอกรหัสผานเดิม รหัสผานใหม และยืนยันรหัสผาน แลวคลิกปุมบันทึก 
แลวระบบจะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการทํารายการ หรือไม ถายืนยันท่ีจะเปล่ียนรหัสผานให
คลิกปุม Yes ถาไมตองการเปล่ียนรหัสผานใหคลิกปุม No ดังภาพท่ี ค-32 

 

 
 

ภาพท่ี ค-32 การเปล่ียนรหัสผาน 
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การเปล่ียนผูใชงาน 
ผูใชสามารถระหวางการใชงานสามารถเปล่ียนผูใชงานได โดยคลิกท่ีเมนูเปล่ียนผูใชงาน  

เม่ือคลิกเมนูเปล่ียนผูใชงาน  ระบบเขาสูหนาจอการเขาสูระบบใหม จากนั้นกรอกช่ือผูใชและ
รหัสผาน ดังภาพท่ี ค-33 
 

                  
 

ภาพท่ี ค-33 การเปล่ียนผูใชงานเพ่ือเขาสูระบบใหม 
 

ในการเปล่ียนผูใชงาน หลังจากการเขาสูระบบแลว โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดผูเขาใช
งานระบบใหม ซ่ึงแสดงช่ือ รหัสผูใชงาน ตําแหนงในระบบ และวันท่ีเขาใชงานระบบ ไดผลดังภาพ
ท่ี ค-34 

 

 
 

ภาพท่ี ค-34 ผลการเขาสูระบบโดยการเปลี่ยนผูใช 
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สวนของเมนหูลัก 
การสุมขอสอบ 

ในการสุมขอสอบ สามารถเลือกตัวเลือกของขอสอบ เลือกการเลือกสุมขอสอบไดวา
ตองการเร่ิมตนต้ังแตขอไหนถึงขอไหนได     และสามารถระบุจํานวนขอสอบท่ีตองการออกได 
จากน้ันคลิกปุมเร่ิมสุมขอสอบ ระบบจะแสดงขอมูลขอสอบ ประกอบดวยลําดับ โจทยคําถาม และ
ตัวเลือก ท่ีผานการสุมโดยไมซํ้ามาแลว ดังภาพท่ี ค-35 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ค-35 การสุมขอสอบ 
 

การบันทึกชุดขอสอบท่ีไดจากการสุม 
หลังจากสุมขอสอบเสร็จแลวทําการบันทึกชุดขอสอบท่ีไดจากการสุม โดยคลิกปุมบันทึก

ผลการสุมขอสอบ แลวระบบจะแจงใหทราบกอนวา ยืนยันการบันทึกผลการสุมขอสอบ หรือไม ถา
ยืนยันท่ีจะบันทึกผลการสุม ขอสอบใหคลิกปุม Yes ถาไมตองการบันทึกผลการสุมขอสอบใหคลิก
ปุม No ดังภาพท่ี ค-36 
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ภาพท่ี ค-36 การยืนยนัการทํารายการบันทึกผลการสุมขอสอบ 
 
เม่ือระบบมีการบันทึกการสุมขอสอบแลวระบบจะแสดง บอกวาบันทึกผลการสุมของผูใช

แลว ตองการแสดงตัวอยางกอนพิมพหรือไม เม่ือตองการแสดงผลการสุมกอนพิมพขอสอบออกมา 
ใหคลิกปุม Yes และถาไมตองการแสดงผลการสุมกอนพิมพขอสอบใหคลิก No ดังภาพท่ี ค-37 

 

 
 

ภาพท่ี ค-37 การยืนยนัแสดงตัวอยางกอนพมิพขอสอบ 
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หลังจากนั้นระบบแสดงขอสอบท่ีทําการสุมแลว ซ่ึงเปนไฟล pdf  และขอสอบท่ีไดเปน
ขอสอบแบบมีเฉลย ดังภาพท่ี ค-38 

 

 
 

ภาพท่ี ค-38 ขอสอบท่ีผานการสุมแลว 
 
การคนหาขอมูลการสุมขอสอบ 

ผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลการสุมขอสอบยอนหลังได โดยเลือกรายวิชา ชวงวันท่ีสุม
ขอสอบ จากนั้นคลิกปุมคนหารายการสุมขอสอบ ระบบแสดงรายการขอมูลขอสอบ ดังภาพท่ี ค-39 

 

 

 
 

ภาพท่ี ค-39 ผลการคนหาขอมูลชุดขอสอบท่ีไดจากการสุม 
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ถาตองการแสดงตัวอยางขอสอบกอนพิมพ  ระบบสามารถแสดงผลของขอสอบท่ีไดจาก
การสุมในรูปของไฟล pdf สามารถพิมพขอสอบได 2 แบบ คือ ขอสอบแบบมีเฉลยและขอสอบแบบ
ไมมีเฉลย ดังภาพท่ี ค-40  และภาพท่ี ค-41 
 

 
 

ภาพท่ี ค-40 ขอสอบแบบมีเฉลย 
 

 
 

ภาพท่ี ค-41 ขอสอบ แบบมีไมเฉลย 
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