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Abstract 

This research is a study of a behavior on internet using at Ratchaphruek college. Samples 

are 2,628 students study in the 3
rd
 semester of the 2009 academic year. The classification is 

considered on gender, age, a number of academic year, faculty, GPA and the owning of a 

computer. Therefore, 347 sets of questionnaire are distributed and collected in the first semester 

of the 2010 academic year. The analyses of a study are percentage, mean, standard deviation, chi 

square, t-test ANOVA and LSD Analysis at the statistically significant of 0.05.  

 The result shows that most of students use internet for information searching and learning. 

The duration of the internet using is 2 to 3 hours for each time of using. They use internet in every 

day at 8.01 to 12.00 pm. The favorite web site is 8www.google.co.th9. The information searching 

services are the main activity. The connection speed of the internet via Ratchaphruek college:s 

severs is slow. This problem should be solved. The duration of internet using depends on age, 

number of academic year and the owning of a computer. It does not depend on the student:s 

background. The internet using base on gender shows the significant differences on online game, 

software download and online TV. On the basis of age, the significant differences are information 

searching, online game, online music and webboard using. On the basis the academic year, the 

significant differences are chatting, online game, online market, online music, online TV and 

movies download. On the basis of GPA, the significant differences are information searching and 

online music. On the basis of the owning of a computer, the significant difference is chatting.  
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1.1 ��	
����
	�����	
��	����������	 

 �������	��
� (Internet) �����������������������	���� ����!�"������"����������	#$"%&��&��
!'% ���� ��"��"()�*�&+%��(���(������"%�,�"���" �����(����-*'�"����,��.'�*�/�' �&0"1�� 
�(��" ��2�!� ���� ��"��"%����2���(���(�����(32�%-'3��2��
� 4��5667+&���082,��+��%�����" 9 
�%�2�$0�4�����������������	��
�����"��%��� ����� �� 62*������'
%�����%(	 %��(�+�,��,��.' 
%���.2�7����8'�	 %��:�0����(���,�-'3+��%�� +��%��4*,����+&����"-'3%��!��#����,��.' 
�7%�����(����#� ����!�"��,�(.����������(����#��,�#$"+��%�����" 9 82,�7%�.�-++ �7%��� �7%��'�
����"8�,�,�6)�%&2  
 �����'&��� �;%<	����(#�+&�-*�"%��������.,�7�4*�� �7=1�� �7=>��� �)�*�,�(.�(�%' 
����(#�+&�%��/$%<��32&+�72�/$%<�(#�+&���� 9 ��"(#�+&�4�������&0"��"6��� ����%�26�%
�=�>����"������6���	 2�.%�'  .��&��	 A.,%���&0"(#�+&�4�������&0"��"6��� 2,��672�7�"*���
�,�"%��6&2%��/$%<�4��32&+�72�/$%<� 4*,-%����� �82,��!�%�(��"%��/$%<����(."�$0�-'32,��
�����&0"46�&��7�"�&����"���� ��6���	 2�.��1����=  .��&��	 ��3>���=3%���%�� +��*��
(#�+&� 4�������&0"��"6�������,�"%��(������6�����B	��"���� A.,%���&0"(#�+&�4������C  �&0"
��"6��2,��%��A'&%2&�4*,�%�2�����'&��� �;%<	   (#�+&�-*�"%��������.,�7�4*�������,��A'��
+&=D��4*,����A.,������&%<3�����., ���� )���B4�-��'3�� � �� (�,�"��2� ���7=1�� �7=>��� 
6���>��� -'3 (�"�(���4*,�&%/$%<�����A.,� ���� �B4�1�<����"��3��/ ��������� ��&���%�+7��'
�����"�7=�����"(&"��8�� �5667+&�������� �;%<	 ��3%�+2,��  �=3+��*��>7�%�6 �=3+&B � 
�=3����//�(��	 �=3�����/�(��	 �=3����/�(��	 -'3+&=D�������'&� !2�*'&%(.�������E2(��
��3%�+2,�� *'&%(.�����BB���� 4 �G *'&%(.�����BB���� 2 �G��������" *'&%(.��
��3%�/���+&���� � ����. -'3*'&%(.��+��*��>7�%�6�*�+&=D�� -'3��6)�����&%/$%<��&0"*�2
��3��= 2,287 �� (�,��.' = �&���� 1 >&����� 2552)  
 �����'&��� �;%<	82,6&2������������,��4�2,�����" 9 ������)��������(32�%-'3
(�"�(���%�������%��(��4*,-%��&%/$%<� ����� �� *,�"(�72 -'3���()��&B�����'&�82,���3++
���������������)��������(32�%-%��&%/$%<�82,� ����!�"��,�(.�����������������	��
� :$�"����
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������������� ����!�"#$"%&��&��!'%  ���� ��"��"-*�"%����2���(���(��������,��.'-'3(��(���/�����
��3!� �	����&%/$%<�������82,%'�����-',��,�"�,� !2�82,6&2�&0"/.��	(��(���/�����+��*��
6&2%��-'34*,+��%���������	��
�-%�+7�'�%�-'3�&%/$%<���"�����'&� !2������������8�,(��
���+�'7��&0"�����'&� �)�4*,+7�'�%�-'3�&%/$%<�(����#� ����!�"��,�(.�����������������	��
�82,
�'�2��'� ()�*�&+�&%/$%<����8����������"����������	�%��������"�&���" (����#4 ,*,�"+��%��
�������	��
���������'&�82,6&2������8�,6)���� 1 *,�" ��%6�%��0�&"��*,�"+��%�������4 ,4�%�������
%��(��:$�"(����#� ����!�"��,�(.��������	��
�82,� ���2���%&� 6)���� 3 *,�" �����4 ,4�%�6%���
%�������%��(������,�"� ���������,�(.�����������������	��
� 
 = �5667+&���0�����'&��&"8��������%��4�%����+�7��;��%���%��4 ,�������	��
��&%/$%<�
-������"42  �)�4*,�&%/$%<�����(�3��
����4�%��4 ,"���������	��
������+��%����.�*'���.�-++2&"���
82,%'�����-',��,�"�,� :$�"#������2�+(�"�� ��� ���&0"��3!� �	-'3!�<  !2��N��3���� �����&"
��2�����.,������,�46  �&"������ �+�"%'7��������;��%���4�%��4 ,"���������	��
����8��
�*��3(� � �� %��*�%�7����.�%&+%���'���%����8'�	  %����2���(���(��%&+�����8���.,6&%(����#
���� ��"��"%��-(�"*���3!� �	6�%A.,8��*�&"2� �&�����(��*�7*�$�"��"%��%���� B�%������" 
9 �����4*,�+�*
����*�,�*�&"(������	 %���A�-�������'&+(���+7��'A�����"�������	��
��&�
%��4*,�%�2�����(��2��-%�+7��'���� �����,� 4���"��"%&��,��#,����� ���%��4 ,"���������	��
�
����"�*��3(��&0�63%��4*,�%�2��3!� �	����"��% �����"6�%�������	��
������+�*����*,�"(�72
���24*B� �����(��(���/-'3�����.,���������3!� �	����"�*�/�'� ��%&� � �� 4 ,�,���,�*�
�,��.'��3%�+%��/$%<�  �����"6�%�;��%���%��4 ,"���������	��
���"-��'3+7��'�&0�63
-�%���"%&�  2&"�&0�6$"�����������""����6&�%��()���6�;��%���%��4 ,�������	��
���"�&%/$%<�
�����'&��� �;%<	 ������)��,��.'���82,6�%%��()���6����&+��7"%��4*,+��%����"�����'&�4*,
(�2�',�"�*��3(�%&+�����,�"%����"�&%/$%<�4*,��%���(72 *�-����"�O�"%&��;��%���%��
4 ,"���������	��
��������!�<-%��$%/$%<� -'3��&+��7"*'&%(.��%�������%��(��4*,�*��3(�
4���������8�  
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1.2  ������ ����!���"	 �#$�% 

1.2.1 �����/$%<��;��%���%��4 ,"���������	��
���"�&%/$%<������'&��� �;%<	  
1.2.2 �����/$%<��5B*�-'3�7�(���4�%��4 ,�������	��
���"�&%/$%<������'&��� �;%<	 
1.2.3 �����*�����(&��&�>	�3*���"�;��%���%��4 ,�������	��
���"�&%/$%<� !2�6)�-�%

��� ��/ ���7  &0��G���%)�'&"/$%<�  A'%�������(�%�2�N'���(3(�) -'3���������6,���"����������	 
1.2.4 ����������+����+%�6%���%��4�%��4 ,"���������	��
� !2�6)�-�%��� ��/ ���7  &0��G 

A'%�������(�%�2�N'���(3(�) -'3���������6,���"����������	 
 

1.3  ���������"	 �#$�% 

1.3.1 %����6&���&0"��063/$%<��;��%���%��4 ,�������	 ��
� %�6%���4�%��4 ,"��
�������	��
�-'3�5B*�6�%%��4 ,�������	��
� ��"�&%/$%<������'&��� �;%<	 !2�6)�-�%����
2,�����" 9 2&"��0 

1.3.1.1 �;��%���%��4 ,�������	��
� ��3%�+2,�� 
%) �&�#7��3("�	��"%��4 ,�������	��
�  
�) �3�3��'�4�%��4 ,"���������	��
�4�-��'3��&0" 
�) ����#����"%��4 ,�������	��
�4�-��'3(&�2�*	  
")  ��"��'����4 ,�������	��
�  
6) ��
+8:�	�����,�+������(72  

1.3.1.2 %�6%���4�%��4 ,"���������	��
� ��"�&%/$%<� 4� 14 *&��,�2&"��0 
%) 8��<=��	���'
%�����%(	 (E-mail)   
�) %��(�+�,��,��.' (Searching)  
�) %��(�������8'�	 (Communicating)  
") %��:�0����(���,�/+��%��-'3%���)�>7�%������8'�	 (E-commerce)  
6) %��^5"��'"���8'�	 
N) %����2�������(��/�*�7%��=	�5667+&� 
 ) %��������.,/*������.,A����������	��
� (e-learning) 
:) %����,�4 ,����������	6�%�3�38%' 
_) %��2���	!*'2:�^�	-��	 
B) %��4 ,+��%�����������(&"�����8'�	 (hi5,facebook,twitter -'3����9) 
d) %��2.���%��!���&/�	���8'�	 
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e) 2���	!*'2'3��/1������	/��'" 
f) %������/-(2"������2�*
�4���
++��	2 

1.3.1.3 �5B*�6�%%��4 ,"���������	��
���"�����'&��� �;%<	 
1.3.2 %��*�����(&��&�>	�3*���"�;��%���%��4 ,�������	��
���"�&%/$%<�����%��*�

����(&��&�>	�3*���"�;��%���2,���3�3��'�4�%��4 ,�������	��
�-��'3��&0" ����#����"%��4 ,
�������	��
�-��'3(&�2�*	-'3 ��"��'����4 ,�������	��
�������36)� !2�6)�-�%��� ��/ ���7  &0��G 
A'%������� (�%�2�N'���(3(�) -'3���������6,���"����������	 A.,��6&�8��82,%��*�
����(&��&�>	�3*���"�;��%���%��4 ,�������	��
���"�&%/$%<�%&+�,��.'��0�f��2,���=3 
�����"6�%���6)�����&%/$%<�4�+�"�=3 ��� �=3����//�(��	 �=3�����/�(��	 �=3����/�(��	 
��6)�����&%/$%<��,�� ������'��%%'7���&�����"-',��)�4*,��6)����8������"�����%��2)�����%����"
(#��� 

1.3.3 %�������+����+�3*���"%�6%���%��4 ,�������	��
�!2�6)�-�%��� ��/ ���7  &0��G A'
%������� (�%�2�N'���(3(�) -'3���������6,���"����������	 

1.3.4 %��-+�" ��"��"A'%�������(�%�2�N'���(3(�) A.,��6&�82,6&2���� 2 %'7�� %'7��������%�2
�N'�����)�%��� 2.50 -'3%'7��������%�2�N'��� 2.50 �$0�8� ����%=D	%����3%�/�&+(�&��"��-'3
��3%�/�&+��,�/$%<�������(�����%�&%63�3+7 �&+��������%�2�N'��� 2.50 �$0�8� �����*�
����(&��&�>	�3*���"�,��.'��0�f��2,��A'%�������%&+�;��%���%��4 ,"���������	��
�-'3
�����+����+����-�%���"��"����N'���%�6%���4�%��4 ,"���������	��
�%&+�,��.'��0�f��
��"2,��A'%������� (�%�2�N'���(3(�) 

1.3.5  ��"���7���4 ,4�%������(&��&�>	�3*���"�,��.'��0�f��2,��A'%�������%&+�;��%���
%��4 ,"���������	��
�-'3�����+����+����-�%���"��"����N'���%�6%���4�%��4 ,"��
�������	��
�%&+�,��.'��0�f����"2,��A'���7 A.,��6&�82,�)�%��-+�"��%���� 3  ��"���7 �����"6�%
����6)�%&2��"�,��.' 6$"82,�)��,��.'��6&2%'7�� ��"���7���4*,��6)������"%'7���&�����"4�-��'3
%'7����%��()�*�&+%��4 ,���(#��������*�����(&��&�>	-'3�����+����+ !2�-+�"82,���� 3 %'7�� ��� 
��)�%��� 20 �G 20-21 �G -'3 22 �G�$0�8� 

1.3.6 %'7����3 �%����4 ,4�%����6&���&0"��0 82,-%� �&%/$%<��32&+���BB�����7% &0��G 6�% 5 
�=3 ��3%�+2,�� �=3+��*��>7�%�6 �=3+&B � �=3����//�(��	 �=3����/�(��	-'3�=3
�����/�(��	 1���������� 3 �G%��/$%<� 2552  6)����   2,628  �� (�,��.'6�%"���3�+��� = �&���� 
3 >&����� 2552) 
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1.3.7 %'7���&�����"���4 ,4�%����6&���&0"��0 82,-%� �&%/$%<��32&+���BB���������'&��� �;%<	
4� �G%��/$%<� 2552  6)����  347  �� !2�%)�*�2���2%'7���&�����"�������"��!�� ������� ���
�32&+����� ����&�� 95% -'34 ,%��(7��-++-+�" &0� (Stratified Random Sampling) ����=3-'3
 &0��G !2�%������+(&2(���6�%6)����%'7���&�����"�&0"*�2 347 �� 2&"����"��� 1 
  

 (.�%���)���= n = T x 
N

P    

 
 !2�  n = 6)����%'7���&�����"4�-��'3�=3 
   T = ���2��"%'7���&�����"�&0"*�2 
   P = 6)������3 �%�4�-��'3�=3 
   N = 6)������3 �%��&0"*�2 
 
�	 	���� 1-1  %��%)�*�2%'7���&�����"6)�-�%����=3-'3 &0��G 

���%�� 
  

6)�����&%/$%<� 
+��*��>7�%�6 +&B � ����/�(��	 ����//�(��	 �����/�(��	 ��� 

6)����
��3 �%�-��'3
�=3 

1,802 564 152 73 37 2,628 

6)�������2
��"%'7��
�&�����"4�-��
'3�=3 

238 74 20 10 5  347 

6)�-�%��� &0��G 
 &0��G��� 1 61 20 7 5 5 98 
 &0��G��� 2 59 18 7 5 - 89 
 &0��G��� 3 59 18 6 - - 83 
 &0��G��� 4 59 18 - - - 77 
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1.3.8 �,��.'�&�-��-+�"���� �,��.'�&�-���,� -'3�,��.'�&�-����� 2&"���'3����2���8���0 
1.3.8.1 �&�-���,�  82,-%� ��/ ���7  &0��G �=3 A'%������� (�%�2�N'���(3(�) -'3

���������6,���"����������	 
1.3.8.2 �&�-����� 82,-%� �;��%���%��4 ,"���������	��
� = �����0 ��3%�+2,��  

%) �3�3��'�4�%��4 ,"���������	��
�4�-��'3��&0" 
�) ����#����"%��4 ,�������	��
�4�-��'3(&�2�*	 
�)  ��"��'����4 ,�������	��
�  
") %�6%���4�%��4 ,"���������	��
� 

 

1.3  �#%	
(�)�!�*)	� 

1.3.1 �&%/$%<� *���#$" A.,���/$%<���.�4��32&+���BB������"�����'&��� �;%<	�7% &0��G 
6)���� 5 �=3 ��3%�+2,�� �=3+��*��>7�%�6 �=3+&B � �=3����//�(��	 �=3�����/�(��	 
-'3�=3����/�(��	 

1.3.2 �;��%��� *���#$"'&%<=3%��4 ,"���������	��
�  �&282,6�% �&�#7��3("�	4�%��4 ,
�������	��
� �3�3��'�4�%��4 ,"���������	��
�4�-��'3��&0" ����#����"%��4 ,"���������	��
�
4�-��'3(&�2�*	  ��"��'����4 ,�������	��
� ��
+8:�	�����,�4 ,+��%��+������(72-'3%�6%���4�%��
4 ,"���������	��
� 

1.3.3 %�6%���4�%��4 ,"���������	��
�  *���#$" +��%�����" 9 ����������	��
���4*,()�*�&+
A.,4 ,�������	��
�  � ��  8��<=��	���'
%�����%(	 (E-mail) %��(�+�,��,��.' (Searching) %��
(�������8'�	 (Communicating) %���'���%����8'�	 %����2�������(��/�*�7%��=	�5667+&� 
%��������.,/*������.,A����������	��
� (e-learning) %����,�4 ,������"����������	6�%�3�38%' %��
2���	!*'2:�^�	-��	 %��4 ,+��%�����������(&"�����8'�	 (hi5,facebook,twitter -'3���� 9 ) 
%��2.���%��!���&/�	���8'�	 %��2���	!*'2'3��/1������	/��'" %������/-(2"����
��2�*
�4���
++��	2 

1.3.4 �������	��
� *���#$"  �������������������	���24*B� �����%��� ��������3*���"
���������*'�� 9 ����������&��!'% !2�4 ,1�<����4 ,(���(��%&��3*���"����������	�������%��� 
!��!���' (Protocol)  

1.3.5 ���8'�	 (Online) *���#$" %���)�"��!2�%����2���(���(��!2�A�����"������" 
����������	!2���.�4�������+�7���":����.  
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1.3.6 62*������'
%�����%(	 (Electronic  mail *��� E s mail) *���#$"  �,��������(�"#$"%&�
A�����"�������������������	 :$�"63(�"��"��,���(.��.,�&+62*��� (Mail box) ���������0����4�������"
�:��	^����	��"A.,�&+82,�&���  

1.3.7 +��%���,�*��,��.' (search engine) *���#$" !��-%����� ���4�%��(�+�,��,��.' 
!2��N��3�,��.'+��������	��
� !2����+�'7��&0"�,����� �.�1�� 1����'����8*� ��'" 
:�^�	-��	 -A���� �,��.'+7��' %'7������ -'3���� 9 :$�"-�%���"%&�8�-',�-��!��-%��*���A.,
4*,+��%��-��'3��� 

1.3.8 %��(�������8'�	  (Online Chatting) *���#$" %�������+�(�����3*���"��
(�"��*�����%%����&0� !2�4 ,�������������������	  ����+��%����� ���4*,A.,4 ,(����#�7�!�,��+
%&+A.,4 ,������ 9 82,4���'��2���%&� (real-time)  

1.3.9  �%����8'�	 (Online game) *���#$" ��2�!��%�����'��+��������������������	 
!2��N��3+��������	��
� :$�"�%����8'�	��0 A.,�'��(����#���63(���� �'��%&++7��'���� 9 4�
�%�82, 

1.3.10   %��:�0����(���,�/+��%��-'3%���)�>7�%������8'�	 *���#$" %��2)�����>7�%�6
�%����%&+(���,� ��3%�+2,�� %��:�0�(���,������"��(2-'3�"��� ���  %��(�"���(���,����:�0�2,���"��(2 
%��(�"���(���,�4*,%&+�6,�*��0 %�����(���,������"��(2-'3�"��� ��� %���&+���(���,�������2,���"��
(2 -'3%���&+���(���,�6�%'.%*��0   ��%(������%�����,�"%&+%��:�0����(���,�%�6%����6����A.,6&2�)�
�$0���" *���������%(�����%�6%��82,�&+6�%+7��'1����%  � �� 4+��:�0�(���,� 4+(&�":�0�(���,� 
4+%)�%&+(���,� 4+�&+(���,� 4+(�"���(���,� 4+�(�
6�&+�"��!2�A��� ��"��"���8'�	 � �� 
��
+8:�	   

1.3.11   %��^5"��'"���8'�	 %��^5"��'"A�����
+8:�	���4*,+��%��^5"��'"���8'�	 !2�
A.,^5"(����#�'��%^5"��'"����,�"%��82, ��%6�%��0�&"��%��^5"��'"A������%������7���8'�	A���
��
+8:�	���" 9 �����E24*,+��%�� 

1.3.12 %����2�������(��/�*�7%��=	�5667+&� *���#$" %����,�8���������(�����" 9 4�
��
+8:�	*�&"(������	*���A.,4*,+��%������(�����" 9 �����E24*,+��%��A�������	'8�2	��
+(WWW) 
!2�4��5667+&���A.,4*,+��%������(��6�%�"�	%�-'3+��<&����" 9 82,6&2�)���
+8:�	������(��
����(��-'3�*�7%��=	�5667+&�4*,%&+A.,���(�46�&��8� !2�8�������4 ,6��� 

1.3.13 %��������.,/*������.,A����������	��
� (e-Learning)  *���#$" %�������%��(��4�
'&%<=3*����.�-++42%
82, :$�"%��#�����2���0�*��&0�%�3�)�A�����"(������'
%�����%(	 ��"
(&BB�=!���&/�	*���(&BB�=2�������  
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1.3.14 %����,�4 ,������"����������	6�%�3�38%' (Telnet) *���#$" %����,�4 ,"��������"
���������.�8%'��%8� !2�4 ,!��-%��()�*�&+��,�4 ,������"�����.������.�%&+�3++�������	��
�6�%
�3�38%'���82,A.,4 ,82,�&+(��>�x4�%����,�4 ,  ���4*,A.,4 ,�������	��
�(����#�&�"�)�"����.�*�,�
������"����������	��"����"-',�(����#��,�8�4 ,������"���������.�4�������" 9 1��4����������82,  

1.3.15 %��2���	!*'2:�^�	-��	 (Software Download) *���#$" %��2$"8^'	:�^�	-��	
6�%����������	��%������"*�$�":$�"�����,���"���%
+8�,�&"������"��"A.,4 , !2�A������������
����������	 

1.3.16 ���������(&"�����8'�	 (Social Network) *���#$"%'7����������%&�����(&"����
%���)�%�6%�������%&�+��������	��
� 4��.�-++��"��
+8:�	��%��-A�������%8������� 9 ����
�.�-++��"%��(���(���,��.'A����������	��
� �)�4*,�������������������	*����������	��
�����
(&"���$0��� %��(�,�" 7� �4*��+��������	��
�����������"���()��&B4�%����2���(���(�� (����#
�)�%�6%������"9 �&0"�����%��/$%<� >7�%�6 -'3����+&����" ���������%4��5667+&���� 
Facebook,hi5,twitter �����,� 

1.3.17 %��2.���%��!���&/�	���8'�	 *���#$" %��2.!���&/�	A�����
+8:�	��� ��E2
4*,+��%�� :$�"(����#2.���%���,��*'&"*���2.���%�� = ��'��5667+&� 4�+�"���%����663��
���4 ,6���4�%��(�&��(�� �% -��+�"���%��(����#2.!2�8���,�"�(�����4 ,6��� 

1.3.18 ��
++��	2 (Web Board) ���!��-%������)�*�,����4�'&%<=3����%�32��(���� 
*���%�32��-6,"�,��.'����(�� -'3-'%��'����������2�*
�%&� !2���7B��4*,A.,������ ���
+8:�	 
-'3A.,�&|����
+8:�	 (����#�&0"*&��,�%�3�., �������3%�/����(�� -'%��'����������2�*
�%&�82, 

 
1.4 � �,%-�!����	.�/	$�0.1 �� 

1.4.1 �)�4*,82,�,��.'������)�8���3%�+%����"-A���&+��7"%��4*,+��%���������	��
���"
�����'&��� �;%<	4*,(�2�',�"%&+�;��%���%��4 ,"���������	��
���"�&%/$%<� 

1.4.2 �)�4*,���+�5B*�-'3�7�(���4�%��4 ,�������	��
���"�&%/$%<������'&��� �;%<	
���������-����"-%�/.��	���!�!'��(��(���/ �����'&��� �;%<	 82,�)�8���&+��7"%��
4*,+��%��4*,2����"�$0� 
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����� 2 

��	
��
��������������	�������� 
 
 ��������	
�����
������������	�������
������������ 	���
�������� ���!"�
��	�
�#	�$��
�
�������������
����"����# %&������'(������ 	
���� �)��� �
������������	�������
��� 
)�(��(����* 

2.1 .�� / ���
�
��	�
�#	�$� 
2.2 ��������	.��
�0��
��	�
�#	�$� 
2.3 ���.�(	���������������  �2��# 
2.4 ��������	��������������� ���!"����
��	�
�#	�$� 

 
2.1 ����������������������  
 ���(� ����"�2
 (2548: 165) !/�.�� / ���
� :
��	�
�#	�$�; '���0� 	<=�	.��
�0��
.
 ���	�
�#���(!/>0 �� ?���	��(���	.��
�0���0
� @ �)���� ��	���'��(������ �)�!/�
.
 ���	�
�#����A
�' 0�0���	<=�"��(!(/��
���(!(�$�� �� ��B�0�%0���
��
�	<
������
 &

�
������	��?�������
����'(� A(�!"�A<�A�.

 (Protocol) "��
 TCP/IP 	<=� ���M��!����
�0�%0����
 &
 A(����	"��
 �0
��*� �/
���&<��� ' 0�0���	<=�	"��
 �0
%0�����A������# ���
	"��
 �0
���'����� �

(�����	"��
 �0
(�����>>�N(��	���   
 ���'�� ���(�O�20������2
 (2549: 123) !/�.�� / ���
� :
��	�
�#	�$�; '�0�0� 	<=�	.��
�0��
.
 ���	�
�# (Computer Network) ���!/>0����2(!�A
� ?���	.��
�0��.
 ���	�
�# / ��B�� �
20 
�
�	.���
�.
 ���	�
�#�
�
2<��N#�0�� @ ���	"��
 �0
���
���(���W��#(���#�
�?
X�#���# 	.��
�0��
.
 ���	�
�#��*���0�
�	.��
�0����*�'<���	"��
 �0
��� ��	�����0� internetwork /��
 internet  
 ��	��� , �
�(�&�# 	
� (2547: 48) '(�!/�.�� / ���
� :
��	�
�#	�$�; '���0� 	<=��/
0�
��� ���( A/]���
�����	.��
�0������0�� @ ���!"�A<�A�.

 ���M��
�0��	(�������
�
������2����!/���������*�M��/
��
�0�� 
��	�
�#	�$�	<=��������' 0	/ �
�����	.��
�0��
����'<������	<=��������' 0 ��������%����!"����A(�%&�!(�
�' 0 �%&�!(	<=�%&�.��.2   
 �� �̂��# �2�_�(��� (2546: 17) '(�!/�.�� / ���
� :
��	�
�#	�$�; '���0� ����)�
.
 ���	�
�# �	"��
 �0
	���(����������A
� �0
!/�	��(�����(�0
���
��� �
�����
�	<
������
 &

��/�0�����
�0��
��������A
� 	��(	<=����. !/ 0 ���' 0 ��B�������0�
� 	����
�&0!�A
�
.
 ���	�
�# 
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 ���.�� / ������
0�� ����������2<'(��0� 
��	�
�#	�$� / ��B�� 	.��
�0��.
 ���	�
�#
���(!/>0��� ����	"��
 �0
��/�0��	.��
�0��/
�� @ 	.��
�0������A
�	���(������ �� ��B�0�%0��
�
��
�	<
������
 &
�
������	��?�������
����'(� A(�!"�A<�A�.

 (Protocol) "��
 TCP/IP 
	<=� ���M��!�����0�%0����
 &
  %&�!"�	.��
�0����*�� ��B���
���B�����'(�!�/
�� @ ��� 	"0� 

�	 
 	�$��
�#( �
��� ��B���.����
 &
�
��0������0��@ �� ��*�.�(

��Xa ��
 &
�
�
A<����  �!"�'(� 
  
2.2  ���	�������!��"�������������  

	���
����	.��
�0��
��	�
�#	�$�	<=�	.��
�0�����	"��
 A��	.��
�0������A
�!/��� ��B��(�0
B��
���'(� (����*���� �%&�!"������	.��
�0����*�)���� �� ���	"��
 A��	.��
�0��
��	�
�#	�$��)�!/�A
�
'���� �(� �0�%
!/���
 &
�0������0��@ �� ��B���
���B�����'(�
�0����(	�$� ���
�0�����!"�
�����
��	�
�#	�$�������
0���0
'<��* 	<=�	�������
�0��������0/
���
�!/���� ��	�0���*� 
�
������*��� ����<���2��#���
������'(���������b����*� �!/ 0�

(	�
� ��������
��	�
�#	�$�
���'(����.�� ��� !�<c��2��� �(���0
'<��* 

2.2.1 �(/ ��
�	
$���
����# (Electronic  mail /��
 E f mail)  
 �����"����/
���0��'(�!/�.�� / ���
��(/ ��
�	
$���
����# (Electronic  Mail) '��
(����* 
 �� �̂��# �2�_�(��� ( 2546: 23) '(�!/�.�� / ��'���0� !�
��	�
�#	�$� ������(/ �����
�� ��B����0�'(�X�� @ .�
 
�	 
# (E-mail) /��
	�����0� �(/ ��
�	
$���
����# %&�!"��� ��B�0�
�(/ ��'</�%&����'(�!�	�
�	����' 0��������� �)�
��'(����.�� ���  �����)�!/��N���*' 0.0
� �
!.�!"��������(/ ����/�0��<��	������
�� 	<
���� �!��
�	 
���/ (	����<��/��(�
�
��(	�$���0� 
 �
����N�_���� (2553: 268) '(�!/�.�� / ��'���0� Electronic mail /��
 E-mail (
�	 
#) 
	<=��������0��(/ ��
�	
$���
����#!����	(�������(/ ��_�� (�����0����'<��N��# .�
 �0�
�
����
 &
��*���'<�
��
'�� 	 ��
%&�����0������� �	<i(
0�� A(�' 0�)�	<=���
� ����A���
��
��
����� 
�	 
#	<=��&<���������
������!"�������0/
����
��	�
�#	�$� �����
�� A<���� ���!"�
����0�
�	 
#������0�%0��	.���
����!/�����������0�
�	 
# ?���	�����0� 	 
#	?��#X	�
�# (Mail Server) 
 ����� �̂�(���b���2
 (2546: 209) '(�!/�.�� / ���
� E-mail /��
 �(/ ��
�	
$���
����# 
'���0�  	<=��(/ ������0�%0��������	.��
�0��.
 ���	�
�# ?�����*�%&�����
�%&��0��� ��B
�&0���!(!�
A
��$'(� � ��0���/0��'�
����.0'/��$��  A(�
�	 
#��*"0��!/��� ��B��(�0
����2..

���'(�
�0��
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��(	�$� �
��� ��B	�$���
.�� '��
0��!/ 0���.��*��$'(� �
������*����� ��B�
��
��'<���%&�����0�
 � /��
�0��0

�	 
#l�����*�'<!/�%&�
���
��/
�� @ .����
 ����$'(� �)�!/�<��/��(.0�!"��0���
�
	�
�'(� ����0�����0�(����(/ ��_�� (� /��
<��/��(��0����A������#��(�0
���	 ��

�&0.�
�
���/��(/��
<��	�� 
 �2����� ����
� ��A���# "�� &
 �
��
����N�_���� (2551: 17) '(�!/�.�� / ��'���0� 
�(/ ��
�	
$���
����#/��

�	 
# 	<=����������
������!"���� ����	����'(�����������0��(/ ��
_�� (� .�
 �0���
.�� /��
��
 &
���	.���
�.
 ���	�
�#�
�	��'<���%&����������2 ?�����
 &
�$��
'<	������	 
#�$
�?#/��
�
0
��(/ ����	.���
�.
 ���	�
�#�
�%&����  
 ��������
������"����/
�� @ .� %&�����������2<.�� / ���
� �(/ ��
�	
$���
����# 
(Electronic  Mail /��
 E f mail) '(��0� / ��B�� �(/ ��/��
��
.�� ����0�B�����%0�����
	.��
�0��.
 ���	�
�# A(�!"�A<���� ���.
 ���	�
�#�0���
 &
%0��������
������	"��
 �0

��/�0��	.��
�0��'<����&�����(/ �����	<=���*����!�	.���
�	?��#X	�
�#�
�%&����'(������ "0��!/�
<��/��(	�
��
�.0�!"��0��  

2.2.2 ���A
������Xa ��
 &
��/�0����� (File Transfer Protocol : FTP) 
 �����	 �
	�	� ��
�����	 ��	�� (Laudon, K. C. & Jane P. L. ��������	 �������� �����
����, 2546: 218) (�����)(����� ��*��+� (File Transfer Protocol : FTP) �):	;�*<�������=�>��	?��
���	@�	A�B��C��C��	��*DEF��EG�H��	�
II�J	������	K< HG��>��
<������I��=��G�F��@L���=<���?��
�+B=��>�@)��?�E	�M�N�?��	�F��()��=@L�	�M	��
���?������*DEF��EG�()�?KI(����=@L�A�B�
����?
�*DEF��EG���?@L�(��  
 ���N� ���	�
� (2552: 274) '(�!/�.�� / ��
� :	
X����; '���0�  	<=��������
�

��	�
�#	�$��)�/�������0���
 &
.
 ���	�
�#��
��	�
�#	�$� 
�2>��!/�.�(

�'X
#���	.���
�
.
 ���	�
�#'<���.
 ���	�
�#	.���
�
�����
��	�
�#	�$� ?���	�����0� ���
�<A/
( �
����.�(

�
'X
#���	.���
�.
 ���	�
�#	.���
�
�����
��	�
�#	�$�  ����	.���
�.
 ���	�
�#�
�%&�!"� 	�����0� 
���(���#A/
( 
 �
�_& <u����N (2552: 228) ��2<�0� 	
X���� .�
 ���A
������Xa ���.
 ���	�
�#	.���
�
/����'<���.
 ���	�
�#
��	.���
�/���� !��Xa 
�� ����
���� ^�����XXi� ^��	.
��
�'/� /��
 
	���� ���
�0��	"0� ���(���#A/
(?
X�#���#���������%&���� %&�?�*
")���.0�?
X�#���#A(�!"�
/ ��	
�����	.�(�� /��
�����( (attach) �Xa ��
 &
	������
�	 
�
��0��0
!/�%&���� 	<=���� 
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 ���.�� / ���
������"����/
���0������
0�� �%&�����������2<'(��0� ���A
�����
�Xa ��
 &
��/�0����� (File Transfer Protocol : FTP)  	<=���������	.��
�0��
��	�
�#	�$����!"�
�)�/����
�	<
�����
���(���'X
#��	.��
�0��
��	�
�#	�$� A(�%&�!"��� ��B���-�0�'X
#���
	.���
�.
 ���	�
�#�
����	
�'<���	.���
�
������'(����
�2>�� 

2.2.3 ���	���!"�	.���
�.
 ���	�
�#�������'�
 (Telnet) 
 ����� �̂�(���b���2
 (2546:  210) '(�!/�.�� / ��'���0� ���	���!"�	.���
�.
 ���	�
�#��
����'�
 /��
 Telnet .�
����
	���!"��������	.���
�.
 ���	�
�#	.���
�
��� A(�%&�!"��� ��B	���
'<!"����������	.���
�!(!�	.��
�0�����'(����
�2>��!/��)���� Telnet '(� A(�' 0��
�����
�&0/���
	.���
���*�A(���� ����
!"������������*%&�!"���<a
�.)�����%0��.
 ���	�
�#�
����	
�'<���
.
 ���	�
�#<
����� �
�������(�%

��_#�
�� ���(����/����
 A(����	.���
�.
 ���	�
�#
<
������� ��B!"�A<����  Telnet '(�A(�' 0��
� ���>"�"��
%&�!"�  
 �����	 �
	�	� ��
�����	 ��	�� (Laudon, K. C. & Jane P. L. ��������	 �������� �����
����, 2546: 217)  (�����)(����� ����	K< (Telnet) �):	;�*<�������=>����A�HG��>���=	�=���G���=�
�B=��

�E+J��<����
�B=��A	�=���E���<J�<������J��K?���	J?���F��()�>���	�	
�E+J��<�����?�
�B=��
A	�=�H��	�
II�
�B�F�����=����	?��� ?���N�?��	 (Log-in or Log-on) (��
����?�I?����=HG��>�
		�M	
��J	()	�=��C���	 � ���	��=	�M	 ;�=�?��)�
E��H���M�AE��
�?J�F�M	��=�
�B=��
�E+J��<����
�B=����=
��� ?���>���	����	K<����<?<�����??���>�@)��?�E)�
�S�I����;���;�=��):	?��<J�<��
��?�)��=�	F��EG��
A�����
�B=��HG��>�?�I�
�B=����KI�;J��*�������
E�?��)�
E��H��?J�F�M	��=

�E+J��<�����M�����
�B=�� F���C�?��F������	K<
B�E����	<J�<��<��HG��>��II<����?T� 
 ���N� ���	�
� (2552: 273) ��2<�0� 	�
	�$� (Telnet) 	<=��������
�
��	�
�#	�$����!"�!�
���	"��
 �0
	���B��.
 ���	�
�#��*� @ 	���
!"����  
 ��������
������"����/
�� @ �0�� %&�����������2<.�� / ���
� ���	���!"�	.���
�
.
 ���	�
�#�������'�
 (Telnet)'(��0�	<=� A<���� �)�/���	���!"�	.���
����
�&0�0

�&0�������

��	�
�#	�$��������'�
 "0��!/�%&�!"�
��	�
�#	�$��� ��B�����)����
�&0/���	.���
�.
 ���	�
�#
�
���	
��
���� ��B	���'<!"�	.���
�
������
�&0!�����0�� @ ^��!�	.��
�0��'(�A(�A<���� 	�

	�$����)�

�.
 ���	�
�#�
�%&�!"�!/�	<=�	� �
�
^����	.���
�.
 ���	�
�#���
�&0/0��

�'< �)�
!/�%&�!"��&����	/ �
��������
�&0/���	.���
���*�A(���� ���!"�A<���� 	�
	�$���"0��!/�%&�!"�
�� ��B�
	���!"��������0�� @ ���
�&0��	.���
�� 0�0�����
�2>���'(� 
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2.2.4 ������.��/���
 &
 (Search engine)  
 �����	 �
	�	� ��
�����	 ��	�� (Laudon, K. C. & Jane P. L. ��������	 �������� �����
����, 2546: 218) '(���2<�0� ������.��/���
 &
 /��
 ������.����
 &
������
��	�
�#	�$�	<=�
������/��
/������
)�(������
��
�����
��	�
�#	�$���� �!/���0%&�!"�M����
 &
�)���� ��	"0� 
M����
 &
/�
�� 2(/
�� @ ���'(�	<i(!/���������0�2..
����'<����� ��B	"��
 �0
	����&0	.��
�0��

��	�
�#	�$�'(� �
������*��� �M����
 &
�
�
�.#��	
�"�
���)���� �����!/���������
 &
!�
�)��
�	(��������*����!/�X���
�������.�(.0������� ������.����
 &
��	�$�	<=���������)�.�>�
�
 �.�� �20���� ��	���
����!�<c��2�������
��	�
�#	�$� �	�$�'?�#
�&0�)���� �� ��_����.��/�
	�$�'?�#������  	"0� ���!"������>	�$�'?�# ���!"�	���#�	
$���� �
������
(.�� ?���������	���#�
	
$���� (Search engine) �� �?
X�#���#��	�����.��/�	�$�'?�#��
��/0�/��
��
��
20 	���
/�
	�$�'?�#�����������
�)�/�( 
 ���N� ���	�
� (2552: 271) ��2<�0� ���������.����
 &
 	<=������������"0��!/�.��/�
�����	�������
����'(� A(�!"�	.���
� �
!����.��/�%0�����	�$�'?�# A(�	�$�(���
0���� �
M����
 &
���(!/>0 ��� ������	�����	�������
������
��	�
�#	�$� ���
�0��	"0� A<���� ���
.��/� A<����  MetaSearch A<���� .��/�	l������ 	<=���� 
 ����� �̂�(���b���2
 (2546: 212) ��2<�0� ������.��/���
 &
 (Search Engine) 	<=�	.���
� �

���!"�!����.��/���
 &
�
������	����	�$� ���
�0��	�$�'?�#���!/������� Search Engine 	"0� 
Google, HotBot, AltaVista �
� tripod  
 ������� �
������"����/
���0��%&����������)� ���2<(����* ������.��/���
 &
 (search 
engine) .�
 A<���� ���"0��!�������.��/���
 &
��
��	�
�#	�$� A(�.�
�.
2 ��*���
.��  
�&<^�� ^��	.
��
�'/� 	�
� ?
X�#���# 	<=����  ?�������0�����'<�
����0A<���� /��
%&�
!/���������0
����  �0��!/>0��.��/���
 &
���.)��)�.�> (.��#	���#() ���%&�!"�<a
�	���'< �����*��$
����(�������%

��_#��� ��.�(�0�%&�!"��0�����
������*� �  

2.2.5 ����������	.��
�0�� (Online Chat)  
 ���'�� ���(�O�20������2
 (2549: 135) !/�.�� / ���
� ����������	.��
�0��'���0� 	<=�
��������
��	�
�#	�$����"0��!/�%&�!"��� ��B.2�A���
�������%&�!"�.�
��� @ '(�!�	�
�	(������ 
(Real-Time) ��������/��
 Chat (Internet Relay Chat : IRC) '(� ������b��'<
�0���0
	���
� 
<c��2�������������/�0���2..
/��
�
20 �2..
�� ��B!"�^�����Xi� ^�����#�&�/��

^��	.
��
�'/��0�� @ ������%&������'(� �
�������������
�� %&�!"������ ��B�
�	<
����
��
 &
�
�'X
#'(�	"0���� 
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 +�+�G )U����� (2552: 228) (���A�
��EAE��(����� ?���	�	�H��	�J	������	K< (Internet 
relay chat-IRC) A�B�?�����F��
��E@����	�� �):	?���>��
�B�F����J	������	K<�):	���	��=�	?��
������
��II��	(�	��
A����HG��>��J	������	K<�	���������?�	 IRC �B�����):	���	��=)�
>�E
�J��K?���	J?���C�A��IHG��>��J	������	K<��=�@�? ?J�?����=�A�I�J?�� IRC �>�	 MSN AOL ��
 ICQ 
�):	<�	  
 �����	 �
	�	� ��
�����	 ��	�� (Laudon, K. C. & Jane P. L. ��������	 �������� �����
����, 2550: 249) ��2<�0� ��������

�'
�# /��
 �"� (Chat) 	<=����������"0��!/�.���*���0
�
�.���*�'<����)�
��	"��
 �0

�&0�������
��	�
�#	�$��� ��B���
����
�A���
����'(�
�0��
��������!( A(�
��������� �#��
.��  	���� /��
����0�^���
�%&������'<���
 ���(��� 
 A(���2< ����������	.��
�0�� / ��B�� ����������/�0��.��
�.�/��
 ����0� 
A(�!"�	.��
�0��
��	�
�#	�$�	<=�����
��!������(�0
��������%0�����A<���� �)�/������
�������	.���
�0�� 
���	"0� Windows Live Messenger, Yahoo Messenger, Skype  (�����_����
��������(������/�����
 	���� /��
����0�^���
�%&������'<!��N������  	���
	<=����
A���
���������������!(���
^��   

2.2.6 ���?�*
������.��/�������
�����)�_2���� 

�'
�# (E-Commerce) 
 ���N� ���	�
� (2552: 273) ��2<'���0� ����)�_2���� 

�'
�# (E-Commerce) /��
���
��N�"�#
�	
$���
����#  	<=����?�*
������.����
��	�
�#	�$� ?��� ����")���	���%0��
�	
$���
����#
/
�����!/�	
�
� '(���0 	"$. ����	.�(�� �
����")���	����(%0��
�	
$���
����#  
 �����	 �
	�	� ��
�����	 ��	�� (Laudon, K. C. & Jane P. L. ��������	 �������� �����
����, 2550: 19) ��2<�0� ����)�_2���� 

�'
�#/��
�����N�"�#
�	
$���
����# / ��B�� 
���������?�*
�
�������.���
����������
�	
$���
����# A(��)�_2���� %0������
.
 ���	�
�# ����	.��
�0�� ����
��	�
�#	�$� �
�	�.A�A
��(����

����0�� @ �
������*���
������2������� ����
�(
��� @ '(���0 ���A��N� ���!/�������
&�.�� ����)��0����.�� �
�
���")���	���  
 ���'�� ���(�O�20������2
 (2549: 143) !/����� �
� ���?�*
������.��/�������
�����)�
_2���� 

�'
�# /��
 ��N�"�#
�	
$���
����# .�
 ����)�_2���� �2��&<��� (���?�*
������.�� 
������ ���")���	��� ���A��N� �
�����
�	<
���������	��) %0�����

�	
$���
����# 	"0� 
A������# A����� A������# �
�	.��
�0��
��	�
�#	�$� 
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 ���.�� / ������
0�� �������� ��2<'(��0� ���?�*
������.��/�������
�����)�_2���� 


�'
�# (E-Commerce) .�
 ����)�_2���� %0�����

�	
$���
����# 	"0� ���?�*
������.���
�
������ ���A��N�%0�����

�	
$���
����# 	"0�A������# A������# ����2�
�
��	�
�#	�$� 	���

(
.0�!"��0���
�	��� <�����_�^���
�
�.#��  
 

2.3 
����$�	����	��%& �	���  
2.3.1 .�� / ���
�������� �
��������  �2��# (
���N� �����b�#, 2549: 17)   

2.3.1.1 �������  / ��B�� �������)�?���	<=������(�

�B��.�� �&���� ���.�( 
.�� ��
�����
����!�����
���
��0
����	���?���
�����	��	/$�'(�A(�������/��
���
�
  ���

���N�
�����	��'(�A(�' 0!"�	.���
� �
"0��/��
��
�!"�	.���
� �
"0�� 

2.3.1.2 ������� !� �2��# / ��B�� 
��������)�/��
����������(�

� ����
�0������
�� 	��*
� 
�!����
�� ># .�� .�( �
�.�� �&���� ������� 	<=�%
������
�
���
��0
����	��� 	 ��
 �����	���/��
��������2�� �	���!�	�
�!(�� �����
���
�	 ��
��*� 

2.3.2 .�� / ���
�������� %&����A^. (l������ ��E���, 2550: 18) 
 ������� %&����A^. / ��B�� ���������/��
������� �����(���!� ���?�*
 ���!"� �
�
���<��	 ��%
���!"����.��/��
�������
��2..
 ?����� �.�� �)�.�>�0
���?�*
���.���
�������
��*�!�<c��2����
�
��.� 
 ������� %&����A^. / ��B�� ������ �0�� @ ����2..
����)�	���
!/�'(����.��/��
������   
 �	���
���A^. �

(����� '<B��������A^.(��� (������ ��<���
?�� ��
���� ��<���
?��, 
2550: 3) 
 ������� %&����A^. / ��B�� ������� ?����2..
�)����.��/� ���?�*
 ���!"� ���
<��	 ��%
 �
����!"��0�� !�%
�� �̂N�#�
������� A(�.�(�0����
���
�.�� ��
�����
�
	�� (�������N ������<	�, 2538: 3)  
 2.3.3 ���	���!��������  �2��# �������)��
� �2��#/��
������� �
� �2��#/�� 
�

�0��    %��	%����(&	/ �
�	���!�'(��0��   ��0B�������!/�
�	
��(
��?�*�
�'<�����0�	<=�	���
����' 0
�0��	
�  �
��	<=�	���
�������!����	���!�������� ���.��	��� ������.�� ����0�������/�0���2..
 
	"0� ���_2��� �
�������(
�
  
���N��&<�0�� 
)�(�����	��( �����(�

��
�.�� ��
�����
�
��0
��2..
(����* (
���N� �����b�#, 2549: 22-25)   

2.3.3.1 .�� ����0����/�0���2..
 (Individual Difference) .�
 .�� ' 0	/ �
����
�
��2..
?����� �.�� 	<=�	
�
���N#	l����
���  ����_2���   ������(
�
  �
�������� ���
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�)�!/��2..
����0�����'(� 	"0� �0����� ���<c>>� 
�� ># ���.  	�� .�� B��( .�� ��!� 	��
.�� ����&�!�������.  .0����  �����  M������	���M����
����.  �������� ���'(�������
	
�*��(&/��

��  
��2 	/
0���*	<=���� !���0
�.��� �.�� ����0�����

�'<' 0�0���	<=�
������ .�� .�( /��
���!� 	 ��
	���
 ���.�� �����0���0
�.��0
  �.�� ����0�����!��2�@ 
(��� �$��
� ����<������!/�'(� �
�.�	��������0�����!����!(����' 0 �!.�����	����.�	��
��0
�.� �.�� ����0�����/
��(���  �� ��B�����N�'(� 4 (��� .�
 

�) .�� ����0�����(����0����� (Physical) 	"0� /����� �0���� %�����N 
�&<�0�� A.�����(&� %�� %  �
� ?���	�� 
�	/$�'(�"�( (����*� .�� ����0����������*�/ ��B�� 
�&<�0��
���N����������	/$�'(����^���
�����	
� .�� ����0����������*
���)�'<�&�.�� 
����0�����(���
��� @ '(�
��	�����0������
�.�	����
��)������ ���_#���/ ( 	"0� �0��������

���/��
%
  ��@ �0
 ' 0���l�����	l�	/ �
�.������$���� �
�'<'/� �'/�.�"
�
�

���)�!/�	��(< (�
�!����	������.  ��
�����*.�� ����0�����(����0���������� '<B��
.�� �� ��B
��	��(����������)�/��
�����(�

�����0�����(��� 

�) .�� ����0�����(���
�� N# (Emotion) / ��B�� �����(�

����
�
� >#/��
.�� �&�����0�� @ 	"0� (�!� 	���!� A��_ 
��l� �������� 	<=���� ?��������(�

����
�
� ># � ����
�' 0	�0�����
���(�

� �' 0	/ �
���� ���.��.2 ���
�� >#�$	"0�	(������ B��
.�	�� �.�� ����0����� ���.� �.�� �� ��B!����.��.2 ���
�� >#'(�(� ��0
��/
�� @ .�
.��.2 ' 0'(� ?���'(����
��_��
 ���*���0�������	<=���� �  

.) .�� ����0�����(������<c>>� (Intelligence) .�� ����0�����!�	���
�
�
�������<c>/� .�<c>>�(�/��
	�����0�  '
.���&� ��.�('(�/
����0/
�� 2   �.�� 

�	
��(
0
����<c>/�'(� ����0� �)�/���.���� �<c>>�(�
�/��
���	�����0�'
.����)���.�('(���
�
�
� ���
�.�� .�(���' 0�������� ������<c>/�	��(��*�'(���� (���	/�2��* ��������<c��2������
����� /���_����"0��	/
�
!/�	($���*���0�������'(�	��� �&����<c>>� ����*� 	"0� ���!/�	
0��
�
	
0���� ����	.
��
�'/� !/� �����0
^�� /��
!/�	
0��
�	
0�������!/� ������(���!� 	<=���� 
	���
����������!/�	
0������
�	/
0���*	<=�������<�������N#!�������<c>/�	 ��
'<	%"�><c>/�
!�"����<���)�����$�� �������'�'(�A(��0�� 

�) .�� ����0�����(������.  (Society) / ��B�� .�� �� ��B�����(�

�
!�/ &0.N�/��
��/�0��.�?���	<=�����
 �������0�� ��� ����<c>>��
@ ��� ��0.�� �� ��B!�
���	������. �0
  �'(�' 0	/ �
���� �B����������	�������
����������� ���	<=�����
 ���!����. 
.�
 .�
�.��� �
��B��������
�.�
 A��	���� �����
����/����
� ��������%������������!�
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���	($�!/� �.�� �� ��B!����
�&0�0� ����2..

���'( 	����.����	������. '(�(���0��0
 	<=����
�
 ����
�	���
��0� ���/��
%&����.����>"� 	���
��&���(��	(������/��
%&�!�����.����>"��0
 
�)� �?���.�� 	���>����/���'(�(���0�.����	������. '(�' 0(�  

2.3.3.2 
���N��
��&<�0�� (Body Types) 
���N��&<�0��	<=�
��<�����/��������0�
�
�B��.�� ����0����/�0���2..
'(�(� 	"0� .���� �
���N�
��� ��
��0�� ' 0.
0
���� "
�
���<�����
�/�� "
�.�� ��2����� ���.�� ��(������ A(�����'<	<=�.���� � �2��
�� ���_#(� .���� �
���N���$���� 	<��.������
��
��� ��(���!�	�$� !�/�����0� �&(��
���'<��� � ��0���.��*��&(' 0.0
���������
��	<=�.��������� ����%0�?�� ' 0"
�
�&0!����
�.� .���� �
���N�%
  	<=�.�' 0.0
� ��
�� 	��*
  �
���N�"
�	�$���� �)����
��
�� ��������
�0
	� 
 �
��.� ' 0"
�	������.  	<=�.� ���	����  �.�� ���%�("
��&� 	<=�.�l
�(  �.�� �2����
'(�
�&0	<=���� 

2.3.3.3 
)�(�����	��( (Birth Orders) !���������!/�	���!�������� �
���2��#��*� 
	���
�
)�(�����	��(�$ �.�� �)�.�>' 0��
� ?����
(	

�# (Adler)  ����.�(�0�	($�� ���	���A�!�
.�
�.���	(������ �������(
�
 /
��@ 
�0��	��
�	/ �
���� 	"0� .�� �� .�� ��� �&<�0�� 
��2
�
��0
� 0 �^������	��
� �
�������(
�
 
��� @ ��0���	�� ��� ��
� ��
�&0!��)��/�0��
����
	��(' 0	/ �
���� 	�� �.�� ����0��������. .�
�.��� ���*���0	
$���A� �0
� 0�0
 <�������
�
�0
.�� ��
�����
�
&���0
�.�' 0	/ �
���� 	"0�
&�.�A�
��'(�
)��������0
� 0!/�(&�
��
� 
@ !��N����.�	
$�' 0��
�(&�
!.��
�'(����.�� ��� .�� 	
�!�!�0����0
� 0
�0��' 0 ������*��2( 

2.3.3.4 �����(�

� (Expression) .�	������(�

�' 0	/ �
���� ?�������0�

�
�� �2.
��^��'(� 3 
���N� (����* 

�) ���	�$����' 0"
���(�

� / ��B�� �2..
��� ��2.
��^�����	�$��(
' 0"
���(�

� .�<��	^���*�� �
���N����  ��(�

�"�� .�("�� �0��(��
��2.
��^�������*
.�
	<=�.�	��
�	�$� 	������
�  ���	����  �.�� ���%�("
��&� 

�) ���"
����.  / ��B�� �2..
��� ��2.
��^��"
���(��� ' 0�0���	<=�
	"��.)��&( /��
�����0�����$��  �� �.�� .
0
�����&� �0��(��
��2..
<��	^���*.�
 	<=�.�
	<i(	%� .��0�� ��0	<=�.����.�(' 0'(�
��?�*� 

.) ��� �
���N�	<=��
�� / ��B�� �2..
��� ��2.
��^�����	<=��
�� .����
��* �
���N��2.
��^����*��
�
�0��
�&0!���� .�
����(�

�' 0 ��' 0��
� ' 0�0���	<=�^������!"�
.)��&(/��
^������!"��0���� 
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2.3.3.5 .�� ��
���� (Needs) 	<=�<c�����)�.�> ��	 ��
	�������<c����
��� @ �
�.�� 
����0���
��2..
 	����	<=�.�� �&����^��!��
�'(����
��_��
 ����/
�� @ <�����(������ 
.�
.�� ��
����	<=�%
�� �
�<c�����0�� @ �������������

� � �������

� �!��&<�
�.�� 
��
������* �0
  �%
�)�!/��0�����	��(������� ��*����	<=�������<���B���
�' 0���<���B���
�
���.   	"0� .�� ��
���������� .�� ��
����.�� <

( �̂� .�� ��
����������.  .�� 
��
����	�������� .�� ��
������ �_�%
!����������<���B�� 	<=���� 
 ������� �
� �2��# �.�� ����0������� <c����(�����'(��
0�� �������� ����������*���'(�
�)�����)����������� ���!"�
��	�
�#	�$�A(� '(��)�<c����.�� ����0����/�0���2..
 
(Individual Difference) ����� ��B�)�!/� �2��# �������� ��0��0�����'(� A(�'(��)� ������
������� ���!"�
��	�
�#	�$��
��������������
����"����# <c����.�� ����0����/�0���2..

��� 	
�
� � .�
 	�� 
��2 .N� "�*�<u  %
���	����(	��(	l
������ ) �
�.�� 	<=�	����
�
.
 ���	�
�#  
 
2.4  ���������	����	��%& �	���	��()���������������  
 �����>��# ���>��
 (2549, ��.�(�0
) '(������������� ���!"�
��	�
�#	�$��
�
�������� /������
��	�.A�A
�� /��.� A(��)���� ������� ���!"�
��	�
�#	�$� ����.����� �
�0
���!"�
��	�
�#	�$��
�<c>/��0���2..
�
������������ ��0
���!"�
��	�
�#	�$� ��2<%
'(�
(����* ������� ���!"�
��	�
�#	�$��
���(�����	
�
�!"�������
��	�
�#	�$� ���0��������� �
������� ���!"����
��	�
�#	�$�(����* �)����.��*����!"�  ����0� 9 .��*��0
��<(�/# 	�
����!"� 1-3 
"���A ��0
.��*� "0��	�
����!"�	<=�"0��	�$� (18.01-24.00 �.) 	/�2%
�����������	
�
�!"�	����
���������0�� �B�����!"�.�
/
��� /����
����
�.�
 ������� ���!"�
��	�
�#	�$��
���(�����
	
�
�!"�������
��	�
�#	�$� ��(�����	
�
�!"������� ������2(.�
 ������	��
(#'�(#	�$�(www)  �
.0�	l
��� 4.39 �
�
� �.�
 '<��N��#
�	
$���
����#(E-Mail)  �.0�	l
��� 2.54 ��
�����2(.�
 	<i(.
�<
��(�A
  �.0�	l
��� 2.54 /����
����� .�
 ������� ���!"�
��	�
�#	�$� �
� ��(�����	
�
�	���
	�$�'?�# .�
 ���	
�
�	���	�$�'?�#(����0��@ �
��������� 
�&0!���(��<���
�� ?��� �.0�	l
��� 3.34 
A(� ���(�����	
�
�	���	�$�'?�#!"���� ������2( (�&�����2() .�
 www.google.com  �.0�	l
��� 4.64 
�
�
� �.�
 www.hotmail.com  �.0�	l
��� 4.01 �
���(�����	
�
�	���	�$�'?�#���!"���� ��
�����2(
.�
 www.yahoo.com  �.0�	l
��� 2.38  !�	���
�����.����� ��0
���!"�
��	�
�#	�$����0�����.����� �
�0
���!"�
��	�
�#	�$��
��������� 
�&0!���(��<���
�� �.0�	l
��� 3.48 A(� ���(������.�� ��
����2((�&�����2().�
 ���!"�
��	�
�#	�$�	<=������)�	<=��)�/���!"�.��/�.�� �&�  �.0�	l
��� 4.42 
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�
�
� �.�
 ���!"�
��	�
�#	�$��)�!/���������  �A
�����#�����'�
��*�  �.0�	l
��� 4.34 ��(��
����.�� �����
�����2(.�
 �����������.�(�0����!"�
��	�
�#	�$�	<=�	���
����  �.0�	l
��� 2.01 �
�
<c>/��0���2..
�
������������ ��0
���!"�
��	�
�#	�$����0� <c>/�!����!"�
��	�
�#	�$����
<c>/��0���2..

�&0!���(��<���
��  �.0�	l
��� 3.93 �������� �.�� .�(	/$��0���(��<c>/� ��
����2( (�&�����2() .�
 ��(��������!"�^���
����� ?���	<=����
�
��!������(�0
���
���  �.0�	l
��� 
3.22�
�
� �.�
 ��(�����!�������.����
 &
  �.0�	l
��� 2.35 ��(��<c>/��0���2..
 ��
�����2(
.�
 ��(�������*�M��!����!"�.
 ���	�
�#  �.0�	l
��� 2.29  
 ��2�� <c�	.���� (2544, ��.�(�0
) '(������.�� .�(	/$�	�����������!"�����	.��
�0��

��	�
�#	�$�!����	��������
��
����	���� "�*� �_� ������
�<
�� A��	��������2/
��
�����
�� ���0� ���	����"�*� �_� <
�� �.�� .�(	/$�	�����������!"�����	.��
�0��
��	�
�#	�$�
!����	��������
� (������!"��������������� ���!"�<��A�"�#�������	.��
�0��

��	�
�#	�$�  SKinet (������!"�<��A�"�#�������	.��
�0��
��	�
�#	�$� (���������/��
�������� A(�^���� 
�&0!���(��<���
�� (������!"�<��A�"�#�������	.��
�0��

��	�
�#	�$� 
�&0!���(��'(���������� ������2( �
�
� �.�
(���������/���������� �
�(���
���!"����������������������	.��
�0�� SKiNet ��
�����2( ���	�������
�&0!���(��"�*�����0�����  �
.�� .�(	/$�	�����������!"�����	.��
�0��
��	�
�#	�$�!����	��������
�����0�����
�0��' 0 �
����)�.�>����B��� ���	������� ���(��%
�� ��_�O������	�����0�����  �.�� .�(	/$�	�����������!"�
����	.��
�0��
��	�
�#	�$�!����	��������
�����0�����
�0��' 0 �����)�.�>����B��� ���	����
��� ��
�' 0 �.
 ���	�
�#�������  �.�� .�(	/$�	�����������!"�����	.��
�0��
��	�
�#	�$�!����
	��������
� ����0�����
�0��' 0 �����)�.�>����B��� 
 _����B# 
2(  N�_���� (2544, ��.�(�0
) '(������������� ���!"�
��	�
�#	�$��
�
�����# 
 /������
��	"���!/ 0 A(� ����B2<����.#	���
 �����B��������� !����!"����
��	�
�#	�$��
�

�����# /������
��	"���!/ 0 <c>/��
�
2<���. .�� ��
�������	�������
�������!"�
��	�
�#	�$� 
A(�!"���_���������	"���)���� %
����������2<'(��0� %&��
��B���
�B� �0��!/>0	<=�	��"��  �

��2	l
�����)���0� 31 <u ������������*��&��2(!���(��<��>>�A�    �	.���
�.
 ���	�
�#���
 
A 	($ �������A(� ����B2<����.#!����!"����
��	�
�#	�$��0��!/>0	���
.��.���/�.�� �&� 
�
�
� �.�
!"�
��	�
�#	�$� !"�	���
��(�0
���
��� 	���
���A
����	/�2���N# 	���
.��.����)��������� 
	���
���	��������
��
�	���
.�� ���	����� 
)�(�� ���!"�����0��!/>0!"�����0�
�	 
# �
�
� �
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��(�.�� .�(	/$�!��
20 ����� ����?�*
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�
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�#	�$�.�
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��_��
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�0�� ���(������)�.�>����B��������(�� .05 <c>/����
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�0
���!"���� 
 ����� ���������(�O (2547, ��.�(�0
) '(��)���������������� ���!"�
��	�
�#	�$��
�
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��	�� 	��������"������ 3 ������������_���� �)������  	�� ��(�����������
��
20 ����
���	�����&�������	������!� �
20 ���
�0��!���������.�
 ���	����A��	�����2]�^�N#��"�����
�� 
�)���� 300 .�	.���
� �
���!"� .�
 ����
�B�   �)���� 5 (��� '(���0 �������/�.�� �&���

��	�
�#	�$� ���/�	���
��
��&(.2�%0��
��	�
�#	�$� ���!"��(/ ��
�	
$���
����# ���!"�

��	�
�#	�$�	���
.�� ���	��� �
���������N!����!"�
��	�
�#	�$� �B������!"�!������	.���/#
��
 &
 .�
 .0�	l
��� .0�.�� 	�����	�� ���M�� ����
(�
�.0��� (t-test) �
������	.���/#.�� 
�<�<������	(��� (One-way ANOVA) %
�������� ���0� ���	���� �������� ���!"�

��	�
�#	�$��2�(���
�&0!���(��(� �
�(������N�����N!����!"�
��	�
�#	�$� �.0�	l
����&��2( 
���	������� �	���0����� �������� ���!"�
��	�
�#	�$�!�(����0�� @ ' 0����0����� ��0	 ��
�)����
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���(����
�����0� ������� �������/�.�� �&���
��	�
�#	�$�  ���!"��(/ ��
�	
$���
����# 
�
����N�����N!����!"�
��	�
�#	�$� �.�� ����0�����
�0�� �����)�.�>����B��������(�� .05 
���	�������	����"�*��0����� �������� ���!"�
��	�
�#	�$�!�(����0�� @ A(��� ' 0����0����� ��0
���(������0����!"��(/ ��
�	
$���
����# ���!"�	���
.�� ���	��� �
���������N!����!"�

��	�
�#	�$�  �.�� ����0�����
�0�� �����)�.�>����B��������(�� .05 	 ��
	<����	����������� 
���!"�
��	�
�#	�$��)������ .�� ��!�!��
20 �������	�����
����	���� ���0� ���	�������
��!��
20 �������	�����&�����0����� �������� ���!"�
��	�
�#	�$�!�(����0�� @ A(��� ' 0
����0����� 
 	�"�_�(� �2>/�2� �
�_�(��� A���� (2547, ��.�(�0
) '(��)���������������� ���!"�

��	�
�#	�$��
�����������(��<��>>���� /������
����2�	��   ����B2<����.#	���
�����
������� ���!"�
��	�
�#	�$��
�����������(��<��>>���� /������
����2�	�� �
�	<����	����
������� ���!"�
��	�
�#	�$��
�����������(��<��>>���� /������
����2�	�� �)������ 
�����	���������� 	���
/�������!����	�a������������� ���!"�
��	�
�#	�$��
���������!/� �
<�����_�^�� �
�	<=���
 &
!����<���<�2��
� ��b������	.��
�0��
��	�
�#	�$�!/�	�����

�0
.�� ��
�����
����������0
'< �
20 ���
�0�����!"�!���������.��*���* .�
 ����������(��
<��>>�����
� /������
����2�	�� �)���� 2,481 .� ?���'(� �(�������20 �����0�"�*� 
(Stratified Random Sampling) 	.���
� �
���!"�!���������.��*���*	<=�����
�B�  ?���'(�����
��.��
�)���� 1,399 l��� .�(	<=���
�
� 56.39 �
���	.���/#��
 &
A(����/� .0�	l
��� ��
�
� .0�
	�����	�� ���M���
� t f test  %
�����	.���/#��
 &
���0� "0��	�
����	���!"�
��	�
�#	�$� ��
����2(.�
 12.01 f 15.00 �. �
�
� �.�
 	�
� 21.01 f 24.00 �. �
�	�
� 09.01 f 12.00 �. A(����
	���#	<=���������������	���!"�
��	�
�#	�$� ������2( �
�
� �.�
�����/���(��
�����2��# �0��
�)����.��*����	���!"�
��	�
�#	�$� ������2(.�
 ��)���0� 5 .��*�/��<(�/# �
�
� �.�
 6 f 10 .��*�/
��<(�/# �
��&���0� 15 .��*�/��<(�/# A(�����	�
����	���!"�
��	�
�#	�$� ������2(.�
 31 f 60 ���� 
�
�
� �.�
 61 f 90 ���� �
� 91 f 120 ���� �
������*������0� 	�$�'?�#<��	^�(���� 	�
�
�
�^������# ���������	���!"������� ������2( �
�
� �.�
 	�$�'?�#<��	^� Search Engine 	"0� 
google 	<=���� �
�	�$�'?�#<��	^�	�  ?
X�#���#�
�	�.A�A
�� ��*���*	�$�'?�#<��	^�������
(������	��� ���������	���!"���
�����2( �
�
� �.�
 	�$�'?�#<��	^���
<��b�_��  �
�	�$�'?�#
<��	^����	 �
����<�.�
��
���M��
    ���B2<����.#!����!"�
��	�
�#	�$������������0�
�������� ����B2<����.#!�	���
��0�� @ �� 
)�(����� ������2((���0
'<��* 1)!"�
��	�
�#	�$�	���
���
��(��  �0������
�/�0������
��B����
���@ ��*�^�.��M�
�^�.	
�"�	<=����.��*� 2)' 0	.�!"�
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��	�
�#	�$���(�0
_2���� ���	��� ����?�*
���.���
�������	
� 3)!"�
��	�
�#	�$�	���
�������0� 
'<��N��#
�	
$���
����# (E-mail) �
���
.�� 
���@ 	<=�<���)� 4)!"�
��	�
�#	�$�	���
	���B��
������ ����	���
��������(e-Learning , BU LMS , e-Paper) 	<=����.��*� 5)!"�
��	�
�#	�$�	���

���.��.�����
 &
�0������������� 	���
���������
�	��� �&�.�� �&�	<=��0��!/>0 6)!"�

��	�
�#	�$�	���
���B0�� A
���
 &
 ((���#A/
(�Xa ��
 &
 	�  	�
� A<���� ) 	<=����.��*� 7)
!"�
��	�
�#	�$�	���
���(��� ��	������������ (
���	����	���� 	��� /
(��"� ������%
���	����) 
	<=��0��!/>0 8)!"�
��	�
�#	�$�	���
�����(�0
���
���(��������

�'
�#/��(�.�� .�(	/$�/
/�	���
�) 	<=����.��*� 9)!"�
��	�
�#	�$�	���
������  ���	��� (	� 

�'
�# (&/��� Xc�	�
� �0� 
��2�"�������


�'
�#) 	<=�<���)� �����	.���/#������� ���!"�
��	�
�#	�$��
���������
��(��<��>>����  /������
����2�	���)����	<=����(���'(���0 ��������N!����!"�

��	�
�#	�$� �̂��
�.�� 	�������
��	�
�#	�$� �
����<a
������	
�������!"�
��	�
�#	�$�  �
���
�	
��((����* 1) ������� ���	/ ��� �
���������<������	<=�<���)� 	�������.0�	l
����&��2( 5 

��(�� '(���0 ��������N�
�0���
�.
��0
��)����
���	����!(@ ��
��	�
�#	�$�  ���.)����B��
���������	��(��*�������. 
��	���
� �����������)��0�� @ ��
��	�
�#	�$����/
��	
��������
0��
�)�/�� ���!"�^������(&B&� 	/���(/�� ����� ��b�_�� �
�.�� 	"��
 /��
��(� .�� .�(	/$����
	<=�
.��!���������

�'
�# ���!"�^�������2^���
�	<=�������!����	%����0�����0�� @ 
�
����<�������� ����	���������!����!"�
��	�
�#	�$�
�0��	.�0�.��( 2) ������� ���	/ ��� 
�
���������<������	<=��0��!/>0 	�������.0�	l
����&��2( 5 
��(�� '(���0 ���/
��	
��������)�/�(
�/��%0�� (Password) ���	<=����/	(�
�/<u	��( /��
�/��
���@ ���%&�
���
��.�(	(�'(����!�0/��	���
� 
(Subject) !�����0�'<��N��#
�	
$���
����# (E-mail) 	���
!/�%&���������0��(/ ��l�����*�@ 
	�������
����	���
�
�'� ��������
�"��
�
����
�&0�
�%&��������0!��0
����0�'<��N��#

�	
$���
����# (E-mail) ���/�2(!/���
 &
�
��������������B�� ��2..

������' 0�&������� ��0
� 
�
�B� 	����������
 &
�0����� ��	���'< ��������
�.�� B&���
��
���
 &
 �
��0�����
�0��@ �0
��)�'<	%����0��	.��
�0�� �
����	�$�������/��%0�� (Password) �
���	
�'��	<=�
.�� 
�� �
��)����	<
�����/��%0��	<=�����@ 3) ������� ���' 0	/ ��� �
���������' 0	.�
�)� 	�������.0�	l
����&��2( 5 
��(�����'(���0 ���	%����0A<���� ����)�.�� 	���/�� 	"0� '���� 
	<=���� ���!"�	.��
�0��	%����0�0��������	<=�	�$� ���	���!"�������	�$�'?�#��� �	��*
/��2���� ���
.
�
��� A��N��
��0��	���?�*
����� 	�$�'?�#���
�������.2N�0��� ��B�����A�./��

����
	�$�<���(���A�.�������'(� ���� �.�	<=�� �"�����������!/���
	��
�0� ��'(�������_�!����
�)�/�0�����.��/
��"��( �
�'(����%
<��A�"�#������������.��/��
"��"���2..

���	��� �
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	<=������������� A(�!"�
��	�
�#	�$�<���
�_2�������������� ���	<����	����������� ���
!"�
��	�
�#	�$��
�����������(��<��>>����  /������
����2�	�� �)������ �����	����������
���0� ����������(��<��>>���� /������
����2�	����������
�&0�0�������	����� ��������  ���
!"�
��	�
�#	�$�!�^���� ����0�����
�0��' 0 �����)�.�>����B��� 	 ��
�����N�	<=����(������0� 
����������������
�&0�0�������	����� �������� ���!"�
��	�
�#	�$� (������<a
������	
����
���!"�
��	�
�#	�$�����0�����
�0�� �����)�.�>����B��������(�� .05  �����	.���/#	�$�'?�#���
��������	���!"��0
�����2( '(���0 http://www.hotmail.com /��
 http://www.msn.com 

 �2"������# ���>.)� (2550, ��.�(�0
) '(��)����������&<������!"����

��	�
�#	�$��
��
20 
����20�!�	����2�	�� /��.� 	���
�����
���N����<��"������ �.�� �� ���_#���
���N����!"�
���

��	�
�#	�$��
�������� ���!"����

��	�
�#	�$�	���
�
���
�.�� ��
���� �� B�������
�&<������!"����

��	�
�#	�$��
��
20 ����20� ?���	<=���������	"���)���� ���(�
20 ���
�0�� 400 
��� !"��B��� t-test �B�����	.���/#���%���<����	(��� (One way Analysis of Variance : ANOVA) 
�
��(�
����.&0(�����_��
�	"X	X� (Scheffe' test) �� ��*��B��� Chi-Square (��) ���0� 
<��"����0��!/>0	<=�	��/>�� ����0�	��"��  �
��2��/�0�� 19-21 <u �)�
�������
�&0��(��
<��>>����  �.0�!"��0���0
	(�
� 4,001-5,000 ��� 
���N����!"����

�	
$���
����#�
��
20 ����20�
��*�  �����
���
�.�� ��
�����
���	
�(����������/�	���
��0��	�� .�� ��
����	����&0
��������� .�� ��
���������<����.�� �)�	�$� .�� ��
����	<=��0��/�����
����.  �� B��
.�� ��
���� �<���� ���_#����2..

��� 
���N����!"����

��	�
�#	�$� ���0� �
20 ����20�!"����


��	�
�#	�$� 1-7 .��*��0
��<(�/#  �����	�
�!"����

��	�
�#	�$� 1-3 "���A ��0
.��*� A(�"0��	�
����
��(�� .�
 "0��	�
� 18.00 f 24.00 �. 	���
����	<=�	�
�/
��	
��	���� A(�"��
���

��	�
�#	�$����
���� ������2( 	����	<=��B����������(���
��� ��B!"����

��	�
�#	�$�'(�
�0��
���� �
�' 0
�)���(	�
�!����!"���� 
���N�	(0�������

��	�
�#	�$����(��(&(!��
20 ����20� ���0� ���


��	�
�#	�$��� ��B��(/�20�!�	���
�	�
��
��B�����'(� �
���_����!"����
��*�' 0��
�����"��
����
�
���	
� <���
����' 0��
�	/$�/���?�������
�����)�!/��&����(�  ��B��^��	�0�	��� ��� 
����*�
����� ��B<���	<
����
��
���N#�
���	
�'(��

(	�
��
�	<=����A���
����
�������
���� 
	���B����
 &
'(��0�� A(���� ������ ���.��/���
 &
%0��	�$�'?�# ������2( �&<������!"����


��	�
�#	�$��0�� ��!/�.�� �)�.�>�����������/�.�� �&�%0�����

��	�
�#	�$� 
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����� 3  

��	�
��
����������� 
 

 �����	
���
�����
��������������	
����������	 (Survey Research) �'
��()�*�'+,����-���.�/
����0��1 ��2,3���
�()�*���0��4
����'+�*1 5����-�
-'
�61�75�8��'+,����-���.�/
����0��1��2,.�9/���7�7��4�.����.�/����0��1��2,:,847��
�� ���-;��3�����.�/����0��1��2,:,8
47�
�9�51:47�8����4�0��.�/����0��1��2,������7	��   <9�	��:��,�-3/�-=4'
��>��0��9/���'( 
���? �
���@ A4�������� (���9�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1:47�����C�0��C
��	���-.����.�/�������0��1��2,�
C3/�-=4'
��>��0��9/���'( ���? �
���@ A4�������� (���9
�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1  �'
�����A4�����	
����D���7��C������:A�
��
C��?����.5/C���������0��1��2,3����0��4
����'+�*1  .5/��9�4/���
C'+,����-���.�/���
����0��1��2,3���
�()�*� ��-��?��EF5�:47�?�����.����.�/����0��1��2,3���
�()�*�
��0��4
����'+�*1�'
������:��0��:�85�8�����0��������3/��D9/���D���
C��?����.5/C�����.5/9�
����3)�� A=/��	
�D9/9�����������	
�,�-5
�3/�9
�,8�D���� 

3.1  ��7����:47�4?8-,
���8�� 
3.2  ���
���-
�0��.�/.������	
� 
3.3  �����2C��C��-3/�-=4 
3.4  ���������7513/�-=4 

 
3.1  ����������������������  

3.1.1 ��7���� 
 �4?8-��7����0��.�/.������	
���
����� D9/:�8 �
�()�*��79
C���FF�,�� 0?��
���@  	�� 5 �K7 
��7��C9/�� �K7C��5��6?���	 �K7C
F�� �K7���0((��,�1 �K7��0��(��,�1 :47�K7
��,�(��,�1  ��0��4
����'+�*1 .�L�������0�� 3 �@���()�*� 2552  	�����   2,628  �� (3/�-=4	��
���07�C��� K �
�0�� 3 6
����- 2552)  

3.1.2 �4?8-,
���8�� 
 �4?8-,
���8��0��.�/.������	
���
����� D9/:�8 �
�()�*��79
C���FF�,����0��4
����'+�*1.� �@
���()�*� 2552  	�����  347  �� <9����5�93��93���4?8-,
���8��,�-,����0�<�8 ��-���8 0��
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�79
C���-��
��-
�� 95% :47.�/����?8-:CC:C8��
�� (Stratified Random Sampling) ,�-�K7:47
�
���@ <9�����0��C�
9�8��	��	������4?8-,
���8��0
��5-9 347 �� 9
�,����0�� 3-1 :47 3-2 

  �=,��������K n = T x 
N

P   

  <9�  n = 	������4?8-,
���8��.�:,847�K7 
   T = 3��93���4?8-,
���8��0
��5-9 
   P = 	�������7����.�:,847�K7 
   N = 	�������7����0
��5-9 
 
���� ��� 3-1 :�9�������5�9�4?8-,
���8��	��:��,�-�K7 

������ 
 

	������
�()�*� 
C��5��6?���	 C
F�� ��,�(��,�1 ���0(

(��,�1 
��0��(��,�1 ��- 

	�����
��7����:,8
47�K7 

1,802 564 152 73 37 2,628 

	������4?8-
,
���8��:,847
�K7 

 238  74  20  10  5  347 

 

���� ��� 3-2 :�9�������5�9�4?8-,
���8��	��:��,�-�
���@ 
�
���@ C��5��6?���	 C
F�� ��,�(��,�1 ���0(

(��,�1 
��0��(��,�1 ��- 

�
���@0�� 1 61 20 7 5 5 98 
�
���@0�� 2 59 18 7 5 - 89 
�
���@0�� 3 59 18 6 - - 83 
�
���@0�� 4 59 18 - - - 77 
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3.2  
#�$�� �$����%�&%��������� 

 ���
���-
�0��.�/.������	
���
���������:CC��C;�-�����	'+,����-���.�/�������0��1��2,
3���
�()�*���0��4
����'+�*1d)��A=/��	
���/��3)�� d)��-���6�9���������9
���� 

3.2.1 ���:CC:CC��C;�-  <9�A=/��	
�D9/0�������
C��?�:CC��C;�-0��.�/.������	
�
3��    6���(;1 �?9--K�6���	 (2544) 	�����()�*�'+,����-���.�/����0��1��2, 3����	���1 
-5���0��4
������.5-8  :CC��C;�-0��.�/.������	
�3�� �/���?� (��9��������,��?4 (2546) 	��
���()�*�'+,����-:47�E		
�0��-���06�'4,8����.�/�������0��1��2, 3���
�()�*��79
C���FF�
,�� �;�C
��0�<�<4��'�7	�-��4/�'�7����5�
�  :47:CC��C;�-0��.�/.������	
�3�� ����� 
	������
�9�e (2547) D9/0�����()�*�'+,����-���.�/����,��1��2,3���
������.�<��������8�����-
���-��-��;'��(* �3,,��	������0�� 3 ��70���()�*�6����  <9�'�	��K�.5/��9�4/���
C
�
,;?��7���13�������	
� :CC��C;�-.������	
����:C8�������� 4 �8�� 9
�,8�D���� 
 �8��0�� 1 .�/��C;�-3/�-=4�8��,
�3��A=/,�C:CC��C;�- D9/:�8 �'( ���? �
���@ �K70��
()�*� :47A4��������(���9�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1  <9�.�/:CC��C;�-
�4���f9:CC���;�--�������.5/�4
�� (Multiple choice questions )    
 �8��0�� 2 .�/��C;�-'+,����-���.�/����0��1��2,3���
�()�*���0��4
����'+�*1 
��7�L0:CC��C;�-�4���f9 :CC���;�--�������.5/�4
�� (Multiple choice questions)   
'+,����-���.�/�������0��1��2,0��,/�������C;�- ��7��C9/�� �
,;?��7���13�����.�/
����0��1��2,  �7�7��4�.����.�/�������0��1��2,.�:,847��
��  ���-;��3�����.�/����0��1��2,.�
:,847�
�9�51�8����4�0��.�/����0��1��2,������7	��:47��2CDd,10���3/�.�/C8��0���?9  
 ,��0�� 3  .�/��C;�-��	���-.����.�/�������0��1��2, <9�.�/:CC��C:CC-�,���8��
��7-�K�8� 5 �79
C (Rating Scale) 4
�*K7���.5/�7:��	��:CC��C;�-:C8����� 5 �79
C �
� 

 �79
C 5  5-��;)� -�'+,����-�
��-��0���?9 
 �79
C 4  5-��;)� -�'+,����-�
��-�� 
 �79
C 3  5-��;)� -�'+,����-�
������4�� 
 �79
C 2  5-��;)� -�'+,����-�
���/�� 
 �79
C 1  5-��;)� -�'+,����-�
���/��0���?95�
�D-8-��4� 

 <9� -��0���?95-��;)� 0?��
� -�� 5-��;)� 4-6 �
�,8��
�9�51 ����4�� 5-��;)� 3-4 �
�
,8��
�9�51 �/�� 5-��;)� 2-3 �
�,8��
�9�51 �/��0���?95�
�D-8-��4�5-��;)� �/����8� 2 ��
��,8�
�
�9�51 
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 ��	���-���.�/�������0��1��2, -�	����� 14 3/� ��7��C9/�� D��*K��1���42�0������1 (E-
mail)   ����
C�/�3/�-=4 (Searching)  �����0�����D4�1 (Communicating)  ���d
��3������/�/
C�����:47���0��6?����-���D4�1 (E-commerce)  ���lE��'4����D4�1 ���,�9,�-38�����/
�5,?���K1�E		?C
� ���������=//5����-�=/A8������0��1��2, (e-learning) ����3/�.�/��-'���,��1	��
�7�7D�4 ���9���1<549d�l,1:��1  ���.�/C��������
�38���
��-���D4�1 (hi5,facebook,twitter 
:47�
�� p)  ���9=������<0�0
(�1���D4�1  ���9���1<54947�� / L�'��,�1 / �'4�  :47���
�8��/:�9����-��9�52�.���2CC��19 
 �8��0�� 4  .�/��C;�-�EF5�:47�?�����	�����.�/�������0��1��2,3����0��4
����
'+�*1 <9�.�/:CC��C�4���f9 :CC-�,���8����7-�K�8� 5 �79
C (Rating Scale) 4
�*K7���
.5/�7:��	��:CC��C;�-:C8����� 5 �79
C �
� 

 �79
C  5 5-��;)�-��EF5�:47�?������
��-��0���?9 
 �79
C  4 5-��;)�-��EF5�:47�?������
��-�� 
 �79
C  3 5-��;)�-��EF5�:47�?������
������4�� 
 �79
C  2 5-��;)�-��EF5�:47�?������
���/�� 
 �79
C  1 5-��;)�-��EF5�:47�?������
���/��0���?95�
�D-8-��4� 

 <9� -��0���?95-��;)� 0?��
� -�� 5-��;)� 4-6 �
�,8��
�9�51 ����4�� 5-��;)� 3-4 �
�
,8��
�9�51 �/�� 5-��;)� 2-3 �
�,8��
�9�51 �/��0���?95�
�D-8-��4�5-��;)� �/����8� 2 ��
��,8�
�
�9�51 

3.2.2 ���:CC��C;�-'+,����-���.�/����0��1��2,3���
�()�*���0��4
����'+�*1 0��
��/��3)������,8�A=/ ��������F �'
��0�����,��	��C:�/D3��
��5�:47���.�/L�*�0��.�/�
��
���-5-��.5/;=�,/���5-�7�-�
C�
,;?��7���13�������	
� 

3.2.3 9�����������
C��?�:�/D3:CC��C;�-	�D9/:CC��C;�-0��;=�,/��:47�5-�7�-
0���?9,�-���-:�7���3��A=/��������F 

3.2.4 ���:CC��C;�-0��D9/D�.�/.������2C��C��-3/�-=4�'
��0�����������751.�3
��,��
,8�D� 
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3.3  ���
�'�������(&��)� 

 A=/��	
�D9/9�����������2C��C��-3/�-=4   <9�-�3
��,��.����9���������9
���� 
3.3.1 0��5�
��
�3���?F�,:	�:CC��C;�-�'
�������	
�  �'
��3���2C3/�-=4	���4?8-

,
���8��0����=8�75�8����������������.�5/�������5�
�5/���q�C
,����  
3.3.2 ���:A�	
9��2C3/�-=4	���4?8-,
���8��,�-0��D9/���5�9D�/  <9�:��,�-�K7	����� 5 

�K7 ��7��C9/�� �K7C��5��6?���	 238 �?9 �K7C
F�� 74 �?9 �K7���0((��,�1 10 �?9 �K7
��0��(��,�1 5 �?9  :47�K7��,�(��,�1 20 �?9 <9�.�:,847�K7:��,�-�
���@<9���6�����B4��� 9
�
���47����9.�,����0�� 3-1 :47 3-2 

3.3.3 9���������:	�:CC��C;�-�'
����2C3/�-=4	���4?8-,
���8��9/��,
���� <9�.�/3/�-=4
,����������'
��:	�:CC��C;�-,�-5/�������:475/���q�C
,����<9�.�/��4� 10 �
�  

3.3.4 ���:CC��C;�-0��D9/-�0�����,��	��C���-;=�,/���-C=�K13��:CC��C;�- :47
���D�������7513/�-=40���;�,�9/��<��:��-0���;�,�,8�D� 
 

3.4  �����
#���+,(&��)� 

 ���:CC��C;�-'+,����-���.�/�������0��1��2,3���
�()�*���0��4
����'+�*1 �3/�
��7C�����������7510���;�,�<9�.�/<��:��-��-'���,��1�����2	�=��B'�70���'
��.�/������751
A40���;�,�  <9�A=/��	
�D9/:C8����������751������� 6  3
��,��9
���� 
 ,��0�� 1 :�9�3/�-=4'
��>��3���4?8-,
���8�� ��7��C9/�� �'( ���? �
���@ �K7 A4���
�����(���9�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1 <9�.�/�;�,� �8����-;����?�A4�����8�
�/��47 �8�����? d)���������;�-�4����f9 .�/�;�,��8��=��?9 �8�,����?9 �8��B4��� �8�-
6�>�� �8�>��
���-:47�8��C�����C�-�,�>�� (S.D.) 
 ,��0�� 2 :�9�3/�-=4�������
C'+,����-���.�/����0��1��2, d)����7��C9/�� �
,;?��7���1
0��.�/����0��1��2, ��4��B4���.����.�/���:,847��
�� 	�������
��0��.�/����0��1��2,,8��
�9�51 
�8����4�0��.�/����0��1��2,������7	�� :47��2CDd,1 5 �
�9
C:��0��.�/C�����C8��0���?9 <9�.�/�;�,�
�8����-;��:�9�A4�����8��/��47 d)������D�,�-�
,;?��7���13/�0�� 1 
 ,��0�� 3 :�9�3/�-=4�������
C��	���-0��.�/�������0��1��2, d)����7��C9/�� D��*K��1
���42�0������1 (E-Mail) ����
C�/�3/�-=4 �����0��'=9�?��
����� ����48���-���D4�1 ���d
��
3������/�/C�����:47���0��6?����-���D4�1 ���lE��'4����D4�1 ���,�9,�-38�����/
�5,?���K1�E		?C
� ���������=/ /5����-�=/A8������0��1��2, (e-learning) ����3/�.�/���
���
��-'���,��1	���7�7D�4 ���9���1<549d�l,1:��1 ���.�/C��������
�38���
��-���D4�1 
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(hi5,facebook,twitter :47�
�� p ) ���9=������<0�0
(�1���D4�1 ���9���1<54947��/
L�'��,�1 :47����8��/:�9����-��9�52�.���2CC��19 <9�.�/�;�,��8��B4���:47�8��8���C�����C�
-�,�>�� (S.D.) d)������D�,�-�
,;?��7���13/�0�� 1 <9�.�/��Ks1.����������751:47:�4A4
3/�-=4 9
���� 
 �7:���B4��� 4.50 t 5.00   ���5�9.5/��=8.���Ks1 .�/���-��0���?9 
 �7:���B4��� 3.50 t 4.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 .�/���-�� 
 �7:���B4��� 2.50 t 3.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 .�/�������4�� 
 �7:���B4��� 1.50 t 2.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 .�/����/�� 
 �7:���B4��� 1.00 t 1.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 .�/����/��0���?9 
 <9� -��0���?95-��;)� 0?��
� -�� 5-��;)� 4-6 �
�,8��
�9�51 ����4�� 5-��;)� 3-4 �
�
,8��
�9�51 �/�� 5-��;)� 2-3 �
�,8��
�9�51 �/��0���?95�
�D-8-��4�5-��;)� �/����8� 2 �
�,8�
�
�9�51 
 ,��0�� 4 :�9�3/�-=4�EF5�:47�?�����.����.�/����0��1��2,3����0��4
����'+�*1 d)��
��7��C9/���EF5�9/��,8�� p 9
���� ���
�����-'���,��10��.5/C���������0��1��2,-��/������D� 
���
�����-'���,��10��.5/C���������0��1��2,-���7��06�L�',�������D� ���
�����-'���,��10��
.5/C���������0��1��2,����?9 C?�4���A=/.5/C�����-�D-8�'���'� C?�4���A=/.5/C�����3�9���-�=/
���-��������F �7�7��4�0����?F�,.5/.�/5/��C�������-'���,��1:,847��
���/������D� 
C������(5/��.5/C�������-'���,��13���;�C
�D-8�5-�7�- Dllu�3
93/��C8��:47�7CC
���
�38��3���;�C
�0������/�����D� <9�.�/�;�,��8��B4���:47�8��8���C�����C�-�,�>�� (S.D.) 
:473/���9�52�:473/�����:�7�
�� p �������
C�EF5�:47�?�����1.����.�/�������0��1��2,3��
��0��4
����'+�*1d)���������;�-�4����f9 .�/���������751��
��5� (Content Analysis) ����C�����
�����8����-;�� d)������D�,�-�
,;?��7���13/�0�� 2 <9�.�/��Ks1.����������751:47:�4A43/�-=4
9
���� 
 �7:���B4��� 4.50 t 5.00   ���5�9.5/��=8.���Ks1 �EF5�-��0���?9 
 �7:���B4��� 3.50 t 4.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 �EF5�-�� 
 �7:���B4��� 2.50 t 3.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 �EF5�����4�� 
 �7:���B4��� 1.50 t 2.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 �EF5��/�� 
 �7:���B4��� 1.00 t 1.49   ���5�9.5/��=8.���Ks1 �EF5��/��0���?9 
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 <9�-��0���?95-��;)� -��EF5�0?���
��0��.�/����0��1��2, -�� 5-��;)�-��EF5� 4-6 ��
��,8�
�
�9�51 ����4�� 5-��;)�-��EF5� 3-4 ��
��,8��
�9�51 �/�� 5-��;)�-��EF5� 2-3 ��
��,8��
�9�51 
�/��0���?95�
�D-8-��4�5-��;)� -��EF5��/����8� 2 ��
��,8��
�9�51 
 ,��0�� 5 :�9�5����-�
-'
�61�75�8��3/�-=4'
��>��3��A=/,�C:CC��C;�- D9/:�8 �'( 
���? �
���@ A4�������� (���9�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1 �
C'+,����-���.�/
�������0��1��2, d)����7��C9/�� �7�7��4�<9��B4���.����.�/�������0��1��2,:,847��
�� 	�����
��
��0��.�/�������0��1��2,,8��
�9�51 :47�8����4�0��.�/����0��1��2,������7	�� <9�.�/�;�,�        
Chi Square (��) 9/����6�3����@��1�
� �'
��������751�8����-�
-'
�613��,
�:�� d)������D�,�-
�
,;?��7���13/�0�� 3 
 ,��0�� 6 :�9���������C�0��C�75�8��3/�-=4'
��>��3��A=/,�C:CC��C;�- D9/:�8 �'( 
���? �
���@ A4�������� (���9�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1 �
C��	���-.����.�/
�������0��1��2,0
��5-9 14 9/�� �;�,�.����������751���5�
C3/�-=4'
��>��9/�� �'( A4�������� 
(���9�B4����7�-) :47���-�����	/�3����-'���,��1 .�/���������751���-:,�,8��9/�� t-test  d)��
����D�,�-�
,;?��7���13/�0�� 3  3/�-=4'
��>��9/�����? �
���@ .�/�;�,����������751���-:������
0���9��� (One t way Analysis of Variance) ��K�'C�8����-:,�,8����������4?8- A=/��	
�	70�����
������751�����C�0��C���-:,�,8������4?8-��������=8�����
��<9�.�/  LSD  Analysis d)������D�,�-
�
,;?��7���13/�0�� 4   
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����� 4 

��	
��
������
���	�
��� 
 
 �����	
����
���������	����������������	����� ����������� !"���	#��
	�$����
���%&�'���#�������!���'
 �("�����)*"*��	��������	
����
���	����������	
����
�"��(� �
�(+�,,��������-��+����,
��,����� .*��,/�����"� �������	���*���/�)+�01 

4.1  ��4���'5
#0� !" ������	
����
�"��(�#���6��� 
4.2  ������	����������	
����
�"��(� 
4.3  �������	
����
�"��(� 

 
4.1  ������������ !� "�
������
���	�
����
��#�$� 

 ��44���'5
#0� !" ������	
����
�"��(�#���6����������+�
�������#0� !" ���������
+����,*"�� 

N   �#�  ���������%&�'� 
X   �#�  
/�	9�0�� 
SD  �#�  �/��	,0���	,�����<�� 
df  �#�  
/�!�1���/�
�������� 
SS  �#�  ��������
����	,0���	,���/��
/������������ 
MS  �#�  
����+�+��� 
P   �#�  
����/���	+A����
���
��*	
����� 
F   �#�  
/��������,,	�C 
t   �#�  
/��������,,#0 
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4.2  �
�"&
��"
���
������
���	�
���  

 �("�����)*"���	����������	
����
�"��(������������ !"���	#��
	�$�������%&�'���#�����    
��!���'
 �,/�	+A� 6  ��� *���01 
 ���#0��1��������	
����
�"��(���1�<�������F/������/�� +����,*"�� 	�% ���F !�1�+G 
5� 
�����	�0�� (	��*	9�0������) 
���	+A�	�"����
�����	���
 .*� !"�6��� 
/�
���60���F+��	+A�
/�
�"���� �/�����F J&��	+A�
��6��+���	+K*  !"�6���
/��(��F* 
/������F* 
/�	9�0�� 
/���L�<�� 
/�<������
���
/�	,0���	,�����<�� (S.D.) 
 ���#0��2��������	
����
�"��(�	�0�����,����������� !"���	#��
	�$� J&��+����,*"�� 
���6F+����

#0� !"���	#��
	�$� 	���	9�0�� ���� !"�����/��
��1� ������
��1�#0� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
 !/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� ���	�$,)J�
 5 ���*�,���#0� !",�����,/��#0��F* .*�
 !"�6���
/�
���60���*���	+A�
/��"����  
 ���#0��3��������	
����
�"��(�	�0�����,������� ���� !"������	#��
	�$� J&��+����,*"�� 
)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) �����,
"��"��(� �����#���(*
F�������� ���	�/�	���

���)��
 ���J�1�������
"�/,�����������#��LF��������)��
 ���CT�	������)��
 �����*���
�/�����/	��F���5
+T��F,�� ���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) ���	�"� !"	
�����

�����	���
�������)�� ���*���
.��*J�C�
���
 ��� !",�����	
����/�����
����)��
 
(hi5,facebook,twitter ������� ` ) ���*(������.#�#�%�
���)��
 ���*���
.��*��
�/-������
 
�������/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
* .*� !"�6���
/�	9�0�����
/��/��	,0��	,�����<�� 
(S.D.) 
 ���#0��4��������	
����
�"��(�+T4������F+���

 ���� !"���	#��
	�$������#�������!
���'
 J&��+����,*"��+T4��*"���/�� ` *���01 	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0�"��
	���)+ 	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0+����#L�-������	���)+ 	
�����
�����	���
#0�
 �",��������	#��
	�$�!���F* ,F
�����(" �",������0)�/	�0���� ,F
�����(" �",�������*
����("
���
	!0���!�4 ����	���#0���F4�� �" !"�"��,�����
�����	���
��/��
��1��"��	���)+ ,������%�"��
 �",�����
�����	���
����6�,��)�/	������ )CCa���*�"��,/�������,,	
����/������6�,��
#�����!"�	���)+ .*� !"�6���
/�	9�0�����
/��/��	,0���	,�����<��(S.D.) ����"�
�*	�$����
�"�	���������� `	�0�����,+T4������F+���

 ���� !"������	#��
	�$������#�������!���'
J&��
	+A�
��6��+���	+K*  !"�����	
����
	��1��� (Content Analysis) 	�0�,	�0��	+A�
/�
���60� 
 ���#0��5��������	
����

���������L
����/���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� 
)*"��/ 	�% ���F !�1�+G �����	�0�� (	��*	9�0������) ���
���	+A�	�"����
�����	���
��,



 

����������� !"������	#��
	�$� J&��+����,*"�� ����	���.*�	9�0�� ���� !"������	#��
	�$���/
��
��1� ������
��1�#0� !"������	#��
	�$��/���+*��
 ���!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+�����
�6��� Chi Square (��) *"����L0���	+G��
���	������	
����

/�
���������L
�������+�
 ���#0��6������	+�0�,	#0�,����/���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� )*"��/ 	�% 
!�1�+G �����	�0��(	��*	9�0������
���	#��
	�$� �6��������	
����

����+�+��
�,
/�
�������/��	+A������F/� �("�������#�������	
����
	+�0�,	#0�,
�������/�������F/�	+A�
���
(/�0�
��1�.*� !"  LSD 
 

4.3  ���
������
���	�
���

 ���#0� 1  �������	
����
�"��(�
�����	�0�� (	��*	9�0������
 �������	
����
�"��(�
���-��#0� 4-1 
 
$
�
���� 4-1  ���������
/��"��������"��(���1�<��

�)* 

!�� 
�4�� 

��� 

+
)��� 4-1 ��*�
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��	�%

	�%�4��
54.

����������� !"������	#��
	�$� J&��+����,*"�� ����	���.*�	9�0�� ���� !"������	#��
	�$���/
��
��1� ������
��1�#0� !"������	#��
	�$��/���+*��
 ���!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+�����

*"����L0���	+G��
���	������	
����

/�
���������L
�������+�
	+�0�,	#0�,����/���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� )*"��/ 	�% 

	��*	9�0������) ���
���	+A�	�"����
�����	���
��,
�6��������	
����

����+�+���#��	*0�� (One j way Analysis of Variance) 

�,
/�
�������/��	+A������F/� �("�������#�������	
����
	+�0�,	#0�,
�������/�������F/�	+A�
  Analysis 

���
������
���	�
��� 

�������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��
	��*	9�0������) 
���	+A�	�"����
�����	���
 

�������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6��*"��	�% +���l��*�������#0� 

����
/��"��������"��(���1�<��*"��	�% 

,&
"�" 

159 
188 
347 

��*�
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��	�%

	�%!��
45.80%

	�%�4��
.20%
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����������� !"������	#��
	�$� J&��+����,*"�� ����	���.*�	9�0�� ���� !"������	#��
	�$���/
��
��1� ������
��1�#0� !"������	#��
	�$��/���+*��
 ���!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+�����  !"

*"����L0���	+G��
���	������	
����

/�
���������L
�������+� 
	+�0�,	#0�,����/���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� )*"��/ 	�% ���F 

��,������� ���� !"
way Analysis of Variance) ��50

�,
/�
�������/��	+A������F/� �("�������#�������	
����
	+�0�,	#0�,
�������/�������F/�	+A�

*"��	�% ���F !�1�+G 
5� 

+���l��*�������#0� 4-1 

��
.�� 

45.80 
54.20 
100.00 

 
��*�
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��	�% 
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��������#0� 4-1 ���-��#0� 4-1 �,�/��("��,�,,��,6���/�� �4/	+A�	�%�4���"���� 
54.20 �������	+A�	�%!���"���� 45.80 
 �������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"�����F ��������*��F/�!/�����F
����("��,�,,��,6�����	+A� 3 !/��  +���q��*�������#0� 4-2 ��� 4-3 ���-��#0� 4-2 
 

$
�
���� 4-2 
/��6����/�� ` ����"��(���1�<��*"�����F 

�#�$� �0
�#�$� : 23 


/��(��F* 49 

/������F* 17 

/�	9�0�� 21.43 

/��/��	,0���	,�����<�� 4.03 

/���L�<�� 21 

/�<������ 20 

 

$
�
���� 4-3 ���������
/��"��������"��(���1�<��*"��!/�����F 



.4 ,&
"�" ��
.�� 

������/� 20 +G 80 25.10 
20-21 +G 147 46.10 
22 +G�&1�)+ 92 28.80 

��� 319 100.00 
 

 
 

+
)��� 4-2 ��*�
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"�����F 
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 ��������#0� 4-2 ��� 4-3 ���-��#0� 4-2 �,�/� ���F/�����("��,�,,��,6���0���F�(��F* 
49 +G ���F�����F* 17 +G ���F.*�	9�0�� 21 +G 5 	*��� 5 ��� .*��0
/��/��	,0���	,�����<�� 4.03 ���F#0��0

/���(/������������F/�
��  21 +G ������F#0��0������J1��������#0��F*
�� 20 +G �("��,�,,��,6��
�/�� �4/�0���F 20-21 +G 
�*	+A��"���� 46.10 �������)*"��/ 22 +G�&1�)+ 
�*	+A��"���� 28.80  
���*�,�F*#"��������/� 20 +G 
�*	+A��"���� 25.10  
 �������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-4 
���-��#0� 4-3  
 

$
�
���� 4-4 ���������
/��"��������"��(���1�<��*"��!�1�+G 

!�6"23 ,&
"�" (�") ��
.�� 

!�1�+G#0� 1 98 28.20 
!�1�+G#0� 2  89 25.60 
!�1�+G#0� 3 83 23.90 
!�1�+G#0� 4  77 22.20 

��� 347 100.00 

 

 
 

+
)��� 4-3  ��*�
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��!�1�+G 
 

 ��������#0� 4-4 ���-��#0� 4-3 �,�/� ���F/�����("��,�,,��,6��!�1�+G 1 �0���������
#0��F*
�*	+A��"���� 28.20  �������
��!�1�+G#0� 2 
�*	+A��"���� 25.60 !�1�+G#0� 3 
�*	+A��"���� 
23.90  ���!�1�+G#0� 4 
�*	+A��"���� 22.20 ������*�, 
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 �������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��
5� +���q��*�������#0� 4-5
���-��#0� 4-5 
 
$
�
���� 4-5 ���������
/��"��������"��(���1�<��*"��
5� 

��� ,&
"�" (�") ��
.�� 


5�,�����LF���� 238 68.60 

5�,�4!0  74 21.30 

5�����%����
 20 5.80 

5���	#%%����
 10 2.90 

5���#��%����
 5 1.40 

��� 347 100.00 

 
 

 
 

+
)��� 4-4  ��*�
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��
5� 
 

 ��������#0� 4-5 ���-��#0� 4-4 �,�/� ���F/�����("��,�,,��,6���/�� �4/	+A�
���%&�'�
5�,�����LF���� 
�*	+A��"���� 68.60  �������
�� 
5�,�4!0 
�*	+A��"���� 21.30 
5�
����%����
 
�*	+A��"���� 5.80 
5���	#%%����

�*	+A��"���� 2.90 ���
5���#��%����

�*	+A�
�"���� 1.40 ������*�, 
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 �������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"�������	�0��(	��*	9�0������)
+���l��*�������#0� 4-6 ���-��#0� 4-5 
 
$
�
���� 4-6 ���������
/��"��������"��(���1�<��*"�������	�0�� (	��*	9�0������) 

���;�<���.���� ,&
"�" (�") ��
.�� 

������/� 2.00 17 5.00 
2.01 j 2.50  144 42.40 
2.51 j 3.00 72 21.20 
3.00 �&1�)+ 107 31.50 

��� 340 100.00 

 

 
 

+
)��� 4-5  
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"�������	�0�� 
 

 ��������#0� 4-6 ���-��#0� 4-5  �,�/��("��,�,,��,6���/�� �4/�0�����	�0��(	��*
	9�0������)  �!/�� 2.01-2.50 
�*	+A��"���� 42.40 �������
�� 3.00 �&1�)+
�*	+A��"���� 31.50 
�����	�0�� 2.51-3.00 
�*	+A��"���� 21.20 ���������/� 2.00 �"���� 5.00 ������*�,  
 �������	
����
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��
���	+A�	�"����
�����	���

+���q��*�������#0� 4-7 ���-��#0� 4-6 
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$
�
���� 4-7 ���������
/��"��������"��(���1�<��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 

��
��2="�,�
	
��
�)���$
�� ,&
"�" (�") ��
.�� 

�0
�����	���
�/����� 286 82.40 
)�/�0
�����	���
�/�����  61 17.60 

��� 347 100.00 

 

 
 

+
)��� 4 -6  
/��"��������6���"��(���1�<������("��,�,,��,6�� �*"��
���	+A�	�"����

�����	���
 

 
 ��������#0� 4-7 ���-��#0� 4-6 �,�/��("��,�,,��,6���/�� �4/�0
�����	���
	+A����
���	�� 
�*	+A��"���� 82.40 ���)�/�0
�����	���
	+A�������	���"���� 17.60   
 ���#0� 2  �������	
����
�"��(� �*"������������� !"���	#��
	�$� J&��+����,*"�� 
���6F+����

#0� !"���	#��
	�$� 	���	9�0�� ���� !"�����/��
��1� ������
��1�#0� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
 !/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+��������	�$,)J�
#0� !",�����,/��#0��F* 
 �������	
����
�"��(�*"������������� !"���	#��
	�$�*"�����6F+����

 ���� !" 
+���q��*�������#0� 4-8 ���-��#0� 4-7 
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$
�
���� 4-8 
/�
���60����
/��"����������6F+����

 ���� !"���	#��
	�$� 

��$#42������ "�
� !� ��
�#�� ��
.�� 

	�������
"����"��(� 176 27.85 
	�������%&�'���
����(" 174 27.53 
	����
���,��	#��  172 27.22 
	���������*�/�������� 110 17.41 

 

 
 

+
)��� 4-7  ��*�
/��"����������6F+����

 ���� !"���	#��
	�$� 
 

 ��������#0� 4-8 ���-��#0� 4-7 �,�/��("��,�,,��,6���/������0���6F+����

 ���� !"
������	#��
	�$�	�������
"����"��(�	+A��/�� �4/
�*	+A��"���� 27.85 �������
��	�������%&�'�
��
����("
�*	+A��"���� 27.53 	����
���,��	#��
�*	+A��"���� 27.22 ���	���������*�/��������
�*
	+A��"���� 17.41 ������*�, 
 �������	
����
�"��(�*"������������� !"���	#��
	�$�*"������	���	9�0�� ���� !"
���	#��
	�$���/��
��1� +���q��*�������#0� 4-9 
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$
�
���� 4-9 
���60����
/��"�����������	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$���/��
��1� 

��.����
?;.�<���. "�
� !�
�"��
���"@$$0
���6� ��
�#�� ��
.�� 

�����/� 2 !���.�� ��/)�/	��� 3 !���.��  97 28.00 
1-2 !���.�� 90 25.90 
4 !���.���&1�)+ 74 21.30 
�����/� 3 !���.�� ��/)�/	��� 4 !���.�� 69 19.90 
�"����/� 1 !���.�� 17 4.90 

��� 347 100.00 

 

 
 

+
)��� 4-8 ��*�
/��"�����������	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$���/��
��1� 
 

 ��������#0� 4-9 ���-��#0� 4-8 �,�/� �/�� �4/����	���.*�	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�

��1� )*"��/ �����/� 2 !���.�� ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 28.00 ������� )*"��/ 1-2 !���.�� 

�*	+A��"���� 25.90 ���*�,#0���� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 21.30 ���*�,#0��0� �����/� 3 
!���.�� ��/)�/	��� 4 !���.�� 
�*	+A��"���� 19.90 ������*�,�F*#"�� �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"��
�� 4.90  
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 ������� 	
����
�"��(�*"������������� !"���	#��
 	�$�*"��������
��1� ���� !"
���	#��
	�$��/���+*��
 +���q��*�������#0� 4-10 ���-��#0� 4-9 
 
$
�
���� 4-10 
���60����
/��"�������������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 

,&
"�"���6� "�
� !�
�"��
���"@$$0
��2;
�� ��
�#�� ��
.�� 

#F���� 169 49.00 
2-3 
��1� 52 15.10 
3-5 
��1� 47 13.60 
1-2 
��1� 46 13.30 
5-6 
��1� 31 9.00 

��� 345 100.00 

 

 
 

+
)��� 4-9  ��*�
/��"�������������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 
 
 ��������#0� 4-10 ���-��#0� 4-9 �,�/� ������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 )*"��/ 
#F���� �"���� 49.00 ���*�,#0����)*"��/ 2-3 
��1� �"���� 15.10 ���*�,#0����)*"��/ 3-5 
��1� �"���� 
13.60 ���*�,#0��0�)*"��/ 1-2 
��1� �"���� 13.30 ���*�,#0��"�)*"��/ 5-6 
��1� �"���� 9.00 
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  �������	
����
�"��(�*"������������� !"���	#��
	�$�*"��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�
+����� +���q��*�������#0� 4-11 ���-��#0� 4-10 
 
$
�
���� 4-11 
���60����
/��"�������!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� 

!0�����
��� !�
�"��
���"@$�2="2��,&
 ��
�#�� ��
.�� 

20.01-24.00 �. 167 48.10 
16.01-20.00 �. 97 28.00 
12.01-16.00 �. 58 16.70 
08.01-12.00 �. 18 5.20 
00.01-08.00 �. 7 2.00 

��� 347 100.00 

 

 
 

+
)��� 4-10  ��*�
/��"�������!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� 
 

 ��������#0� 4-11 ���-��#0� 4-10 �,�/�!/��	���#0��("��,�,,��,6�� !"���	#��
	�$�	+A�
+����� )*"��/ 20.01-24.00 �. 
�*	+A��"���� 48.10 ���*�,#0���� )*"��/ 16.01-20.00 �. 
�*	+A��"��
�� 28.00 ���*�,���)*"��/ 12.01-16.00 �. 
�*	+A��"���� 16.70 ���*�,�0� )*"��/ 08.01-12.00 �. 
�*
	+A��"���� 5.20  ���*�,�"�)*"��/ 00.01-08.00 �. 
�*	+A��"���� 2.00 
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 �������	
����
�"��(�*"������������� !"���	#��
	�$�*"��	�$,)J�
#0�	�"� !",/��#0��F* 
+���q��*�������#0� 4-12 
 
$
�
� 4-12  
���60����
/��"�������	�$,)J�
#0�	�"� !",/��#0��F* 10 ���*�,  

��@�AB$���� !��
�����4; ,&
"�" ��
.�� 

http://www.google.co.th 285 82.13 
http://www.facebook.com 163 46.97 
http://www.hi5.com 151 43.52 
http://www.hotmail.com 136 39.19 
http://www.youtube.com 89 25.65 
http://www.sanook.com 64 18.44 
http://www.kapook.com 38 10.95 
http://www.4shared.com 29 8.36 
http://www.teenee.com 26 7.49 
http://www.mthai.com 25 7.20 

 
 ��������#0� 4-12 �,�/� 	�$,)J�
#0��("��,�,,��,6��	�"� !"������#0��F*
�� 	�$,�
 
http://www.google.co.th 
�*	+A��"���� 0.82 ���*�,#0����)*"��/ http://www.facebook.com 
�*	+A�
�"���� 0.47 ���*�,#0����)*"��/ http://www.hi5.com 
�*	+A��"���� 0.44 ���*�,#0��0� )*"��/ 
http://www.hotmail.com 
�*	+A��"���� 0.39 ���*�,#0��"� )*"��/ http://www.youtube.com 
�*	+A�
�"���� 0.26 ���*�,#0��� )*"��/ http://www.sanook.com 
�*	+A��"���� 0.18 ���*�,#0�	�$* )*"��/ 
http://www.kapook.com 
�*	+A��"���� 0.11 ���*�,#0��+* )*"��/ http://www.4shared.com 
�*	+A�
�"���� 0.08 ���*�,#0�	�"� )*"��/ http://www.teenee.com ��� http://www.mthai.com 
�*	+A��"���� 
0.07   
 ���#0� 3 �������	
����
�"��(�	�0�����,�������#0� !"������	#��
	�$�  ���1�����01��
�� 	
����
#�1� �-���������������#0� !"������	#��
 	�$���� �����"�)*"��/  )+�'50�

��	�$�#������
 (E-Mail) �����,
"��"��(� �����#���(*
F�������� ���	�/�	���
���)��
 ���J�1�
������
"�/,�����������#��LF��������)��
 ���CT�	������)��
 �����*����/�����/	��F���5

+T��F,�� ���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) ���	�"� !"	
�����
�����	���
���
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����)�� ���*���
.��*J�C�
���
 ��� !",�����	
����/�����
����)��
 ���*(������.#�#�%�

���)��
 ���*���
.��*��
�/-������
 �������/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*  
 �������	
����
�"��(�*"��������� ���� !"������	#��
	�$�.*���*�	+A�-�����������
�"� +���q��*�������#0� 4-13 
 

$
�
���� 4-13 
/�	9�0�����
/��/��	,0���	,�����<�����-������������ ���� !"���	#��
	�$�
������*"�� 

��,���� "�
� !��
"
�"��
���"@$ 
X  

S.D. E2��0
 

)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) 2.98 1.09 +������ 
�����,
"��"��(�  4.11 0.77 ��� 
�����#���(*
F��������  3.76 1.04 ��� 
���	�/�	���
���)��
 3.32 1.27 +������ 
���J�1�������
"�/,�����������#��LF��������)��
  2.31 1.18 �"�� 
���CT�	������)��
  3.63 1.15 ��� 
�����*����/�����/	��F���5
+T��F,�� 3.64 0.90 ��� 
���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) 3.84 0.88 ��� 
���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)��   2.10 1.10 �"�� 
���*���
.��*J�C�
���
 3.22 1.18 +������ 
��� !",�����	
����/�����
����)��
  3.93 1.08 ��� 
���*(������.#�#�%�
���)��
 3.11 1.07 +������ 
���*���
.��*��
�/-������
/	��� 3.42 1.19 +������ 
����/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*  3.03 1.10 +������ 

��,����?;.+
)��� 3.36 0.66 2
"��
� 

 
 ��������#0� 4-13 �,�/� ������� ���� !"���	#��
	�$� �-�������(/ ���*�,+������ 
.*��0
/�
����	9�0��	#/���, 3.36 ������,�������5�	+A�����"� +���q�/� �0
/�
����	9�0����(/
����/�� 2.10 - 4.11 J&�������6	�0�����*�,���
/�
����	9�0���(��F*���� 
�� 
/�	9�0�� ���*�,��� 
)*"��/ ������������,
"��"��(� ��� !",�����	
����/�����
����)��
  ���	�0���("/��
����("�/��
���	#��
	�$� (e-learning)  �����#���(*
F��������  �����*����/�����/	��F���5
+T��F,�� ���CT�
	������)��
  ���*���
.��*��
�/-������
/	���  ���	�/�	���
���)��
 �/��#0���(/ ���*�,
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+������ )*"��/ ���*���
.��*J�C�
���
  ���*(������.#�#�%�
���)��
  ����/��/��*�
���

�*	�$� �	�$,,��
*  )+�'50�
��	�$�#������
  ���J�1�������
"�/,�����������#��LF����� ���
���*�,�F*#"����(/ ���*�,�"�� )*"��/ ���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)��  
 ���#0� 4 �������	
����
�"��(�+T4������F+���

 ���� !"���	#��
	�$������#�������!
���'
 J&��+����,*"�� 	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0�"��	���)+ 	
�����

�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0+����#L�-������	���)+ 	
�����
�����	���
#0� �",�����
���	#��
	�$�!���F* ,F
�����(" �",������0)�/	�0���� ,F
�����(" �",�������*
����("
���	!0���!�4 
����	���#0���F4�� �" !"�"��,�����
�����	���
��/��
��1��"��	���)+ ,������%�"�� �",�����

�����	���
����6�,��)�/	������ )CCa���*�"��,/�������,,	
����/������6�,��#�����!"�
	���)+   
 �������	
����
�"��(�*"��+T4������F+���

 ���� !"���	#��
	�$������#�������!���'
 
+���q��*�������#0� 4-14 
 
$
�
���� 4-14 
/�	9�0�����
/��/��	,0���	,�����<����*�,+T4������F+���

 ���� !"
���	#��
	�$� 

2F��
E��
42����� 
X  

S.D. E2��0
 

	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0�"��	���)+ 3.42 0.99 ������� 
	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0+����#L�-��
����	���)+ 

3.35 0.86 ������� 

	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$�!���F* 3.01 0.97 ������� 
,F
�����(" �",������0)�/	�0���� 3.14 0.86 ������� 
,F
�����(" �",�������*
����("
���	!0���!�4 2.90 0.92 ������� 
����	���#0���F4�� �" !"�"��,�����
�����	���
��/��

��1��"��	���)+ 

3.28 0.99 ������� 

,������%�"�� �",�����
�����	���
����6�,��)�/
	������ 

2.97 0.95 ������� 

)CCa���*�"��,/�� 2.67 1.01 ������� 
��,,	
����/������6�,��#�����!"�	���)+ 3.61 1.10 ��� 

��� 3.15 0.62 ������� 
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 ��������#0� 4-14 �,�/� +T4������F+���

 ���� !"���	#��
	�$������#�������!���'

�����6	�0�����*�,
/�
����	9�0��.*������(/ ���*�,+������ +T4����� !"���	#��
	�$����
�("��,�,,��,6��J&�������6	�0�����*�,���
/�
����	9�0���(��F*���� 
/�	9�0��#0���(/ ���*�,���

�� ��,,	
����/������6�,��#�����!"�	���)+ �/��
/�	9�0��#0���(/��*�,+������ 
�� 	
�����

�����	���
#0� �",��������	#��
	�$��0�"��	���)+ 	
�����
�����	���
#0� �",������0+����#L�-������
	���)+  ����	���#0� �" !"�"��,�����
�����	���
��/��
��1��"��	���)+ ,F
�����(" �",������0)�/
	�0���� 	
�����
�����	���
#0� �",��������	#��
	�$�!���F* ,������%�"�� �",�����
�����	���

����6�,��)�/	������ ,F
�����(" �",�������*
����("
���	!0���!�4  ���)CCa���*�"��,/��  
 �������	
����
�"��(�*"���"�	������ ���� !"���	#��
	�$������#�������!���'
 
+���q��*�������#0� 4-15 
 

$
�
���� 4-15 �"�	������ ���� !"���	#��
	�$������#�������!���'
 

	�
��"
E"� "�
� ������
�
�"��
���"@$ ,&
"�" ��
.�� 

��,,	
����/�� (Wi-Fi) #�����!"�	���)+ 21 45.65 
�0���+a�����	����)�/ �"	�"�	�$,)J�
#0��"��������	���)+ 17 36.96 
	
�����
�����	���
�0�������"��	���)+ 8 17.39 

��� 46 100.00 
 

 ��������#0� 4-15 �,�/� �("��,�,,��,6���0�"�	������	����	��� � 3 +��	*$�
�� ���*�,
���  ��,,	
����/�� (Wi-Fi) #�����!"�	���)+
�*	+A��"���� 45.65 �������
�� �0���+a�����	����
)�/ �"	�"�	�$,)J�
#0��"��������	���)+ 
�*	+A��"���� 36.96 ������*�,�F*#"��
�� 	
�����

�����	���
�0�������"��	���)+ 
�*	+A��"���� 17.39 
 ���#0� 5 �������	
����

���������L
����/������	���.*�	9�0�� ���� !"������	#��
	�$�
��/��
��1� ������
��1�#0� !"������	#��
	�$��/���+*��
 ���!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� ��,
�"��(���1�<��*"��	�% ���F !�1�+G  �����	�0��(	��*	9�0������) ���
���	+A�	�"����
�����	���
 
 �������	
����
��
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1���,�"��(�
��1�<��#��*"��	�% +���q��*�������#0� 4-16 
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$
�
���� 4-16 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$�
�/�
��1���,�"��(���1�<��#��*"��	�% 

���
�<���. "�
� !�
�"��
���"@$$0
���6� �)*!
. �)*���� 

,&
"�" ��
.�� ,&
"�" ��
.�� 

�"����/� 1 !�. 12 7.50 5 2.70 
1-2 !�. 42 26.40 48 25.50 
�����/� 2 ��/)�/	��� 3 !�. 38 23.90 59 31.40 
�����/� 3 ��/)�/	��� 4 !�. 28 17.60 41 21.80 
�����/� 4 !�.�&1�)+ 39 24.50 35 18.60 
��� 159 100.00 188 100.00 

�0
 �� = 8.127  �0
 chi-square P =0.087 

 
 ��������#0� 4-16 �,�/� 	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1� )�/�&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"��	�%  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1�
��,�"��(���1�<��#��*"�����F J&���("�����)*"#�������*��F/����F#0��"�����	+�0�,	#0�, 	+A� 3 !/�� 
�� 
�����/� 20 +G 20-21 +G ��� 22 +G�&1�)+ 	���� �",����5�"��(� ���/��!/�����F��1��0�����������#0���
�����6���)+��
���������L
#���6���)*" +���q��*�������#0� 4-17 
 

$
�
���� 4-17 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$�
�/�
��1���,�"��(���1�<��#��*"�����F 

���
�<���.$0
���6� $�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23 	R6"A2 

������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� 

�"����/� 1 !�. 4 5.00 8 5.40 4 4.30 
1-2 !�. 14 17.50 43 29.30 26 28.30 
�����/� 2 ��/)�/	��� 3 !�. 27 33.80 37 25.20 24 26.10 
�����/� 3 ��/)�/	��� 4 !�. 24 30.00 31 21.10 9 9.80 
�����/� 4 !�.�&1�)+ 11 13.80 28 19.00 29 31.50 
��� 80 100.00 147 100.00 92 100.00 

�0
 �� = 20.482  �0
 chi-square P = 0.009 
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 ��������#0� 4-17 �,�/� 	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1� �&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"�����F��/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 +���q��*���01 
 ��F/����F������/� 20 +G �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� �����/� 2 ��/)�/
	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 33.80 �������
�� �����/� 3 ��/)�/	��� 4 !���.�� 
�*	+A��"���� 
30.00 ���*�,#0����
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 17.50 ���*�,#0��0� 
�� �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*
	+A��"���� 13.80 ������*�,�F*#"��
�� �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 5.00 
 ��F/����F 20-21 +G �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A�
�"���� 29.30 �������
�� �����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 25.20 ���*�,#0���� 
�� 
�����/� 3 ��/)�/	��� 4 !���.�� 
�*	+A��"���� 21.10 ���*�,#0��0� 
�� �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A�
�"���� 19.00 ������*�,�F*#"�� 
�� �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 5.40  
 ��F/����F 22 +G �&1�)+ �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� �����/� 4 
!���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 31.50 ������� 
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 28.30 ���*�,#0���� 
�� 
�����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 26.10 ���*�,#0��0� 
�� �����/� 3 ��/)�/	��� 4 !���.�� 

�*	+A��"���� 9.80 ������*�,�F*#"�� 
�� �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 4.30  
 .*���F+ ��F/����F������/� 20 +G �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 
�����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 33.80 ��F/����F 20-21 +G �0	���	9�0�� ���� !"
���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 29.30 ��F/����F 22 +G �&1�)+ �0	���	9�0��
 ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 31.50 
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1�
��,�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-18 
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$
�
���� 4-18 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$�
�/�
��1���,�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

���
�<���.$0


���6� 

!�6"23��� 1 !�6"23��� 2 !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� 
�"����/� 1 !�. 8 8.20 3 3.40 2 2.40 4 5.20 
1-2 !�. 17 17.30 29 32.60 29 34.90 15 19.50 
�����/� 2 ��/
)�/	��� 3 !�. 

25 25.50 18 20.20 28 33.70 26 33.80 

�����/� 3 ��/
)�/	��� 4 !�. 

32 32.70 15 16.90 11 13.30 11 14.30 

�����/� 4 !�.
�&1�)+ 

16 16.30 24 27.00 13 15.70 21 27.30 

��� 98 100.00 89 100.00 83 100.00 77 100.00 

�0
 �� = 32.286  �0
  chi-square P = 0.001 

 
 ��������#0� 4-18  �,�/�	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1� �&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"��!�1�+G��/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 +���q��*���01 
 !�1�+G#0� 1 �0	���	9�0���/�
��1� ���� !"���	#��
	�$����#0��F* )*"��/ �����/� 3 ��/)�/	��� 4 
!���.�� 
�*	+A��"���� 32.70 ������� )*"��/ �����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 25.50 
���*�,#0����)*"��/ 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 17.30 ���*�,#0��0� )*"��/ �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*
	+A��"���� 16.30 ������*�,#0��"� )*"��/ �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 8.20 
 !�1�+G#0� 2 �0	���	9�0���/�
��1� ���� !"���	#��
	�$����#0��F*#0� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 
32.60 ������� )*"��/ �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 16.30 ���*�,#0���� )*"��/ �����/� 2 
��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 20.20 ���*�,#0��0� )*"��/ �����/� 3 ��/)�/	��� 4 !���.�� 
�*	+A�
�"���� 16.90  ������*�,�F*#"��)*"��/ �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 3.40 
 !�1�+G#0� 3 �0	���	9�0���/�
��1� ���� !"���	#��
	�$����#0��F*#0� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 
34.90 ������� )*"��/ �����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 33.70 ���*�,#0����)*"��/  
�����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 15.70  ���*�,#0��0� )*"��/ �����/� 3 ��/)�/	��� 4 !���.�� 
�*
	+A��"���� 11.30 ������*�,�F*#"��)*"��/ �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 2.40 
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 !�1�+G#0� 4 �0	���	9�0���/�
��1� ���� !"���	#��
	�$����#0��F*#0� �����/� 2 ��/�"����/� 3 
!���.�� 
�*	+A��"���� 33.80 ������� )*"��/  �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 27.30 ���*�,
#0���� )*"��/ 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 19.50 ���*�,#0��0� )*"��/ �����/� 3 ��/�"����/� 4 !���.�� 
�*
	+A��"���� 14.30 ������*�,�F*#"��)*"��/ �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 5.20 
 .*���F+ !�1�+G#0� 1 �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� �����/� 3 ��/)�/
	��� 4 !���.�� 
�*	+A��"���� 32.70 !�1�+G#0� 2 �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 
1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 32.60 !�1�+G#0� 3 �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 1-2 
!���.�� 
�*	+A��"���� 34.90 ���!�1�+G#0� 4 �0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 
�����/� 2 ��/�"����/� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 33.80   
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1�
��,�"��(���1�<��#��*"�������	�0��(	��*	9�0������) +���l��*�������#0� 4-19 
 
$
�
���� 4-19 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$�
�/�
��1���,�"��(���1�<��#��*"�������	�0�� 

���
�<���.$0
���6� $�&
��0
 2.50 2.50 	R6"A2 

������ �"���� ������ �"���� 

�"����/� 1 !�. 6 3.70 10 5.60 
1-2 !�. 42 26.10 47 26.30 
�����/� 2 ��/)�/	��� 3 !�. 42 26.10 53 29.60 
�����/� 3 ��/)�/	��� 4 !�. 36 22.40 32 17.90 
�����/� 4 !�.�&1�)+ 35 21.70 37 20.70 
��� 161 100.00 179 100.00 

�0
 �� = 1.898 �0
  chi-square P = 0.755 

 
 ��������#0� 4-19 �,�/�	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1�)�/�&1���(/��,�6��-�������
	�0�� (	��*	9�0������)  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1�
��,�"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 +���q��*�������#0� 4-20 
 



51 
 

$
�
���� 4-20 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$�
�/�
��1���,�"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 

���
�<���.$0
���6� ���
�)���$
���0�"$�� A�0���
�)���$
���0�"$�� 

������ �"���� ������ �"���� 
�"����/� 1 !�. 13 4.50 4 6.60 
1-2 !�. 65 22.70 25 41.00 
�����/� 2 ��/)�/	��� 3 !�. 81 28.30 16 26.20 
�����/� 3 ��/)�/	��� 4 !�. 63 22.00 6 9.80 
�����/� 4 !�.�&1�)+ 64 22.40 10 16.40 
��� 286 100.00 61 100.00 

�0
 �� = 11.557 �0
  chi-square P = 0.021 

 
 ��������#0� 4-20 �,�/�	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1� �&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 ��/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 +���q��*���01 
 �("��,�,,��,6��#0�	+A�	�"����
�����	���
�0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����
#0��F* 
�� �����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 28.30 ������� 
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"��
�� 22.40 ���*�,#0���� 
�� �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 22.40 ���*�,#0��0� 
�� �����/� 2 
��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 22.00 ������*�,�F*#"�� 
�� �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 
4.50  
 �("��,�,,��,6��#0�)�/)*"	+A�	�"����
�����	���
�0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1�
���#0��F* 
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A��"���� 41.00 ������� 
�� �����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A�
�"���� 26.20 ���*�,#0���� 
�� �����/� 4 !���.���&1�)+ 
�*	+A��"���� 16.40 ���*�,#0��0� 
�� �����/� 
3 ��/)�/	��� 4 !���.�� 
�*	+A��"���� 9.80 ������*�,�F*#"�� 
�� �"����/� 1 !���.�� 
�*	+A��"���� 
6.60 
 .*���F+ �("��,�,,��,6��#0�	+A�	�"����
�����	���
�0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�

��1����#0��F* 
�� �����/� 2 ��/)�/	��� 3 !���.�� 
�*	+A��"���� 28.30 �("��,�,,��,6��#0�)�/)*"
	+A�	�"����
�����	���
�0	���	9�0�� ���� !"���	#��
	�$��/�
��1����#0��F* 
�� 1-2 !���.�� 
�*	+A�
�"���� 41.00 
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 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��	�%  +���q��*�������#0� 4-21 
 

$
�
���� 4-21 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��������
��1� ���� !"
���	#��
	�$��/���+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��	�% 

,&
"�"���6� "�
� !�


�"��
���"@$$0
��2;
�� 

�)*!
. �)*���� 

������ �"���� ������ �"���� 
#F���� 87 54.70 82 44.10 
1-2 
��1��/���+*��
 16 10.10 30 16.10 
2-3 
��1��/���+*��
 22 13.80 30 16.10 
3-5 
��1��/���+*��
 20 12.60 27 14.50 
5-6 
��1��/���+*��
 14 8.80 17 9.10 

��� 159 100.00 186 100.00 

�0
 �� = 4.889 �0
  chi-square P = 0.299 
 

 ��������#0� 4-21 �,�/�������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
)�/�&1���(/��,�"��(�
��1�<��#��*"��	�% 
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
��,�"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-22 
 

$
�
���� 4-22 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��������
��1� ���� !"
���	#��
	�$��/���+*��
��,�"��(���1�<��#��*"�����F 

,&
"�"���6� "�
� !�
�"��
���"@$$0


��2;
�� 

$�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23 	R6"A2 

������  �"���� ������ �"���� ������ �"���� 

#F���� 33 41.80 73 50.00 52 56.50 
1-2 
��1��/���+*��
 11 13.90 21 14.40 10 10.90 
2-3 
��1��/���+*��
 17 21.50 22 15.10 9 9.80 
3-5 
��1��/���+*��
 11 13.90 19 13.00 12 13.00 
5-6 
��1��/���+*��
 7 8.90 11 7.50 9 9.80 
��� 79 100.00 146 100.00 92 100.00 

�0
 �� = 6.672  �0
   chi-square P = 0.572 
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 ��������#0� 4-22  �,�/�������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 )�/�&1���(/��,�"��(�
��1�<��#��*"�����F  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-23 
 
$
�
���� 4-23 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��������
��1� ���� !"
���	#��
	�$��/���+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

,&
"�"���6� "

�
� !�


�"��
���"@$$0


��2;
�� 

!�6"23��� 1 !�6"23��� 2 !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� 

#F���� 43 43.3 48 53.9 41 50.0 37 48.1 
1-2 
��1�/��+*��
 9 9.3 14 15.7 11 13.4 12 15.6 
2-3 
��1�/��+*��
 18 18.6 17 19.1 9 11.0 8 10.4 
3-5 
��1�/��+*��
 19 19.6 4 4.5 15 18.3 9 11.7 
5-6 
��1�/��+*��
 8 8.2 6 6.7 6 7.3 11 14.3 
��� 97 100.0 89 100.0 82 100.0 77 100.0 

�0
 �� = 19.271 �0
  chi-square P =0.082 

 
 ��������#0� 4-23  �,�/�������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 )�/�&1���(/��,�"��(�
��1�<��#��*"��!�1�+G 
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
��,�"��(���1�<��#��*"�������	�0�� (	��*	9�0������) +���q��*�������#0� 4-24 
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$
�
���� 4-24 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��������
��1� ���� !"
���	#��
	�$��/���+*��
��,�"��(���1�<��#��*"�������	�0�� 

,&
"�"���6� "�
� !�
�"��
���"@$$0


��2;
�� 

$�&
��0
 2.50 2.50 	R6"A2 

������ �"���� ������ �"���� 
#F���� 87 54.00 80 49.40 
1-2 
��1�/��+*��
 22 13.70 24 13.60 
2-3 
��1�/��+*��
 20 12.40 31 17.50 
3-5 
��1�/��+*��
 15 9.30 28 15.80 
5-6 
��1�/��+*��
 17 10.60 14 7.90 
��� 161 100.00 177 100.00 

�0
 �� =  6.230 �0
  chi-square P = 0.183 

 
 ��������#0� 4-24 �,�/�������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 )�/�&1���(/��,�"��(�
��1�<��#��*"�������	�0�� (	��*	9�0������)  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 +���q��*�������#0� 4-25 
 

$
�
���� 4-25 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��������
��1� ���� !"
���	#��
	�$��/���+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 

,&
"�"���6� "�
� !�
�"��
���"@$

$0
��2;
�� 

���
�)���$
���0�"$�� A�0���
�)���$
���0�"$�� 

������ �"���� ������ �"���� 
#F���� 149 52.5 20 32.8 
1-2 
��1�/��+*��
 34 12.0 12 19.7 
2-3 
��1�/��+*��
 37 13.0 15 24.6 
3-5 
��1�/��+*��
 40 14.1 7 11.5 
5-6 
��1�/��+*��
 24 8.5 7 11.5 
��� 284 100.0 61 100.0 

�0
 �� =  11.418 �0
  chi-square P = 0.022 
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 ��������#0� 4-25 �,�/�������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/���+*��
 )�/�&1���(/��,�"��(�
��1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+�������,
�"��(���1�<��#��*"��	�% +���q��*�������#0� 4-26 
 

$
�
���� 4-26 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�
+�������,�"��(���1�<��#��*"��	�% 

!0�����
��� !�
�"��
���"@$�2="2��,&
 �)*!
. �)*���� 

������ �"���� ������ �"���� 
08.01 j 12.00 �. 8 5.00 10 5.30 
12.01 j 16.00 �. 21 13.20 37 19.70 
16.01 j 20.00 �. 46 28.90 51 27.10 
20.01 j 08.00 �. 84 52.80 90 47.90 
��� 159 100.0 188 100.0 

�0
 �� = 2.696  �0
  chi-square P =0.441 
 

 ��������#0� 4-26 �,�/�!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� )�/�&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"��	�%  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+�������,
�"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-27 
 

$
�
���� 4-27 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�
+�������,�"��(���1�<��#��*"�����F 

!0�����
��� !�
�"��
���"@$�2="

2��,&
 

$�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23 	R6"A2 

������  �"���� ������ �"���� ������ �"���� 

08.01 j 12.00 �. 3 3.80 8 5.40 6 6.50 
12.01 j 16.00 �. 11 13.80 28 19.00 17 18.50 
16.01 j 20.00 �. 32 40.00 34 23.10 24 26.10 
20.01 j 08.00 �. 34 42.50 77 52.40 45 48.90 
��� 80 100.00 147 100 92 100.00 

�0
 �� = 7.982  �0
  chi-square P = 0.239 
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 ��������#0� 4-27  �,�/�!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� )�/�&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"�����F  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��������
��1� ���� !"���	#��
	�$��/�
��+*��
��,�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-28 
 

$
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���� 4-28 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�
+����� ��,�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

!0�����
��� !�


�"��
���"@$2��,&
 

!�6"23��� 1 !�6"23��� 2 !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� ������ �"���� 

08.01 j 12.00 �. 3 3.10 8 9.00 5 6.00 2 2.60 
12.01 j 16.00 �. 10 10.20 19 21.30 15 18.10 14 18.20 
16.01 j 20.00 �. 35 35.70 22 24.70 21 25.30 19 24.70 
20.01 j 08.00 �. 50 51.00 40 44.90 42 50.60  42 54.50 

��� 98 100.00 89 100.00 83 100.00 77 100.00 

�0
 �� = 12.006 �0
  chi-square P =0.213 
 

 ��������#0� 4-28  �,�/�!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� )�/�&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"��!�1�+G 
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� 
��,�"��(���1�<��#��*"�������	�0�� (	��*	9�0������) +���q��*�������#0� 4-29 
 

$
�
���� 4-29 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�
+����� ��,�"��(���1�<��#��*"�������	�0�� 

!0�����
��� !�
�"��
���"@$�2="2��,&
 $�&
��0
 2.50 2.50 	R6"A2 

������ �"���� ������ �"���� 

08.01 j 12.00 �. 6 3.70 12 6.70 
12.01 j 16.00 �. 27 16.80 31 17.30 
16.01 j 20.00 �. 46 28.60 48 26.80 
20.01 j 08.00 �. 82 50.90 88 49.20 
��� 161 100.00 179 100.00 

�0
 �� = 1.582 �0
  chi-square P = 0.664 
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 ��������#0� 4-29 �,�/�!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� )�/�&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"�������	�0�� (	��*	9�0������)  
 �������	
����
�"��(�	�0�����,
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+�������,
�"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 +���q��*�������#0� 4-30 
 

$
�
���� 4-30 
/��"�������
/�)
��
��
���
���������L
����/��!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�
+����� ��,�"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 

!0�����
��� !�
�"��
���"@$�2="

2��,&
 

���
�)���$
���0�"$�� A�0���
�)���$
���0�"$�� 

������ �"���� ������ �"���� 
08.01 j 12.00 �. 15 5.20 3 4.90 
12.01 j 16.00 �. 44 15.40 14 23.00 
16.01 j 20.00 �. 77 26.90 20 32.80 
20.01 j 08.00 �. 150 52.40 24 39.30 
��� 286 100.00 61 100.00 

�0
 �� = 4.072 �0
  chi-square P = 0.254 

 
 ��������#0� 4-30 �,�/�!/��	���#0� !"���	#��
	�$�	+A�+����� )�/�&1���(/��,�"��(���1�<��
#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
  
 ���#0� 6 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$���,
�"��(���1�<������("��,�,,��,6�� )*"��/ 	�% ���F !�1�+G  �����	�0�� (	��*	9�0������) ���

���	+A�	�"����
�����	���
 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$����������
�"��(���1�<��#��*"��	�% +���q��*�������#0� 4-31 
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$
�
���� 4-31 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$�
����������"��(���1�<��#��*"��	�% 

��,���� "�
� !��
"
�"��
���"@$ �)*!
. �)*���� t P 

X  S.D. 
X  S.D. 

���������� !"���	#��
	�$� �-����� 3.41 0.64 3.33 0.67 1.032 0.303 
)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) 3.01 1.04 2.96 1.13 0.420 0.675 
�����,
"��"��(�  4.03 0.79 4.17 0.75 -1.682 0.093 
��#���(*
F��������  3.78 1.07 3.75 1.02 0.269 0.788 
	�/�	���
���)��
 3.49 1.27 3.17 1.26 2.287 0.023* 

���J�1�������
"�/,�����������#��
LF��������)��
  

2.35 1.19 2.27 1.17 0.630 0.529 

CT�	������)��
  3.72 1.12 3.56 1.17 1.312 0.190 
��*����/�����/	��F���5
+T��F,�� 3.74 0.87 3.56 0.91 1.905 0.058 
	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� 3.81 0.84 3.82 0.90 0.517 0.606 
���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)��   2.17 1.11 2.04 0.10 1.132 0.258 
*���
.��*J�C�
���
 3.50 1.14 2.98 1.17 4.164 0.000* 

��� !",�����	
����/�����
����)��
  3.82 1.14 4.03 1.02 -1.755 0.080 
*(������.#�#�%�
���)��
 2.97 1.04 3.22 1.09 -2.195 0.029* 

*���
.��*��
�/-������
/	��� 3.59 1.14 3.28 1.21 2.447 0.015* 

�/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*  3.14 1.03 2.93 1.11 1.774 0.077 
* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 
 ��������#0� 4-31 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
 ���� !"������	#��
	�$����������	�% �,�/� ���������� !"���	#��
	�$� �-�����)�/�0
���
����/����� ������,����"��,�/� �0
�������/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 ������ 4 
������� )*"��/ ���	�/�	���
���)��
 ���*���
.��*J�C�
���
 ������*���
.��*��
�/
-������
/	��� �,�/� 	�%!�� !"�����/�	�%�4�� ����������*(������.#�#�%�
���)��
 �,�/�
	�%�4�� !"�����/�	�%!�� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����-��������������� ���� !"���	#��
	�$� ������
����"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-32 
 

$
�
���� 4-32 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����-������������������ !"������	#��
	�$�
����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

-������������������
 !"������	#��
	�$� 

����/����F/� 2 2.489 1.245   
    2.856 0.059 

-�� ���F/� 296 128.999 0.436   
��� 298 131.488    

 
 ��������#0� 4-32 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����-�����
������� ���� !"������	#��
	�$�  ����������"��(���1�<��#��*"�����F  �,�/� !/�����F�/�� ` �0
���������� !"������	#��
	�$�.*�-�����)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) 
����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-33 
 

$
�
���� 4-33 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������)+�'50�
��	�$�#������
       
(E-Mail) ����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

)+�'50�
��	�$�#������
  
(E-Mail) 

����/����F/� 2 3.436 1.718   
    1.439 0.239 

-�� ���F/� 305 346.239 1.194   
��� 307 367.675    
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 ��������#0� 4-33 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
 ���� !"������	#��
	�$� �*"��)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) ����������"��(���1�<��
#��*"�����F   �,�/�  !/�����F�/��  ` �0���������� !"������	#��
 	�$� �*"��)+�'50�

��	�$�#������
(E-Mail) )�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������,
"��"��(�����������"��(�
��1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-34 
 
$
�
���� 4-34 �6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������,
"��"��(� ���������
�"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�����,
"��"��(� ����/����F/� 2 3.738 1.869   
    3.115 0.46 

-�� ���F/� 311 186.581 1.072   
��� 313 190.318    

 
 ��������#0� 4-34 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������
��,
"��"��(� ����������"��(���1�<��#��*"�����F  �,�/���F/����F�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$� �
�����,
"��"��(�����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �&�)*"#�����#*��,
���
����/��	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*�������#0� 4-35 
  
$
�
���� 4-35 �6���	+�0�,	#0�,���������������,
"��"��(�����������"��(���1�<��#��*"�����F
	+A����
(/ 



.4 
X  $�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23	R6"A2 

4.00 4.06 4.27 
������/� 20 +G 4.00 - 0.06   0.27* 

20-21 +G 4.06  -   0.21* 

22 +G�&1�)+ 4.27   - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
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 ��������#0� 4-35 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0��������������,
"��"��(� ������
����"��(���1�<��#��*"�����F	+A����
(/ �,��/� ��F/����F�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$� ������,
"�
�"��(�����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 2 
(/ )*"��/ ��F/����F 22 +G�&1�)+�0
��� !"���	#��
	�$� ������,
"��"��(������/� ��F/����F������/� 20 +G �����F/����F 22 +G�&1�)+ !"
���	#��
	�$� ������,
"��"��(������/���F/����F 20-21 +G 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������#���(*
F�������� ���������
�"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-36 
 

$
�
���� 4-36 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������#���(*
F��������
����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�����#���(*
F�������� ����/����F/� 2 5.607 2.803   
    2.615 0.075 

-�� ���F/� 309 331.236 1.072   
��� 311 336.843    

 
 ��������#0� 4-36 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
 ���� !"������	#��
	�$�  �*"�������#���(*
F������������������"��(���1�<��#��*"�����F  
�,�/� !/�����F�/�� ` �0���������� !"������	#��
	�$� �*"�������#���(*
F��������)�/����/��
��� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������	�/�	���
���)��
����������"��(�
��1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-37 
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$
�
���� 4-37 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�/�	���
���)��
������
����"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���	�/�	���
���)��
 ����/����F/� 2 9.758 4.879   
    2.998 0.051 

-�� ���F/� 311 506.131 1.627   
��� 313 515.889    

 
 ��������#0� 4-37 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
 ���� !"������	#��
	�$�  �*"�����	�/�	���
���)��
 ����������"��(���1�<��#��*"�����F  
�,�/� !/�����F�/�� ` �0���������� !"������	#��
	�$� �*"�����	�/�	���
���)��
 ����/����� 
��/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �&�)*"#�����#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� SLD 
+���q��*�������#0� 4-38 
 
$
�
���� 4-38 �6���	+�0�,	#0�,�������������	�/�	���
���)��
�������"��(���1�<��#��*"��
���F	+A����
(/ 



.4 
X  $�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23	R6"A2 

3.57 3.37 3.09 
������/� 20 +G 3.57 - 0.20   0.48* 

20-21 +G 3.37  - 0.28 
22 +G�&1�)+ 3.09   - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 
 ��������#0� 4-38 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0������������	�/�	���
���)��
 
����������"��(���1�<��#��*"�����F	+A����
(/ �,��/� ��F/����F�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$� ����
	�/�	���
���)��
 ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 1 
(/ )*"��/ ��F/����F����
��/� 20 +G 	�/�	���
���)��
�����/� ��F/����F 22 +G�&1�)+ 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������J�1�������
"�/,�����������#��
LF��������)��
����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-39 
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$
�
���� 4-39 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������J�1�������
"�/,��������
���#��LF��������)��
����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���J�1�������
"�/,�����
������#��LF�����
���)��
 

����/����F/� 2 4.166 2.083   
    1.523 0.220 

-�� ���F/� 311 425.290 1.367   
��� 313 429.455    

 
 ��������#0� 4-39 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���J�1�������
"�/,�����������#��LF��������)��
 ����������"��(���1�<��#��*"�����F  �,�/�
!/�����F�/�� `  !"������	#��
	�$� ����J�1�������
"�/,�����������#��LF��������)��
)�/
����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������CT�	������)��
����������"��(�
��1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-40 
 
$
�
���� 4-40 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������CT�	������)��
���������
�"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���CT�	������)��
 ����/����F/� 2 21.518 10.759   
    8.613 0.000 

-�� ���F/� 309 385.992 1.249   
��� 311 407.510    

 
 ��������#0� 4-40 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
CT�	������)��
 ����������"��(���1�<��#��*"�����F  �,�/�!/�����F�/�� ` �0��� !"���
���	#��
	�$�	����CT�	������)��
����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �&�)*"#�����
#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� SLD +���q��*�������#0� 4-41 
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$
�
���� 4-41 �6���	+�0�,	#0�,�������������CT�	������)��
����������"��(���1�<��#��*"��
���F	+A����
(/ 



.4 
X  $�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23	R6"A2 

4.04 3.64 3.32 
������/� 20 +G 4.04 -  0.40*  0.72* 

20-21 +G 3.64  -  0.32* 

22 +G�&1�)+ 3.32   - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 
 ��������#0� 4-41 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0���������CT�	������)��
 ������
����"��(���1�<��#��*"�����F	+A����
(/ �,��/� ��F/����F�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$� ����CT�
	������)��
 ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 3 
(/ )*"��/ ��F/����F������/� 
20 +G CT�	������)��
�����/���F/����F 20-21 +G ��������/���F/����F 22 +G�&1�)+  ��F/����F 20-21 
+G CT�	������)��
�����/���F/����F 22 +G�&1�)+ 
  �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������*����/�����/	��F���5

+T��F,������������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-42 
 
$
�
���� 4-42 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������*����/�����/	��F���5

+T��F,������������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�����*����/�����/
	��F���5
+T��F,�� 

����/����F/� 2 1.669 0.850   
    1.037 0.356 

-�� ���F/� 310 254.077 0.820   
��� 312 255.776    

 
 ��������#0� 4-42 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
��*����/�����/	��F���5
+T��F,�� ����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/�!/�����F�/�� `  !"
������	#��
	�$�������,��*����/�����/	��F���5
+T��F,��)�/����/����� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$�     
(e-learning) ����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-43 
$
�
���� 4-43 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�0���("/��
����("�/��
���	#��
	�$� (e-learning) ����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���	�0���("/��
����("�/��
���	#��
	�$� (e-learning) 

����/����F/� 2 2.510 1.255   
    1.672 0.190 

-�� ���F/� 311 233.455 0.751   
��� 313 235.965    

 
 ��������#0� 4-43 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) ����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/�!/��
���F�/�� `  !"������	#��
	�$�������,���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) )�/����/��
��� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�"� !"	
�����
�����	���
���
����)��  ����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-44 
 
$
�
���� 4-44 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�"� !"	
�����
�����	���

�������)������������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���	�"� !"	
�����

�����	���
���
����)��   

����/����F/� 2 2.395 1.198   
    1.089 0.338 

-�� ���F/� 310 340.915 1.100   
��� 312 343.310    

 
 ��������#0� 4-44 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)�� ����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/� !/�����F
�/�� `  !"������	#��
	�$�������,���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)��)�/����/����� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������*���
.��*J�C�
���
���������
�"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-45 
$
�
���� 4-45 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������*���
.��*J�C�
���

����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���*���
.��*
J�C�
���
 

����/����F/� 2 2.121 1.061   
    0.737 0.479 

-�� ���F/� 309 444.722 1.439   
��� 311 446.843    

 
 ��������#0� 4-45 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���*���
.��*J�C�
���
����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/�!/�����F�/�� `  !"���
���	#��
	�$�������,���*���
.��*J�C�
���
)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������ !",�����	
����/�����
����)��

����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-46 
 
$
�
���� 4-46 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������ !",�����	
����/�����
�
���)��
����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

��� !",�����	
����/��
���
����)��
  
 

����/����F/� 2 5.559 2.779   
    2.373 0.095 

-�� ���F/� 310 363.163 1.171   
��� 312 368.722    

 
 ��������#0� 4-46 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
��� !",�����	
����/�����
����)��
 ����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/�!/�����F�/�� ` 
 !"������	#��
	�$�������,��� !",�����	
����/�����
����)��
)�/����/����� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������*(������.#�#�%�
���)��
������
����"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-47 
$
�
���� 4-47 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������*(������.#�#�%�

���)��
����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���*(������.#�#�%�

���)��
 

����/����F/� 2 3.258 1.629   
    1.382 0.253 

-�� ���F/� 311 366.589 1.179   
��� 313 369.847    

 
 ��������#0� 4-47 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���*(������.#�#�%�
���)��
 ����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/�!/�����F�/�� `  !"���
���	#��
	�$�������,���*(������.#�#�%�
���)��
)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������*���
.��*��
�/-������
/	��� 
����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-48 
 
$
�
���� 4-48 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������*���
.��*��
�/
-������
/	��� ����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

*���
.��*��
�/
-������
/	��� 

����/����F/� 2 7.368 3.684   
    2.613 0.075 

-�� ���F/� 311 438.453 1.410   
��� 313 445.822    

 
 ��������#0� 4-48 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���*���
.��*��
�/-������
/	��� ����������"��(���1�<��#��*"�����F �,�/�!/�����F�/�� ` 
 !"������	#��
	�$�������,���*���
.��*��
�/-������
/	���)�/����/����� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0�������������/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,
,��
* ����������"��(���1�<��#��*"�����F +���q��*�������#0� 4-49 
 
$
�
���� 4-49 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0�������������/��/��*�
���
�*	�$� �
	�$,,��
*����������"��(���1�<��#��*"�����F 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

����/��/��*�
���

�*	�$� �	�$,,��
* 

����/����F/� 2 11.389 5.695   
    4.657 0.010 

-�� ���F/� 311 380.292 1.223   
��� 313 391.682    

 
 ��������#0� 4-49 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
����/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*   ����������"��(���1�<��#��*"�����F  �,�/�  !/�����F
�/�� `  !"������	#��
	�$�������,�/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*����/�������/���0������
�4
#���6���#0���*�, .05 �&�)*"#�����#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*��
�����#0�   4-50 
 
$
�
���� 4-50 �6���	+�0�,	#0�,��������������/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*���������
�"��(���1�<��#��*"�����F	+A����
(/ 



.4 
X  $�&
��0
 20 23 20-21 23 22 23	R6"A2 

3.34 3.00 2.82 
������/� 20 +G 3.34 -  0.34*  0.52* 

20-21 +G 3.00  - 0.18 

22 +G�&1�)+ 2.82   - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 
 ��������#0� 4-50 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0�������������/��/��*�
���
�*	�$�
 �	�$,,��
* ����������"��(���1�<��#��*"�����F	+A����
(/ �,��/� ��F/����F�/�� ` �0��� !"
���	#��
	�$� ��������/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*����/�������/���0������
�4#���6���#0�
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��*�, .05 �0������ 2 
(/ )*"��/ ��F/����F������/� 20 +G �/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*�����/�
��F/����F  20-21 +G�����F/����F������/� 20 +G ����/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*�����/���F/�
���F 22 +G�&1�)+ 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$� ���������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-51 j �����#0� 4-70 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����-������������ ���� !"������	#��
	�$����������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-51  
 

$
�
���� 4-51 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����-������������ ���� !"������	#��
	�$�
����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

-������������ ����
 !"������	#��
	�$� 

����/����F/� 3 2.741 0.914   
    2.131 0.096 

-�� ���F/� 319 136.812 0.429   
��� 322 139.553    

 

 ��������#0� 4-51 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����-�����
������� ���� !"������	#��
	�$� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� ` �0
������� ���� !"������	#��
	�$� �-�����)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������)+�'50�
��	�$�#������
 ���������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-52 
 

$
�
���� 4-52 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������)+�'50�
��	�$�#������
������
����"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

)+�'50�
��	�$�#������
 ����/����F/� 3 1.282 0.427   
    0.358 0.783 

-�� ���F/� 330 393.571 1.193   
��� 333 394.583    
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 ��������#0� 4-52 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
)+�'50�
��	�$�#������
 ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"���
���	#��
	�$�������,)+�'50�
��	�$�#������
)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������,
"��"��(�����������"��(�
��1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-53 
 
$
�
���� 4-53 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������,
"��"��(����������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�����,
"��"��(� ����/����F/� 3 2.132 0.711   
    1.193 0.313 

-�� ���F/� 337 200.853 0.596   
��� 340 202.985    

 
 ��������#0� 4-53 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
�����,
"��"��(� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"������	#��
	�$�
������,��,
"��"��(�)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������#���(*
F�����������������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-54 
 
$
�
���� 4-54 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������#���(*
F��������
����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�����#���(*
F�������� ����/����F/� 3 10.117 3.372   
    3.165 0.025 

-�� ���F/� 335 357.004 1.066   
��� 338 367.121    
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 ��������#0� 4-54 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
�����#���(*
F�������� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"���
���	#��
	�$�������,�����#���(*
F������������/�������/���0������
�4#0���*�, .05  �&�)*"#�����
#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*�������#0� 4-55 
 
$
�
���� 4-55 �6���	+�0�,	#0�,���������������#���(*
F������������������"��(���1�<��
#��*"��!�1�+G	+A����
(/ 

!�6"23 
X  !�6"23��� 1 !�6"23��� 2  !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

3.94 3.52 3.90 3.69 
!�1�+G#0� 1 3.94 -  0.42* 0.03 0.24 

!�1�+G#0� 2 3.52  -  0.39* 0.18 

!���+G#0� 3  3.90   - 0.21 

!�1�+G#0� 4 3.69    - 
* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 

 ��������#0� 4-55 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0��������������#���(*
F��������
����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ �,��/� ��F/����F�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$� �
�����#���(*
F������������/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 2 
(/ )*"��/ !�1�+G
#0� 1  !"���	#��
	�$� ������#���(*
F�������������/�!�1�+G#0� 2 !�1�+G#0� 3  !"���	#��
	�$� ����
��#���(*
F�������������/�!�1�+G#0� 2 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�/�	���
���)��
���������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-56 
 

$
�
���� 4-56 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������	�/�	���
���)��
���������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���	�/�	���
���)��
 ����/����F/� 3 22.935 7.645   
    4.890 0.002 

-�� ���F/� 337 526.860 1.563   
��� 340 549.795    
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 ��������#0� 4-56 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���	�/�	���
���)��
 ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"���
���	#��
	�$�������,���	�/�	���
���)��
����/�������/���0������
�4#0���*�, .05  �&�)*"#�����
#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*�������#0� 4-57 
 

$
�
���� 4-57 �6���	+�0�,	#0�,�������������	�/�	���
���)��
����������"��(���1�<��
#��*"��!�1�+G	+A����
(/ 

!�6"23 
X  !�6"23��� 1 !�6"23��� 2  !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

3.70 3.24 3.27 2.99 
!�1�+G#0� 1 3.70 -  0.47*  0.44*  0.72* 

!�1�+G#0� 2 3.24  - 0.03 0.25 

!���+G#0� 3  3.27   - 0.28 

!�1�+G#0� 4 2.99    - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 

 ��������#0� 4-57 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0������������	�/�	���
���)��
 
����������6��-��*"���"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ �,��/� !�1�+G�/�� ` �0��� !"
���	#��
	�$� ����	�/�	���
���)��
����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 3 

(/ )*"��/ !�1�+G#0� 1  !"���	#��
	�$� ����	�/�	���
���)��
�����/�!�1�+G#0� 2 !�1�+G#0� 3 ���!�1�+G#0� 4  
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	
��
��������/���������������

�������������� ���������!�1�+G+���q��*�������#0� 4-58 
 
$
�
���� 4-58 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	
��
��������/���������

������������������������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 
��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���	
��
��������/������

����������������
������� 

����/����F/� 3 19.874 6.625   
    4.939 0.002 

-�� ���F/� 336 450.700 1.341   
��� 339 470.574    
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 ��������#0� 4-58 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���	
��
��������/����������������������������� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

�,�/�!�1�+G�/�� `  !"������	#��
	�$� ����	
��
��������/�����������������������������

���������������� ��������!� "��#�� .05  �&�)*"#�����#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� 

LSD +���q��*�������#0� 4-59 
 

$
�
���� 4-59 �6���	+�0�,	#0�,�������������	
��
��������/����������������������������� 

����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ 
!�6"23 

X  !�6"23��� 1 !�6"23��� 2  !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

2.34 2.26 2.65 1.95 
!�1�+G#0� 1 2.34 - 0.09 0.31  0.40* 

!�1�+G#0� 2 2.26  -  0.39* 0.31 

!���+G#0� 3  2.65   -  0.70* 

!�1�+G#0� 4 1.95    - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 

 ��������#0� 4-59 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0������������J�1�������
"�/,�����
������#��LF��������)��
 ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ �,��/� !�1�+G�/�� ` 
�0��� !"���	#��
	�$� ����J�1�������
"�/,�����������#��LF��������)��
����/�������/���0
������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 3 
(/ )*"��/ !�1�+G#0� 1  !"���	#��
	�$� ����J�1�������
"�/
,�����������#��LF��������)��
 �����/�!�1�+G#0� 4 !�1�+G#0� 3  !"���	#��
	�$� ����J�1�������
"�/
,�����������#��LF��������)��
 �����/�!�1�+G#0� 2 ���!�1�+G#0� 3  !"���	#��
	�$� ����J�1����
���
"�/,�����������#��LF��������)��
 �����/�!�1�+G#0� 4 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������$%�&'��������� ���������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-60 
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$
�
���� 4-60 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0���������$%�&'������������������
�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���$%�&'��������� ����/����F/� 3 33.392 11.131   
    9.061 0.000 

-�� ���F/� 335 411.516 1.228   
��� 338 444.909    

 
 ��������#0� 4-60 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���$%�&'��������� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"������	#��
	�$�
 ����$%�&'������������������������� ��������!� "��#�� .05  �&�)*"#�����#*��,
�������/��

	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*�������#0� 4-61 
 

$
�
���� 4-61 �6���	+�0�,	#0�,����������$%�&'�������������������������"��(���1�<��
#��*"��!�1�+G	+A����
(/ 

!�6"23 
X  !�6"23��� 1 !�6"23��� 2  !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

3.99 3.48 3.81 3.16 
!�1�+G#0� 1 3.99 -  0.51* 0.17  0.83* 

!�1�+G#0� 2 3.48  - 0.33 0.32 

!���+G#0� 3  3.81   -  0.65* 

!�1�+G#0� 4 3.16    - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 

 ��������#0� 4-61 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0������������CT�	������)��

����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ �,��/� !�1�+G�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$� ����CT�
	������)��
����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 3 
(/ )*"��/ !�1�+G#0� 1  !"
���	#��
	�$� ����CT�	������)��
 �����/�!�1�+G#0� 2 !�1�+G#0� 1  !"���	#��
	�$� ����CT�	���
���)��
�����/�!�1�+G#0� 4 ���!�1�+G#0� 3  !"���	#��
	�$� ����CT�	������)��
 �����/�!�1�+G#0� 4
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������#���
��(���/&)�����*��%++����

����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-62 
 

$
�
���� 4-62 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������������#���
��(���/&)�����*�

�%++��������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 
��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�����#���
��(���/

&)�����*��%++���� 

����/����F/� 3 0.590 0.197   
    0.243 0.866 

-�� ���F/� 336 271.634 0.808   
��� 339 272.224    

 
 ��������#0� 4-62 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
�����*����/�����/	��F���5
+T��F,�� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"
������	#��
	�$� ������*����/�����/	��F���5
+T��F,��)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$�           
(e-learning) ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-63 
 
$
�
���� 4-63 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������	�0���("/��
����("�/��
���	#��
	�$�  (e-learning) ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���	�0���("/��
����("�/��
���	#��
	�$� (e-learning) 

����/����F/� 3 0.182 0.061   
    0.079 0.972 

-�� ���F/� 337 259.947 0.771   
��� 340 260.129    

 
 ��������#0� 4-63 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�
+G�/�� `  !"������	#��
	�$� ����	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� (e-learning) )�/����/�����
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������&
��,-�&��
"�����'�(&����+��
�������  ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G +���q��*�������#0� 4-64 
 
$
�
���� 4-64 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������&
��,-�&��
"�����'�(&����
+�������������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���&
��,-�&��
"��
���'�(&����+���������   

����/����F/� 3 5.681 1.894   
    1.721 0.162 

-�� ���F/� 336 369.716 1.100   
��� 339 375.397    

 
 ��������#0� 4-64 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
������&
��,-�&��
"�����'�(&����+��������� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G
�/�� `  !"������	#��
	�$� ����&
��,-�&��
"�����'�(&����+���������)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������#�(��.)�#	�$���(��+��������
�"��(���1�<��#��*"��-����/ +���q��*�������#0� 4-65 
 
$
�
���� 4-65 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������#�(��.)�#	�$���(��
����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���#�(��.)�#	�$���(�� ����/����F/� 3 4.279 1.426   
    1.018 0.385 

-�� ���F/� 335 469.568 1.402   
��� 338 437.847    

 
 ��������#0� 4-65 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���#�(��.)�#	�$���(�� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"���
���	#��
	�$� ����#�(��.)�#	�$���(��)�/����/����� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������,-�������&��
�
���������������
+��������-����/ +���q��*�������#0� 4-66 
 

$
�
���� 4-66 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������,-�������&��
�
��������
�����������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

������� ���� !"���
���	#��
	�$� 

���/�
���
�+�+��� 

df SS MS F P 

���,-�������&��
�
���
������������ 

����/����F/� 3 3.471 1.157   
    0.992 0.397 

-�� ���F/� 336 391.973 1.167   
��� 339 395.444    

 

 ��������#0� 4-66 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���,-�������&��
�
��������������� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"
������	#��
	�$� ����,-�������&��
�
���������������)�/����/����� 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������#0������.����1���������+�����
����"��(���1�<��#��*"��-����/ +���q��*�������#0� 4-67 
 

$
�
���� 4-67 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������#0������.����1��
�����������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���#0������.����1��
������� 

����/����F/� 3 8.936 2.979   
    2.625 0.050 

-�� ���F/� 336 381.252 1.135   
��� 339 390.188    

 
 ��������#0� 4-67 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���#0������.����1��������� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"���
���	#��
	�$� ����#0������.����1�������������/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �&�
)*"#�����#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*�������#0� 4-68 
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$
�
���� 4-68 �6���	+�0�,	#0�,�������������#0������.����1��������� ����������"��(�
��1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ 

!�6"23 
X  !�6"23��� 1 !�6"23��� 2  !�6"23��� 3 !�6"23��� 4 

3.34 2.98 3.13 2.93 
!�1�+G#0� 1 3.34 -  0.36* 0.21  0.41* 

!�1�+G#0� 2 2.98  - 0.16 0.04 

!���+G#0� 3  3.13   - 0.20 
!�1�+G#0� 4 2.93    - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 

 ��������#0� 4-68 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0������������#0������.����1��
�����������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ �,��/� !�1�+G�/�� ` �0��� !"���	#��
	�$�
 ����#0������.����1�������������/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 �0������ 2 
(/ 
)*"��/ !�1�+G#0� 1  !"���	#��
	�$� ����#0������.����1��������������/�!�1�+G#0� 2 ���!�1�+G#0� 4 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������#�(��.)�#����/2�'�����/&'��

+���������"��(���1�<��#��*"��-����/ +���q��*�������#0� 4-69 
 

$
�
���� 4-69 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0������������#�(��.)�#����/

2�'�����/&'������������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 

��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

���#�(��.)�#����/

2�'�����/&'�� 

����/����F/� 3 15.810 5.817   
    3.817 0.010 

-�� ���F/� 337 465.223 1.380   
��� 340 481.032    

 
 ��������#0� 4-69 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
���#�(��.)�#����/2�'�����/&'�� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� `  !"

������	#��
	�$� ����#�(��.)�#����/2�'�����/&'������/�������/���0������
�4#���6���#0�

��*�, .05 �&�)*"#�����#*��,
�������/��	+A����
(/ *"����L0��� LSD +���q��*�������#0�   4-70 
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$
�
���� 4-70 �6���	+�0�,	#0�,�������������#�(��.)�#����/2�'�����/&'�����������

�"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ 
!�1�+G 

X  !�1�+G#0� 1 !�1�+G#0� 2  !�1�+G#0� 3 !�1�+G#0� 4 
3.68 3.27 3.54 3.13 

!�1�+G#0� 1 3.68 -  0.41* 0.14  0.55* 

!�1�+G#0� 2 3.27  - 0.27 0.14 

!���+G#0� 3  3.54   -  0.41* 

!�1�+G#0� 4 3.13    - 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 

 ��������#0� 4-70 	����#*��,
�������/�����
/�	9�0������������#�(��.)�#����/

2�'�����/&'�� ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G	+A����
(/ �,��/� !�1�+G�/�� ` �0��� !"

���	#��
	�$� ����#�(��.)�#����/2�'�����/&'������/�������/���0������
�4#���6���#0�

��*�, .05 �0������ 3 
(/ )*"��/ !�1�+G#0� 1  !"���	#��
	�$� ����#�(��.)�#����/2�'�����/&'��

�����/�!�1�+G#0� 2 ���!�1�+G#0� 4 !�1�+G#0� 2  !"���	#��
	�$� ����#�(��.)�#����/2�'�����/&'��

�����/�!�1�+G#0� 4 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0����������������/��#��(����#&)3�,�       

&(3�����#+��������
���0�'
��4�����#���-����/ +���q��*�������#0� 4-71 
 

$
�
���� 4-71 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0����������������/��#��(����#&)3�,�

&(3�����#����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G 
��,���� "�
� !��
"


�"��
���"@$ 

E��0���
�

E2�2��" 

df SS MS F P 

�������/��#��(����#&)3�

,�&(3�����# 

����/����F/� 3 3.513 1.171   
    0.969 0.408 

-�� ���F/� 337 407.250 1.208   
��� 340 410.762    

 ��������#0� 4-71 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
�������/��#��(����#&)3�,�&(3�����# ����������"��(���1�<��#��*"��!�1�+G �,�/�!�1�+G�/�� ` 

 !"������	#��
	�$� ���������������/��#��(����#&)3�,�&(3�����#�������/����� 
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 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$�+��������

���0�'
��4�����#���5����&� ��(&��#&6� "�����) +���q��*�������#0� 4-72 
 

$
�
���� 4-72 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$�
����������"��(���1�<��#��*"�������	�0�� 

��,���� "�
� !��
"
�"��
���"@$ $�&
��0
 2.50 2.50 	R6"A2 t P 

X  S.D. 
X  S.D. 

���������� !"���	#��
	�$� �-����� 3.411 0.629 3.324 0.692 1.169 0.243 
)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) 2.94 1.087 3.01 1.101 -0.535 0.593 
�����,
"��"��(�  4.01 0.823 4.20 0.721 -2.251  0.025* 

��#���(*
F��������  3.78 1.068 3.75 1.035 0.277 0.782 
	�/�	���
���)��
 3.44 1.276 3.22 1.269 1.513 0.131 
���J�1�������
"�/,�����������#��
LF��������)��
  

2.28 1.187 2.33 1.173 -0.417 0.677 

CT�	������)��
  3.79 1.130 3.51 1.151 2.282  0.023* 

��*����/�����/	��F���5
+T��F,�� 3.70 0.983 3.58 0.821 1.124 0.262 
	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� 3.85 0.886 3.83 0.873 0.219 0.827 
���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)��   2.13 1.111 2.07 1.011 0.468 0.640 
*���
.��*J�C�
���
 3.34 1.139 3.12 1.206 1.655 0.099 
��� !",�����	
����/�����
����)��
  4.03 1.006 3.84 1.144 1.663 0.097 
*(������.#�#�%�
���)��
 3.13 1.136 3.07 1.026 0.564 0.573 
*���
.��*��
�/-������
/	��� 3.46 1.241 3.37 1.139 0.648 0.518 
�/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*  2.95 1.135 3.10 1.072 -1.215 0.225 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
 
 ��������#0� 4-72 �������	
����
�"��(�	+�0�,	#0�,
���
�������/�����
/�	9�0���������
 ���� !"������	#��
	�$�����������"��(���1�<��#��*"�������	�0�� (	��*	9�0������) �,�/� 
���������� !"���	#��
	�$� �-�����)�/�0
�������/����� ������,����"��,�/� �0
�������/��
�����/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 ������ 2 �"� )*"��/ �����,
"��"��(� .*����%&�'�#0��0	��*
	9�0������/� 2.50 �&1�)+ !"���	#��
	�$� ������,
"��"��(������/����%&�'�#0��0	��*	9�0��������/� 
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2.50 ���CT�	������)��
 .*����%&�'�#0��0	��*	9�0������/� 2.50 �&1�)+ !"���	#��
	�$� ����CT�
	������)��
�����/����%&�'�#0��0	��*	9�0��������/� 2.50 
 �����	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$�+��������

���0�'
��4�����#����(��&�7�&+��
�����'�(&���� +���q��*�������#0� 4-73 
 

$
�
���� 4-73 
/��6���	+�0�,	#0�,
�������/�����
/�	9�0��������� ���� !"������	#��
	�$�
����������"��(���1�<��#��*"��
���	+A�	�"����
�����	���
 

��,���� "�
� !��
"
�"��
���"@$ ��

�
�)���$
��

�0�"$�� 

A�0��

�
�)���$
��

�0�"$�� 

t P 

X  S.D. 
X  S.D. 

���������� !"���	#��
	�$� �-����� 3.38 0.67 3.30 0.58 0.80 0.42 
)+�'50�
��	�$�#������
 (E-Mail) 3.01 1.09 2.81 1.09 1.29 0.20 
�����,
"��"��(�  4.12 0.76 4.07 0.85 0.48 0.63 
�����#���(*
F��������  3.82 1.03 3.51 1.07 2.13  0.03* 

���	�/�	���
���)��
 3.30 1.25 3.41 1.38 -0.63 0.53 
���J�1�������
"�/,�����������#��LF�����
���)��
  

2.34 1.17 2.18 1.23 0.94 0.35 

���CT�	������)��
  3.63 1.13 3.63 1.23 0.03 0.98 
�����*����/�����/	��F���5
+T��F,�� 3.66 0.87 3.54 1.01 0.96 0.34 
���	�0���("/��
����("�/�����	#��
	�$� 3.84 0.89 3.85 0.83 -0.14 0.89 
���	�"� !"	
�����
�����	���
�������)��   2.13 1.07 1.98 0.96 1.05 0.29 
���*���
.��*J�C�
���
 3.26 1.15 3.00 1.31 1.56 0.12 
��� !",�����	
����/�����
����)��
  3.92 1.11 3.98 0.94 -0.41 0.68 
���*(������.#�#�%�
���)��
 3.11 1.10 3.08 0.97 .19 0.85 
���*���
.��*��
�/-������
/	��� 3.43 1.18 3.36 1.23 .43 0.67 
����/��/��*�
���
�*	�$� �	�$,,��
*  3.03 1.08 3.03 1.17 -0.05 0.96 

* ����/�������/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 
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 �,�/� 
���������� !"���	#��
	�$� �-�����)�/�0
�������/����� ������,����"��,�/� �0
�������/��
�����/���0������
�4#���6���#0���*�, .05 ������ 1 �"� )*"��/  �����#���(*
F��������  �,�/���F/�
�����/��#0�	+A�	�"����
�����	���
�� !"���	#��
	�$� ����������#���(*
F�������������/���F/�
�����/��#0�)�/)*"	+A�	�"����
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����� 5 

��	
�� 
��
����� �����
���
��� 
 

 �����	
���

���
���������	
����������	 (Survey Research) �$%&'()�*�$+,����-���.�/
'���0'�1��2,3'��
�()�*��45
6���77�,�� ��0��8
����$+�*1  95����:�5�
,;<��4���13'����
��	
�=5/ 4 3/' 5
���
 

1. �$%&'()�*�$+,����-���.�/���'���0'�1��2,3'��
�()�*���0��8
����$+�*1  
2. �$%&'()�*��B7:�C84'<�����.����.�/'���0'�1��2,3'��
�()�*���0��8
����$+�*1 
3. �$%&':����-�
-$
�D1�4:�E��$+,����-���.�/'���0'�1��2,3'��
�()�*� 95�	��C��

,�- �$( '��< �

��F G8�������� (���5�H8�&��4�-) C84���-�����	/�3'��'-$���,'�1 
4. �$%&'�����6�0��6��	���-���.����.�/���'���0'�1��2, 95�	��C��,�- �$( '��< �

��F 

G8��������(���5�H8�&��4�-) C84���-�����	/�3'��'-$���,'�1 
 �8<E-��4����0�&.�/.������	
���

���
 =5/C�E �
�()�*��45
6���77�,�� 0<��

��F  	�� 5 �J4 
��4�'65/�� �J46��:��D<���	 �J46
7�� �J4���0((��,�1 �J4��0��(��,�1C84�J4
��,�(��,�1 .�K�������0�& 3 �F���()�*� 2552  	����� 2,628  �� (3/'-N8	�����04�6��� J �
�0�& 
3 D
����- 2552)  95����:�53��53'��8<E-,
�'�E��,�-,����0�9�E ��-���E 0�&�45
6���-
��%&'-
&� 95% C84.�/����<E-C66C6E��

� (Stratified Random Sampling) ,�-�J4C84�

��F 95�
����0��6�
5�E��	��	������8<E-,
�'�E��0

�:-5 347 �� ���%&'�-%'0�&.�/.������	
� �%'
C66�'6;�- C6E����� 4 ,'�5
���
 
 ,'�0�& 1 ����C66�'6;�-���&���
63/'-N8$%
�\��3'�GN/,'6C66�'6;�- -�0

�:-5 6 3/' 
����C66�'6;�-����C66,��	�'6������ (Check-List) 5 3/'C84C66�'6;�-�8����a5 1 3/' 
 ,'�0�& 2 ����C66�'6;�-���&���
6$+,����-���.�/'���0'�1��2, -�0

�:-5 5 3/' 8
�*J4
C66�'6;�-����C66,��	�'6������ (Check-List) 4 3/' C84C66�'6;�-�8����a5 1 3/' 
 ,'�0�& 3 ����C66�'6;�-���&���
6��	���-.����.�/���'���0'�1��2, -�0

�:-5 14 3/' 
����C66�'6;�-C66-�,��E����4-�J�E� (Rating Scale)  
 ,'�0�& 4 ����C66�'6;�-���&���
6�B7:�C84'<�����1.����.�/'���0'�1��2,3'���0��8
�
���$+�*1 ����C66�'6;�-C66-�,���E����4-�J�E� (Rating Scale) 9 3/' C84����
C66�'6;�-�8����a5 (Open-Ended) 1 3/'  
 GN/��	
�=5/�
6C66�'6;�-�8
6�%�C84����C66�'6;�-0�&�-6N�J1 	����� 347 �<5 ��5����
�/'�84 100 .����������4:13/'-N8 ,'�0�& 1 3/'-N8$%
�\��3'�GN/,'6C66�'6;�- .�/�;�,�
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�E����-;�&��<������E��/'�84 �E��'��< e)&��������;�-�8����a5 .�/�;�,��E��N��<5 �E�,&���<5 �E��H8�&� 
�E-
D�\�� �E�\�����-C84�E��E���6�&���6�-�,�\�� (S.D.) ,'�0�& 2 3/'-N8���&���
6$+,����-
���.�/'���0'�1��2,  .�/�;�,��E����-;�&C84C�5�G8�����E��/'�84 ,'�0�& 3  3/'-N8���&���
6��	���-
.����.�/'���0'�1��2, .�/�;�,��E��H8�&�C84�E��E���6�&���6�-�,�\�� (S.D.) ,'�0�& 4 3/'-N8�B7:�
C84'<�����.����.�/'���0'�1��2,3'���0��8
����$+�*1 .�/���������4:1��%
':� (Content 
Analysis) ����6����������E����-;�& ,'�0�& 5 ���:����-�
-$
�D1�4:�E��3/'-N8$%
�\��5/���$( 
'��< �

��F G8�������� (���5�H8�&��4�-) C84���-�����	/�3'��'-$���,'�1 �
6 $+,����-���.�/
'���0'�1��2,.�5/�� �4�4��8�95��H8�&�.����.�/���'���0'�1��2,C,E84��

� 	�������

�0�&.�/���
'���0'�1��2,,E'�
�5�:1 C84�E����8�0�&.�/'���0'�1��2,������4	�� .�/�;�,� Chi Square (��) ,'�
0�& 6 ��������6�0��6���-C,�,E���4:�E���E��H8�&�3'���	���-.����.�/'���0'�1��2,�
63/'-N8
$%
�\��3'�GN/,'6C66�'6;�-5/�� �$( '��< �

��F G8�������� (���5�H8�&��4�-) C84���-����
�	/�3'��'-$���,'�1 .�/�;�,����������4:1���-C,�,E��5/�� t-test  �;�,����������4:1���-
C������0���5��� (One i way Analysis of Variance) ��J�$6�E����-C,�,E����������8<E- 
GN/��	
�	40�����������4:1�����6�0��6���-C,�,E������8<E-��������NE'����

�95�.�/  LSD  Analysis  
 
5.1  ��	
���������� 

 ���������'��<�G8�����	
�  GN/��	
�=5/0��������'����K�$��- C84��<�G8�����	
�,�-
�
,;<��4���13'������	
�  ,�-8��5
65
�,E'=���
 

5.1.1 �
�()�*��E��.:7E�����$(:7�� -�'��<'�NE�4:�E�� 17-23 �F �E��-�������
�()�*��

��F
0�& 1 �

��F0�& 2 �

��F0�& 3 C84�

��F0�& 4 �����,�-8��5
6 C84�E��.:7E�����
�()�*�	���J4
6��:��D<���	 �'�8�-������J46
7�� �J4��,�(��,�1 �J4���0((��,�1 C84�J4��0��(��,�1
�����,�-8��5
6  �
�()�*��E��-��-�G8��������(���5�H8���4�-) '�NE�4:�E�� 2.01-2.50 �'�8�-�
-����5�H8�&��4�-,

�C,E 3.00 3)
�=�  �4:�E�� 2.51-3.00 C84,&����E� 2.00 �����,�-8��5
6 C84
�
�()�*��E��-��-��'-$���,'�1����3'�,
��'� -�$+,����-���.�/'���0'�1��2,5
���
 

1) �
,;<��4���13'����.�/'���0'�1��2,95�K�$��-$6�E��
�()�*�-��
,;<��4���1.�
���.�/'���0'�1��2,�E��.:7E�$%&'����/�:�3/'-N8 �$%&'���()�*�:����-�N/ �$%&'���-6
��0�� C84
�$%&'���,�5,E'�%&'���,�-8��5
6 

2) �4�4��8��H8�&�.����.�/'���0'�1��2,C,E84��

��E��.:7E �%' =5/C�E -����E� 2 
�
&�9-� C,E=-E���� 3 �
&�9-� C84�'�8�-��%' 1-2 �
&�9-�  ��- 4 �
&�9-�3)
�=�  -����E� 3 �
&�9-�
C,E=-E���� 4 �
&�9-� C84�/'���E� 1 �
&�9-�,�-8��5
6 
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3) 	�������

�.����.�/'���0'�1��2,,E'�
�5�:1-��0�&�<5 �%' 0<��
� C84�'�8�-��%' 
2-3 ��

� 3-5 ��

� 1-2 ��

� 5-6 ��

� ,�-8��5
6 

4) �E����8�0�&.�/'���0'�1��2,������4	���E��-�� �%' 20.01-24.00 �. �'�8�-��%' 
16.01-20.00 �. 12.01-16.00 �. 08.01-12.00 �. 00.01-08.00 �. 

5) ��26=e,10�&�3/�.�/6E'�0�&�<5 5 '
�5
6�����	��-��=�:��/'� �%' www.google.co.th , 
www.facebook.com, www.hi5.com, www.hotmail.com, www.youtube.com  

6) ��	���-.����.�/'���0'�1��2,�E��-�� �%' ����%6�/�3/'-N8 ���.�/6�����
���%'3E���
��-''�=8�1 ���������N//:����-�N/GE��'���0'�1��2, �����0��$N5�<��%&'���  ���
,�5,�-3E�����/�:,<���J1�B		<6
�  ���nB��$8�''�=8�1  ���5���19:8584��/K�$��,�1/�$8� 
����8E���-�1''�=8�1 ���5���19:85e'n,1C��1 ���5N������90�0
(�1''�=8�1  ���'E��/
C�5����-��5�:2�.���266'�15 =��*J��1'��82�0�'����1  ���e%
'3������/�/6�����C84���0��
D<����- C84'
�5
6�<50/���%' ����3/�.�/���%&'��'-$���,'�1	���4�4=�8  

5.1.2 �B7:�C84'<�����.����.�/'���0'�1��2,3'���0��8
����$+�*1 �E��-���%' �466
���%'3E��3'��;�6
�0������/�����=�  ���%&'��'-$���,'�10�&.:/6�����'���0'�1��2,-��/'�����=�  
�'-$���,'�10�&.:/6�����-���4��0D�K�$,&������=�  �4�4��8�0�&.:/.�/:/'�6������'-$���,'�1     
C,E84��

��/'�����=� 6<�8���GN/.:/6�����-�=-E�$���$'  ���%&'��'-$���,'�10�&.:/6�����
'���0'�1��2,����<5  6������(:/'�.:/6������'-$���,'�13'��;�6
�=-E�:-�4�-  6<�8���GN/
.:/6�����3�5���-�N/���-���&����7 C84'
�5
6�<50/���%' =nno�3
53/'�6E'� �E��3/'���'C�4
'%&� p �E��-��$6�E��466���%'3E�� (Wi-Fi) 0������/�����=����$
s��.:/-����-��2�-��3)
� 
�'�8�-��%'-�����o'��
��$%&'=-E.:/�3/���26=e,10�&,/'����-������=� C84'
�5
6�<50/���%' ���%&'�
C84:/'�6�����-�	������/'�����=�  

5.1.3 ���-�
-$
�D1�4:�E��$+,����-���.�/���'���0'�1��2,�
63/'-N8$%
�\��3'�GN/,'6
C66�'6;�- 	��C��,�-�$( '��< �

��F G8�������� (���5�H8�&��4�-) C84���-�����	/�3'�
�'-$���,'�1 $6�E� �4�4��8�95��H8�&�.����.�/'���0'�1��2,C,E84��

� -����-�
-$
�D1�
63/'-N8
$%
�\��5/�� '��< �

��F C84���-�����	/�3'��'-$���,'�1 	�������

�0�&.�/���'���0'�1��2,,E'
�
�5�:1 -����-�
-$
�D1�
6���-�����	/�3'��'-$���,'�1 '�E��-��
�����
70���;�,�0�&�45
6 .05 

5.1.4 ��������6�0��6���-C,�,E��3'��E��H8�&��45
6��	���-.����.�/���'���0'�1��2,�
6
3/'-N8$%
�\��-����-C,�,E���
�'�E��-��
�����
70���;�,�0�&�45
6 .05 ��<�G8=5/5
���
 

1. 	��C��,�-�$( $6���-C,�,E���
� 	����� 4 ��	���- =5/C�E ����8E���-�1
''�=8�1 ���5���19:85e'n,1C��1 ���5���19:8584��/K�$��,�1/�$8�C84���5N������
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90�0
(�1''�=8�1  95�$6�E�  �$(���.�/'���0'�1��2,.�����8E���-�1''�=8�1 ���5���19:85
e'n,1C��1C84���5���19:8584��/K�$��,�1/�$8� -����E��$(:7�� �E���$(:7��.�/
'���0'�1��2,.����5N������90�0
(�1''�=8�1-����E��$(��� 

2. 	��C��,�-'��< $6���-C,�,E���
� 	����� 4 ��	���- =5/C�E ����%6�/�3/'-N8 
����8E���-�1''�=8�1 ���nB��$8�''�=8�1 C84���'E��/C�5����-��5�:2�.���266'�15 95�
$6�E� ��	���-����%6�/�3/'-N8 �8<E-'��< 22 �F3)
�=� .�/-����E��8<E-'��<,&����E� 20 �F C84
-����E��8<E-'��< 20-21 �F  ��	���-����8E���-�1''�=8�1 �8<E-'��<,&����E� 20 �F  .�/-����E� �8<E-
'��< 22 �F3)
�=� ��	���-nB��$8�''�=8�1  �8<E-'��<,&����E� 20 �F .�/-����E��8<E-'��< 20-21 �FC84
-����E��8<E-'��< 22 �F3)
�=� �8<E-'��< 20-21 �F .�/-����E��8<E-'��< 22 �F3)
�=�  ��	���-���'E��/
C�5����-��5�:2�.���266'�15 �8<E-'��<,&����E� 20 �F .�/-����E��8<E-'��<  20-21 �FC84�8<E-'��<,&��
��E� 20 �F .�/-����E��8<E-'��< 22 �F3)
�=� 

3. 	��C��,�-�

��F $6���-C,�,E���
� 	����� 6 ��	���- =5/C�E �����0��$N5�<�
�%&'��� ����8E���-�1''�=8�1 ���e%
'3������/�/6�����C84���0��D<����-''�=8�1 ���nB��$8� 
''�=8�1 ���5N������90�0
(�1''�=8�1C84���5���19:8584��/K�$��,�1/�$8� 95�$6�E� 
��	���-�����0��$N5�<��%&'��� �

��F0�& 1 C84�

��F0�& 3 .�/-����E��

��F0�& 2 ��	���-����8E�
��-�1''�=8�1 �

��F0�& 1 .�/-����E��

��F0�& 2 �

��F0�& 3 C84�

��F0�& 4 ��	���-���e%
'3������/�/
6�����C84���0��D<����-''�=8�1 �

��F0�& 1 .�/-����E��

��F0�& 4 C84�

��F0�& 3 .�/-����E��

��F0�& 
2  �E���

��F0�& 3 .�/-����E��

��F0�& 4 ��	���-���nB��$8�''�=8�1 �

��F0�& 1 .�/-����E��

��F0�& 2
C84-����E��

��F0�& 4 �E���

��F0�& 3 .�/-����E��

��F0�& 4 ��	���-���5N������90�0
(�1''�=8�1 
�

��F0�& 1 .�/-����E��

��F0�& 2 C84�

��F0�& 4 ��	���-���5���19:8584��/K�$��,�1/�$8� �

��F0�& 
1 .�/-����E��

��F0�& 2 C84-����E��

��F0�& 4 �E���

��F0�& 2 .�/-����E��

��F0�& 4 

4. 	��C��,�-G8�������� $6���-C,�,E���
� 	����� 2 ��	���- �%' ����%6�/�
3/'-N8C84���nB��$8�''�=8�1 95�$6�E� ��	���-����%6�/�3/'-N8 �
�()�*�0�&-����5�H8�&�-��
�E� 2.50 3)
�=�.�/-����E��
�()�*�0�&-����5�H8�&�,&����E� 2.50 ��	���-���nB��$8�''�=8�1 
�
�()�*�0�&-����5�H8�&�-���E� 2.50 3)
�=�.�/-����E��
�()�*�0�&-����5�H8�&�,&����E� 2.50 

5. 	��C��,�-���-�����	/�3'��'-$���,'�1 $6���-C,�,E���
� 	����� 1 ��	���- 
�%' �����0��$N5�<��%&'��� 95�$6�E� �8<E-,
�'�E��0�&�����	/�3'��'-$���,'�1.�/-����E��8<E-
,
�'�E��0�&=-E=5/�����	/�3'��'-$���,'�1 
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5.2 
��
������������� 

	��G8���()�*�$+,����-���.�/'���0'�1��2,3'��
�()�*���0��8
����$+�*1 ��-��;
'K�����G8 95������������	
�0�&���&��3/'�-�'/��'��C84��
6��<�  =5/5
���
 

5.2.1 �
�()�*���0��8
����$+�*1-��
,;<��4���1.����.�/'���0'�1��2,�$%&'����/�:�3/'-N8
-��0�&�<5  �$��4�����
�()�*��45
6'<5-()�*�,/'��/���/�:����-�N/5/��,��'���4�'6�
6���
�����.�:/'������C84.��B		<6
����-�N/6�'���0'�1��2,����C:8E�0�&�3/�;)�=5/�E�� e)&��'5�8/'��
6
�����	
�3'� �/'��<� (
�5��������,��<8 (2546) C84$6�E��
�()�*���0��8
����$+�*1-�
�
,;<��4���1.����.�/'���0'�1��2,�$%&'����)�*�:����-�N/-����E����.�/�$%&'���-6
��0�� e)&�
�'5�8/'��
6�����	
�3'�  D���(;1 '<5--J�D���	 (2544) C,E3
5C�/��
6�����	
�3'�3'�	,<$� 
�B����4�� (2544) 0�&$6�E��
�()�*�-����.�/'���0'�1��2,�$%&'���-6
��0��-����E����.�/�$%&'�/�:�
���-�N/ 0

���
GN/��	
�,

�3/'�
���,<�E� �
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