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Abstract 

  

Attitude and feedback on the online advertising in Bangkok area 

 

The purpose of this study is to research the behavior of people accepting online 

advertising products on the internet in Bangkok area, to study the attitude of people using the 

internet on online advertising products in Bangkok area, to study the behavior of people 

giving feedback on online advertising products by people using the internet in Bangkok area 

and also to study the relationship between attitude and feedback behavior of people who use 

the internet in Bangkok area on online advertising products. 

 

The methods of this study is that we have used the quantitative research by giving the 

questionnaires to people for collecting the information and then all of the information has 

been analyzed by the application computer program of SPSS. The statistics which analyze 

results and hypothesis tests are descriptive statistics and inferential statistics. The sample 

groups of people who have been used for the research are 18 – 34 years old and they live in 

400 places such as Chulalongkorn University, Kasetsart University, Bangkok metropolis and 

from the other academic institutes; Thonburi Rajabhat Universtiy, Dhurakij Pundit University 

and Thammasat University. 

 

The summary of study results: 

 

The most behavior of people accepting the online advertising, they have used the 

internet to see the products around 3-4 times a week and have spent 1-2 hours on the 

internet. The time for doing is 12:01 – 6:00 p.m. and they usually watch the advertisement 

with banner add channel which is full of beauty products such as cosmetics, skin lotion cares 

and shampoos etc. The reason for doing that is to open their eyes on new things in the cyber 

world, or to get the new information changing on the time.  In the whole view, their attitude 

on the online advertising is quite high level but their feedback on the advertisement is 

medium and it is correspondence with prior hypothesis. 

 

 The results of hypothetical test we found that the people who are different ages have 

accepted the public media about the image of private universities on the aspect of outer 

environment in the difference. 
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��� �,������, 2546 : 43) #����2�	&
�!��
�,���45�,�����*�
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�������#��+  +	��45� �-&&�����������	�!�����)��
�8����� �
�	����
� ���
��8�+�����

�!������
���� '��	����&�<�) (Web Sites) ��*��+,����&��	���	%,���������,
�12-��
���-�	 
(Multimedia) ��
��*��
"�������	 �
��
�1� �%�(�� (���!
� (����,�
���+� �,-����� <5
�$%�� �
��	��4����45������������������!�����)������
'����45��
��

����	�	',�  

�	�,-./	���0��# +	��45� ����8��������	%,����!����+���&�!���$��� ���������
��
�����������������!�����)���� '���8������
"�(�� ����� �,-�����,�
���+� �
"���"���
��+�
$%�� �&�!����!�����)������	��4�,��� 	�!�����,-&�!�������T ��� 

 

����� ����	������ 
�����35�1���
"���" $%��!#
�����8�+����&������35�1���
�'012�����,�) 2 ��-�(� �
���"  
1. ���'012��������	,) (E-mail) 
2. ���'012������&�����)��� (banner ads) 

 �,��	��- �����
� ������35�1���
"���" ��� $%�� ��!�����)������
	������-+���� 18 k 34 �: ��
��%�
��3
��l��-������������	+���� �8�+�
&���+����
�,����8����35�1��
&��- ����,��	��"���
��#��
	�$,����8���#�&�����- �����
	����� 18 k 34 �:4����*� ���������
	����� ��!�����)�����%� 
(�8��
�����4!�!�+�� ��!, 2551 : 16) �,-� ��!.�������	�
��������������	

���� (Simple Random 
Sampling) ������������������� ������ 400 �� 
  

���,�1�#����	)�*	��0)2��� 

1. �8��+����&45������E��
&��
�'012��!��������,�)���$%�� ��!�����)���������
�������	+�������	��i�!���	�����E��
&��
��������  

2. �8��+����&45��
3���!���$%�� ��!�����)����������������	+������
	�������'012�
�!��������,�)  

3. �8��+����&45��i�!���	�����&������
	������
�'012�����,�)���$%�� ��!�����)����
������������	+���� 
 4. $%�$,!��!�����,-���)��.���!#��	��4�8����	%,��
����
&	�� ���*��������������
&����
�,-�
Y�����$,!���
�'012�&��!�����)�����+�	����	������#�,-���� �
�4�� �
"���"���
��+�
$%�&�!'(���!�����
��!��#<�"��!�����������
��� 

 
 



5 
 

 

����� 2 

��	
�� �
��� ������	������������	���� 

����������	
�� �����������������������
���������������� ��!"��#���$���%�&����' 
()*+�,�- .*��������+�+���������
���
-+#*���%	
��/���"0*�12���+���"��������� .����� 1��3 

1. ��+��.����6�7����
-+�������18.����	
� 

2. ��+��.���
-+���������� 

3. ��+��.���
-+���%6������ 

4. ��+��.���
-+���������������	
��������!��<� 

5. ���+�,�-��
���
-+#*�� 

1. ��	
�������	�������� ����!"�� 

�������! (Becker �*��C��"� &����&�+����D��0� �+��.�+���!, 2541 : 33)  .*"&*�+��&��-#�����
�18.����	
� �.-,/���� .*.����3�	� 

1. �����+�&�#*��)� (Information Seeking) ����+�	� �$���,���+�&�#*��)��%	
��*�����"&*��
�+����*�-��������$����	
�"���	
��".��	
��&��
�&�	���	
����
+R 1 

2. ����18.���#*��)� (Information Receptivity) ����+�	� �$���,��18.����	
��%	
��*���������
#*��)���
�������",�-���)* �0�� �18..)�������!�W%����	
��&�	���-�����
��", &�	���()*����/���&�	�#��
����&����	�%��%!&�	�.)�������! &����#*��)�#��+������
-+#*�������	
����
�����,�"&*�+�����","������&�	�
.)���12�%���� 

3. ����18.���1��������! (Experience Receptivity) ����+�	� �$���,��18.���#��+����%���
�*������/���
�".��
�&��
�&�	��%	
�(������-�����! 
 ����+�.-��$1 ����18.����	
� &��-C�� �����
�$����/�����18.���#*��)�#��+�����
���(���������	
���

�/�&�*���
�12�0����������	
���� ��� .*��� �	
��$��� �	
��+�0� �12��*� .*+-���"0*1��������(����3� 5 "�
�������)* ��3���3�%	
������+���*����� &�	���",#������� 

����18.���#��+���,���12��������1��
-�#��+��� �+���)*  ���1��������!#����$�-!"�
0�+��1��,/�+�� �������18.���#��+���,��/��-����12�#�3���� ���1�1��! (Joseph T. Klapper, 1960 : 19) 
 .*�D���-C�� ����+�������#��+��� (Selectivity Process) .����3 
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1. �����	���18.��� &�	������	��"0* (Selective Esposure) �$���,���	���18.���#��+���,���&���
����R ����+����",����+���*�����#������� ��3���3�%	
��/�����*1ef&�&�	������+���*�����#���� 
.����3�"������	���18.��� �$���,�&������
-�#��+�����
#�.�-*�����+���)*��������.#���� 

2. �����	������+����", (Selective Attention) �$���,���	��"&*�+����",�W%��#��+�����

��.��*������������ ����+���0	
�.�3��.��#���� ���,�%-�-�����
-���
,�"&*�+����",���#��+�����

#�.�-*����������� ����+���0	
�.�3��.��#���� 

3. �����	������)*��������	�����+�� (Selective Perception and Selective Interpretation) �$���,�
��	������)* ������+��#��+�����
 .*��� 1"������
��.��*���������������1��������!��
���-)����� 

4. �����	��,.,/� (Selective Retention) �$���,���	��,.,/���	3�&�����#������W%����
�*�����,�
��<� +*�12�1��������! �%	
���
,��/� 1"0*"��������� 1 ���,�%-�-���	�"���+���
�*�����,��	� 

�/�&����&�$(�"������	���18.���#��+��� �.�������! (Dominnick, 1990 �*��C��"�&����&�+�
���D��0� �+��.�+�j�!, 2541 : 35)  .*�D���- +*+�� ()*�����������D�k��
,���	���18.����	
��+�0������
�����
�*����� l�
��&�$(�"������	���18.���#��()*���������������3� ,����������� 1l�
������C,/���� .*
.����� 1��3 

1. �%	
��+���)* (Cognition) &��-C�� �����
()*�������*�����#��+����%	
���������+���*�����
%	3�n��#����$�-!"�.*���+���-���)* ����+���*�����-�����+��������12���+�&��
�"������ .����3�,��
,/��12��*���#*�",��+�1�����#������� �.-�������)*#��+���(����	
��+�0�"��)1�������R �	� 

- #��+���  ��+��,��12�p�-"�&�	�p�-�������� 
- �+���)*  ��+��,��12��+���)*���.*��+�0���� &�	��+���)*�����+ 
- �+��������� 
2. �%	
��+��&���&��- (Deversion) ��3���3�%	
������������+���*�����#����$�-!"��)1�����


������������� 1 �0��  
- �������$*������! (Stimulation) �12�����18.����	
��%	
���+�&��+����*�", �+����$����� 

�+���	
���*� ��3���3�%	
��.�+����	
�&���-"�0�+��1��,/�+�� 
- ���%��(��� (Relaxation) �12�����18.����	
��%	
�(������-�+���������-.��
������� 1&�	��.

�+��������*�"�0�+��1��,/�+��"&*�*�-�� 
3. �%	
�1���-0�!�������� (Social Utility) &��-C�� �+��,/��12�#���$�����
�*������12���+�

&��
�#������� .����3�����18.����	
���,�12������.�C�����-�������������"������ (Prosocial) ���
�+��()�%�����()*�	
� l�
���,��.���� .*.����3 
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- ���"0*p�����+����- (Conversation Currency) l�
�()*��������,�18.����	
��%	
��*������+��
������- �.-��.����C�����"0*p����0�� �/�%).����+���#*�",����/���-�"&��R �%	
���.�C���+���12�
��$���.�-+��� �.-�	
��+�0�,��12���%���0	
��#������$���&�����3� ���"0*p�����+����-���1���s .*
0�.�,�"���$��+�-�$������������� �12��*� 

- �	
��+�0����%��D! (Parasocial Relationship) "��������
�*�+&�*����#�3���3�����-�
�������
�+���)*����..�.�
-+ ��3���3��	
��,���+����
���-)�,/���. .*C)��/� 1"0*�%	
�����#��#��������1�������0�% 
��$�-!�12����+!�������
�*���������� ����������������$�-!.*+-�����3� C)�,/���.��.*+-�������
�*�+&�*�
����$���&���� ��$�-!,��������	
��+�0��12��%	
�����&�	��-����*�-�<����-�	
��+�0�"������+�&�
���� �0�� �����"�0$�0���	�� �-����0�� ��$���%�&���� �12��*� ��
1��0�����+�"&f��*������-��
�%��%! 
+��-$ ����������!�12��%	
������+�� ���������%	
���*��.*+-��� 

4. �%	
�(��,������� (Withdrawal) ����������
�*�����#*������%	
�1���-0�!�������� ����+�	� 
"�����18.����	
�&�	��#*�&��	
���3� �<�12����&������
-����1��,/���
��*���+�������	
�&���-���0�+�� ,���/�"&*
���������"�����/���� ����%	
�,��#*�&��	
��%	
��+���������", �0������18.���0���-�������������! 

���,����3 ,�&!� ����!����! ������!v ���+����� (John C. Merrill and Ralph L. Lowenitein, 1971 
: 28) ��.��+����.�&<�+�� �$�����%6�����"�����18.���#��+�����	
��,�����(���.��p�-"� �	� 

1. �+���&�� �12��&�$(����,��+��-���
�0	
�+�� ��$�-! ��0����
,��-)��..�.�
-+����/�%���%������.
�+���)*�������� +������+� &+�.���+ ��� ���-��C)������W-,������� .����3���$�-!,��0��&�	�%-�-����

,��+���$���������! l�
�&�� �������C��.�������$����	
� .*�.-��� �<���,�"0*�	
��%	
��12���+����"����
��.����	
��������$����	
� 

2. �+���-���)*�-���&<� �12��$�������%	3�n��#����$�-!�%���D���0���#����$�-!,��-���)*
�-���&<�"���
���
�-)�"��*��+��������
�$.  ��+����
���3�,��12�+��C$��
�#�� �+����.&�	��������/� 
���,����3�%6�������-���)*�-���&<���,�12��+���-���)*�-���&<�"��������R ��
���
-+����&�$����!��
��
(����������������3��������������*��&�	���,,��12�(���������()*�	
� 

3. 1���-0�!��
����������C"0*��- �.-%	3�n����$�-!�12�()*��
���+���&<������+ l�
�"�n�����

�12�()*���#��+��� .����3���$�-!,���*�������+�&�#��+��� ���"0*#��+����%	
���*��1���-0�!�������� 

4. �������W%��#���	
� �	
������1���p����������W%�� �/�"&*��	
�()*���#��+���������$���
�18.����	
� ,�%�,����,���	
���
�����C��������+���*���������/�"&*��������.�+��%��%�", 

��<���- (Mcleod and O{Keefe, 1972 : 123)  .*���$+�� ��+0�3+�. (Index) ��
"0*"����+�.%6������
����18.����	
� (Media Exposure) �� 2 0��. �	� 

1. +�.,���+����
"0*����	
� �	� ���+�.,���+����
�$����18.����	
� �0�� 0�+��+����
�18.��� �+����
"0*���
�	
� 
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2. +�.,���+��C�
#�����"0*�	
� �	� ���+�.�+��C�
"����"0*�	
�#��������$����-����1���p�#��
��	3�&���
���������� �0�� �+��C�
#���������&����	�%��%!"�&�*��������� +�.�+��C�
#��������ve���-���
+��-$ 

"������������3���3 ()*+�,�- .*�/���+��.��	
����+0�3+�.��
"0*"����+�.%6����������18.����	
�#����<
���- (Mcleod and O{Keefe) ��"0*�12���+���"�����/�&�.�/�C�����
-+���%6����������18.����	
�
���������*���� ��!#��()*"0*�������!��<�"��#���$���%�&����+��������18.����������� ��!"�
0�+��+��". ���+��C�
���&�	� �� %�*����3��/���+��.��	
���&�$(�"������	���18.���#��+���#���.�������! 
(Dominnick, 1990)��"0*"������������&�$��
�/�"&*()*"0*�������!��<��18.����	
� ��3���3�%	
�"&*����#*��)���

������$�������+��C)��*�����,��12�1���-0�!����������� 

 

2. ��	
�������	�����#�
$� 

������� (Attitude) &��-C�� (��+�#������+������
���"&*���.�p�%���,)�", �����! ���
-����� ����������)* (Cognitive) l�
�����+�����&�����3 �12���+�&��
�#��1��������!#���$��� (Kretch 
& Crutchfield, 1984 : 152) 

�W��-+ �$��p��.� (,���� D��������,  2541 : 26) "&*�+��&��-+�� ������� �12��+���)*���0��&�	� ��
0����
������$���".�$���&��
� &�	���
�".��
�&��
� ���������
�������
����� R ��3� ���.,��1��������! ���
������-��)*��3���3� .����3�,����,�1��
-��1�� .*���.�+�����1��������!���������-��)*��
 .*����%�
�#�3� ���
����+�����1��
-��1����,,���<+&�	�0*� ��*+���0��.#������������1��������!"&����
 .*��� 

%+�����! �+�����! (2543 : 106) "&*�+��&��-+�� �������� (attitude) &��-C�� �+���)*���#���$���
����R ����12�(���	
����,��������-��)* 1��������! ����12���+����$*�"&*�$�����.�%6�����������
�
����R  1"�������".������&��
� l�
���,�12� 1"����������$�&�	��������*���< .*' 

��$1��*+ ������� &��-C�� �+���)*���#���$�����
�������
�".��
�&��
� ��	
��".��	
��&��
� &�	��$���".
�$���&��
� �.-�12� 1 .*��3�.*���+� ���.*���� &�	��&<�.*+-��� ���&<�.*+- ��3���3�12�(��	���	
����,��
������-��)* ���1��������!#��������$��� l�
�,����(����%6��������
,���.��������� �/�&���
�����������3���3 ()*+�,�-,��/������������������
()*"0*�������!��<������������������*���� ��! �.-�$��
�/���������+����$����+�-�����3����+���)*���0�� ����&<�.*+- &�	� ��0�� ��� ���&<�.*+-���+�D����
�������� ��!��
%��&<�"��������!��<�  1,�C�������+����$����+�-������+����.�&<����.*���+��
����0	
�C	���
��������������*���� ��!+����	
�%��&<�&�	� .*������������*���� ��!��*+�)*����0	
�C	�"�
�����������3���3�&�	� �� ����%����&�$(�".,���/�"&*���.�+���0	
�C	��/�"&*���.�����.���",l	3�����*� 
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������.������� 

���l��  �����!� (Rensis Likert, 1961)  .*������)��&�$#��������.�������#���� l�
���� .*+���12�
(�����������
��*�C��������.����������&���+�0����.*������	
�����.-�W%�� �.- .*��$1#*������ +*+�� 
��������12���
���
���.,��������-��)* (Learning) ,���&���������� (Source of Attitude) ���� R  ��
���-)�
�����- ����&�����
�/�"&*�����.���������
�/���f �	� 

1. 1��������!�W%���-��� (Specific Experience) ��	
��$�����1��������!�W%���-��������
�
&��
���
�"."������
.�&�	� ��.� ,��/�"&*�#����.������������
���3� 1"������
.�&�	� ��.� &�	�"���������
��-��
1��������!������ 

2. �����.����	
����,���$����	
� (Communication from others) ��� .*��������.���,���$���
�	
� ,��/�"&*���.�������,���������)*#��+������� R ,��()*�	
� .* 

3. ��
���
�12�����-��� (Models) ������-����()*�	
� �/�"&*���.�������#�3� .* 
4. �+�����
-+#*������C���� (Institutional Factors) �������#���$���&��-�-������.#�3���	
��,��

�+�����
-+#*������C���� 
,����+��.��	
��������.�������#*���*� ���*��"&*�&<�+���������#���$�����+�&��
��12�(�,��

�+�����
-+#*������C���� 1��������! ������ .*���#*��)�,���$����	
� ,����,�12� 1 .*+�� 1���.<�
�&�����3,���(�����������#��()*"0*�������!��<���
�����������������*���� ��! l�
�()*+�,�-,��/���"0*�12�
��+���"���������C���&�$(���
�/�"&*()*"0*�������!��<����.����������������������*���� ��! 

3. ��	
�������	���&
$����' 

%6������ (Practice) �	� �������/�&�	�%6������".R#������� ��+�"&f��12������.����
#���$��� �.-��%	3�n����,���+���)* ����������#���$��� �����
�$�����%6���������������� �<
��	
����,�� ������+���)* ������������
���������� ���.#�3� .*�<�%����+��������������	
��,������18.���
�	
� ����+���������"�����1��+�������
����� .*��� ,�����"&*���.1��������!��
������������� �����
(���������%6������#���$��� (��+��� 18���D�!��+�� , 2546 :39) 

�����*��*�+%6������"��$���.��#������	
����"������ ��,(����	
� �.-����-+�D���� 
.����� 1��3 

1. ���1�$���*������! (Emotion Arousal) �%	
�"&*���.�+���	
���*���*�"������.���  ��+��.*+-p�%
&�	����-� 

2. ����&<����&<�", (Empathy) .*+-�����.��+�������-� ���-��� ����+����$��1���� 
3. �����*������-���#�3�"�", (Internalize Norms) �12������*������n���-���&��
�#�3� �%	
�"&*

����n����3�1�$�����D� ����12���+�-������()*��������
,��*��1s�������� 
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4. ���"&*���+�� (Reward) �0�� ����. ��� �,� �C� "����������%	
��12����,)�","&*��	��l	3�
����*�-�
&*���3� R &�	� �����	����
,�1��&-�. vv���%����*����� .*������D�"�����.��� vv�� �12��*� 

�����������3���3 ()*+�,�- .*�/���+��.��	
��%6��������"0*�12���+���"�����/�&�.#���#����
�������#��()*"0*�������!��<���
�����������������*���� ��!  +����	
�()*"0*�������!��<��18.��������
��*+ ,����.����������.*+-������� ������*+�/�#*��)� 11���+�(� &�	��/� 1�)������.���",l	3�����*� 
��3���3�%	
�"&*����C��1�����D�(�#������������� ��! ,����3�()*+�,�-,��/�����������	
���)1������
�/�����#*��)�"�������������*���� ��!+�������"0*������"������*��*�+",.*+-���"0*���"&*���+�� 
&�	����"0*���-����p�%��
�����",�����+��.�����*��*�+"&*���.%6������&�	� �� 

 

 

 

 

 

4. ��	
�������	������)*�+����!"���������,��-$ 

4.1 ���)*�+� 

"��p�+�����#��#�����������.��
�#*�#*�"�1e,,$��� ��������C	��12�+�D�&��
���
 .*����+��
��-�,�����!��D$���,"������	��"0*�12����	
���	�"�����	
�������()*����p� �%����������������-p�%"�
�����*��*�+",()*����p�"&*���.���l	3�����*� l�
�C	��12���
��/���f�/�&����+���-)���.#�����!�� �/�&���
�+����-��#���/�+�� �������� �����+�0����&��-���� .*"&*�/�,/���.�+�� +*&���&��-��� 1 +* .����3 

%,���$�������.��!. (Standard Dictionary, international edition, 1982)  .*"&*�+��&��-#��
�������� +*+�� 

�������� �	� ����&�	�+�D����"����.��.).�+����",,��1��0�0�.*+-���"&*�#*�������+�
��+�"��&�$����! &�	�.��.)."&*��",��
,�l	3�����*�(���p���!����������R  

�������� �	� �����.����	
�����%	
�"&*#*��)����
-+�������*� ������ &�	���+��.����R l�
�,��*����
���,��-������������������0��,)�",(����	
�0��.����R �.-��()*�$1C��p!��
���$ .* (Courtland L. Bovee & 
William F. Arens �*��C��"� +� ������! ���D$!���, 2541 : 25) 

4.2  ���)*�+����!"���������,��-$ 
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	�'�.������	����������,��-$ 

�������!��<� (Internet) &�	� Inter-connecting Network �	� ���	�#��-���%�+����!#��.-���!��

�0	
����������
+��� �.-������n�����������#*��)���&+�������12�&��
��.�-+ l�
����%�+����!��������	
��
�����C������#*��)�"��)1������� R �0�� ��+����� p�%������-� .* �+���3������C�*�&�#*��)�,����
���� 
R  .*�-����+.��<+ (�$��+��� 18��%�j�������,  2542 : 116) 

"�-$��&�������#��+����0��1e,,$��� ����	
����(������	�#��-���%�+����!�+��+���/���f
�%�
�#�3��12��/�.��  ���	�#��-���%�+����!0�+-"&*���������1��
-�#��+�����&+������ .*�.-���- �.-�W%��
"�1e,,$��������	�#��-���%�+����!�0	
���-� 1��
+��� ()*"0*"����l�����&��
������C��.������()*"0*"����l��
���&��
� .*�-����+.��<+  (�$����.�k  ��+�%��!, 2538 : 1) 

�������!��<��12����	�#��-���%�+����!#��."&f���
��������*��l��l*�� �����C�/����
�0	
���-����	�#��- .*��
+����/�"&*�$��&��"������.����	
������� .* ���"0*����������!��<���
 .*����+��
��-��-�������	� ����*�&� v�!���n��#*��)�������	�#��-"-����$� (World Wide Web) l�
���#*��)�
�����- 1���7�����	�#��-"��)1����	
�(�� (Multi Media) ()*�#*�"0*��������C"0*��� .*���- �����C
���-�.)#*��)��)1p�% p�%���	
�� &+������-�1����� ������#��#*��)��������� ��,/���.�&���#*��)� 
��������C�0	
����� 1-���&���#*��)��	
�R  .* &�	���
���-�+��  ��1��!��<�l! (Hyper text)  

������#*��)�"��������!��<���&���&��-�)1��������()*��-�"0*�%�
�#�3��$�+�� ,�������.
1�������*+ 1e,,$��������	�#��-��
+�����
�0	
���-��#*��12��������!��<���+ 45,000 ���	�#��- ,/��+�
���%�+����!"��$����	�#��-�+������.+����1����� 4 �*�����	
�� &�	�&��1�����,/��+�()*"0*
�������!��<���
+��� ��.+������+  25  �*����  �������+��*��%�
�#�3� ���,������+ .*+���������!��<��12�
���	�#��-�&�����
������$�%	3���
�+*��#+����
�$. �����#-�-��+�)���
�$. ��������0�������
�$. ��	
����-����
���	�#��-�	
���
1���s�-)�"�1e,,$��� 

�/�,� &�$--�%��! (2540 : 115) ����++��1e,,$�����()*"0*�������!��<�,����
+����$�+�-����$�
��0�%�����C�	
��������.- ����#*�,/���.".R ��3������ �0	3�0��� �������1�����&�	���*�����
�
�7&��-#�������1����� �������!��<����-�12������"&��#��."&f�l�
� �����C����
,���R "���������
"��������!��<�,�� .*������#������+��  l����!��1l (cyberspace) &�	�%	3���
l�
�,/����#�3���,�������
��
���+�����-)��12�,/��+���� ,�����.�+���*�������������
&���&��-�%	
���������+���*�����#�����
����l�
����������������C�������������������!��<� .*.����3 

1. ������������D$���, 

2. ���������#*��)�#��+��� 
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3. ���%�1������������()*�� 

4. ���������l�v�!�+�! 

5. �+��������� 

6. �������� 

�/�&��������������3���3 ()*+�,�-,������C������/�&�*���
#���������!��<�"����"&*���������
D$���, &�	����"0*�������!��<��12��	
�����"�����/�����#*��)����
-+�������*���������� &�	���������
����*���� ��!��
���� 

���)*�+����/��, 

�������������	�#��-�������!��<����
��*�#�3�"��.	���$���� 1� �.�. 1994 ��	
������#�-��	3���

�(��1��-����� (banner) ���������!��<�#�3��12����3���� ������������0��%���0-!���������!��<� .*
���
����.#�3�������-���,���,��"��.	��%6�,���-� 1� �.�. 1994 ��	
�������18.��+�+<����+�l��! (Browser)  

������������������!��<��������-����+.��<+�%��������%�j���)1�����������"&��
���.�+����������C�#*�C����$���)��*��1��&��- .*�-�����1�����D�p�%����+���	
��	
�R ,�����+�,�-#��
�C�������!��� ������-!  .*�/������������������#���	
�0��.����R �.-�1��-����-��+����
"0*"����
�#*�C����,/��+� 50 �*���� (�1���s.�� �������
 1  

 

�������
 1 ����1��-����-��+����
"0*"�����#*�C����,/��+� 50 �*���� 

����0�!"�� �����	��1��������23�
� 50 ����
� / �7 

�������! 13 

+��-$ 38 

��������+� 10 

�������!��<� 5 

 

,����������*��"&*�&<�+�� �������!��<�"0*�+���%�-� 5 1� "�����#*�C����,/��+� 50 �*���� 
"�#����
�	
��	
�R �*��"0*�+��C�� 10 1�#�3� 1 .����3���	
����-�����	
��	
�R ��*+ �������!��<��12��	
���
"0*�+��
�+.��<+��
�$."�����#*�C����,/��+���� (Tom Hylan, 1998 �*��C��"� �$p�����! &�$�p��.� ������.�, 2546 
: 42) 
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����������� ��! (Online Advertising) ,�. .*+���12��+���������#�3�#���	
������l�
��*�+
 1%�*��R���D$���,��
���.#�3����������!��<� ��
C	��12���
�,/��12��%�����	
�������*���*+�<-����*�������
��������.#�3� �������� ��!���.#�3����+��.! +.!�+<� (World wide web) ���������D$���,��� ��!����R  

�)1���#�������������������!��<�  .*��� 

1. ����������-�"�����!0 ��<�,�3� (Search Engine Registration) �12����������� +*"�
�+<� l�!�������*�&�#*��)�&�	� Search Engine �12����&��
�+�D�"�������������+<� l�! �12���������
(������"0*�/�&�	���+����� ��	
�()*"0*%��%!�&��&�	��/���-!�+��!.��
�*������*�&��+<� l�!,��/�����*�&�
#*��)���
���
-+#*������/���-!�+��!.��
�*������*�&������.���-�����-.��
&�*�,� %�*�����������0	
���-� 
(Link) ��� 1-���+<� l�!�	
���
���
-+#*�� 

2. ��������.*+-�����! (E-mail Advertising) �12�����1��������*� .*+-������#*��+��
���
-+�������*���������� 1-��()*����p�(������ 1����-!����<��������! l�
�����12�����������
������
C��()*����p� 

3. ��������.*+-�������!��. (Banner Advertising) &��-C�� 1��-�������
"0*
���!1�����p�% (Graphics) ��*��#�3��12�p�%��
�&��
-��$�W�� �/�&���+����&�*��+<��%,�%	
������
����*����	
��������!��<� l�
��������!��+������
�-)����+<��%,,����&���0	
���-���
�����C�0	
����� 1-��
#*��)��%�
��������+<� l�!#��()*����� .* l�
����-�����-���&��
�+�� (Hyperlinked Banner)  

C����*+������������� ��!,����$�������������"&*���.1���-0�!������!��D$���,���()*"0*
�����-  ��+��,��12���	
��#��1�����D�p�%"�����#*�C��()*����p� �+���+.��<+  1,�C����1�������
"0*
"����(���C)��+���	
�.�3��.���	
�R ���"�#���.�-+���.*+-�+�������"�����	
����"����#�� l����!��1l 
&�	�%	3���
���	��,��� �����������	
��������!��<�,�����-�12�.������� �%����������!��<� ����
&��+-�����
�/�&�*���
��-�l<��l��!��	
����+&�	�#*��)���
C)��/����� (Cover Story ,2543 �*��C��"� ���$�� 
����$�D�%��D!, 2545 : 2) ,���/�"&*#*��)�,����
+�$��$������
���(����	
��������!��<�����3���
�0	
�C	� .*����0	
�C	�
 �� .* �������3���
�12�1���-0�!������"&*���.��� .*+-�&�$��3()*+�,�-,�����.�+����",�����+����������
����*���� ��!��3���p�%�-��� �"��������#��()*"0*�������!��<� ������+������0	
�C	�����%�-�%���
,��/�
"&*()*"0*�������!��<����.�+�� +*��	3��0	
�",,���
�l	3�����*���� ��! .*&�	� �� "������3()*+�,�- .*�/���+��.
��	
���)1������������������!��<���
�����12� 3 �)1���  .*��� ��������"��+<� l�!�������*�&�#*��)� 
��������.*+-�����! ��������������������! ��. ��"0*�12���+�-����%	
������ ������� ������
�������#��()*"0*�������!��<���
�����������������*���� ��!"��)1���.������+ 
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����� 3 

��	��
���
�����
 

 
 ������	�
���
� ������� �������
���
��������
���
��	������ �

�!��"#�
$�%��&'�(
��)�
�*�&���� 
+,����'�%�-
.���/��'% (Survey Research)  ���#. '�=����
�>�$ 
�?�( '-����
�@�� A���
+���
�( '-�/�@����B�&�( 4 �
� (����B 
 1.  
+,��/�@��
���-'������	�����+��.��� &��
$ 
�?����' E !+$
���)����'
-��� !( ��� 
*� 
�-) 
������	� �@��F�* 
�.�*  �����-!(  %/��'� 6 $ 
 ���	���/�@��
+,��/�@�����#& H? �
�
��
��
�
*�-�
$ 
#($ 
&���� (Multiple Choice Questions) &��

+,��/�@��+��-+R( %/��'� 5 $ 
 ����/�@��+��-
+R( 1 $ 
 

2. 
+,��/�@��
���-'���*T���������
+R(������
��	��

�!��"$
�H? #. 
��
�
�"
�>�#�
$�
��)�
�*�&���� ���	���/�@��
+,��/�@�����#& H? �
�
��
��
�
*�-�$ 
#($ 
&���� (Multiple Choice 
Questions) &��

+,��/�@��+��-+R( %/��'� 6 $ 
 

3. 
+,��/�@��
���-'�����������������
���
��	��

�!��"$
�H? #. 
��
�
�" 
�>�#�
$�
��)�
�*�&���� %/��'� 20 $ 
 

4. 
+,��/�@��
���-'�������
���
��������
���
��	��

�!��" '��H? #. 
��
�
�"
�>�������
���
�
#���(��#( (����
!+��B !��
+R(��� 
+R(��� 
��� 
��(�'��
.��
 �/���� �����(���#%A�B
���� �&��
#. ������
&��
!��  ����/�@��
���-'�����
&�)����/�#& H? #. 
��
�
�" 
�>���(���#%����A�B
���� ����
��
�
�" 
�>� 
+���
�( '-�/�@�� %/��'� 20 $ 
 +���
�( '-�/�@�����#& H? �
�
��
��
�
*�-�$ 
#($ 
&���� (Multiple 
Choice Questions) &��
�/�@��+��-+R( %/��'� 10 $ 
  
 

�����������������
 

�>�$ 
�?��(-#. '�=�����)����'
-���������- (Simple Random Sampling) �(-���%��Z���
��
�

��-.��
�@����
)(����	� 5 �&��%���@����
)(����	�#�
$���)�
�*�&���� %/��'���B���B� 48 �&�� 
(�/�����������������
)(����	� [online], 20 �)���� 2552 ) !( ��-.��
�@����������	� (����B 

- %)`������"�&�'��-���-    
- �&�'��-���-
�	�������" 
- �&�'��-���-��.F�a=��)�� 
- �&�'��-���-=)���%���b��-" 
- �&�'��-���-=��������" 

%����B��/����
�>�$ 
�?�( '-����)����'
-���������

�c (Accidental Sampling)#���B� 5  �@�����  
#& !( %/��'���)����'
-��� 400 �� �(-�������%/��'� (����
!+��B 
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- %)`������"�&�'��-���-    %/��'�   80 �� 
- �&�'��-���-
�	�������"    %/��'�   80 �� 
- �&�'��-���-��.F�a=��)��    %/��'�   80  �� 
- �&�'��-���-=)���%���b��-"    %/��'�   80  �� 
- �&�'��-���-=��������"    %/��'�   80  �� 

 
1.
$�*�����   18. 
$�(
�
��
�  35.
$�+��
'� 
2.
$�����
�   19.
$�()���   36.
$�+f
�+�������?*��- 
3.
$�����
�   20.& '-$'��   37.
$���	a�"�?��� 
4.
$������+R   21.
$������-�'   38.
$���.
�'� 
5.���
$�   22.
$���
����'�  39.
$���-!&� 
6.
$�����
�&��  23.
$���
����   40.
$����*��='��" 
7.
$����$)�
��-�  24.
$���
�
�-   41.
$���*���?� 
8.
$������   25.
$�&������   42.
$���=� 
9.
$����*��(   26.
$���(������  43.
$��'�&�'� 
10.
$�������   27.
$���(*� �'   44.
$������.�� 
11.
$����A��
   28.
$�����)��   45.
$��'�'�h�� 
12.
$�����
�� 
-  29.
$�&�
�%
�  46.
$�=��)�� 
13.
$�����
�#&c�  30.
$�&�
��$�  47.
$��)����) 
14.
$�����)��   31.
$�+�)�'��   48.
$�'�h�� 
15.
$�%�)%���   32.
$�F�	�
%��c   49.
$�'���
�&��� 
16.
$�%
��
�   33.
$�*c�!�   50.
$�-����'� 
17.
$�(���(�   34.
$�*���$��    
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���������� 2 
��
�
$�����E#���)�
�*�&����  �(-*�%����%��
$�������&���������	�  �&������
���
����&���-������� �  !( ���  & �����*���� �  �&���.>
++Ri����
���E��B�
-?����  A���
+,�
$����!( ���
�'����-����( ��������	����!+
���-'%��H? #. 
��
�
�"
�>� %/��'� 5 
$� (����B 
1.  
$�+�)�'�� 
2.  
$���(*� �' 
3.  
$�%�)%��� 
4.  
$�*����� 
5.  
$������+R 
���������� 3 
��
� �&�'��-���-&��
'��-���- ����@�����
���&��
-������� �����/���c  ���%�('��
+,�
�&��������H? #. 
��
�
�"
�>�#& �'����#%
$ ����	����!+
���-'
+,�%/��'����%����B�5 
$����

Z*��
%��%�  !( �@��������#. (/�
������
�>�$ 
�?� %/��'� 10 �&�� ��
 
1.   
$�+�)�'�� 
-  %)`������"�&�'��-���- 
- �-�����'�" 

2.  
$���(*� �' 
- '��-���-
A�%
&"� 
- 
A>�������(*� �' 

3. 
$������ 
-  �&�'��-���-�-�� 
- 
(
��
��" ����� 

4. 
$�*����� 
- �&�'��-���-=��������" 
- @��$ �'��� 

5. 
$������+R 
- �&�'��-���-����/��&� 
- 
(
��
��"  �����+R 

 
           &���%����B�  �/����
�>�$ 
�?��(-#.   ����)��������

�c  (Accidental Sampling) #��&�����
�
���-'
��B� 5 
$� ���%/��'���
!+��B 
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1.  
$�+�)�'��    80  �� 
-  %)`������"�&�'��-���-  40  �� 
- �-�����'�"   40  �� 

 

2.  
$���(*� �'    80  �� 
- '��-���-
A�%
&"�   40  �� 
- 
A>�������(*� �'   40  �� 

 

3. 
$������    80  �� 
-  �&�'��-���-�-��   40  �� 
- 
(
��
��" �����   40  �� 

 

4. 
$�*�����    80  �� 
- �&�'��-���-=��������"  40  �� 
- @��$ �'���   40  �� 

 

5.
$������+R    80  �� 
- �&�'��-���-����/��&�  40  �� 
- 
(
��
��"  �����+R   40  �� 

 
	������������� !���������
 

 
����
���
���#. #����'�%�-���B���B ��
 ����
�@��  A����� ��$�B�%��������	���'���	�����T	a����

���-'$ 
�  
*��
�/�&�(
��B
&�$
��/�@��#�����
�@��#& ��
���)��)�+��
(>�����/�������	�  �����
���	��A����)��������@�
����#& $ 

�>%%���!(   ����
�@����B!( �/�!+
�>�$ 
�?�  
��B
&�$
�
����
�@������

�
+,� 4 �
� (����B 
 �
���� 1 
+,��/�@��
���-'������	�����+��.��������" &��
$ 
�?����'E!+$
���)����'
-��� !( ��� 

*� 
�-) ������	� �@��F�* 
�.�* �����-!(  %/��'� 5 $ 
 
 �
���� 2 
+,��/�@��
���-'���*T���������
+R(������
��	��

�!��"$
�H? #. 
��
�
�"
�>� #�
$�
��)�
�*�&���� %/��'� 6 $ 
 
 �
���� 3 
+,��/�@��
���-'�����������������
���
��	��

�!��"$
�H? #. 
��
�
�"
�>� #�
$�
��)�
�*�&���� %/��'� 20 $ 
 
 �
���� 4 
+,��/�@��
���-'�������
���
��������
���
��	��

�!��" %/��'� 20 $ 
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�����"����!��#$ 

 1.   �����'%�
�$ 
�?� (Editing)  H? '�%�-��'%�
��'�����?��"$
�����
�����
�@���(-
�-�����
�@�����!�����?��"

� 
 2.   ������&�� (Coding)  �/�����
�@�����@?�� 
�
��-�� 
-�� '�����&��������!( �/�&�(�&��!' 
��'�&� � 
 3.   ���+���'�H�$ 
�?�  �(-�/�$ 
�?�������&���� '�����������+���'�H��(-#. �+�����
�@����/�
�>%�?+
*��
���'�%�-�������������" SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
*��
'�
����&"
.��
*���������(�
������n�� 

 �����	����%&�!��#$ 

1.    ���'�
����&"$ 
�?��(-#. �@���
.��*����� (Descriptive statistics) �(- 

1.1   �/�$ 
�?�$
�H? �
�����
�@��#�����
�@���
���� 1 ��
 
+,��/�@��
���-'������	�����
+��.��� &��
$ 
�?����' E !+$
���)����'
-���  !( ��� 
*� 
�-) ������	� �@��F�* 
�.�*  �����-!(     
����
���� 2 
+,��/�@��
���-'���*T���������
+R(������
��	��

�!��"$
�H? #. 
��
�
�"
�>�#�
$�
��)�
�*�&����  ���%��%��'��@��  ���� 
-��(Percentage)  

1.2   �/�$ 
�?�$
�H? �
�����
�@��#�����
�@���
���� 1 !( ��� 
�-) �
���� 3 ��
 
��������������
���
��	��

�!��"$
�H? #. 
��
�
�"
�>�#�
$���)�
�*�&���� ����
���� 4 ��
 ���
�
���
��������
���
��	��

�!��" ��&����
Z���- (Mean) �����'�
���-�
������n�� (Standard 
Deviation)    

2.   ���'�
����&"$ 
�?��(-#. �@���
.��
�)��� (Inferential statistics) 
*��
�/�����(�
������n��  
�(-%��/�$ 
�?���'�
����&"����@���( '-
����
��
�*�'
�
�"  �(-#. �+������/�
�>%�?+ SPSS  
*��
�(�
�
�����n�������$ 
 �(-#. �@������� E #����'�
����&" 

 

�'���������� !�"��������(�� 

 1.   H? #. 
��
�
�"
�>�#�
$���)�
�*�&���������
+R(������
��	������ �

�!��"
-?�#���(����� 
����@������#. �(�
���
 �@���
.��*����� (Descriptive statistics) 

2.   ��������������
���
��	��

�!��"���'�����*��="���*T����������
���
�$
�H? #. 

��
�
�"
�>�#�
$���)�
�*�&���� 

 ����@������#. �(�
���
 �@������+�����=�q�&���*��="
-������-$
�
*�-�"��� (Pearson product 
moment correlation coefficient)     
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����� 4 

��	
��
���
��������� 
 

 �����	
���

���
����������
����� ����������������� �����!��������"#�$� ���%�
���&��' �����(����)'*%��+� �������,�-�����)���*��-������(����)'*%��+� �������(���.*��-�
�����(����)'.
���
 

 
	
�������	
��
���
��������� 

 �����(����)'*%��+� -+%��	
�&.%�/�( ��-������������)���*�������	
� ������
������0�
����������

���
	/���� 400  ��  ".���������/�( �����(,2� 5 ��� ����/�.
� .
���
 
 
������ 1 �����(����)'*%��+��
��$����.%��,��4����� ��' 
������ 2 �����(����)'*%��+�(��!���
������������(,5.�
� 6!�"#�$����&��' 
������ 3 �����(����)'*%��+�(��!���
��
�������!����� 6!�"#�$����&��' 
������ 4 �����(����)'*%��+�(��!���
������� �����!����� 6!�"#�$����&��' 
������ 5 �����(����)'*%��+�(�6!��. �� ����7�� 
 
����
�
������� 1   -+%04%���(���'(�8�0�(*�����(���)���������(,5.�
� 6!�"#�$� ���%����&��'��+�0�
��.
���� 

����
�
������� 2   �
�������!����� 6!�"#�$����&��'������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8�0�(*�����(���)���� 
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Administrator
Rectangle



48 

 

��	
��
���
��������� 

������ 1   	
��
���
���������� 	!"��
#$�
�%��&
	�'
���� ".����)�	/����(����<�!)   �%���� 
����!/� �. ��� +� �.  ���(>��!� ������(��!��(������7��    
 

����� 2 � .�	/���� (����<�!) ����%����*��-+%������ ��<�� 	/������� (��  ��.
���������  
 <��@��  ��4��  ������&.%  
 

� 	!"��
#%��&
	�'
���� 	/����(��) �%���� 

(��   
        4�� 180 45.0 
        )C�� 218 54.5 
        &�������� ��<�� 2 .5 
��� 400 100.0 
��.
���������     
        ,��<������ 4 1.0 
        �
9�����������%� 12 3.0 
        �
9����������,��� 59 14.8 
        ,�4. 5 1.3 
        ,� . 26 6.5 
        ,��CC���� 265 66.3 
       ,��CC�"� 23 5.8 
       �6!�F (4�� &��&.%(���� 1 .3 
        &�������� ��<�� 5 1.3 
��� 400 100.0 
 <��@��     
        " . 4 1.0 
         ��  322 80.5 
        )����%�� / ����
���+� 8 2.0 
       &�������� ��<�� 66 16.5 
��� 400 100.0 
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����� 2 (���)  
� 	!"��
#%��&
	�'
���� 	/����(��) �%���� 

��4��   
        �
�(����/�
������ 235 58.8 
       �
�	%�� (��(���'&H�'�
�	%�� �
��
.( 6
�-%� I�I) 45 11.3 
       ��
��������
�(��4� 70 17.5 
        *%���4���/�
7�� �)��	 20 5.0 
        9����	 ����
� 28 7.0 
        �6!�F (4�� �+�	%�� 1 .3 
        &�������� ��<�� 1 .3 
��� 400 100.0 
���&.%   
        �%������ 3,000 ��� 68 17.0 
        3,001 L 6,000 ��� 96 24.0 
        6,001 L 9,000 ��� 71 17.8 
        9,001 L 12,000 ��� 74 18.5 
        12,001 L 15,000 ��� 48 12.0 
        ������� 15,000 ���*�
�&, 35 8.8 
        &�������� ��<�� 8 2.0 
��� 400 100.0 
 

	������� 2 -������(����)'*%��+��
��$����.%��,��4����� ��'   	/��������
��,�&.%.
���
 
 (�� -+%������ ��<�� ���0)C�(,2�(��)C��  	/����  218 �� ��.(,2��%���� 54.5 (��4��  
	/���� 180  �� ��.(,2��%���� 45.00  �����-+%&�������� ��<��  	/����  2 ��  ��.(,2��%���� .5 
����/�.
� 

��.
���������   -+%������ ��<�� ���0)C�	���������0���.
�,��CC���� 	/���� 265 �� 
��.(,2��%���� 66.3  ��������6���.
��
9����������,��� 	/���� 59  �� ��.(,2��%���� 14.8  ��.
�
,� .  	/���� 26  �� ��.(,2��%���� 6.5   ��.
�,��CC�"�  	/���� 23  �� ��.(,2��%���� 5.8    ��.
�
�
9�����������%� 	/���� 12  �� ��.(,2��%���� 3.0    ��.
�,�4.  	/���� 5  �� ��.(,2��%���� 1.0 H�!�

22
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(����
�	/����-+%&�������� ��<��   ��.
�,��<������  	/����  4 �� ��.(,2��%���� 1.0  ����6!�F 
(4�� &��&.%(����  	/����  1 �� ��.(,2��%���� .3  ����/�.
�   

 <��@��   -+%������ ��<�� ���0)C��� <��@��" . 	/���� 322 �� ��.(,2��%���� 80.5  
��������6� <��@��)����%�� / ����
���+�  	/���� 66 �� ��.(,2��%���� 16.5   <��@�� ��   	/���� 
8  �� ��.(,2��%���� 2.0   �����-+%&�������� ��<��  	/����  4 ��  ��.(,2��%���� 1.0 ����/�.
� 

��4�� -+%������ ��<�� ���0)C�(,2��
�(����/�
������ 	/���� 235 �� ��.(,2��%���� 58.8  
��������6�,�������4����
��������
�(��4� 	/���� 70 �� ��.(,2��%���� 17.5  ,�������4��
�
�	%�� (��(���'&H�'�
�	%�� �
��
.( 6
�-%� I�I) 	/���� 45 �� ��.(,2��%���� 11.3  ,�������4��9����	
 ����
�  	/���� 28 �� ��.(,2��%����7.0  ,�������4��*%���4���/�
7�� �)��	 	/���� 20 �� ��.(,2�
�%����5.0  ���,�������4���6!�F (4�� �+�	%�� 	/���� 1 �� ��.(,2��%���� .3  H�!�(����
�-+%&�����
��� ��<��  ����/�.
� 

���&.% -+%������ ��<�������&.% 3,001-6,000 ���  	/���� 96 ��  ��.(,2��%���� 24.0  
������������&.%  9,001 L 12,000 ���  	/���� 74 ��  ��.(,2��%���� 18.5  ���&.% 6,001 L 9,000 ���
	/���� 71 �� ��.(,2��%���� 17.8  ���&.% 6,001 L 9,000 ��� 	/���� 71 �� ��.(,2��%���� 17.8 ���&.% 
�%������ 3,000 ��� 	/���� 68 �� ��.(,2��%���� 17.0 ���&.% 12,001 L 15,000 ��� 	/���� 48 �� ��.
(,2��%���� 12.0 ���&.% ������� 15,000 ���*�
�&, 	/���� 35 �� ��.(,2��%���� 8.8 �����-+%&�����
��� ��<��    	/���� 8 �� ��.(,2��%���� 2.0  ����/�.
� 
 
����� 3  � .�����!/� �. ��� +� �.  ���(>��!� ������(��!��(������7��*��-+%������ ��<�� 	/������� 
���� 
� 	!"��
#%��&
	�'
���� Min Max 

X  S.D. 

���� 0 34 22.76 5.668 
 

 	������� 3 -������(����)'*%��+��
��$����.%��,��4����� ��'   	/��������
��,�����  
����� -+%������ ��<��������(>��!�(����
� 22.76  ,N   
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������ 2 	
��
 ���
����������	��0�	 �12�
	���	
��%3$� ��4��56!"
���7�����#������

8�����9
� ".�)�	/����(����<�!)  ����%����    
 
����� 4  � .�	/���� (����<�!) ����%����  *�������������(,5.�
� 6!�"#�$����&��'*��-+%���
��� ��<�� 
 
12�
	���	
��%3$� ��4��56!"
���7��� 	/����(��) �%���� 

(,5.�
� 6!����(���'(�8�����(����0.   
        �%������ 1 ��

���� 
,.�)' 38 9.5 
        1 L 2 ��

���� 
,.�)' 99 24.8 
        3 - 4 ��

���� 
,.�)' 127 31.8 
        5 L 6 ��

���� 
,.�)' 59 14.8 
        ����
� )�6� 7 ��

���� 
,.�)' 65 16.3 
        &�������� ��<�� 12 3.0 
��� 400 100.0 
����(�����!�/����(,5.�
� 6!����(���'(�8�0��������

�   
        �%������ 1 4
!�"�� 44 11.0 
        1 L 2 4
!�"��  99 24.8 
        2 L 3 4
!�"�� 68 17.0 
        3 - 4 4
!�"�� 75 18.8 
        4 L 5 4
!�"�� 65 16.3 
        ������� 5 4
!�"�� 45 11.3 
        &�������� ��<�� 4 1.0 
��� 400 100.0 
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����� 4  (���)  
 
12�
	���	
��%3$� ��4��56!"
���7��� 	/����(��) �%���� 

4���(�����!(,5.�
� 6!����(���'(�8�   
        06.00-12.00 �. 43 10.8 
        12.01-18.00 �. 237 59.3 
        18.01-24.00 �. 77 19.3 
        24.01-06.00 �. 36 9.0 
        &�������� ��<�� 7 1.8 
��� 400 100.0 
���*��"#�$����&��'��!(,5.�
�   
        "#�$�.%����(���' 95 23.8 
        "#�$�.%�����(���'��.  223 55.8 
        �

� 2 �+,��� 64 16.0 
        �6!�F (4�� (�O,&H�' 5 1.3 
        &�������� ��<�� 13 3.3 
��� 400 100.0 
"#�$����&��'��!(,5.�
� ���0)C�(,2�"#�$� ���%�,��(@�0.   
         ���%�( ���������� (4�� (��6!�� /�����' �����/����-�� �� ��-� I�I 95 23.8 
         ���%�(��!���
� �*@�� (4�� ��)��( ���  72 18.0 
         ���%��P4
!� (4�� (��6!��������� ���(,Q� ���(�%� 73 18.3 
         ���%��������%�� (4�� "HP� �+% (���� *��04%@��0��%�� 25 6.3 
         ���%�(��!���
������
�(��� (4�� H�.� )�
� 6� ���� �� 51 12.8 

  ���%�(��!���
�(��"�"���0)��F(4�� "���
��' ������(���' "���
��' 
I�I 

76 19.0 

        �6!�F (4�� 	���
R�(��6!����� ���(��(�� ' 4 1.0 
        &�������� ��<�� 4 1.0 
��� 400 100.0 
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����� 4  (���)  
 
12�
	���	
��%3$� ��4��56!"
���7��� 	/����(��) �%���� 

(,5.�
� 6!�"#�$����&��'(����()��0.   
        (��.���� �0	0��
� ���%�	���%��������������(���. 84 21.0 
        (�6!� (,5."���
��'  )�6��
��+%*� �� ��0)%�
����()�����$'����  

(,��!���,�� 
124 31.0 

        (�6!� 
!�H6
� ���%� 62 15.5 
        (�6!�)�*%��+���!��,��"�4�'(,2�(��8.�����+%0)%�
��
�(�� 76 19.0 
        (�6!��. ���-��������������(����. 37 9.3 
        �6!�F (4��  9 2.3 
        &�������� ��<�� 8 2.0 
��� 400 100.0 

 
 	������� 4 -������(����)'�����������(,5.�
� 6!�"#�$����&��'*��-+%������ ��<�� 
����� 

����<�!*�����(,5.�
� 6!����(���'(�8� -+%������ ��<�� ���0)C������(,5.�
� 6!����(���'(�8� 
���� 3-4 ��

���� 
,.�)' 	/���� 127 �� ��.(,2��%���� 31.8 �������(,2� 1-2  ��

���� 
,.�)' 	/���� 
99 ��  ��.(,2��%���� 24.8  0�*$����(,5.�
� 6!����(���'(�8��%������ 1  ��

���� 
,.�)' (,2�����<�!��!
�%����! �.  	/���� 38 ��  ��.(,2��%���� 9.5  �����-+%��!&�������� ��<��  	/���� 12 ��  ��.(,2��%��
�� 3.0   

����(�����!�/����(,5.�
� 6!����(���'(�8�0��������

� -+%������ ��<�� ���0)C�04%
����(�����!�/����(,5.�
� 6!����(���'(�8�0��������

�  1- 2 4
!�"�� 	/���� 99 �� ��.(,2��%���� 24.8
�������04%����(��� 3- 4 4
!�"�� 	/���� 75 ��  ��.(,2��%���� 18.8  04%����(��� 2- 3 4
!�"��  	/����  
68  �� ��.(,2��%���� 17.0  04%����(��� 4- 5 4
!�"�� 	/����  65 ��  ��.(,2��%���� 16.3   04%����(��� 
������� 5 4
!�"��  	/����  45  �� ��.(,2��%���� 11.3 0�*$���!04%����(����%������ 1  4
!�"�� (,2�
����(�����!-+%������ ��<��04%�%����! �.  	/���� 44  �� ��.(,2��%���� 11.0 �����-+%��!&�����
��� ��<��  	/���� 4 ��  ��.(,2��%���� 1.0   
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4���(�����!(,5.�
� 6!����(���'(�8�  -+%������ ��<�� ���0)C�(,5.�
� 6!����(���'(�8�0�
4���(��� 12.01-18.00 �. 	/���� 237 �� ��.(,2��%����  59.3   ��������6�4���(���  18.01-24.00 �.
	/����  77 �� ��.(,2��%���� 19.3  4���(��� 06.00-12.00 �.  	/���� 43 �� ��.(,2��%���� 10.8  0�*$�
��!4���(��� 24.01-06.00 �. 	/���� 36 �� ��.(,2��%���� 9.0  �����-+%��!&�������� ��<��  	/���� 7
��  ��.(,2��%���� 1.8 

���*��"#�$����&��'��!(,5.�
�  -+%������ ��<�� ���0)C�(,5.�
�"#�$�.%�����(���'
��.  	/���� 223 ��  ��.(,2��%����  55.8  ��������6�"#�$�.%����(���' 	/���� 95 �� ��.(,2��%���� 
23.8  ".������(,5.�
��

� 2 �+,��� 	/���� 64 ��  ��.(,2��%����  16.0  0�*$���!(,5.�
�"#�$����
�6!�F (4�� (�8,&H�'�%����! �. 	/���� 5 ��  ��.(,2��%���� 1.3 �����-+%��!&�������� ��<��  	/���� 13
��  ��.(,2��%���� 3.3 

"#�$����&��'��!(,5.�
� ���0)C�(,2�"#�$� ���%�,��(@�0.  -+%������ ��<�� ���0)C�
(,5.�
�"#�$����&��' ���%�( ���������� (4�� (��6!�� /�����' �����/����-�� �� ��-� I�I 	/���� 95
��  ��.(,2��%����  23.8  ��������6� "#�$����&��' ���%�(��!���
�(��"�"���0)��F (4�� "���
��' 
������(���' "���
��' I�I 	/���� 76 ��  ��.(,2��%����  19.0  "#�$����&��' ���%��P4
!� (4�� 
(��6!��������� ���(,Q� ���(�%�  	/���� 73 ��  ��.(,2��%����  18.3  "#�$����&��' ���%�(��!���
�
 �*@�� (4�� ��)��( ��� 	/���� 72 ��  ��.(,2��%����  18.0  0�*$���!"#�$����&��' ���%��6!�F (4�� 
	���
R�(��6!����� ���(��(�� '   	/���� 4 ��  ��.(,2��%���� 1.0 (����
�	/����-+%��!&�������� ��<�� 

(,5.�
� 6!�"#�$����&��'(����()��0.  -+%������ ��<�� ���0)C�(,5.�
� 6!�"#�$�
���&��'(����(�6!�(,5."���
��' )�6��
��+%*��� ��0)%�
����()�����$'����(,��!���,�� 	/���� 124 �� 
��.(,2��%���� 31.0  ��������6�(����(��.���� �0	0��
� ���%�	���%��������������(���.  	/���� 
84 ��  ��.(,2��%���� 21.0 0�*$���!(,5.�
� 6!�"#�$����&��'(����()��-��6!�F (4��  (,2� pop up  
&��&.%�

�0	(,5. �
�(��C   ��-+%���(����  9 �� ��.(,2��%���� 2.3  �����-+%��!&�������� ��<��  	/���� 8 
��  ��.(,2��%��2.0 
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������ 3 	
��
���
����������	��0�	 �� '���
������:��4��56!"
���7��� ".����)����(>��!� ������
(��!��(������7��  
  
�����  5  ���(>��!� ������(��!��(������7��*���
�������!����� 6!�"#�$����&��'*��-+%���
��� ��<�� 
 
� '���
������:��4��56!"
���7��� 

 
S.D. � � $ �

� '���
 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/����   ���� �.��0����
 
!�H6
� ���%� 

3.72 .719 ��� 

12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%����
����
�-+%-��������!�*�
� 

3.65 .778 ��� 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%
-+%���"@��������
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

3.76 .821 ��� 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-���
 ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@� 

3.19 1.204 ,������ 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 
0����(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���! 

3.52 1.036 ��� 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 3.47 .858 ��� 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�

*%��+� ���%���!�
� �
� 
3.13 .985 ,������ 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &��
���(46!�<6� 

3.53 .834 ��� 

12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�
&.%4
.(	� 

3.41 .868 ��� 

12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-���
 ���%������0� ����*��-+%���"@� 

3.06 .978 ,������ 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 3.44 .500  ��� 
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 	������� 5 -������(����)'*%��+��
�������!����� 6!�"#�$����&��'*��-+%������ ��<�� 
����� 
 -+%������ ��<�����
�������� 6!�"#�$����&��'".������+�0���.
����  ".������(>��!�
(����
� 3.44  (�6!���	��$�(,2����*%� ����� 
 0�*%� ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@��������
� �
�
�%���
�����(,��!���,����!(��.*�
�  0�*%� ���"#�$� ���%����&��'4����/����   ���� �.��0����
 
!�H6
� ���%� 0�*%� ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-��������!�*�
� 0�
*%� ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 0�*%� ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���!  0�*%� ���"#�$�
 ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8�  ���0�*%� ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%
*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�  -+%������ ��<�����
�������� 6!�"#�$����&��'��+�0���.
���� ".�
�����(>��!�(����
� 3.76, 3.72, 3.65, 3.53, 3.52, 3.47 ��� 3.41 ����/�.
� 
 0�*%� ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��
-+%���"@�  0�*%� ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  
���0�*%� ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��
-+%���"@�  -+%������ ��<�����
�������� 6!�"#�$����&��'��+�0���.
�,������ ".������(>��!�
(����
� 3. 19, 3.13  ��� 3.06  ����/�.
� 
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������ 4   	
��
���
����������	��0�	 �	
�������#������:��4��56!"
���7��� ".����)����(>��!� 
������(��!��(������7��   
 
�����  6  ���(>��!� ������(��!��(������7��*�������� �����!����� 6!�"#�$����&��'*��-+%���
��� ��<�� 
 
	
�������#������:��4��56!"
���7��� 

 
S.D. � � $ � 	 
 �

������# 

1. &�� �0	����
��
��� 3.51 .939 ��� 
2. ���������(���.0�)�%����  3.28 .993 ,������ 
3. ����(*%��������������(���.����
��+%��$ ��
��*�� ���%� 3.01 .996 ,������ 
4. (��.�����+% ����� ���%�.� 2.98 .977 ,������ 
5. �+% ��4�� ���%�(,2���(�� 2.88 1.055 ,������ 
6. (��.����
. ��0	(�6�������.���04% 2.81 1.096 ,������ 
7. �
. ��0	H6
���04% 2.33 1.492 �%�� 

������ �����!����� 6!�"#�$����&��'".���� 2.97 .779  ,������ 
 

	������� 6 -������ (����)'*%��+������� �����!����� 6!�"#�$����&��'*��-+%���
��� ��<��  ����� 
 -+%������ ��<���������� ������ 6!�"#�$����&��'".������+�0���.
�,������ ".���
���(>��!�(����
� 2.97  (�6!���	��$�(,2����*%� ����� 
 0�*%� &�� �0	����
��
���  -+%������ ��<���������� ������ 6!�"#�$����&��' ��+�0�
��.
����  ".������(>��!�(����
� 3.51  
 0�*%� ���������(���.0�)�%����  0�*%� ����(*%��������������(���.����
��+%��$ ��
��*��
 ���%�  0�*%� (��.�����+% ����� ���%�.�  0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2���(��  ���0�*%� (��.����
. ��0	(�6��
�����.���04%  -+%������ ��<���������� ������ 6!�"#�$����&��' ��+�0���.
�,������ ".�
�����(>��!�(����
�  3.28, 3.01, 2.98, 2.88  ��� 2.81 ����/�.
� 

0�*$���! 0�*%� �
. ��0	H6
���04% -+%������ ��<���������� ������ 6!�"#�$����&��' 
��+�0���.
��%�� ".������(>��!�(����
� 2.33 
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������ 5 	
��
���
����������14���$�������
�
� 
����. �� ����7�� -+%��	
�&.%�/������(����)'*%��+�����/�.
�  .
����&,��
 
 
����
�
������� 1   ���;&��
��������<�;����	�=#��1��
�����	
��%3$� ��4��56!"
�
���
���7����0�:;�
��$ ��
	 
 	���������������! 2 �����(����)'*%��+�(��!���
������������(,5.�
� 6!�"#�$����&��' 
�����   -+%������ ��<�� ���0)C������(,5.�
� 6!����(���'(�8� ���� 3-4 ��

���� 
,.�)' 	/���� 127 
�� ��.(,2��%���� 31.8 ����(�����!�/����(,5.�
� 6!����(���'(�8�0������  1- 2 4
!�"�� 	/���� 99 �� ��.
(,2��%���� 24.8  4���(�����!(,5.�
� 6!� 12.01-18.00 �. 	/���� 237 �� ��.(,2��%����  59.3   (,5.�
�
"#�$�.%�����(���'��.  	/���� 223 ��  ��.(,2��%����  55.8   (,5.�
�"#�$����&��' ���%�( ���
������� (4�� (��6!�� /�����' �����/����-�� �� ��-� I�I 	/���� 95��  ��.(,2��%����  23.8  ���
(,5.�
� 6!�"#�$����&��'(����(�6!�(,5."���
��'  )�6��
��+%*��� ��0)%�
����()�����$'����
(,��!���,�� 	/���� 124 �� ��.(,2��%���� 31.0   

".�-+%������ ��<�����
�������� 6!�"#�$����&��'".������+�0���.
����  ".������(>��!�
(����
� 3.44  ����������� ������ 6!�"#�$����&��'".������+�0���.
�,������ ".������(>��!�
(����
� 2.97 

����
�
������� 2   � '���
������:��4��56!"
���7�������
�� �1 �>�	 �12�
	���	
�������#��#

���;&��
��������<�;����	�=#��1��
��� 

 ����<(*���(,2� ����7������&.%.
���
 
H0 : �
�������!����� 6!�"#�$����&��'&�������� 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%

���(���'(�8�0�(*�����(���)���� 
H1 : �
�������!����� 6!�"#�$����&��'������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%

���(���'(�8�0�(*�����(���)���� 
  /�)�
� <�����!04%0������(����)'  04%��� <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� 
(Pearson product   moment  correlation coefficient) ��!��.
�����(46!��
!� 95% 	�,g�( 9 ����7��)�
� 
(H0) �8���(�6!������.
� �
� /��
C��� <��� ������%������ .05 -�����. �� ����7��� .�.
������ 
���&,��
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����� 7  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
������������
��� ���*��-+%04%���(���'(�8�*��-+%������ ��<�� 
 
��
�� �1 �>�����:
#� '���
������:��4��56!"
���7��� n r p 
    

�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 399 .385** .000 
    

**    ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 
 
 	������� 7  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8�*��-+%������ ��<��  ".�04% <��� 
�,�� ��9�X
 ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment correlation coefficient)     ����<��(����)'
&.%.
���
 

0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8�  ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01    H�!�<%��������*���
�������!����� 6!�"#�$�
���&��' 0�@����� 	��9���������,�,���*��0�@�����*���������������� ���*��-+%04%
���(���'(�8� &.%�%����  14.82 
 
 ".�-+%�����	��/�����. ��(,2����*%�".��������(���..
���������&,��
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����� 8   � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
��������������� ���*��-+%04%���(���'(�8�*��-+%������ ��<��(,2�
���*%� 

 

������ 1 2 3 4 5 6 7 	
�������# 
12.1 .081 .263** .179** .116* .241** .134** .136** .226** 

12.2 .033 .142** .060 .069 .089 .095 .083 .114* 

12.3 -.001 .136** .012 .046 .016 .030 -.027 .037 
12.4 -.002 .126* .180** .149** .204** .176** .122* .190** 

12.5 -.019 .109* .099* .068 .057 .080 .016 .078 

12.6 .232** .114* .018 .055 .096 .045 .000 .101* 
12.7 .132** .237** .257** .297** .413** .373** .252** .390** 

12.8 .260** .175** .150** .196** .166** .123* .088 .220** 

12.9 .241** .169** .169** .197** .185** .124* .118* .231** 
12.10 .241** .325** .336** .408** .442** .437** .250** .477** 

� '���
 .212** .330** .275** .300** .357** .307** .196** .385** 

 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05    ** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 
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����� 9  � .������(����)'�
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
��������������� ���*��-+%04%
���(���'(�8� 0�*%� &�� �0	����
��
��� *��-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� 7�:��;F���
G#� ��� 	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
�
 ���%� 

399 .081 .108 

12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%����
����
�-+%-��������!�*�
� 

399 .033 .513 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%
-+%���"@��������
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

399 -.001 .986 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-���
 ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@� 

399 -.002 .962 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0�
���(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���! 

399 -.019 .698 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 399 .232** .000 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�

*%��+� ���%���!�
� �
� 
399 .132** .008 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &��
���(46!�<6� 

399 .260** .000 

12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%
4
.(	� 

399 .241** .000 

12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-���
 ���%������0� ����*��-+%���"@� 

399 .241** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 399 .212** .000 
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 9  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� &�� �0	����
��
���  *��-+%������ ��<��  ".�
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04% <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment correlation coefficient)    
 ����<��(����)'&.%.
���
 
 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� &�� �0	����
��
��� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01    H�!�<%��������*��
�
�������!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���*���������������� ���
*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� &�� �0	����
��
��� &.%�%����  4.49  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8�   ���"#�$� ���%����&��'
( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$�
 ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   
������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@� ��
���� 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� &�� �0	����
��
��� ���������!
��.
��
� /��
C��� <��� .01    H�!�<%��������*�����"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%
���(���'(�8�   ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���
"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&��
 ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*��
����
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@� 	��9���������,�,���*���������������� ���
*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� &�� �0	����
��
��� &.%�%����  5.38, 1.74, 6.76, 5.80  ��� 5.80 ����/�.
�  
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����� 10  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ���������(���.0�)�%�������������(���.0�)�%����  *��
-+%������ ��<�� 

* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 10  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ���������(���.0�)�%�������������(���.0�)�%�
���  *��-+%������ ��<��  ".�04% <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson 
product moment correlation coefficient)     ����<��(����)'&.%.
���
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� �:
��
0�����0$;����
8�	�:
��
0�����0$;����
8�	  	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .263** .000 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-���

�����!�*�
� 
400 .142** .004 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@�
�������
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 .136** .007 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�
*�
�0� ����*��-+%���"@� 

400 .126* .011 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����
(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .109* .029 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .114* .022 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+�

 ���%���!�
� �
� 
400 .237** .000 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .175** .000 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .169** .001 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%����

��0� ����*��-+%���"@� 
400 .325** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .330** .000 
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 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ���������(���.0�)�%�������������(���.0�)�%����  ���������!��.
��
� /��
C
��� <��� .01 H�!�<%��������*���
�������!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���
*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ���������(���.0�)�%�������������(���.0�
)�%����  &.%�%����  10.89  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-��������!�*�
� ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�
*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@��������
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
�  ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���!   ���"#�$� ���%�
���&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8�   ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&�����������
�
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  
���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'
�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
������������
��� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ���������(���.0�)�%�������������(���.0�)�%����  ���������!
��.
��
� /��
C��� <��� .01 ��� .05   H�!�<%��������*�����"#�$� ���%����&��'4����/��������
 �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-������
��!�*�
� ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@��������
� �
��%���
�
����(,��!���,����!(��.*�
�  ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0�
 ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��H6
� ���%�
������� ��(�8���!   ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8�   ���"#�$� ���%�
���&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����
"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%
4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��
-+%���"@� 	��9���������,�,���*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����
�����(���.0�)�%�������������(���.0�)�%����  &.%�%����  6.92, 2.02, 1.85, 1.59, 1.19, 1.30, 5.62, 
3.06, 2.86  ��� 10.56 ����/�.
� 
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����� 11  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����(*%��������������(���.����
��+%��$ ��
��*�� ���%� *��
-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� ��
	���
�
�:
��0:
#�����0$8��� �����="��� �
��#�
���
 	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .179** .000 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-������

��!�*�
� 
400 .060 .235 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@���
�����
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 .012 .809 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�
0� ����*��-+%���"@� 

400 .180** .000 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��
H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .099* .047 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .018 .720 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%�

��!�
� �
� 
400 .257** .000 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .150** .003 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .169** .001 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������

0� ����*��-+%���"@� 
400 .336** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .275** .000 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 11  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����(*%��������������(���.����
��+%��$ ��
��*��
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 ���%�  *��-+%������ ��<��  ".�04% <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson 
product moment correlation coefficient)     ����<��(����)'&.%.
���
 
 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����(*%��������������(���.����
��+%��$ ��
��*�� ���%� ���������!��.
��
� /��
C
��� <��� .01 H�!�<%��������*���
�������!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���
*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����(*%��������������(���.����
��+%��$ ��
��
*�� ���%�  &.%�%����  7.56  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���!     ���"#�$� ���%�
���&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����
"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%
4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��
-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����(*%������������
��(���.����
��+%��$ ��
��*�� ���%� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 ��� .05   H�!�<%��������*��
���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�     ���"#�$� ���%����&��'4���
0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%����&��'4���0)%
-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���!   ���"#�$� ���%����&��'( ��
*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!
(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������
"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@� 	��9����
�����,�,���*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� ����(*%��������������(���.
����
��+%��$ ��
��*�� ���%� &.%�%����  3.20, 3.24, .98, 6.60, 2.25, 2.86  ��� 11.29 ����/�.
� 
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����� 12  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.�����+% ����� ���%�.� *��-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� �	
$��
�����H	�:
�
���
$� 	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .116* .020 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-���

�����!�*�
� 
400 .069 .170 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@�
�������
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 .046 .355 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�
*�
�0� ����*��-+%���"@� 

400 .149** .003 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����
(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .068 .172 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .055 .277 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+�

 ���%���!�
� �
� 
400 .297** .000 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .196** .000 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .197** .000 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%����

��0� ����*��-+%���"@� 
400 .408** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .300** .000 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 12  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.�����+% ����� ���%�.� *��-+%������ ��<��  
".�04% <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment correlation 
coefficient)     ����<��(����)'&.%.
���
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 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.�����+% ����� ���%�.� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 H�!�<%��������*��
�
�������!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���*���������������� ���
*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.�����+% ����� ���%�.� &.%�%����  9.00  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�     ���"#�$� ���%�
���&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����
"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%
4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��
-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.�����+% ����� ���%�
.� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 ��� .05   H�!�<%��������*�����"#�$� ���%����&��'4���
�/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�     ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-���
 ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+�
 ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$�
 ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%
@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@� 	��9���������,�,���*����������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.�����+% ����� ���%�.� &.%�%����  1.35, 2.22, 8.82, 3.84, 3.88
��� 16.65 ����/�.
�  
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����� 13  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2���(�� *��-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� ����H	&���
���
�%I�1
�'! 	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .241** .000 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-���

�����!�*�
� 
400 .089 .076 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@�
�������
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 .016 .752 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�
*�
�0� ����*��-+%���"@� 

400 .204** .000 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����
(�6��H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .057 .258 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .096 .056 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+�

 ���%���!�
� �
� 
400 .413** .000 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .166** .001 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .185** .000 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%����

��0� ����*��-+%���"@� 
400 .442** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .357** .000 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 13  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2���(�� *��-+%������ ��<��  
".�04% <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment correlation 
coefficient)     ����<��(����)'&.%.
���
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 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2���(�� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 H�!�<%��������*��
�
�������!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���*���������������� ���
*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2���(�� &.%�%���� 12.74  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�     ���"#�$� ���%�
���&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����
"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%
4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��
-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2�
��(�� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 H�!�<%��������*�����"#�$� ���%����&��'4����/��������
 �.��0���� 
!�H6
� ���%�     ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�
0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!
�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%�
���&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'
*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@� 	��9���������,�,���*�������������
��� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �+% ��4�� ���%�(,2���(�� &.%�%����  5.81, 4.16, 17.06, 2.76, 3.42
��� 19.54 ����/�.
�  
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����� 14  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.����
. ��0	(�6�������.���04% *��-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� �	
$	
�� $�
�;F��4�	�0
	�$��#;&� 	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .134** .007 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-������

��!�*�
� 
400 .095 .058 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@���
�����
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 .030 .550 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�
0� ����*��-+%���"@� 

400 .176** .000 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��
H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .080 .111 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .045 .374 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%�

��!�
� �
� 
400 .373** .000 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .123* .014 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .124* .013 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������

0� ����*��-+%���"@� 
400 .437** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .307** .000 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 14  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.����
. ��0	(�6�������.���04% *��-+%���
��� ��<��  ".�04% <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment 
correlation coefficient)     ����<��(����)'&.%.
���
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 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.����
. ��0	(�6�������.���04% ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 H�!�<%�
�������*���
�������!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���*�������������
��� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.����
. ��0	(�6�������.���04% &.%�%����  9.42  ���(�6!�
��	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�     ���"#�$� ���%�
���&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����
"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%
4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��
-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.����
. ��0	(�6��
�����.���04% ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 ��� .05    H�!�<%��������*�����"#�$� ���%�
���&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�     ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'
*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&��������
����
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &��
���(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$�
 ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@� 	��9��������
�,�,���*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� (��.����
. ��0	(�6�������.���
04% &.%�%����  1.80, 3.09, 13.91, 1.51, 1.54  ��� 19.10 ����/�.
�  
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����� 15  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �
. ��0	H6
���04% *��-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������#��#���;&��
��������<� 
;���� � $�
�;FJ4G��
;&� 	 � 

n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .136** .007 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-���

�����!�*�
� 
400 .083 .097 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@���
�����
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 -.027 .587 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�
0� ����*��-+%���"@� 

400 .122* .014 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��
H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .016 .746 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .000 .999 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+�

 ���%���!�
� �
� 
400 .252** .000 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .088 .079 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .118* .018 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������

0� ����*��-+%���"@� 
400 .250** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .196** .000 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 15  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �
. ��0	H6
���04% *��-+%������ ��<��  ".�04%
 <��� 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment correlation coefficient)    
 ����<��(����)'&.%.
���
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 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�*%� �
. ��0	H6
���04% ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 H�!�<%��������*���
�����
��!����� 6!�"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���*���������������� ���*��-+%04%
���(���'(�8� 0�*%� �
. ��0	H6
���04% &.%�%����  3.84  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�     ���"#�$� ���%�
���&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�     ���"#�$� ���%����&��'&��
 ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*��
����
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%
���(���'(�8� 0�*%� �
. ��0	H6
���04% ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 ��� .05  H�!�<%��������*��
���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�     ���"#�$� ���%����&��'4���
0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�  ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�
(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
�
 ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0� ����
*��-+%���"@� 	��9���������,�,���*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�*%� 
�
. ��0	H6
���04% &.%�%����  1.85, 1.49, 6.35, 1.39 ��� 6.25 ����/�.
�  
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����� 16  � .������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
���������
������ ���*��-+%04%���(���'(�8�0�@����� *��-+%������ ��<�� 
 

��
�� �1 �>�����:
#12�
	���	
�������# 

��#���;&��
��������<�5$0��� 	 � 
n r p 

12.1 ���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%� 400 .226** .000 
12.2 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-���

�����!�*�
� 
400 .114* .023 

12.3 ���"#�$� ���%����&��'4����
�(.�*%��+� ���%�0)��F �/�0)%-+%���"@���
�����
� �
��%���
�����(,��!���,����!(��.*�
� 

400 .037 .464 

12.4 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�
0� ����*��-+%���"@� 

400 .190** .000 

12.5 ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@� ��(������"��� 0����(�6��
H6
� ���%�������� ��(�8���! 

400 .078 400 

12.6 ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8� 400 .101* .118 
12.7 ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+�

 ���%���!�
� �
� 
400 .390** .043 

12.8 ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6� 400 .220** .000 
12.9 ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	� 400 .231** .000 
12.10 ���"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������

0� ����*��-+%���"@� 
400 .477** .000 

�
�������!����� 6!�"#�$����&��'".���� 400 .385** .000 
* ���
� /��
C��� <�����!��.
� .05     
** ���
� /��
C��� <�����!��.
� .01 

	������� 16  -������(����)'���� 
��
�9'��)�����
�������!����� 6!�"#�$����&��'�
�
�������������� ���*��-+%04%���(���'(�8�0�@����� *��-+%������ ��<��  ".�04% <���
 
�,�� ��9�X ) 
��
�9'���������*��(����' 
� (Pearson product moment correlation coefficient)    
 ����<��(����)'&.%.
���
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 0�@����� �
�������!����� 6!�"#�$����&��' ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��
-+%04%���(���'(�8� 0�@����� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 H�!�<%��������*���
�������!����� 6!�
"#�$����&��'0�@����� 	��9���������,�,���*���������������� ���*��-+%04%
���(���'(�8� 0�@����� &.%�%����  14.82  ���(�6!���	��$�(,2����*%� ����� 

���"#�$� ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%�
���&��'4���0)%-+%���"@��+%	
� ���%��������
�-+%-��������!�*�
� ���"#�$� ���%����&��'4���0)%
@���
��$'*������
�-+%-��� ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�    ���"#�$� ���%����&��'�������
�/���C���-+%04%���(���'(�8�   ���"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!
�
� �
�  ���"#�$� ���%����&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%�
���&��'&�� ����<0)%*%��+�(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'
*������
�-+%-��� ���%������0� ����*��-+%���"@�  ������ 
��
�9'�
��������������� ���*��-+%04%
���(���'(�8� 0�@����� ���������!��.
��
� /��
C��� <��� .01 ��� .05  H�!�<%��������*�����"#�$�
 ���%����&��'4����/�������� �.��0���� 
!�H6
� ���%�   ���"#�$� ���%����&��'4���0)%-+%���"@�
�+%	
� ���%��������
�-+%-��������!�*�
� ���"#�$� ���%����&��'4���0)%@���
��$'*������
�-+%-���
 ���%�.�*�
�0� ����*��-+%���"@�    ���"#�$� ���%����&��'��������/���C���-+%04%���(���'(�8�   ���
"#�$� ���%����&��'( ��*%��+�(���&������������
�(.�*%��+� ���%���!�
� �
�  ���"#�$� ���%�
���&��'(,2����"#�$� ���%���!(���	��� &�����(46!�<6�  ���"#�$� ���%����&��'&�� ����<0)%*%��+�
(��!���
� ���%�&.%4
.(	�   ������"#�$� ���%����&��'�/�0)%@���
��$'*������
�-+%-��� ���%������0�
 ����*��-+%���"@� 	��9���������,�,���*���������������� ���*��-+%04%���(���'(�8� 0�
@����� &.%�%����  5.11, 1.30, 3.61, 10.20, 15.21, 4.84, 5.34  ��� 22.75 ����/�.
�  
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����� 5 
        ��	
�� 
��
����� �����
���
���   

 

�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
������	�
��
���
������������	��
����� ����������������� �����!����� "!�#$	%� ���&�

���'��()��*+&,-&���.���(.�/�,�.)��
�0

1����.���0���� #1���

�2�3�� ��(.�"!����	���������
���.341�
� "!�#$	%� ���&����'��(  �
�������!����� "!�#$	%� ���&����'��(  ��������������
��� �����!����� "!�#$	%� ���&����'��( )��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0����  ���.�"!����	�
�
�� 
��
�5(��0
����
���������������������� ���)��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0����   
.�"!��6�*�������	�
��
���
�����'3,-&.37���
���,����#$	%� ���&����'��(#1�,0&*+&,-&���.���(.�/�
��.0/���&
��.��1�
�� �,��6����.341����  ����6�'3 +�����
1 ��,� 
!�8"�� ���&����'��(  

 
&	'
�����(�
�"����&�� 

,����
��
���
����� *+&
��
�'1&�
����13�� ��()�����
��
�'
&,�3��.1/�1
����'3��� 

 1. .�"!����	������������.341�
� "!�#$	%� ���&����'��()��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�
����.���0���� 

2. .�"!����	��
�����)��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0������!����� "!�#$	%� ���&�
���'��( 

3. .�"!����	��������������� ���)��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0������!����� "!�
#$	%� ���&����'��( 

4. .�"!����	��
�� 
��
�5(��0
����
���������������������� ���)��*+&,-&���.���(.�/�,�
.)�����.���0������!����� "!�#$	%� ���&����'��( 
 

����� ��)�"����&�� 
  ����=��.�"!�������	� 6�0�
����
��
���1
���� 
 1.  *+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0���������.341�
� "!�#$	%� ���&����'��(��+�,���1
�
��� 

2.  �
�������!����� "!�#$	%����'��(���
�� 
��
�5(�
��������������� ���)��*+&,-&
���.���(.�/�,�.)�����.���0���� 
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�
�����
�"����&�� 
 
��*�"����"�	�����
�������)*�)�"����&�� 

  
��*�"����)*�)�"����&�� 
3��-�����!,-&,����
��
���
�����  �"�  3��-�����!������ 18 A 34 3B,�.)�

����.���0���� 8�!�'�������6��
�3��-�����!������ 
"�	�����
�������)*�)�"����&�� 

 3��-�����!������ 18 A 34 3B  �6��
� 400 �� 8�!����
�,�.)�����.���0���� ���
 2��
�������	� 5 �0�� 1
����  ��D�����%(�0�
�����
� �0�
�����
�.�	���� ��( �0�
�����
���-E
F
5����� �0�
�����
�5������
%G���(  ����0�
�����
�5����� ��( 
  "���	�����
���� 
  ��� ����

����� 6�0�
����
��
����  *+&
��
�'1&,-&0�
���� ����

����� 2 )
�����  #1���
)
�����1
���� 
  ��+���� 1  ,-&
�5���� ����

������������ (Simple Random Sampling) #1�����
�V���
.�"�����-"!� 2��
���1����	� 5 �0����� 2��
���1����	�,�.)�����.���0���� �6��
��
�� ��� 48 
�0�� 

 ��+���� 2 ��� ����

���������
�.��W (Accidental Sampling),��
�� 5   2����!  ,0&'1&
�6��
�������

����� 400 �� #1���������6��
� 1
����'3��� 

- ��D�����%(�0�
�����
�    �6��
�   80 �� 
- �0�
�����
�.�	���� ��(    �6��
�   80 �� 
- �0�
�����
���-E
F5�����    �6��
�   80  �� 
- �0�
�����
�5������
%G��    �6��
�   80  �� 
- �0�
�����
�5����� ��(    �6��
�   80  �� 

   

"����������.�
��.
���)�"��#$"%��������  

 "����������.�
��.
���)*�)�"����&�� 
.��"!���"���!,-&,����
��
���
����� �"� ��� ��2�� 8�!� �&��)������������	���
��1�����	F���!

.��!�
)&�� .�"!��6�0�1.�"��0�)���6�2��,���� ��2��,0&�����������3��.1/���!�6�������	� �����
�
�	%�8�!������ ����2������,0&)&�.�/�����'1& ��� ��2�����'1&�6�'3.�/�)&��+� .�"��0�)��
��� ��2���������.37� 4 ��� 1
���� 

�
���� 1 .37��6�2��.��!�
�
��
�	%����3��-��� 0�"�)&��+��
!
 \ '3)��������

����� '1&��� 
.�� ���� ������	�  2��E�� ��-��  ������'1& �6��
� 5 )&�  
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�
���� 2 .37��6�2��.��!�
�
������������.341�
� "!�#$	%����'��()��*+&,-&���.���(.�/�,�
.)�����.���0���� �6��
� 6 )&� 

�
���� 3 .37��6�2��.��!�
�
��
�������!����� "!�#$	%����'��()��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�
����.���0�����6��
� 20 )&� 

�
���� 4  .37��6�2��.��!�
�
������� �����!����� "!�#$	%����'��( �6��
� 20 )&�  

"���"1���������
�2� 

������,-&��� ��2��.�/�)&��+����������

������6��
� 400 -�1  ,�-�
�.1"���
�����.1"��
������ 2552 A .1"����	E��� 2553  �
�����.
�� 8 .1"�� 
 

"��&�'"���3���
�2����"����������(��
�2� 
 .�"!�'1&�
���� ��2����
��"�����&
   *+&
��
��6���� ��2����!�
��
�'1&��16�.������1
���� 
 "��&�'�3���
�2� 
 1.   �����
� ��)&��+� (Editing)  *+&
��
���
� ���
�� ��+�%()����������� ��2��
#1������� ��2����!'�� ��+�%(��� 
 2.   ������0
  (Coding)  �6���� ��2����!2+��&��.�����&����&
�����0
 �����!'1&�6�0�1
�0
 '
&��
�0�&� 
 3.   ���3���
�*�)&��+�  #1��6�)&��+���!���0
 ��&
���
�������3���
�*�#1�,-&
#3����� 2��� 6�.�/��+3.�"!����
��
���� 
����� ��( SPSS (Statistic Package for Social Sciences) .�"!�

�.����0(.-�����%������1 �� ����=�� 
 "����������(��
�2� 

1.    ���
�.����0()&��+�#1�,-& 2���.-�����%�� (Descriptive statistics) #1� 
1.1   �6�)&��+�)��*+&������ ��2��,���� ��2�������! 1 �"� .37��6�2��.��!�
�
�

�
�	%����3��-��� 0�"�)&��+��
!
 \ '3)��������

�����  '1&��� .�� ���� ������	�  2��E�� ��-��  
������'1&    ��������! 2 .37��6�2��.��!�
�
������������.341�
� "!�#$	%����'��()��*+&,-&
���.���(.�/�,�.)�����.���0����  ���������
��2�!  ����&����(Percentage)  

1.2   �6�)&��+�)��*+&������ ��2��,���� ��2�������! 1 '1&��� ���� �����! 3 �"� 
�
�������!����� "!�#$	%����'��()��*+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0���� ��������! 4 �"� ���
��� �����!����� "!�#$	%����'��( ��0����.V��!� (Mean) ��� �
�.��!��.������=�� (Standard 
Deviation)    
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2.   ���
�.����0()&��+�#1�,-& 2���.-�������% (Inferential statistics) .�"!��6�����1 ��
 ����=��  #1����6�)&��+���
�.����0(��� 2���1&
�.��"!�������
.���(  #1�,-&#3����� 6�.�/��+3 
SPSS  .�"!��1 �� ����=�������)&� #1�,-& 2������� \ ,����
�.����0( 
 

����4������)*��'�
������ �� 
 1.   *+&,-&���.���(.�/�,�.)�����.���0���������.341�
� "!�#$	%� ���&����'��(��+�,�

��1
���� 
��� 2�����!,-&�1 ���"�  2���.-�����%�� (Descriptive statistics) 
2.   �
�������!����� "!�#$	%����'��(���
�� 
��
�5(�
��������������� ���)��*+&,-&

���.���(.�/�,�.)�����.���0���� 
 ��� 2�����!,-&�1 ���"� ����������	��
����
����������������������������� (Pearson product 
moment correlation coefficient)     
 

��	
��"����������(��
�2� 
 ������
�.����0()&��+�.��!�
�
�  �
����� ��������� �����!����� "!�#$	%� ���&����'��(
)��*+&,-&���.���(.�/�,�.)��
�0

1����.���0����   ����2 ��3*�'1&1
���� 

��"����������(��
�2��*��5��6�� 

 �
���� 1   "����������(��
�2���"%6����'���
��*�"�#����(  5���� 
 *+&������ ��2�� �
�,0W�.37�.��0W��  ��1.37��&���� 54.5 ��������	�,���1
�3��WW�
��� ��1.37��&���� 66.3  �� 2��E��# 1 ��1.37��&���� 80.5  ����
���.37��
�.����/�
����	� ��1.37�
�&���� 58.8  ���'1& 3,001-6,000 ���  ��1.37��&���� 24.0   
 
 �
���� 2   "����������(��
�2��"����"��57��"���"���
8'����.�
9:%6�

�;��( 5����  

*+&������ ��2�� �
�,0W������.341�
� "!����.���(.�/� ���� 3-4 ��
����� 
31�0( ��1.37��&��
�� 31.8 #1�,-&����.
����!�6����.341�
� "!����.���(.�/�,��������
��  1- 2 -
!
#�� ��1.37��&���� 24.8 
,�-�
�.
�� 12.01-18.00 �. ��1.37��&����  59.3   .341�
�#$	%�1&
����.���(��1  ��1.37��&����  
55.8  .37�#$	%����'��( ���&�. ����
����� .-�� .��"!�� 6���� �����6����*�
 �� ��*� k�k ��1.37�
�&����  23.8  .0��*�,����.341�
�.�"!�.341#���
��( 0�"��
��+&)��
 ��,0&�
����.0�����%(�
��
.3��!���3�� ��1.37��&���� 31.0   
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�
���� 3 "����������(��
�2��"����"����#�����������
�.�
9:%6�

�;��(  5����  
*+&������ ��2�����
�������� "!�#$	%����'��(#1��
���+�,���1
����  #1������.V��!�

.����
� 3.44  .�"!������%�.37����)&� ��
�� 
,�)&� ���#$	%� ���&����'��(-�
��
�.1�)&��+� ���&�,0��\ �6�,0&*+&���#E����
���
� �
�

�&�
�
��
��.3��!���3����!.��1)���  ,�)&� ���#$	%� ���&����'��(-�
��6��
�   �
�� �1
�,����
 
!�8"�� ���&� ,�)&� ���#$	%� ���&����'��(-�
�,0&*+&���#E��+&�
� ���&�������	
�*+&*��������!�)��� ,�
)&� ���#$	%� ���&����'��(.37����#$	%� ���&���!.������� '�����.-"!�2"� ,�)&� ���#$	%� ���&�
���'��(-�
�,0&*+&���#E� ��.
�����#��� ,����.�"��8"�� ���&�������� ��.�/���!  ,�)&� ���#$	%�
 ���&����'��(����
���6���W���*+&,-&���.���(.�/�  ���,�)&� ���#$	%� ���&����'��('�� ����2
,0&)&��+�.��!�
�
� ���&�'1&-
1.��  *+&������ ��2�����
�������� "!�#$	%����'��(��+�,���1
���� 
#1������.V��!�.����
� 3.76, 3.72, 3.65, 3.53, 3.52, 3.47 ��� 3.41 ����6�1
� 
 ,�)&� ���#$	%� ���&����'��(-�
�,0&E���
�	%()�����	
�*+&*��� ���&�1�)���,� ����)��
*+&���#E�  ,�)&� ���#$	%� ���&����'��(. ��)&��+�.���'������������
�.1�)&��+� ���&���!�
� �
�  
���,�)&� ���#$	%� ���&����'��(�6�,0&E���
�	%()�����	
�*+&*��� ���&������,� ����)��
*+&���#E�  *+&������ ��2�����
�������� "!�#$	%����'��(��+�,���1
�3������ #1������.V��!�
.����
� 3. 19, 3.13  ��� 3.06  ����6�1
� 

 
 �
���� 4   "����������(��
�2��"����"��"���
���
��������
�.�
9:%6�

�;��(  5���� 
 *+&������ ��2���������� ������ "!�#$	%����'��(#1��
���+�,���1
�3������ #1�
�����.V��!�.����
� 2.97  .�"!������%�.37����)&� ��
�� 
 ,�)&� '�� �,��������
���  *+&������ ��2���������� ������ "!�#$	%����'��( ��+�,�
��1
����  #1������.V��!�.����
� 3.51  
 ,�)&� ���������.���1,�0�&����  ,�)&� ����.)&��������������.���1����
��+&��% ��
��)��
 ���&�  ,�)&� .��1�
���+& ��
�� ���&�1�  ,�)&� �+& ��-�� ���&�.37���.�	  ���,�)&� .��1����
1 ��,�
.�"�������1���,-&  *+&������ ��2���������� ������ "!�#$	%����'��( ��+�,���1
�3��
���� #1������.V��!�.����
�  3.28, 3.01, 2.98, 2.88  ��� 2.81 ����6�1
� 

,�)%���! ,�)&� �
1 ��,�8"����,-& *+&������ ��2���������� ������ "!�#$	%�
���'��( ��+�,���1
��&�� #1������.V��!�.����
� 2.33 
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��"����������(��
�2�&�""���'�
������ �� 

 ����� ����
��� 1   �2�)*�
����
�(��1�)����"�	���5��������"���
8'����.�
9:%6�������


�;��(
�2�)���'����" 
 *�����1 �� ����=����
�� �����������.341�
� "!�#$	%����'��( �
�,0W������
.341�
� "!����.���(.�/� ���� 3-4 ��
����� 
31�0( ����.
����!�6����.341�
� "!����.���(.�/�,������  1- 2 
-
!
#��  .341�
� "!�-�
�.
�� 12.01-18.00 �. .341�
�#$	%�1&
����.���(��1  .37�#$	%����'��(
 ���&�. ����
����� .-�� .��"!�� 6�����( �����6����*�
 �� ��*� k�k  .0��*�.����.�"!�.341#���
��( 
0�"��
��+&)��
 ��,0&�
����.0�����%(�
��.3��!���3�� #1����
�������� "!�#$	%����'��(#1��
�
��+�,���1
����  ����������� ������ "!�#$	%����'��(#1��
���+�,���1
�3������ 8�!�
 �1��&���
� ����=����!�
��'
& 

 ����� ����
��� 2   ��#�����������
�.�
9:%6�

�;��(���������5��!("��57��"���"��
�
���
��
��2�)*�
����
�(��1�)����"�	���5������ 

*�����1 �� ����=����
�� ������������
� �����.341�
� "!�3��-� 
��
�5(.��!�
�
�
E���
�	%()���0�
�����
�.��-�1&�� E���
1�&��E������0�
�����
���������
� �������
�
� 6��
W��� 2�����!��1
� .05  8�!� �1��&���
� ����=����!�
��'
&  
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"��
��
����� 
 

&�"��"����&��������5�  ��
���'1���������)&���&��3���
��
���'����
;
��+ 
 

 *+&0W�� �
�,0W����
���������������������� �����!����� "!�#$	%� ���&����'��(
����
��*+&-��  ����
���
���
�� �
�,0W�.37��
�.����/�
����	�  
 
 

 *����
��
���
�� ���������*+&������ ��2�� �
�,0W������.341�
� "!����.���(.�/� ����    
3-4 ��
����� 
31�0( #1�,-&����.
����!�6����.341�
� "!����.���(.�/�,��������
��  1- 2 -
!
#�� ,�-�
�
.
�� 12.01-18.00 �. �����.341�
�#$	%�1&
����.���(��1  .37�#$	%����'��( ���&�. ����
��
��� .-�� .��"!�� 6���� �����6����*�
 �� ��*� k�k .0��*�,����.341�
�.�"!�.341#���
��( 0�"��
��+&
)��
 ��,0&�
����.0�����%(�
��.3��!���3��  

*����
��
� �1��&���
����
��
�)��.��.���( (Becker �&��2��,� 0����0�
� ��5�#-�  

 1�


��(, 2541 : 33) '1&,0&�
��0���)�����.341�
� "!� ���� 
�0�)&��+� (Information Seeking) 
����
�"� �������� 
�0�)&��+�.�"!��&�����,0&���
����&�������
�������"!�,�.�"!��,1.�"!��0��!�0�"�
.�"!���
!
\'3 ���.341�
�)&��+� (Information Receptivity) ����
�"� �������.341�
� "!�.�"!��&���������
)&��+���!��.�� �,������+& .-�� .3411+#���
��(.V���.�"!��0�"���������! �,� 0�"���*+&����6���0�"�
)%�����0�
� "�����(0�"�1+#���
��( 0����)&��+�)��
 ��.��!�
)&���
�.�"!����!��.����,0&�
��.��,�
, �����0�"�1+��.37���.�	 ���.341�
�3�� ����%( (Experience Receptivity) ����
�"� �������.341�
�
)��
 ��.�����&������6� �!�,1 �!�0��!�0�"�.�"!�*�����������%( 

����
#1� ��3 ���.341�
� "!� 0���2�� �����!������6����.341�
�)&��+�)��
 ����! ��*��������
 "!���!�6�0�&���!.37�-��������� "!� �� �
�'1&���  "!������  "!��
�-� .37��&� 1&
����,-&3�� ��
 
�*
 �
�� 5 ,�����
��+& �
�����.�"!� ����
���&����� 0�"� �,�)����.�����.341�
�)��
 �����.37�
������.3��!��)��
 �� �
���+& ���3�� ����%()�����	�(,�-�
��3���6�

� ������.341�
�)��
 ��
���6������.37�)
����� ���3.3��( (Joseph T. Klapper, 1960 : 19) '1&�5����2�� ����
�����
�
)��
 �� (Selectivity Process) ���.�"��.341�
� 0�"����.�"��,-& (Selective Esposure) �������.�"��
.341�
�)��
 ������0�������\ ����
�� �,�����
���&�����)����.�� �
�����.�"!��6�����&3uW0�
0�"� ����
���&�����)���� 1
��
��,����.�"��.341�
� �������0���.��!��)��
 ����!)
1��&��
�
�
���+& �������1)���� ���.�"������
�� �,� (Selective Attention) �������.�"��,0&�
�� �,�
.V���)��
 ����! �1��&���
��
����� ����
��.-"!�1
��.1��)���� �����������.��!����!��,0&�
��
 �,��
�)��
 ����!)
1��&��
��
����� ����
��.-"!�1
��.1��)�������.�"���
��+&������.�"�����
�� 
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(Selective Perception and Selective Interpretation) �������.�"���
��+& ������
��)��
 ����!'1&�
�'3
,������! �1��&���
��
��������3�� ����%(��!����+����� ���.�"���1�6� (Selective Retention) �����
��.�"���1�6�.�"��0� ���)�� ��.V�����!�&�������.�/�'
&.37�3�� ����%( .�"!���!���6�'3,-&,�
#��� ���'3 ������������"�,� �
���!�&��������"� 

 6�0�
�.0��*�,����.�"��.341�
�)��
 �� #1�������( (Dominnick, 1990 �&��2��,�0����0�
�
 ��5�#-�  

 1�

v�(, 2541 : 35) '1&�5����'
&
�� *+&�
� ���� ��5�w��!��.�"��.341�
� "!��
�-������!
��.���&����� 8�!�.0��*�,����.�"��.341�
�)��*+&�
� ����������
�� ����������
�'38�!� ����2
�6����'1&.�"!��
���+& (Cognition) 0���2�� �����!*+&�
� ���&�����)��
 ��.�"!� �������
���&�����
�"��=��)�����	�(,�1&���
�������+& ����
���&���������
�
����.��.37� �
�0��!�,� 
��� 1
��
��
����6�.37��&��.)&�,� �
�3�����)�� 
��� #1�����
��+&)��
 ��*��� "!��
�-�,��+3�������\ �"� 

- )��
 �� '��
����.37�E��,�0�"�E����� 
��� 
- �
���+& '��
����.37��
���+&���1&��
�-���� 0�"��
���+&����

 
- �
���
�.��� 

.�"!��
��0���0��� (Deversion) �
�����.�"!���� �������
���&�����)�����	�(,��+3�����!�������
�
����'3 .-�� ��������&�����%( (Stimulation) .37����.341�
� "!�.�"!�� 
�0��
��.�&�,� �
��
 ��� ��� �
���"!�.�&� �
�����.�"!��1�
��.�"!�0����,�-�
��3���6�

�  ����
�*��� (Relaxation) .37�
���.341�
� "!�.�"!�*��������
�����.����1��!���.���'30�"��1�
��.���.�&�,�-�
��3���6�

�,0&�&���� 
.�"!�3��#�-�(��� 
��� (Social Utility) 0���2�� �
���6�.37�)���������!�&�����.37� �
�0��!�)��
 
��� 1
��
�����.341�
� "!����.37����� 1�2���������
���� ����,� 
��� (Prosocial) ����
��
*+��
����*+&�"!� 8�!����� 1����'1&1
���� ���,-&E�	���
� �
� (Conversation Currency) 8�!�*+&�
� �����
.341�
� "!�.�"!��&������
���
� �
� #1�� 1����2�����,-&E�	�.-�� �6��+1����
��.)&�,�����6�����
,0��\ .�"!�� 1�2���
��.37������.1��
�
� #1� "!��
�-���.37� ����.-"!��)���������.0����
�� ���
,-&E�	���
� �
��
�3���y'1&-
1.��,������

������
����#$	%� .37��&� "!��
�-� 
��
�5( 
(Parasocial Relationship) ,� 
�����!�&�
0�&����)��������.����!���
����
���+& ��#11.1�!�
 �
�����.�"!�����
.
����!����+��6��
1'1&2+��6�'3,-&.�"!�����)��)
�������3�������-�� ���	�(.37� 
�
( 
�����!�&�����
 
��� ������ �����
����	�(1&
��
��
�� 2+��6��
1��1&
� 
�����!�&�
0�&������� �0���� ���	�(���
�
��� "!��
�-�.37�.�"!�����0�"�������&���/���
� "!��
�-�,����� 
�0����� .-��  
���,�-��-�
.�"�� �����.-�� ����.���0���� .37��&� ��!3��-��� �
�,0W��&�����
� �!�����( 
���� ���#���
��(.37�
.�"!������
�� ������
�.�"!���&��1&
��
� 
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.�"!�*����� 
��� (Withdrawal) ���
�	%���!�&�����)&���
�.�"!�3��#�-�(��� 
��� ����
�"� ,����

.341�
� "!�0�"�.)&�0� "!��
�� �/.37����0���.��!�����3���6���! �&���
�����.�"!�0�������-�
�� ����6�,0&��
���.���,�����6���� ���.�"!���.)&�0� "!�.�"!��
���
�.���,� .-�����.341�
�-����������#���
��( 

��������� ��0(� .���(����( ������(| #�.
����� (John C. Merrill and Ralph L. Lowenitein, 
1971 : 28) � 1��
����1.0/�
�� ��������������,����.341�
�)��
 ��.�"!��������*�
�1
�E��,� �"� 

1. �
��.0�� .37�.0��*�������
������!.-"!�
�� ���	�('��-����!����+�#11.1�!�
����6��
�.����
.��1�
���+& �� 
� � 
����
�
� 0
�1��

 ���'������2+�.���.V���� 
��� 1
��
�����	�(���-��0�"�
��������!���
������ 
� ���( 8�!�0��'�� ����2��1����
�������"!�'1&#1���� �/�
���,-& "!�.�"!�.37�
�

����,������1��� "!� ���
�������"!� 

2. �
�������+&����.0/� .37���% ��
���"��=��)�����	�(.����5���-���)�����	�(������
�+&����.0/�,� �!���!��+�,��&�

.�������! �1 '��
�� �!��
����.37�

�2� �!�)�� �
����10�"��������6� 
�������
���������������+&����.0/����.37��
�������+&����.0/�,��������\ ��!.��!�
�
�.0�����%(��!
��*�����������.���
���������������&��0�"������.37�*���������*+&�"!� 

3. 3��#�-�(��!��.�� ����2,-& �� #1��"��=�����	�(.37�*+&��!���
��.0/�����

 8�!�,�=���
��!.37�*+&�
�)��
 �� 1
��
�����	�(����&������ 
�0�)��
 �� ���,-&)��
 ��.�"!� �&��3��#�-�(���
��.�� 

4. �
�	%�.V���)�� "!�  "!������3��.E����
�	%�.V��� �6�,0&.�"!�*+&�
�)��
 �������
�����.341�
� "!� �������%���� "!���! ����2��� ����
���&���������6�,0&��.��.��1�
�����
��,� 
 

*+&������ ��2�����
�������� "!�#$	%����'��(#1��
���+�,���1
����  ,�)&� ���
#$	%� ���&����'��(-�
��
�.1�)&��+� ���&�,0��\ �6�,0&*+&���#E����
���
� �
��&�
�
��
��
.3��!���3����!.��1)���  ,�)&� ���#$	%� ���&����'��(-�
��6��
�   �
�� �1
�,���� 
!�8"�� ���&� 
,�)&� ���#$	%� ���&����'��(-�
�,0&*+&���#E��+&�
� ���&�������	
�*+&*��������!�)��� ,�)&� ���
#$	%� ���&����'��(.37����#$	%� ���&���!.������� '�����.-"!�2"� ,�)&� ���#$	%� ���&����'��(
-�
�,0&*+&���#E� ��.
�����#��� ,����.�"��8"�� ���&�������� ��.�/���!  ,�)&� ���#$	%� ���&�
���'��(����
���6���W���*+&,-&���.���(.�/�  ���,�)&� ���#$	%� ���&����'��('�� ����2,0&
)&��+�.��!�
�
� ���&�'1&-
1.��   

*����
��
� �1��&���
����
��
�)��.V���
 ����E
�1� (����� 5� ��. %�,  2541 : 26) ,0&
�
��0���
�� �
����� .37��
���+& ��-��0�"�'��-����!����������,1�����0��!� 0�"� �!�,1 �!�0��!� 
�
�������!����� �!����� \ �
�� .��1���3�� ����%( ������.�����+&�
�� ��� 1
��
��������.3��!���3��'1&
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���1.
�����3�� ����%(������.�����+&��!'1&�
�.��!�)��� �������
����.3��!���3�������.�/
0�"�
-&� ��&
���-��1)���
��������3�� ����%(,0����!'1&�
� 

�
��
��( �
��
��( (2543 : 106) ,0&�
��0���
�� ~�
����� (attitude) 0���2�� �
���+& ��)��
���������\ �
�.37�*�.�"!����������.�����+& 3�� ����%( ���.37��

�����&�,0&������ 1�
����������� �!�����\ '3,�������,1������0��!� 8�!����.37�'3,���� �
� ���0�"��������&���/
'1&� 

 ��3��&
 �
����� 0���2�� �
���+& ��)���������!����� �!�,1 �!�0��!� .�"!��,1.�"!��0��!� 0�"�
�����,1�����0��!� #1�.37�'3'1&�
��1&���
� ���1&���� 0�"�.0/�1&
����'��.0/�1&
� �
�����.37�*�
 "�.�"!����������.�����+& ���3�� ����%()������������ 8�!��� ��*��������������!��� 1����
�����  6�0�
�������	���
����� *+&
��
����6�������	��
�������!*+&,-&���.���(.�/���������#$	%� ���&�
���'��( #1������6�������	�
��������

������
�����
���+& ��-�� ���.0/�1&
� 0�"�'��-�� ���'��.0/�
1&
��
�
�5����#$	%����'��(��!��.0/�,����.���(.�/� '3��2�����	�
��������

��������
����1.0/�
���1&���
�����.-"!�2"���!�����#$	%� ���&����'��(
��.�"!���.0/�0�"�'1&�
�#$	%� ���&����'��(
��&
�+& ��.-"!�2"�,����#$	%���
���
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