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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตอ
งานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,
ดานการรายงานผลการตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนําปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
(2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบตางกัน
(3)เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจากการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานการประปาสวน
ภูมิภาค จํานวน 314 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เค ร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง นํามาประมวลผลขอมูล ดวย เคร่ือง
คอมพิวเตอร คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดย
มีสมมุติฐานดังนี้ (1) ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติแตกตาง กันในการพัฒนาแนว
ทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (2) ผูรับตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีทัศนคติ
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (3)ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบ
แตกตางกัน มีทัศนคติแตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา มีการตรวจสอบภายในชวยทําใหการ

ดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทํา
ใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย และดานอ่ืนๆ ของหนวยงานถูกตอง
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ตามระเบียบของราชการ มีการตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตร่ัวไหล
เกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ขององคกร มีการตรวจสอบภายในสามารถชวยเหลือใหการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ มีประสิทธิภาพ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ ตามลําดับ

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายในรายงานผลการ
ตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการ มีความชัดเจน เขาใจได สามารถเปน
ตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาด มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงาน มีการ
แจงผลการตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว และมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ปรึกษา
เกี่ยวกับกฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี เปรียบเสมือน
ผูชํานาญการ มีการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการงบประมาณ การเงิน
การพัสดุ และดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับ
ระเบียบของราชการสม่ําเสมอ ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดตลอดเวลา และผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม
โปรงใส และปราศจากอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ กระตือรือรน มี
ความรูความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในไดเปนอยางดี

ผลการวิเคราะหสมมุติฐาน
(1) ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกันในระดับนัยสําคัญ
(2) ผูรับตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่แตกตางกัน ในการพัฒนางาน

ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ที่แตกตางกันในระดับ
นัยสําคัญ

(3) ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

ขอเสนอแนะเชิงบริหาร
1. การประปาสวนภูมิภาคสามารถนําแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่ประกอบดวยดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของ
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ผูตรวจสอบภายในไปเปนขอมูลพื้นฐานประยุกต เพื่อเปนหลักเกณฑคุณภาพในการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของการทํางาน ทําใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พรอมทั้งความสามารถโดยรวมขององคกรได นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการเรียนรู
ขององคกรและพนักงานภายในองคกร

2. องคกรตองกําหนดบทบาทของผูตรวจสอบภายในอยางชัดเจน และปรับบทบาทการทํางานของผู
ตรวจสอบเปนผูสนับสนุนความรู ใหคําแนะนํา ปรึกษาขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสาร และทํา
ใหพนักงานผูรับการตรวจสอบมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

3. การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการป ฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายใน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการทํางานของพนักงานอยางคอยเปนคอยไป
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป

1. การศึกษาคร้ังนี้ ไดองคความรูในเร่ืองการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบและ  ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
รวมถึง ขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญและสามารถ
นํามาเปนขอมูลสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตอไป และเกิดความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น เพราะการศึกษาในคร้ังนี้ยังไมครอบคลุมและเพียงพอตอการบริหารงานองคกรในยุคปจจุบันที่มี
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

2. ควรเพิ่มกลุมจํานวนประชากรที่นํามาศึกษาใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความหลากหลายความ
คิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่ทําในแตละสาขา และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการสรางเปน
องคความรูทางการบริหารที่ เกิดความสมบูรณ และมีความเชื่อมั่น พรอมทั้งสามารถนําไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของผูบริหารระดับตางๆ ในภาคราชการและหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ตอบทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายใน

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดขอมูลเชิงลึกและคนพบประเด็นอ่ืนๆ
ที่นาสนใจนอกเหนือการวิจัยในคร้ังนี้.
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Research Topic: Opinion of the employee towards the development of audit in accordance
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Abstract

This research aims for (1) studying the performance of the audit from planning,
performance, monitoring, reporting and tracking results of examination of the internal auditors of the
provincial waterworks authority, (2) studying the attitude of employee of the provincial waterworks
authority (recipient of the audit) about the knowledge and understanding of the operation to work with the
objective of developing audit, and (3) studying the problem, obstacles in the development
of audit practices audit in accordance with the terms of Board of Directors of Auditor. The sample used in
this study is provincial waterworks authority employees of 314 people by respondents for purposively. The
tool used in this research is the questionnaire. The data collected from the questionnaire will be analyze with
SPSS program version 17.0, mean, standard deviation, T-test and F-test with significant at 0.05. The
hypotheses assigned are (1) the level of auditors is different with different attitude toward the development
of guidelines, (2) the experiences of the auditors is different with different attitude toward the development
of guidelines, and (3) the responsibility of the auditors is different, does not affects the attitude toward the
development of guidelines.

The result can be summarized as follow:
1. The performance of the auditors, found that internal audit has helped to maintain the

property and resources with efficiency, has performance audit, performance management, budget, finance,
inventory and property and other areas of the agency that required by government regulations, has
examined the suppression can prevent damage or leakage of corruption for the various financial and
property of the organization, the audit to assist the operations management, finance and budget
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packages efficiently, and has consumed appropriate period in the performance of adequate monitoring
respectively.

2. Financial reporting and audit of the auditors, found that the auditors perform and report according
to the government regulations, clearly understood, measure the practical work to avoid errors, has
reference for relevant regulations of the report, has consumed appropriate period in the performance of
adequate monitoring and, has regularly monitored the results.

3. The counseling of the auditors, found that the auditors provide advice on legal, financial, the
cabinet statement and fiscal regulations as an expert, advice for counsel to resolve the financial performance
of the procurement budget and other areas more effectively. The internal auditors provide the
information about the rules and can provide the knowledge at anytime,
can solve problems with your work quickly and accurately.

4. The features of the auditors found that the internal auditor has an ethical, honesty,
and candor in private duty. The internal auditors are responsible for the knowledge and the enthusiasm to the
regulations that required for the performance of internal audit.

The result of hypotheses analysis:
(1) The levels of auditors are different with different attitude toward the development of

guidelines for different auditors in provincial waterworks.
(2) The experiences of the auditors are different with different attitude toward the development of

guidelines for different auditors in provincial waterworks.
(3) The responsibility of the auditors is different, does not affects the attitude toward the

development of guidelines for different auditors in provincial waterworks.
Recommendation from this research:
1. The result from analysis: the organizational can use these factors to development of audit

in accordance with guidelines of the state audit agency, as the Criteria for quality in the development
of audit in accordance to the guidelines of the internal auditor, in which will result in improvement of
quality of work, improvement of effectiveness and efficiency, including with the overall capabilities of
the organization and creating the learning organizations and employees within the organization.

2. The organization must clearly define the role. And adjust the role for a supporting
knowledge work and information to allow the access various information
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3. Promoting a strong corporate culture in the development of audit in accordance to
the guidelines of the internal auditor by modifying the concepts and methods of work of
the employee gradually.

Keywords:
Internal Auditor refers to the employees who perform internal audit work at different levels,

who have been appointed or assigned duties, monitoring, analysis and evaluation of performance of various
agencies in the organization, provide suggestion to the workers in the organization to be able to perform
their duties more effectively and support a system for internal control.

Client refers to the employees who responsible for operating state agencies (provincial waterworks
authority).

Performance Standards refer to standards for professional practice of internal audit defined by the
Internal Auditors Association of Thailand.

Problems in the performance of internal audit refers to any question or questions arising from
the audit of internal audit

Internal Auditing refers to the trust and the consultation in order to increase the value and improve
the quality of the organization. Internal Audit helps organizations achieve the target assessment and improve
the effectiveness of risk management, control and supervision systematically, to helps the workers in the
agencies to perform better.



กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัย เร่ือง “ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน : กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค” ไดสนับสนุน
ทุนโครงการวิจัย จากวิทยาลัยราชพฤกษ ปการศึกษา 2552

นอกจากน้ี ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบ
ภายในของการประปาสวนภูมิภาค และพนักงานการประปาสวนภูมิภาคทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะห
ในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งผูวิจัยขอระลึกถึง ผูที่เปนเจาของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ผูวิจัยนํามา
อางอิงในการทําการศึกษาอิสระฉบับน้ี หากมีขอผิดพลาดใดๆที่ปรากฏในงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยนอมรับ
ขอผิดพลาดดังกลาว

กรรณิการ  ศรีใส



[10]

สารบัญ
หนา

บทคัดยอภาษาไทย (3)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (6)
กิตติกรรมประกาศ (9)
สารบัญตาราง (12)
สารบัญภาพประกอบ (13)
บทท่ี 1 บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 5
สมมติฐานการศึกษา 5
กรอบแนวคิดในการวิจัย 6
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6
ขอบเขตของการวิจัย 7
คํานิยามศัพท 8

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
แนวคิด

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 10
แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 15
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 49
ปญหา อุปสรรค ตอการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 50

ประวัติการประปาสวนภูมิภาค 53
การตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาค 54
กระบวนการตรวจสอบภายใน การประปาสวนภูมิภาค 75
ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 98



[11]

สารบัญ (ตอ)

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย หนา
วิธีการศึกษา 102
ประชากรและกลุมตัวอยาง 102
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 102
การเก็บรวบรวมขอมูล 104
การวิเคราะหขอมูล 105
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 106
เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 106
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 107

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล (ตาราง 1) 108
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทาง 110

การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค
(ตาราง 2-6)

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตาราง 7-11) 118
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา 124
อภิปรายผล 126
ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 129
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 129

บรรณานุกรม 131
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก. ตัวอยางแบบสอบถาม 132
ภาคผนวก ข. กระดาษทําการการควบคุมภายใน 135

ประวัติผูวิจัย 139



[12]

สารบัญตาราง
หนา

ตารางท่ี 1 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 109
ตารางท่ี 2 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติงาน 111

ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
ตารางท่ี 3 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดานการรายงานผลการ 113

ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
ตารางท่ี 4 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดานการใหคําแนะนํา 114

ปรึกษาของผูตรวจสอบ
ตารางท่ี 5 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดานคุณลักษณะ 115

ของผูตรวจสอบ
ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการ 117

ตรวจตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน ในภาพรวม

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการ 119
พัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภาย
ของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมระดับการศึกษา

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนา 119
งานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของ
การประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน
เปนรายคู

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนางาน 120
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของ
การประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมประสบการณการทํางาน

ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนา 121
งานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของ
การประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน
เปนรายคู

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนางาน 122
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของ
การประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมหนาที่รับผิดชอบ



[12]

สารบัญภาพ
หนา

ภาพท่ี 1 กรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน: ดานคุณสมบัติ 19
ภาพท่ี 2 กรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน: ดานการปฏิบัติงาน 25
ภาพท่ี 3 ผังโครงสรางสํานักตรวจสอบภายใน ของการประปาสวนภูมิภาค 57
ภาพท่ี 4 กระบวนการตรวจสอบ ของการประปาสวนภูมิภาค 74
ภาพท่ี 5 ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 75
ภาพท่ี 6 ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบ 82
ภาพท่ี 7 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ 88



บทที่ 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันรัฐบาลมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหองคกรทุกแหงในประเทศไทยมี

การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ
เพื่อปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยให
ความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดของการดําเนินงาน ดังนั้นสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจจึงใหความสําคัญกับการวัดและประเมินผลงาน เพื่อใหเกิดการแขงขันและพัฒนางานในความ
รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเปนที่ทราบกันดีวาการตรวจสอบภายในถือเปน
เคร่ืองมือหรือกลไกหนึ่งที่สําคัญของฝายบริหารที่สวนราชการและรัฐวิสาหกิจตองจัดใหมีขึ้น เพื่อชวยในการ
กํากับดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพและประสิท ธิผลของระบบการควบคุม
ภายในทั้งในดานการเงิน การบริหาร การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ

ภาระกิจและหนาที่ของผูตรวจสอบภายในที่ดําเนินการมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเปนลักษณะของ
การตรวจสอบทางดานการบัญชีและการเงิน (Financial Audit) ซึ่งการตรวจสอบลักษณะนี้ ผลที่ไดจะอยูในวง
แคบเพียงเร่ืองของความถูกตองและความเชื่อถือไดของการบันทึกบัญชี และรายงานทางการเงิน ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานทางการเงินสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของหรือไมเทานั้น ซึ่งอาจใหขอมูลที่ไม
เพียงพอตอฝายบริหารในการนําไปประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาอุปสรรคในการบริหารงานใน
สถานการณปจจุบันของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจตางๆ จึงจําเปนตองเพิ่ม
บทบาทและหนาที่การตรวจสอบใหครอบคลุมถึงการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ
วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมายของระบบงาน/แผนงาน/งาน/โครงการ
หรือไม การใชจายเงินไดผลคุมคาและมีความประหยัดมากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
อยางไร ทั้งนี้เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไข ใหขั้นตอนการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล กอเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประเทศ สังคม และประชาชน ซึ่งการตรวจสอบดําเนินงาน
มีความเหมาะสมที่จะนําเขามาเสริมและประยุกตใชในงานตรวจสอบภายใน

กระทรวงการคลัง เห็นความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบการดําเนินงานจึงไดกําหนด
ขอบเขตของงานการตรวจสอบภายในไวใน ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ พ.ศ.2542 โดยใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบวิเคราะห รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและ
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ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ยังไดกําหนดใหผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน ไวในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
ปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 และแนวทางปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งกําหนดใหผู
ตรวจสอบภายใน ของรัฐวิสาหกิจตองรับผิดชอบในการประเมินการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ
การกํากับดูแล เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นผูตรวจสอบ
ภายในจึงตองตรวจสอบใหครอบคลุมทั้งดานการเงิน การบัญชี การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมทั้งการ
ตรวจสอบการบริหารงานดานตางๆ เชน การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารทรัพยสิน การ
บริหารดานทรัพยากรบุคคล เปนตน นอกจากนี้ ผูตรวจสอบภายในยังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งหมายรวมถึง การจัดทําแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ การวิเคราะหและ
ประเมินขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผลการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของตรวจสอบภายใน ซึ่งหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายในตามกระบวนการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนั้น โดยทั่วไปครอบคลุมถึงการตรวจสอบและการประเมินผลสําเร็จของทุกกิจกรรมใน
หนวยรับตรวจ การตรวจสอบภายในจึงสามารถกระทําได 3 ประเภทหลัก คือ 1. การตรวจสอบดานการ
ดําเนินงาน 2. การตรวจสอบดานการเงินและบัญชี และ 3. การตรวจสอบดานการปฏิบัติตามขอกําหนด ซึ่งใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมควรเนนการตรวจสอบประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ แตควรเลือก
ประเภท การตรวจสอบใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการตรวจสอบแตละเร่ือง

ปจจุบันการตรวจสอบภายในมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบจากการตรวจสอบที่เนนความ
ถูกตองเฉพาะดานการบัญชีและการเงิน มาเปนการตรวจสอบทางดานระบบการควบคุมภายในของระบบ
ปฏิบัติงานทั้งหมด ประกอบกับการดําเนินงานขององคกรตางๆ ยังมีกิจกรรมอีกมากมายที่อยูนอกกรอบการ
บันทึกบัญชี เชน กระบวนการบริหารบุคคล กระบวนการผลิต กระบวนการขาย ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้เปนเร่ืองที่
ฝายบริหารตองการทราบเพื่อจะไดนํามาใชในการตัดใจ สั่งการ และควบคุมกํากับดูแลใหเปนไปตามนโยบาย
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งกิจกรรมตางๆ ที่มีลักษณะเปน Operation Area นี้จึงสมควรไดรับการ
ตรวจสอบดวยเชนกัน จึงมีการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบใหมๆ เกิดขึ้นไดแก การตรวจสอบดําเ นินงาน
(Operational Auditing) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบ
งานดานคอมพิวเตอร (Computer Auditing) เปนตน จากลักษณะการปฏิบัติงานที่มีการเพิ่มประเภทการ
ตรวจสอบออกไป ดังนี้ จึงสงผลใหผูตรวจสอบภายในตองปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยขยายขอบเขตจาก
การตรวจสอบความถูกตองทางดานบัญชีและการใชจายเงิน ไปสูการตรวจสอบที่เนนประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ ทําใหบทบาทของผูตรวจสอบภายในเปลี่ยนแปลงไปจากการทํางานคนหา
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ขอผิดพลาด มาเปนผูที่คอยชวยเหลือใหขอแนะนําและคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนการเพิ่มคุณคา (Value Added) ใหแกองคกร
ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการสงเสริมใหปลีกตัวออกจากการตรวจสอบความถูกผิดของการบัญชีมา
เนนการวิเคราะหสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย ตามแผนงาน หรือตามโครงการตางๆ ที่ฝาย
บริหารกําหนดไว ซึ่งจะใหประโยชนโดยตรงตอฝายบริหารไดมากกวา ดวยเหตุผลนี้ยิ่งสงผลใหหนวยงาน
ตรวจสอบภายในควรนําการตรวจสอบการดําเนินงานมาปฏิบัติ ตลอดจน สงเสริม พัฒนาใหผูตรวจสอบภายใน
มีความรูความเขาใจ และมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบการดําเนินงานมากขึ้น

มาตรการเพื่อการแกไขปรับปรุง ในระดับองคกรธุรกิจเพื่อปองกันและขจัดปญหาการทุจริตที่อาจจะ
เกิดขึ้น ผูบริหารและผูลงทุนจึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในขององคกรและการตรวจสอบภายใน

มาตรการกํากับดูแลภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศไทย ภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยในป พ.ศ.2540 เพื่อใหมีการปองกันและควบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจไดมีการออก
พระราชบัญญัติที่สําคัญเกี่ยวกับการบัญชี 2 ฉบับและมาตรการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ไดปรับปรุงกฎหมายวาดวยการบัญชีที่มีมาต้ังแตประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 285 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2515 พระราชบัญญัตินี้ไดบัญญัติหนาที่ และความรับผิดชอบของผู
มีหนาที่จัดทําบัญชีและผูทําบัญชี การตรวจสอบบัญชีและเอกสารโดยเจาหนาที่ของรัฐและบทกําหนดโทษ
ตางๆ

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เพื่อสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเปนปกแผน ให
ความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพใหมีคุณภาพ มีมาตรฐานการประกอบวิชาชีพใหมี
คุณภาพ มีมาตรฐานและมีความกาวหนาในวิชาชีพตลอดจนเพื่อใหมีการควบคุมจรรยาบรรณในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดออกประกาศขอบังคับตางๆ ไดจัดทําและเผยแพรเอกสาร
เกี่ยวกับ

- แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน พ.ศ. 2540
- แนวทางการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2541
- นโยบายเร่ืองขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2542
- แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการการตรวจสอบ พ.ศ. 2542
- รายงานการกํากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ.2543
มาตรการกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกาสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 2002 ไดออก

กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ไดแก
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The Public Accounting Reform and Investor Protection Act แตมักเรียกกฎหมายนี้วา Sarbanes –
Oxley Act หรือ SOX (หรือ SOA) ซึ่งทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอสํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชี
ภายในและภายนอก รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทตางๆ

มีการต้ังหนวยงานชื่อ The Public Accounting Oversight Board หรือ PCAOB มีภาระหนาที่
สําคัญในการกําหนดมาตรฐานการสอบบัญชี ควบคุมจรรยาบรรณ คุณภาพของผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบ
บัญชี รวมถึงความเปนอิสระของผูสอบบัญชี สําหรับบริษัทจดทะเบียนภายใตการกํากับดูแลของ SEC

หนวยงาน AICPA หรือ The American Institute of Certified Public Accountants ไดปรับปรุง
มาตรฐานการสอบบัญชีโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการทุจริต คือ SAS NO.99 ชื่อ Consideration of Fraud in a
Financial Statement Audit.

หนวยงานรัฐวิสาหกิจไดนําแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบมาปรับใชใหเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อลดสาเหตุความเสียหายตางๆ ดังกลาว ซึ่งสวน
หนึ่งเกิดจากความบกพรองของระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในองคกร โดยเฉพาะ

1. ขาดการแบงแยกหนาที่
2. ขาดการครองอํานาจของผูบริหารระดับสูง
3. ขาดระบบการควบคุมและติดตามผล
4. ขาดการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
5. ขาดการบริหารความเสี่ยง

ซึ่งปจจุบันการตรวจสอบภายในขององคกรรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบ
จากในอดีต ซึ่งเปนการตรวจสอบจากการตรวจสอบที่เนนความถูกตองเฉพาะดานบัญชีและการเงินมาเปนการ
ตรวจสอบทางดานระบบควบคุมภายในของระบบปฏิบัติงานทั้งหมด ประกอบกับการดําเนินงานขององคกร
ตางๆ

ในฐานะที่ผูวิจัย เปนสวนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และมีความสนใจในการตรวจสอบภายใน
ของหนวยงานการประปาสวนภูมิภาค จึงตองการศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในปจจุบัน การทํางานตรวจสอบ และหลังจากไดมีการนําแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
มาตรฐานของหลายหนวยงานดังกลาวขางตนที่ผูตรวจสอบไดพัฒนางานตรวจสอบแลว ซึ่งเมื่อนําแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบดังกลาว มาปรับใชในองคกรทําใหในปจจุบันพนักงานในองคกรซึ่งเปนผูรับตรวจสอบ
เกิดความเขาใจผิดและไมทราบแนวทางในการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในขององคกร รวมถึงไมทราบ
แนวทางปฏิบัติงานที่ถูกตองตามหลักการทํางานของคณะตรวจสอบ ทําใหการปฏิบัติงานไมตรงตาม
วัตถุประสงคของหนวยงานที่วางไว เกิดผลกระทบตอการประเมินผลการทํางานของพนักงานอยางมากในการ
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ไมทราบแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับ
ตรวจสอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบในการปฏิบัติงานในดานตางๆ วาผูรับตรวจสวนใหญมี
ความคิดเห็นอยางไรตอผูตรวจสอบภายใน เพื่อเปนประโยชนในการสรางการทํางานรวมกันระหวางผู
ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมขององคกร

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
ผูวิจัยขอเสนอวัตถุประสงคในการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตองานการตรวจสอบตาม

แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา : การประปาสวนภูมิภาค ดังนี้
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,ดานการรายงานผลการตรวจสอบ,
ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบ
ตางกัน

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจากการพัฒนา
งานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

สมมุติฐานของโครงการวิจัย
ผูวิจัยขอเสนอสมมุติฐานในการวิจัย ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา : การประปาสวนภูมิภาค ดังนี้
1. พนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตองานการตรวจสอบ

ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน
2. พนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตองานการ

ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน
3. พนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นตองานการตรวจสอบ

ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจของหนวยงานการประปาสวนภูมิภาค ดาน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ โดยกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สถานภาพสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
-ระดับการศึกษา
-ระดับตําแหนง
-ระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน
-ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง
-ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและ
หนาที่ความรับผิดชอบ

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานของการประปาสวนภูมิภาค (ผูรับการตรวจสอบ) ที่มีตอ

งานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
2. สารสนเทศที่ไดจากการวิจัยเผยแพรเพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน สามารถนําขอมูลจากการวิจัยและเนื้อหาที่ไดรวบรวมไวในงานวิจัยนี้ไปปรับใชใน การ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในในองคกรอ่ืนทั้งภาคการศึกษา ภาครัฐบาลและภาคเอกชน

3. เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน และเสริมสรางตามความคิดเห็นของ

ความคิดเห็นตองานการตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
- ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
- ดานการรายงานผลการตรวจสอบภาย
- ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา
- ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
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พนักงานผู รับการตรวจขององคกร เพื่อผูตรวจสอบนํามาพัฒนาและแกไขใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานที่ดีตอไป

4. เพื่อทราบสถานการณปจจุบันของพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
ขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของสํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2553 – เมษายน 2554

2. ขอบเขตของเนื้อหา
2.1 ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตามแนว

ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน,ดานการ
รายงานผลการตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบภายใน

2.2 ศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่มีตองานการตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มี
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบตางกัน

2.3 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจาก
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของสํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานใน การประปาสวนภูมิภาค (สํานักงานใหญ) ต้ังแต

พนักงานตําแหนง ระดับ 3-10 และหนาที่การทํางานในดานบัญชี การเงิน พัสดุ คอมพิวเตอร วิศวกรรม
และ ฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 314 คน
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นิยามศัพท
ผูตรวจสอบภายใน(Internal Auditor) หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในระดับ

ตางๆ ในการประปาสวนภูมิภาค เปนผูที่ไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ วิเคราะห
และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในองคกร ใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนการ
สนับสนุนแกผูปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถปฏิบัติหนา ที่ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

พนักงานผูรับการตรวจ (Client) หมายถึง บุคคลากรที่ปฏิบัติทางการเงิน การบัญชี งบประมาณ
การงบประมาณ คอมพิวเตอร วิศวกร การวิเคราะหระบบงาน ของการประปาสวนภูมิภาค

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) หมายถึง การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยาง
เที่ยงธรรมและเปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ เพื่อชวยเหลือผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตามความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย และยังรวมถึงการสงเสริมให
มีการควบคุมที่มีประสิทธิผล โดยเสียคาใชจายที่สมเหตุสมผล

นโยบายและการบริหารงานตรวจสอบภายใน(Policy and Internal Control Administration)
หมายถึง สิ่งที่กําหนดเปาหมาย ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และสายการรายงานของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน ซึ่งครอบคลุมถึงเร่ืองตางๆ เชน ภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
ควบคุม สอบทาน และประเมินผลการทํางาน ตลอดจนพัฒนาความสามารถของพนักงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee Charter) หมายถึง คณะบุคคลที่ทําหนาที่ในการ
ปกครองดูแลองคกร เชน คณะกรรมการขององคกร คณะกรรมการอํานวยการ หรือคณะบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบในงานบางดานขององคกร รวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งหัวหนาผูบริหารงาน
ตรวจสอบมีหนาที่รายงานโดยตรง

ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานในการประปาสวนภูมิภาคที่มีตอการพัฒนาการทํางานตรวจสอบของ
ผูตรวจสอบ ภายใน มี 4 ดาน ดังตอไปนี้ 1.การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ หมายถึง
การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบของการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งมี
ภาระหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบดานบัญชีดานการเงิน ดานพัสดุ ดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอร และดาน
ทรัพยากรบุคคล 2.การรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ หมายถึง การรายงาน สรุปผลการ
ปฏิบัติงานและติดตามผลการดําเนินการของพนักงานรับการตรวจตามการรายงานผลของผูตรวจสอบภายใน
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ของการประปาสวนภูมิภาค 3.การใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ หมายถึง การใหบริการ การให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษาและบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของพนักงานผูรับการตรวจแกพนักงาน
ผูรับการตรวจสอบ 4.คุณลักษณะของผูตรวจสอบ หมายถึง คุณสมบัติ คุณวุฒิ รวมถึงบุคลิกภาพและการปฏิบัติ
ตนของผูตรวจสอบภายใน ของการประปาสวนภูมิภาค

ผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน หมายถึง ผลที่ไดรับจากเนื้องานจากผลการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมของ
งานตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานตรวจสอบตามทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
หมายถึง ปญหาในดานการปฏิบัติงานที่มีผลตอการทํางานของผูตรวจสอบภายในเมื่อผูตรวจสอบตรวจพบ
ปญหา เมื่อผูรับตรวจมีปญหา หรือขอสงสัยในดานตางๆ หนาที่ของผูตรวจสอบภายในตองตอบขอซักถามแต
ผูสงสัย เพื่อไดตอบคําถามเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบจะทําการบันทึกเพื่อประเมินผลการตอบขอสงสัยกอน
และหลังการตอบขอสงสัย

การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานโดยการทําตามวัตถุประสงคที่ผูบังคับบัญชาต้ังไว และพัฒนาใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ, ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา
ปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน : กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค” ผูศึกษาไดนําแนวคิด
ทฤษฏีตางๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและตัวแปร ดังน้ี

1. แนวคิด
1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบและขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
1.3 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น
1.4 ปญหา อุปสรรค ตอการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

2. ประวัติการประปาสวนภูมิภาค และ สํานักตรวจสอบภายใน
3. การตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค
4. ผลงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

1. แนวคิดทฤษฎี
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

1.1.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน
คํานิยาม

การตรวจสอบภายในเปนงานสอบทานโดยมีความเปนอิสระ จัดต้ังขึ้นภายในองคกรเพื่อเปน
หนวยงานที่ใหการบริการดานการตรวจสอบ และประเมินผลกิจกรรมตางๆ ขององคกรโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหความชวยเหลือกับสวนตางๆ ขององคกรในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยาง มี
ประสิทธิภาพ หนวยงานการตรวจสอบภายในจะชวยในการวิเคราะหประเมินและใหขอเสนอแนะ
คําปรึกษา และขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบตอหนวยงานตางๆ ขององคกร นอกจากน้ี
ยังรวมไปถึงการเสนอใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนที่เหมาะสมกับองคก รอีกดวย
หนวยงานการตรวจสอบภายในจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความเปนอิสระจากการดําเนินกิจกรรมไดอยาง
เที่ยงตรง ถาปราศจากความเปนอิสระหนวยงานตรวจสอบภายในอาจไมสามารถทํางานไดตาม
วัตถุประสงค ซึ่งจะทําใหองคกรไมไดรับผลการทํางานและประโยชนที่ควรจะไดรับจากหนวย งาน
ตรวจสอบภายในไดอยางเต็มที่
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จากการศึกษาเอกสาร ตําราของหนวยงานทางการศึกษา และของนักวิชาการ ไดใหความหมายของ
การตรวจสอบภายในไวอยางหลากหลาย ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี

เจริญ เจษฏาวัลย (2536:26) กลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานดานตางๆ ภายในองคกรอยางอิสระ ดวยการสอบทานการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการตอฝาย
บริหาร โดยตัวเองเปนสวนหน่ึงของเคร่ืองมือควบคุมของฝายบริหารที่ทําหนาที่วัดและประเมิน
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของเคร่ืองมือควบคุม

สาคิตณ จันทโนทก และกวี วงศพุฒ (2539:12) กลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรม
การประเมินคาที่อิสระภายในองคกรจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการแกฝายบริหารโดยการทบทวน ตรวจสอบและ
ประเมินผล การปฏิบัติงานดานตางๆ เปนระบบการควบคุมการบริหารระบบหน่ึง ซึ่งหนาที่วัดและ
ประเมินผลความสําเร็จของการควบคุมอ่ืนๆ

กรมบัญชีกลาง (2546:14) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ การตรวจสอบภายใน ไววา การตรวจสอบ
ภายใน หมายถึง การประเมินผลคุณลักษณะกระบวนการและหรือผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบ) จากการดําเนินงานตามแผนงาน งาน โครงการ และหรือกลยุทธ วาไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ ต้ังไวอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยุด เพื่อใหขอสังเกต
ขอเสนอแนะ วิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

กิติมา ปรีดีดิลก (2532:52) ไดกลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง การควบคุมการดําเนินงาน
ทางการเงิน เพื่อนใหมีประสิทธิภาพใหเปนมาตรฐานและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยระบบบัญชี
และวิธีการตางๆ ในการตรวจสอบการเงินและทรัพยสินขององคกร

เพราพรรณ เทพเฉลิม (2546:1) กลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง การสอบทานผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อใหผูบริหารสามารถทราบถึงผลงานศักยภาพ
การดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกร

บุญชู แกวชมภู (2539:100-101) ไดกลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง ขั้นตอนการควบคุม
ทางการเงิน คือ การควบคุม (Financial controlling) จะตองนําเอาตัวเลขจากงบประมาณมาใชเปรียบเทียบ
กับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่วางไววาตรงตามแผนหรือไม หรือคลาดเคลื่อนจากแผน
มากนอยเพียงใด เพื่อหาขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน อันเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่วางไว

วรวิทย นาควัฒนานุกูล (2538:156) ไดกลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง กระบวนการหน่ึงที่
มีความสําคัญตอคุณภาพขององคกร เพราะถือไดวา การตรวจสอบภายในเปนเคร่ืองมือทางการบริห าร
อยางหน่ึงที่ใชในการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการดําเนินงานตางๆ ขององคกรวายังมีการปฏิบัติที่
สอดคลองหรือเปนไปตามขอตกลง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ไดระบุไวหรือไม

พูลพร แสงบางปลา (2537:2) ไดกลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง การตรวจกิจกรรมภายใน
ของบริษัทหรือหนวยงานตนเอง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานใหแนใจวาระบบที่วางไวไดถูกนําไปปฏิบัติ
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อยางถูกตองและตรงเปาหมาย มีการจดบันทึกขอบกพรองหรือสิ่งที่ไมเปนไปตามเกณฑเพื่อดําเนินการ
แกไขตอไป รวมทั้งตองทําบันทึกแจงผูบริหารและผูที่เกี่ยวของตามสายงานเพื่อทราบและพิจารณาที่จะ
พัฒนาองคกรเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว

ธงชัย ธาระวานิช (2540:151-152) ไดกลาววา การตรวจสอบติดตามภายใน หมายถึง การ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพภายในองคกร โดยคณะผูตรวจขององคกรน้ันๆ เอง เปนการดําเนินตรวจตาม
แผนที่ไดจัดทําไวเอง เพื่อติดตามดูประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินขององคกร

สเท็บบิ่ง (Stabbing. 1990:108-109) กลาววา การตรวจสอบภายใน หมายถึง การดําเนินการเปน
ภายในโดยบุคลากรของบริษัทหรือหนวยงานเพื่อมีความสอดคลองกับวิธีปฏิบัติงาน เพื่อนําไปพิสูจนโดย
การสํารวจ ตรวจสอบและประเมินผลวามีการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปพิสูจนโดยการสํารวจ ตรวจสอบและ
ประเมินผลวามีการปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคและเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว

มิลส (Mills. 1989 :32-33) กลาวถึง การตรวจสอบภายใน หมายถึง การดําเนินงาน โดยผู
ตรวจสอบ ซึ่งเปนสมาชิกหรือบุคคลขององคกรที่ถูกตรวจสอบเปนการดําเนินการเพื่อเปรียบเทียบกิจกรรม
ที่ดําเนินการกับขอกําหนดที่ไดมีการระบุไว ในแผน นโยบาย และแนวทางปฏิบัติวา มีความสอดคลองกัน
มากนอยเพียงใด

ฟรีแมน (Freeman. 1997:19) ใหความหมายวา การตรวจสอบภายใน หมายถึง การสํารวจตนเอง
ขององคกร เปนการดําเนินการโดยบุคลากรภายในซึ่งไมมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่เขาไป
ตรวจสอบและเปนการกระทําอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระตรวจสอบภายใน ไปในแนวทาง
เดียวกัน

สมาคมผูตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของการตรวจสอบภายในวา “การ
ตรวจสอบภายใน หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ ภายในองคกรไดอยางมีอิสระเพื่อให
การบริการแกฝายบริหาร การตรวจสอบภายในเปนเคร่ืองมือควบคุมการบริหารทางหน่ึง โดย การวัดผล
และการประเมินประสิทธิผลของกลไกการควบคุม”

ระเบียบกระทรวงการคลัง .2538 ไดใหความหมายของ การตรวจสอบภายใน วา หมายถึง กิจกรรม
ดานการประเมินผลอยางอิสระที่กําหนดใหมีขึ้นภายในองคกร เพื่อทําการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผล
การปฏิบัติงานตางๆ ขององคกร ตลอดจนใหขอเสนอแนะและคําปรึกษา รวมทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับงานที่ได
ตรวจสอบ ซึ่งถือเปนงานบริการที่ใหแกองคกร วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การชวยให
ผูปฏิบัติงานขององคกรสามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ไดใหความหมายของ การตรวจสอบ
ภายใน หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินอยางเปนอิสระ (Independence) เปนกลาง (Objectivity) เปนกิจกรรมใน
การใหคําแนะนําปรึกษาที่จัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการทํางาน การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด โดยจัดใหมีแนวทางที่เปนระเบียบและมีแบบแผนที่ดีมาใชในการ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ
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เจริญ เจษฎาวัลย, (2540:48) ไดใหความหมายของ การตรวจสอบภายใน วาหมายถึง การ
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินระบบการควบคุมภายในขององคกรอยางมีอิสระ
เพื่อใหการบริการแกฝายบริหาร ในการเสนอความเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ทั้ง
มวลขององคกร ในประการที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

จากความหมายการตรวจสอบภายในดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การตรวจสอบภายใน หมายถึง
การปฏิบัติงานที่มีบทบาทครอบคลุมถึงการตรวจสอบความถูกตองของรายงานการเงิน การปองกันและ
การดูแลทรัพยสินตางๆ ขององคกร การตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหาร การตรวจสอบภายในเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการบริหารงานของฝาย
บริหาร โดยการวัดผลและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมตางๆ ต้ังแตการวิเคราะห การประเมินผล
การแนะนําใหความรู การใหคําปรึกษา และการใหขอมูลเกี่ยวกับการทบทวนการดําเนินงาน

ผูวิจัยขอสรุปแตละประเด็น ดังน้ี
ประการที่ 1 เปนกิจกรรมการตรวจสอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อชี้ใหเห็นวากิจกรรมที่

ดําเนินงานน้ันเปนไปตามแผนหรือขอกําหนดที่องคกรไดระบุไว
ประการที่ 2 เปนการดําเนินงานโดยบุคคลภายในองคกรที่มีความเปนอิสระจากหนวยงาน ที่เขาไป

ทําการตรวจสอบ
ประการที่ 3 เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการตรวจสอบทางการเงิน

1.1.2 ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง (2546: 14-16) ไดใหความสําคัญของการตรวจสอบภายในวา การตรวจสอบเปน

การนําคาหรือผลที่ไดหรือผลที่เกิดขึ้นจริงไปเปรียบเทียบกับคามาตรฐานหรือคาที่กําหนดไว และผลที่
ออกมามักมีการตัดสินใจวา ผาน ไมผาน ดี ไมดี สําเร็จ หรือไมสําเร็จ เพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางมี
คุณภาพ 3 ดาน คือ

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) พิจารณาไดจากการบรรลุจุดมุงหมาย หรือ
เปาประสงคหรือผลลัพธขององคกรที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เนนผลงานที่เกิดจากการใชงบประมาณขององคกร
วา องคกรใหบริการมีคุณภาพมากนอยเพียงใด มีตนทุนเทาใด ถาใชตนทุนตํ่าแตไดผลงานตามที่กําหนด
หรือมากกวาถือวา องคกรบริหารอยางมีประสิทธิภาพ

3. ความประหยัด (Economy) พิจารณาไดจากการใชทรัพยากรและงบประมาณ
ไดอยางคุมคา มีคาใชจายตํ่ากวาที่กําหนด แตเกิดผลงานตามเปาหมาย

สิทธิศักด์ิ พฤกษปติกุล (2546:2-5) ไดใหความสําคัญของตรวจสอบภายใน ไววาปจจุบัน
องคกรสมัยใหมนิยมใชการบริหารจัดการแบบมุงเนนผลงานหรือผลสัมฤทธิ์เปนหลัก น้ันคือ มีการกําหนด
ทิศทางองคกร มีการกําหนดกลยุทธ มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและมีระบบ ตรวจสอบติดตาม
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และวัดผลงาน โดยมีการนําผลงานทีไดมาใชปรับปรุงอยางตอเน่ือง การวัดผลงานเปนการเฝาระวังและการ
รายงานผลสําเร็จอยางตอเน่ืองเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด ซึ่งเปนกระบวนการ
ประเมินผลงานและความกาวหนาในการดําเนินงาน เพื่อใหไดผลงานที่ต้ังเปาหมายไว การจัดการผลงาน
เปนการใชขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการวัดผลงานในการปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร ระบบ และ
กระบวนการใหดีขึ้น โดยกําหนดเปาหมายผลงานรวมกัน การจัดสรรและการกระจายทรัพยากรอยาง
เหมาะสม การสื่อสารใหผูบริหารทุกระดับทราบทิศทาง นโยบายและเปาหมายขององคกร ตลอดทั้งการ
แบงปนขอมูลผลการดําเนินงานที่ได เพื่อกระตุนและสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน(2546:4) ไดกลาวถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน ไววา
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะชวยใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล ซึ่ง
ประกอบดวย

1. มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑและคําสั่งของผูบริหาร
2. ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประหยัด และมีประสิทธิผล
3. มีการดูแลปองกันทรัพยากรจากการทุจริต ความเสียหาย การสูญเปลา หรือการบริการ

จัดการที่ผิดพลาด
4. จัดใหมีและดํารงไวซึ่งขอมูลทางการเงินและการบริหารที่เชื่อถือได
จากความสําคัญการตรวจสอบภายในดังกลาวจะเห็นไดวา การตรวจสอบภายใน

เปนกลไกที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ในระบบบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน เพราะการตรวจสอบจะ
ชวยใหทราบถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนด
ไวหรือไม หากไมเปนไปตามน้ัน จะใชขอมูลที่พบจากการตรวจสอบ เปนแนวทางที่กอใหเกิดประโยชน
ในการแกไขปญหาใหกับหนวยงานหรือองคกร ในขณะเดียวกันยังสามารถใชเปนขอมูลสําหรับปอง กัน
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอีกดวย

จากความสําคัญของการตรวจสอบภายใน ผูวิจัยขอสรุปความสําคัญของการตรวจสอบ
ภายในวา การตรวจสอบภายในมีความสําคัญและจําเปนที่หนวยงานหรือองคกรจะตองกําหนดใหมีขึ้น
เปนมาตรฐานทางการเงิน 1 ใน 7 ของการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน เพื่อใหหนวยงานหรือ
องคกร รองรับการปฏิรูปการทํางานและเปนเคร่ืองมือที่เพิ่มคุณคาใหกับหนวยงานหรือองคกรที่สามารถ
ทําหนาที่ไดตามพันธกิจ และขอตกลงสาธารณะอันเปนเปาหมายของการใหบริการของหนวยงานหรือ
องคกรที่เทาเทียมไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งการตรวจสอบภายในจะประกอบดวยสาระสําคัญๆ ที่เนนตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยมีเร่ืองหลักใหญๆ ที่จะตรวจสอบอยู 2 ดาน ไดแก การตรวจสอบทางการเงิน และการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
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1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
(The Institute of Internal Auditors: IAA) ไดใหความหมายของ การตรวจสอบภายใน หมายถึง

กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรม และการใหคําปรึกษาอยางเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่ม
คุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในชวยให องคกรบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ

ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายใน มีความสําคัญอยางมากในการเปนเคร่ืองมือทางการบริหาร และสงเสริมการ

ปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององค กรอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ใหบริการเปนหลักประกันความเชื่อมั่นจากการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาของ
กระบวนการปฏิบัติงาน การใหคําปรึกษา และนําเสนอรายงาน เพื่อกอใหเกิดกิจกรรมการเพิ่มมูลคาและ
ความสําเร็จแกองคกร ไดแก

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาที่ ความรับผิดชอบ
3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
4. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ สงเสริมใหการจัดสรรการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไป

อยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดผลงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร
5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาของการประพฤติไมชอบหรือการทุจริตในองคกร ลดโอกาส

ความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพิ่มโอกาสของความสําเร็จของงาน
การที่ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานดังกลาวขางตนใหไดดีและมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบ

ภายในจําเปนตองดําเนินการ ดังน้ี
1. กําหนดเปาหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขต และแนวทางการตรวจสอบ เพื่อสนับสนุนการ

บริหารงานและการดําเนินงานดานตางๆของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ
2. ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานของหนวยงานและผล

การดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ ตลอดจนการบริหารดานตางๆ ของสวนงานรัฐวิสาหกิจ
3. ประเมินผลการดําเนินงานและการบริหารงาน รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและการให

คําปรึกษา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสวนงานรัฐวิสาหกิจมีการ
บริหารจัดการที่ดี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามนโยบายที่กําหนด

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ ผู
ตรวจสอบภายในระดับจังหวัด กระทรวง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เพื่อขอรับความคิดเห็น
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขงานตรวจสอบภายใน อันกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกองคกร



16

ประเภทของการตรวจสอบภายใน (ธนาวรรณ อนุรัตนบดี, 2541:36)
ประเภทของการตรวจสอบภายในสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี
1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) เปนการตรวจสอบขอมูล และรายงานทางการเงิน

การบัญชี และการประเมินการควบคุมภายในขององคกร เพื่อใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เพียงพอใน
การดูแลปกปองทรัพยสินขององคกร ขอมูลทางการเงิน การบัญชี มีความสมบูรณนาเชื่อถือได มีการใช
หลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะสงผลใหขอมูลทางการเงินการบัญชีขององคกร เปนที่นาเชื่อถือได
ตอสาธารณะชน หรือตอผูใชขอมูลทางการเงินการบัญชีน้ัน

2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติงานมุงเนนไปที่การ
ยืนยันความเพียงพอของการควบคุมภายใน และระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงคใน
การทํากําไรขององคกรตลอดจนประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรขององคกร และการรักษาความปลอดภัย
ของทรัพยากร

3. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Audit) เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยัน
ความเพียงพอของการควบคุม เพื่อใหการปฏิบัติงานในองคกรเปนไปตามกฎระเบียบขององคกร กฎเกณฑ
และกฎหมาย ที่กําหนดโดยทางการหรือหนวยงานภายนอก

ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน(ระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ.2538)
ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน รวมถึง การทดสอบและการประเมินความเพียงพอและความมี

ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในองคกร รวมทั้งการปฏิบัติงานภายในองคกร ดังน้ันผูตรวจสอบ
ภายในควรมีหนาที่ดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิค หรือ วิธีกา ร
ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและความเหมาะสมโดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ความสําคัญของเร่ืองที่ตรวจ วัตถุประสงคการตรวจสอบและระยะเวลา

2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุ
และทรัพยสิน การบริหารงานและการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปตาม กฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรีและนโยบาย

3. ตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากรทุกประเภท วาเปนไปโดยมีประสิทธิผล
ประสิทธิภาพและประหยัด

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอ 2 วาเปนไปอยางถูกตองมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ
พรอมทั้งความประหยัด
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5. เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานตามขอ 2 เปนไปอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัด

6. ประสานงานและใหขอเสนอแนะแกหนวยงานตางๆ ในดานระเบียบปฏิบัติและการควบคุม
ภายใน

7. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได รายจายและสิทธิประโยชนที่รัฐวิสาหกิจพึงไดรับ
8. เสนอแนะวิธีการปองกันการร่ัวไหล หรือการทุจริตเกี่ยวกับการเงินและทรัพยสินตางๆ ของ

รัฐวิสาหกิจ
9. ประสานงานกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
10. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปที่

วางไว ตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา ผูบังคับบัญชา
11. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอตรงตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ
12. ติดตามผลการตรวจสอบ และปฏิบัติตามขอเสนอแนะ

ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน(Independence) (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,2541:13)
ผูตรวจสอบภายใน ควรมีความเปนอิสระในการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ขององคกร ความเปน

อิสระของผูตรวจสอบภายในวัดไดจากเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตามมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายใน สามารถใชวิจารณญาณที่เปนกลาง ปราศจากอคติ มีความ
อิสระในการเขาถึงทรัพยสิน สมุดบัญชี เอกสารตางๆ และสอบถามเจาหนาที่เกี่ยวกับเร่ืองที่ทําการ
ตรวจสอบ นอกจากน้ี ผูตรวจสอบภายในควรมีอํานาจอยางเพียงพอในการรายงานผลการตรวจสอบ พรอม
กับขอเสนอแนะ โดยปราศจากการแทรกแซงของฝายบริหารหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด

การที่ผูตรวจสอบภายใน มีความเปนอิสระในการตรวจสอบอยางเพียงพอ จะมีผลทําใหการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายหรือแผนการตรวจสอบที่วางไว
และคุณภาพของงานโดยเฉพาะผลการตรวจสอบจะสอดคลองกับเหตุการณ หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น
รวมทั้งการใหขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงที่มีประโยชนตอองคกร

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สํานักบัญชีและตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2545: 2-28)

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน จะประกอบดวยขอปฏิบัติหลักๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
โดยแยกเปน 2 สวน คือ มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเพื่อสะดวกตอการทํา
ความเขาใจและนําไปใชตลอดจนการอางอิงและปรับปรุงแกไขตอไป จึงใหมีรหัสตัวเลขกํากับในแ ตละ
หมวดแตละหัวขอของมาตรฐาน พรอมกับคําอธิบายถึงการนํามาตรฐานไปใชในงานบริการดานการให
หลักประกัน งานบริการใหคําปรึกษา ดังน้ี
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1. มาตรฐานดานคุณสมบัติ (รหัสชุด 1000) เปนมาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของหนวยงาน
และบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายใน โดยจะเร่ิมต้ังแตรหัสมาตรฐานที่ 1000 เปนตนไป เชน รหัส
1210 จะเปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณสมบัติดานความเชี่ยวชาญ

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (รหัสชุด 2000) เปนมาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของงาน
ตรวจสอบภายในและบรรทัดฐานที่สามารถใชประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยจะเร่ิมต้ังแต
รหัสมาตรฐานที่ 2000 เปนตนไป เชน รหัส 2400 จะเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรายงานผล

3. การนํามาตรฐานไปปฏิบัติ (รหัสชุดที่ nnnn.xn) เปนการอธิบายถึงการนํามาตรฐานดาน
คุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานมาประยุกตใชในแตละเร่ืองโดยสําหรับงานดานการใหหลักประกัน
จะแทนดวยเลขรหัสมาตรฐานที่มีอักษร A ตอทาย  เชน 1210.A1 จะเปนการอธิบายถึงความเชี่ยวชาญสวน
ที่ เกี่ยวกับงานใหบริการใหหลักประกัน  และสําหรับงานดานการใหคําปรึกษาจะแทนดวยเลข
รหัสมาตรฐานที่มีอักษร C ตอทาย เชน 1210.C1 จะเปนการอธิบายถึงความเชี่ยวชาญในสวนที่เกี่ยวกับงาน
ใหบริการใหคําปรึกษา

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน ดังกลาวจะ
เปนกรอบการปฏิบัติงานที่ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองยึดถือและปฏิบัติตาม เพื่อใหผลงานของผู
ตรวจสอบภายในเปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
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กรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน สํานักบัญชีและตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลาง
ดานคุณสมบัติ

1210 ความเชี่ยวชาญ
1220 ความระมัดระวังรอบคอบ
1230 การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง

 1110 ความเปนอิสระ  1310 การประเมินการประกันคุณภาพ
1120 ความเที่ยงธรรม - 1311 การประเมินภายใน

1130 ขอจํากัดของการขาดความ - 1312 การประเมินจากภายนอก
เปนอิสระหรือความเที่ยงธรรม  1320 การรายงานผลการประเมิน

การประกันคุณภาพ
 1330 การรายงานการดําเนินการตาม

มาตรฐาน
 1340 การเปดเผยการไมปฏิบัติตาม

มาตรฐาน

ภาพที่ 2-1 กรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน: ดานคุณสมบัติ (สํานักบัญชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง;2545)

มาตรฐานดานคุณสมบัติ

1000
วัตถุประสงค  อํานาจหนาที่
ความรับผดิชอบ

1100
ความเปนอิสระและความ
เที่ยงธรรม

1200
ความเช่ียวชาญและความ
ระมัดระวังรอบคอบ

1300
การประกันคุณภาพ
และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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1. มาตรฐานดานคุณสมบัติ

1000 : วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ
หนวยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ

ของงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดยใหสอดคลอง
ตามที่กําหนดไวในระเบียบ มาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  และควรไดรับความ
เห็นชอบจากคณะผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อใชเปนกรอบอางอิงและ
เปนแนวทางปฏิบัติงานที่สําคัญของหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยจะตองเผยแพรกฎบัตร
ดังกลาวใหทราบทั่วกันในสวนราชการ
1000.A1 : ควรกําหนดลักษณะของงานบริการตรวจสอบภายในดานการใหหลักประกันกับสวน

ราชการไวในกฎบัตร
1000.C1 : ควรกําหนดลักษณะของงานบริการตรวจสอบภายในดานการใหคําปรึกษาไวในกฎบัตร

1100 : ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปนอิสระและผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่
ดวยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย สุจริตและมีจริยธรรม
1110 : ความเปนอิสระ

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรรายงานตรงตอหัวหนาสวนราชการ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถดําเนินไปไดอยางเต็มที่ตาม หนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย
1110.A1 : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรปราศจากการแทรกแซงทั้งใน เร่ืองการ

กําหนดขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผล
การตรวจสอบ

1120 : ความเท่ียงธรรมของผูตรวจสอบภายใน
ผูตรวจสอบภายในตองเปนผูที่มีความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย สุจริตและมีจริยธรรม มีความ
คิดเห็นที่ไมเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึงและตองหลีกเลี่ยงภาวการณขัดแยงกันทาง
ผลประโยชน (Conflicts of Interest)

1130 : ขอจํากัดของความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรม
ในกรณีที่มีเหตุหรือขอจํากัดที่จะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เปนอิสระหรือเที่ยงธรรมผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยถึงสาเหตุหรือขอจํากัดดังกลาว
ใหผูที่เกี่ยวของทราบ การเปดเผยขึ้นอยูกับลักษณะของขอจํากัดในแตละกรณีไป
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1130.A1 : ผูตรวจสอบภายในไมควรประเมินงานที่ตนเคยมีหนาที่รับผิดชอบมากอน
เพราะอาจทําใหผูตรวจสอบภายในสูญเสียความเที่ยงธรรมได

1130.A2 : การใหหลักประกันในงานที่หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาที่
รับผิดชอบน้ัน ควรใหมีการสอดสองดูแลจากหนวยงานอ่ืนภายในสวน
ราชการที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมการตรวจสอบภายในดวยอีก
ชั้นหน่ึง

1130.C1 : ผู ตรวจสอบภายในควรบริการใหคําปรึกษาในงานที่ตนเคยมีหนาที่
รับผิดชอบมากอนดวยความเที่ยงธรรม

1130.C2 :ในกรณีที่มีเหตุหรือขอจํากัดในอันที่จะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถ
บริการใหคําปรึกษาไดอยางอิสระหรือเที่ยงธรรม ผูตรวจสอบภายในควร
เปดเผยขอจํากัดดังกลาวใหกับผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการทราบ กอนที่
จะรับงานน้ัน

1200 : ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ
ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพ
1210 : ความเชี่ยวชาญ

ผูตรวจสอบภายในควรมีความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบและควรสะสมความรู ทักษะและความสามารถอ่ืนๆ จากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ
1210.A1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรใหคําแนะนําและความ

ชวยเหลือแกทีมงาน หากทีมงานขาดความรู ทักษะและความสามารถที่
จําเปนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

1210.A2 : ผูตรวจสอบภายในควรเปนผูที่มีความรูและใชวิจารณญาณในการสังเกต
และสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่จะสามารถบงชี้รองรอยการทุจริต แตทั้งน้ี
ไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการสืบ
หาหรือสอบสวนการทุจริตโดยตรง

1210.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไมควรรับงานการใหคําปรึกษาหรือให
คําแนะนําและความชวยเหลือใดๆ หากทีมงานขาดความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในเร่ืองน้ันๆ ไมวาจะเปนทั้งหมดหรือ
บางสวน



22

1220 : ความระมัดระวังรอบคอบ
ผูตรวจสอบภายในควรมีความระมัดระวังรอบคอบ และมีทักษะอยางเหมาะสมในอันที่จะ
ทําใหผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ
1220.A1 : ในการใหบริการดานการใหหลักประกันผูตรวจสอบภายในควรคํานึงถึงสิ่ง

ตางๆดังตอไปน้ี
- ขยายขอบเขตงาน ในกรณีที่เห็นวาจําเปน เพื่อใหงานที่
ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
- ความซับซอนของงาน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอยางมีนัยสําคัญ และ
ความสําคัญของเร่ืองที่จะตรวจสอบ
- ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
และการกํากับดูแล
- โอกาสหรือความเปนไปไดที่จะกอใหเกิดความผิดพลาดที่สําคัญ ความ
ผิดปกติหรือการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  ขอบังคับ
- คาใชจายที่ใชในการใหหลักประกันเมื่อเทียบกับประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ

1220.A2 : เนื่องจากการบริการใหหลักประกันเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพแตเพียงอยาง
เดียว ยังไมสามารถรับประกันไดวาจะสามารถบงชี้ถึงความเสี่ยงที่สําคัญๆ
ไดทั้งหมด ผูตรวจสอบภายในจึงควรใหความสนใจกับความเสี่ยงสําคัญ
ตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอวัตถุประสงค การปฏิบัติงาน และทรัพยากรของ
หนวยงานอยูตลอดเวลา

1220.C1 : ในการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ
ดังตอไปน้ี

- ความตองการและความคาดหวังของผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการ
รวมทั้งลักษณะของเร่ืองที่จะใหคําปรึกษา เวลา และการรายงานผล
- ความซับซอนและขอบเขตของงานเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมาย
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
- คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหคําปรึกษาเมื่อเทียบกับประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ

1230 : การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง
ผูตรวจสอบภายในควรหมั่นศึกษาหาความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ เพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลาดวยการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง
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1300 : การประกันคุณภาพและการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพของงาน ตรวจสอบ
ภายในโดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหครอบคลุมทุกๆ ดานและติดตามดูแล
ประสิทธิภาพของงานอยางตอเน่ือง การจัดใหมีการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองนอกจากจะชวยให
งานตรวจสอบภายในสามารถสรางคุณคาเพิ่มและปรับปรุง การปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น
แลว ยังจะเปนหลักประกันถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน
ดวย
1310 : การประเมินการประกันคุณภาพ

ควรไดมีการกํากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆของ กิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยการ
ประเมินผลทั้งจากภายในและภายนอกสวนราชการ

1311: การประเมินผลจากภายใน
การประเมินผลจากภายในควรประกอบดวย

- การกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาภายในหนวยงาน
ตรวจสอบภายในซึ่งควรกระทําอยางตอเน่ืองตลอดเวลาเพื่อใหมั่นใจวา
การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และนโยบาย
ของหนวยงานรวมทั้งแผนการตรวจสอบ

- การประเมินตนเองหรือประเมินโดยคณะทํางานหรือบุคคลที่อยูภายใน
สวนราชการเดียวกัน ซึ่งมีความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและ
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

1312 : การประเมินผลจากภายนอก
- เปนการประเมินผลจากผูที่มีความรูและเปนอิสระจากภายนอก ไมมี

สวนไดเสียหรือเกี่ยวของทางผลประโยชนจากสวนราชการ
- การประเมินจากภายนอกควรจัดใหมีขึ้นอยางนอยทุกๆ 5 ป และจะตอง

รายงานอยางเปนทางการวาการปฏิบัติงานของหนวยงาน ตรวจสอบ
ภายในเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหรือไม
อยางไรรวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขที่เหมาะสมดวย

1320 : รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพ
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรรายงานผลการประเมินจากภายนอกใหหัวหนา
สวนราชการและคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการทราบ
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1330 : การรายงาน “ การดําเนินการตามมาตรฐาน ”
ผูตรวจสอบภายในจะรายงานผลการดําเนินงานของตนวา “ไดดําเนินการตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในของสวนราชการ” ก็ตอเมื่อผลการประเมินกระบวนการประกัน
คุณภาพระบุวาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคลองถูกตองตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในแลวเทาน้ัน

1340 : การเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
ในกรณีที่ผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานตามที่ระบุไวในมา ตรฐานและมี
ผลกระทบตองานตรวจสอบภายในโดยรวมผูตรวจสอบภายในควรแสดงขอเท็จจริงให
หัวหนาสวนราชการและคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการทราบ
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กรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน สํานักบัญชีและตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลาง
ดานมาตรฐานการปฏิบัตงิาน

ภาพที่ 2-2 กรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน: ดานการปฏิบัติงาน (สํานักบัญชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง;2545)

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน

2100
ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน

2000
การบริหารงานตรวจสอบภายใน

2300
การปฏิบัติงาน

2600
การยอมรับสภาพ
ความเสี่ยงของ
ฝายบริหาร

2500
การติดตามผล

2400
การรายงานผลการปฏิบตัิงาน

2200
การวางแผนการปฏบิัติงาน

 2010 การวางแผนการ
ตรวจสอบ
 2020 การเสนอและอนุมัติ

แผนการตรวจสอบ
 2030 การบริหารทรัพยากร
 2040 นโยบายและแนวทาง

การปฏิบัติงาน
 2050 การประสานงาน
 2060 การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน

 2110 การบริหารความ
เสี่ยง
 2120 การควบคุม
 2130 การกํากับดูแล

 2210 การกําหนด
วัตถุประสงค

 2220 การกําหนดขอบเขต
การปฏิบัติงาน

 2230 การจัดสรร
ทรัพยากร
 2240 แนวทางการปฏิบัติ
งาน

 2310 การรวบรวมขอมูล
 2320 การวิเคราะห

และการประเมิน
 2330 การบันทึกขอมูล
 2340 การควบคุมการ

ปฏิบัติงาน

 2410 หลักเกณฑการ
รายงาน ผลการปฏิบัติงาน

 2420 คุณภาพของ
รายงานผลการปฏิบัติงาน

 2430 การรายงานการ
ปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน

 2440 การเผยแพรผล
การตรวจสอบปฏิบัติงาน
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2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน

2000 : การบริหารงานตรวจสอบภายใน
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรบริหารงานตรวจสอบภายในใหสัมฤทธิ์ผล
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหงานตรวจสอบภายในสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหกับสวนราชการ
2010 : การวางแผนการตรวจสอบ

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของกิจกรรมที่จะทําการตรวจสอบ เพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายของสวนราชการ
2010.A1: การวางแผนการตรวจสอบภายในควรเริ่มจากการประเมินความเสี่ยงและควร

กระทําอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง ทั้งน้ีควรนําขอมูลของฝายบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการมาพิจารณาในขั้นตอนการวางแผน
ดวย

2010.C1: ในการบริการใหคําปรึกษา หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรบริการให
คําปรึกษางานที่จะชวยสรางมูลคาเพิ่ม ลดความเสี่ยงและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ และควรกําหนดงานใหคําปรึกษาดังกลาวไวใน
แผนการตรวจสอบภายในดวย

2020 : การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ
ในการเสนอแผนการตรวจสอบใหคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ เพื่อพิจารณาให
ความเห็นกอนที่จะนําเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาอนุมัติน้ันควรนําเสนอเร่ือง
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากขอจํากัดของ
ทรัพยากรที่มีอยู ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปดวย

2030 : การบริหารทรัพยากร
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรดูแลใหมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอตอ
การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติ

2040 : นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดนโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

2050 : การประสานงาน
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงาน
ตรวจสอบภายในของสวนราชการอ่ืนและผูตรวจสอบภายนอก รวมทั้งบุคคลหรือ
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หนวยงานอ่ืนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานตรวจสอบ เพื่อใหขอบเขตของงานตรวจสอบ
ครอบคลุมทุกเร่ืองอยางเหมาะสมและหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกัน

2060 : การรายงานผลการปฏิบัติงาน
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานใหหัวหนา สวนราชการ
ทราบถึงวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นความ
เสี่ยงที่สําคัญและการควบคุม รวมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ ที่ผูบริหารควรทราบและรายงานสรุปผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในเสนอตอหัวหนาสวนราชการ 4 เดือนคร้ัง
เพื่อใหหัวหนาสวนราชการทราบถึงผลการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนการตรวจสอบที่
ไดรับอนุมัติหรือไม รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
แผนการตรวจสอบ

2100 : ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน
งานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดี
ขึ้น ชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลของสวนราชการ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินงานของ
สวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอันที่จะชวยเพิ่มคุณคาใหกับสวนราชการ

2110 : การบริหารความเสี่ยง
งานตรวจสอบภายในควรชวยใหสวนราชการสามารถบงชี้และประเมินความเสี่ยงที่มี
นัยสําคัญตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งชวยใหเกิดการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมใหมีประสิทธิภาพ
2110.A1 : การตรวจสอบภายในเปนการติดตามและประเมินประสิทธิภาพการบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ
2110.A2 : การตรวจสอบภายในเปนการประเมินความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับการกํากับ

ดูแล การปฏิบัติการ และระบบสารสนเทศของสวนราชการ ที่มีผลกระทบ
ในดานตางๆ ดังน้ี
- ความถูกตองและความนา เชื ่อถือของ ขอมูลดานการเงินและการ

ดําเนินงาน
- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
- การปองกันทรัพยสิน
- การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และสัญญาตางๆ
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2110.C1 : ในการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรระบุถึงความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงานใหคําปรึกษาและควร
ระมัดระวังความเสี่ยงสําคัญที่อาจเกิดขึ้น

2110.C2 : ในการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรนําความรูทางดานความ
เสี่ยงที่ไดรับจากงานใหคําปรึกษามาใชในกระบวนการบงชี้และประเมิน
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอหนวยงาน

2120 : การควบคุม
งานตรวจสอบภายในควรมีสวนสนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีการ ควบคุมใน
เร่ืองตางๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การควบคุม รวมทั้งสนับสนุนใหมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง
2120.A1 : หลังจากที่ไดมีการประเมินความเสี่ยงแลว ผูตรวจสอบภายในควรประเมินถึง

ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุม เพื่อใหการควบคุมที่มีอยู
ครอบคลุมถึงการกํากับดูแลของสวนราชการ  ระบบการปฏิบัติการ และ
ระบบสารสนเทศของสวนราชการในดานตางๆ ดังน้ี
- ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลดานการเงินและการ

ดําเนินงาน
- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
- การปองกันทรัพยสิน
- การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ  และสัญญาตางๆ

2120.A2 : ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานใหแนใจวามีการกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจหรือไม และสอดคลอง
กับนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคของสวนราชการหรือไม เพียงใด

2120.A3 : ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานแผนงานและการปฏิบัติงานข องหนวยรับ
ตรวจ เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและสามารถบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด

2120.A4 : ฝายบริหารของแตละสวนงานควรกําหนดเกณฑที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานสําหรับใชในการประเมินการควบคุมภายในของสวนงานของตน
และผูตรวจสอบภายในควรสอบทานเกณฑดังกลาววามีความเหมาะสมตอ
การประเมินความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม
เพื่อจะไดใชเปนเกณฑในการประเมินผล ในกรณีที่เห็นวายังไมเหมาะสม
ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับฝายบริหารเพื่อรวมกันพิจารณาเกณฑที่
เหมาะสมตอไป
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2120.C1 : ในระหวางการปฏิบัติงานใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรใหความสนใจ
กับการควบคุมที่สัมพันธกับวัตถุประสงคของงานที่จะใหคําปรึกษาและควร
ระมัดระวังถึงจุดออนที่สําคัญของการควบคุมดวย

2120.C2 : ผูตรวจสอบภายในควรนําความรูและประสบการณที่ไดจากงานใหคําปรึกษา
มาใชประโยชนในการประเมินความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล

2130 : การกํากับดูแล
งานตรวจสอบภายในควรมีสวนสนับสนุนใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดีในสวน
ราชการ โดยการประเมินและปรับปรุงงานใหดีขึ้น ในเร่ืองตางๆ ดังน้ี

(1) การกําหนดและเผยแพรภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ
(2) การติดตามผลของความสําเร็จตามเปาหมาย
(3) ความมั่นใจตอความรับผิดชอบของเจาหนาที่ของสวนราชการ
(4) การรักษาไวซึ่งคุณคาของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ

2130.A1 : ผูต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ค ว รส อ บ ท า น แ ผ น ก า ร ป ฏิบัติง า น แล ะ ก า ร
ดําเนินงานตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่สงเสริม
ภารกิจหลักของสวนราชการ

2130.C1 : การรับงานใหคําปรึกษาควรรับเฉพาะงานที่มีวัตถุประสงคสอดคลองกับ
ภารกิจหลักและเปาหมายของสวนราชการ

2200 : การวางแผนการปฏิบัติงาน
ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายทั้ งในดานการให
หลักประกันและการใหคําปรึกษา โดยควรคํานึงถึง
- วัตถุประสงคของงานและวิธีการดําเนินงานในอันที่จะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงค
- ความเสี่ยงที่สําคัญๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จวาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม เชน ความ

เสี่ยงทางดานทรัพยากร การปฏิบัติงาน เปนตน
- ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการ

ควบคุม เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน หรือกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ
- โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมใหดีขึ้น
2210 : การกําหนดวัตถุประสงค

ในการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน ควรเนนเร่ืองความเสี่ยง การควบคุมและ
กระบวนการกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับงานที่จะทํา



30

2210.A1 : ผูตรวจสอบภายในควรระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ กิจกรรม
ที่จะสอบทาน เพื่อใหการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสะทอน
ใหเห็นถึงผลของการประเมินความเสี่ยง

2210.A2 : ผูตรวจสอบภายในควรคํานึงถึงขอผิดพลาด ขอบกพรอง และการไมปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหการกําหนด
วัตถุประสงคครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญๆ

2210.C1 : ผูตรวจสอบภายในควรคํานึงถึงความเสี่ยง การควบคุม และกระบวนการกํากับ
ดูแลตามขอบเขตที่ไดมีการตกลงรวมกันกับผูรับบริการงานใหคําปรึกษา

2220 : กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
ผูตรวจสอบภายในควรกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานใหเพียงพอในอันที่จะชวยให
สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงค
2220.A1: ขอบเขตของการปฏิบัติงานควรกําหนดใหครอบคลุมถึงระบบการทํางาน

ตางๆ เอกสาร หลักฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพยสินที่เกี่ยวของ
2220.C1 : ขอบเขตการใหคําปรึกษาควรกําหนดใหเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุ ประสงค

ตามที่ไดเห็นชอบรวมกันกับผูรับบริการในกรณีที่ผูตรวจสอบภายในถูก
จํากัดขอบเขตการใหคําปรึกษา ควรไดมีการพิจารณาวาสมควรจะปฏิบัติงาน
ตอหรือไม หากตองปฏิบัติ ควรเปดเผยขอจํากัดดังกลาวใหบุคคลที่เกี่ยวของ
ทราบ

2230 : การจัดสรรทรัพยากร
ผูตรวจสอบภายในควรจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงค จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงานควรจัดใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับลักษณะและความซับซอนของงาน ตลอดจนขอจํากัดของเวลาและงบประมาณที่มีอยู

2240 : แนวทางการปฏิบัติงาน
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด ผู
ตรวจสอบภายในควรจัดทํารายละเอียดของการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆเปนลายลักษณ
อักษร เพื่อใหทีมงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
2240.A1 : ในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานควรระบุวิธีการในการคัดเลือกขอมูล

วิเคราะห ประเมินผล และบันทึกขอมูลที่ไดรับในระหวางการปฏิบัติงาน
ทั้งน้ี แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวควรไดรับความเห็นชอบจากหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายกอนที่จะเร่ิมปฏิบัติงาน
และทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง
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2240.C1 : แนวทางการปฏิบัติงานสําหรับงานใหคําปรึกษาจะมีรูปแบบและ เน้ือหาที่
แตกตางไปตามแตละลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย

2300 : การปฏิบัติงาน
ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
ที่ไดรับ   มอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค
2310 : การรวบรวมขอมูล

ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวมขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ (Reliable) มีความเพียงพอ
(Sufficient) มีความเกี่ยวของ (Relevant) และที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงค

2320 : การวิเคราะหและประเมิน
ผูตรวจสอบภายในควรใชวิธีการวิเคราะหและประเมินที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอสรุปและ
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

2330 : การบันทึกขอมูล
ผูตรวจสอบภายในควรบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของใหเพียงพอตอการสนับสนุน ขอสรุปและ
การรายงานผล
2330.A1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการเขาถึงขอมูลที่ไดรับจาก

การปฏิบัติงานในการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหบุคคลภายนอกทราบ ควร
ไดรับอนุญาตจากหัวหนาสวนราชการหรือหลังจากไดมีการปรึกษาฝาย
กฎหมายแลว

2330.A2 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษา
ขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีระยะเวลาในการเก็บรักษาควรเปนไป
ตามระเบียบที่เกี่ยวของของทางราชการ

2330.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการเขาถึงขอมูลและกําหนด
ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานให คําปรึกษา ทั้งน้ี
ควรกําหนดใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติและระเบียบที่เกี่ยวของของทาง
ราชการ

2340 : การควบคุมการปฏิบัติงาน
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายอยาง
ใกลชิด เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการชวยพัฒนาเจาหนาที่ตรวจสอบภายในดวย
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2400 : การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ผูตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางทันทวงที
2410 : หลักเกณฑในการรายงานผลการปฏิบัติงาน

รายงานผลการปฏิบัติงานควรประกอบดวยวัตถุประสงค ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไขที่สามารถนําไปปฏิบัติได
2410.A1 : ในรายงานผลงานควรมีความคิดเห็นของผูตรวจสอบภายในดวย
2410.A2 : ในรายงานผลงานควรกลาวถึงขอตรวจพบที่ดีในการปฏิบัติงานของหนวย

รับตรวจดวย
2410.C1 : รูปแบบและเน้ือหาของการรายงานผลงานการใหคําปรึกษาจะแตกตางกันไป

ตามลักษณะของงานและความตองการของผูรับบริการ
2420 : คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัติงาน

การรายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานดวยความถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เที่ยงธรรม
รัดกุม สรางสรรค และรวดเร็ว ในกรณีที่หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในพบวา
รายงานที่เสนอเกิดความผิดพลาดหรือละเลยในการ กลาวถึงประเด็นหลัก ควรสงรายงาน
แกไขความผิดพลาดดังกลาวไปยังบุคคลที่เกี่ยวของทันที

2430 : การรายงานการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน
ในกรณีที่ผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานซึ่งมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานควรเปดเผยในรายงานดวยตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี
- มาตรฐานที่ผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติตามได
- เหตุผลที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานน้ันได
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน

2440 : การเผยแพรผลการปฏิบัติงาน
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรเผยแพรผลการปฏิบัติงานใหบุคคลที่เกี่ยวของ
และเหมาะสมทราบ
2440.A1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาที่รับผิดชอบในการสง รายงาน

ผลการตรวจสอบใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ
2440.C1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาที่รับผิดชอบในการสง รายงาน

ผลการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ
2440.C2 : ในระหวางการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาอาจจะมีการบงชี้ประเด็นการบริหาร

ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล หากเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอ
สวนราชการในภาพรวมผูตรวจสอบภายในควรรายงานใหกับหัวหนาสวน
ราชการและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
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2500 : การติดตามผล
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดระบบการติดตามผลการนําขอเสนอแนะใน
รายงานไปปฏิบัติ
2500.A1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรติดตามวาหัวหนาสวนราชการไดมีการสั่ง

การใหมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่ไดนําเสนอในรายงานผลการตรวจสอบ
หรือไม และผลการปฏิบัติเปนอยางไร

2500.C1 : ควรมีการติดตามผลงานใหคําปรึกษาวาไดมีการนําไปปฏิบัติตามขอบเขตที่
ผูรับบริการใหความเห็นชอบหรือไม

2600 : การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรนําเร่ืองความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกสวน
ราชการแตยังไมไดรับการแกไขหารือกับหัวหนาสวนราชการ หากยังไมสามารถดําเนินการแกไข
ได หัวหนาสวนราชการและหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรรายงานใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ เพื่อหาขอยุติตอไป

มาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่ IAA กําหนด
การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและการบริหารสํานักตรวจสอบภายใน เพื่อใหมี “คุณภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน” เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป แมจะมีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันไปในแตละองคการ แต
มาตรฐานที่สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทยกําหนดขึ้นมาน้ัน เพื่อใชเปนแนวทางและมาตรฐาน
ขั้นตนในการนําไปประยุกตใช โดยไมกระทบกับหลักการใหญประกอบดวย 5 หมวด ดังน้ี

หมวดที่ 100 ความเปนอิสระ
หมวดที่ 200 ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
หมวดที่ 300 ขอบเขตการปฏิบัติงาน
หมวดที่ 400 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
หมวดที่ 500 การบริหารงานของสํานักตรวจสอบภายใน

หมวดท่ี 100 ความเปนอิสระ
ผูตรวจสอบภายในควรมีความเปนอิสระจากกิจกรรมที่ตรวจสอบ เพื่อสามารถทํางานไดอยางเสรี

และมีใจเปนอิสระทางวิชาการ ความเปนอิสระผลักดันใหผูตรวจสอบดํารงสถานภาพ การใชวิจารณญาณ
ไดอยางเต็มที่ ดวยความเที่ยงธรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบเกิดความเหมาะสม ความเปนอิสระเกิด
จาก 3 สวนคือ
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1. สถานภาพในองคกร (Organizational Status)
1.1 สถานภาพในองคกรของสํานักงานตรวจสอบภายใน ควรอยูในระดับสูงพอที่ทํา

ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบใหสําเร็จลุลวงไปได
1.2 ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารและคณะกรรมการ

เพื่อที่จะไดรับความรวมมือจากผูรับตรวจ และปฏิบัติงานไดอยางอิสระปราศจากการแทรกแซง
1.3 ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ควรรายงานตรงตอบุคคลในองคกร

ที่มีอํานาจเพียงพอที่จะ
1.4 สงเสริมความเปนอิสระ
1.5 สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดในขอบเขตที่กวางเพียงพอ
1.6 รายงานผลการตรวจสอบ ไดรับการพิจารณาจากฝายบริหาร
1.7 มีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะอยางเหมาะสม

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ควรมีโอกาสติดตอสื่อสารกับคณะกรรมการ ซึ่งการ
ติดตออยางสม่ําเสมอจะชวยทําใหเกิดความมั่นใจการเปนอิสระ และเปนวิธีการที่จะทําใ หคณะกรรมการ
และผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในไดรับทราบเร่ืองที่นาสนใจรวมกัน

คณะกรรมการ ควรเปนผูใหความเห็นชอบการแตงต้ัง หรือถอดถอนผูอํานวยการสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน

วัตถุประสงค อํานาจ หนาที่  และความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจสอบภายใน ควร
กําหนดใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับการอนุมัติจากฝายบริหารและไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกอนนํามาปฏิบัติ

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ควรเสนอรายงานสรุปเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ
แผนบุคลากรและงบประมาณของสํานักงานตรวจสอบภายในตอฝายบริหาร เพื่อขออนุมัติและเสนอตอ
คณะกรรมการ เพื่อรับทราบเปนประจําทุกป กรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญระหวางปตอง
นําเสนอดวยเชนเดียวกัน

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ตองเสนอรายงานกิจกรรมตางๆของสํานักงานตอ
ฝายบริหาร และคณะกรรมการเปนประจําทุกป หรืออาจจะเสนอรายงานบอยคร้ังไดตามความจําเปน สาระ
ของรายงานควรเนนใหเห็นถึงผลการตรวจสอบที่สําคัญ รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุง ในกรณีที่
มีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามแผนตางๆ ในสวนที่เปนสาระสําคัญควรเสนอเหตุผลประกอบดวย

2. ความมีใจเปนอิสระ (Objectivity)
ความมีใจเปนอิสระ หมายถึง สภาวะจิตใจที่เปนอิสระ ซึ่งผูตรวจสอบภายในทุกคนตอง

มีในขณะที่ทําการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในตองไมอยูภายใตอิทธิพลความคิดเห็นของผูอ่ืนในเร่ืองที่
ทําการตรวจสอบ
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2.1 ความมีใจเปนอิสระ จะทําใหผูตรวจสอบภายในมุงมั่นในคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ โดยไม
เกิดการสมยอม ซึ่งทําใหงานดอยคุณภาพลง ผูตรวจสอบภายในตองไมตกอยูในสภาวะที่ทําใหเกิด
ความรูสึกวาไมสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ตรวจสอบไดอยางเที่ยงธรรม ซึ่งอาจหลีกเลี่ยงได
จากสถานการณตางๆ ดังน้ี

2.1.1 ผูตรวจสอบภายใน ที่ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบงานหรือเร่ืองที่ตนเองมีสวนไดเสีย
หรือความขัดแยงทางผลประโยชน จะทําใหไมสามารถใชวิจารณญาณที่เที่ยงธรรมปราศจากอคติ

2.1.2 ในกรณีที่ผูตรวจสอบภายใน ทราบวาตนเองมีสวนไดเสียหรือมีอคติในงานที่ตน
ตรวจสอบ ตองรายงานใหผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในทราบเพื่อเปลี่ยนตัวผูตรวจสอบภายใน
ใหม

2.1.3 การมอบหมายงานใหผูตรวจสอบภายใน ถาสามารถกระทําได ควรมีการหมุนเวียนเปน
ระยะๆ

2.1.4 ผูตรวจสอบภายในไมควรมีหนาที่รับผิดชอบ ในเร่ืองการปฏิบัติงานประจําที่มิใชงาน
ตรวจสอบ กรณีที่ผูตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานอ่ืนที่มิใชงานตรวจสอบ ตองถือวา ผู
ตรวจสอบภายในไมไดปฏิบัติหนาที่น้ันในฐานะของผูตรวจสอบภายใน นอกจากน้ัน หากผูตรวจสอบ
ภายในตองตรวจสอบกิจกรรมที่ตนเองเคยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหรือรับผิดชอบ จะทําใหขาดอิสระใน
การแสดงความคิดเห็น

2.1.5 พนักงานที่ถูกยายมาอยูสํานักงานตรวจสอบภายในหรือถูกยืมตัวมาชวยงานชั่วคราว ไม
ควรไดรับมอบหมายใหตรวจสอบกิจกรรมใดๆ ที่ผู น้ันเคยไดรับผิดชอบจนกวาเวลาจะลวงเลยไป
พอสมควรแลว

2.1.6 ผลของการตรวจสอบภายใน ตองไดรับการสอบทานกอนสงรายงานผลการตรวจสอบ
เพื่อใหแนใจวางานตรวจสอบน้ันๆ ไดมีการปฏิบัติดวยวิจารณญาณที่เที่ยงธรรม ปราศจากอคติ

2.2 ความมีใจเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน จะยังคงอยูเมื่อผูตรวจสอบภายในเปนเพียงผู
เสนอแนะ หรือใหความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมระบบงานและระเบียบปฏิบัติตางๆ กอนที่จะ
นําไปใชงาน

3. การวางตนใหเหมาะสม
การวางตนใหเหมาะสมไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ กอใหเกิดภาพลักษณ บงบอกถึง

พฤติกรรมที่เปนอิสระ อันเน่ืองจากสถานภาพความเที่ยงธรรมและความชอบธรรม

หมวดท่ี 200 ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ผูตรวจสอบภายใน ควรปฏิบัติดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและถึงพรอมดวยฐานะแหงวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน โดยผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในตองกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกผูตรวจ
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สอบภายในแตละระดับความรับผิดชอบ ทั้งภูมิหลัง การศึกษาและประสบการณใหเหมาะสมกับหนาที่งาน
แตละระดับ ตองเกิดความมั่นใจในคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพกอนจะปฏิบัติงานดังน้ี

1. ความรู ความชํานาญและวิชาการตางๆ
ความรู ความชํานาญและวิชาการตางๆ สํานักตรวจสอบภายในตองมีบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาดังตอไปน้ี
- การบัญชีและการเงิน
- เศรษฐศาสตร สถิติ
- การประมวลผล คอมพิวเตอร
- กฎหมาย ภาษีอากร
- การควบคุมคุณภาพ
แตมิไดหมายความวาบุคคลใดบุคคลหน่ึงตองมีความรูความชํานาญในทุกสาขาวิชา

ดังกลาว ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจริยธรรมแหงวิชาชีพและควรมีความรู ความ
เชี่ยวชาญและวิชาการตางๆ ที่จําเปนแกการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังน้ี

- ความสามารถในการนําเอามาตรฐานการตรวจสอบ วิธีการและเทคนิคที่จําเปนแกง าน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึงความสามารถในการประยุกตใชโดยไมตองการความชวยเหลือจากแหลงใดๆ
จนเกินความจําเปนและมากกวาที่ควรจะเปน

- ความรู ความเขาใจ เทคนิคและหลักการบัญชีเปนสิ่งที่จําเปนของผูตรวจสอบภายในที่
ตองการตรวจการบันทึกทางการเงินและบัญชี รวมทั้ง หลักวิชาการพื้นฐานไดแก การบัญชี การเงิน
เศรษฐศาสตร กฎหมาย ภาษีอากร วิธีเชิงปริมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความเขาใจหรือการยอมรับ
ในวิชาการตองมากพอที่จะนํามาใชหรือทําการคนควาวิจัยเพิ่มเติมใหเกิดผลสรุปในทางปฏิบัติ

- ความเขาใจหลักการบริหารอยางเพียงพอที่จะเขาใจถึงการบริหารที่แตกตางจากหลักการ
บริหารที่ดี ความเขาใจเชนวาน้ี รวมถึงความสามารถในการนําเอาความรูเชิงบริหารไปเปรียบเทียบกับ
สถานการณที่เผชิญอยู และสามารถหาขอยุติที่เหมาะสมได

2. มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร
ผูตรวจสอบภายในตองมีความชํานาญในการสื่อสารความดวยวาจาและการเขียน เพื่อที่จะ

สื่อกับผูรับตรวจอยางชัดเจนและมีประสิทธิผลเปนขอเท็จจริง มีสาระเปนประโยชนตอองคกร
3. การศึกษาตอเน่ือง
ผูตรวจสอบภายในตองรับผิดชอบตนเองในการศึกษาตอ เพื่อใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ

อยางเพียงพอในการประกอบวิชาชีพโดยตองติดตามการพัฒนาและการยกระดับมาตรฐาน วิธีปฏิบัติและ
เทคนิคของการตรวจสอบภายใน
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4. ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอยางเหมาะสม
ผูตรวจสอบภายในตองระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอยางเหมาะสม ในขณะ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใชทักษะอยางสมเหตุสมผล เพียงพอกับงานตรวจสอบที่สลับซับซอน
และตองชี้ใหเห็นถึงระบบการควบคุมภายในที่หละหลวมหรือไมเพียงพอ เสนอแนะใหปรับปรุงเพื่อ
สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ
ในการปองปรามการทุจริตดวยการสอบทานและประเมินความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในซึ่งจะชวยลดโอกาสในการทําทุจริตควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ดังน้ี

4.1 สภาพแวดลอมองคกรที่สงเสริมใหเกิดความสํานึกในการควบคุมภายใน
4.2 เปาหมายและวัตถุประสงคที่สมจริงตามสภาวะ
4.3 นโยบายที่เปนลายลักษณอักษร ระบุกิจกรรมตองหามและบทลงโทษ
4.4 การจัดอํานาจอนุมัติใหเหมาะสมและมีการถือปฏิบัติ
4.5 สายการสื่อสารตองทําใหผูบริหารไดรับขอมูลเพียงพอและนาเชื่อถือ
4.6 ขอเสนอแนะมีคาใชจายที่สมเหตุสมผล เพื่อชวยชะลอหรือปองปราม

5. หลักการทํางานใหเกิดความชํานาญในวิชาชีพ
ประกอบดวย เสนทางหลักเพื่อความสําเร็จแหงวิชาชีพ 8 หลักการคือ

5.1 สรางความเห็นที่ถูกตอง ไดแก การมีความเห็น ความเชื่อและความเขาใจที่ถูกตองถึงการ
ประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ผลสําเร็จของการประกอบวิชาชีพในขณะปฏิบัติงานเกิดจาก
องคประกอบดังน้ี

- เหตุคือตัวกระตุนเราหรือเร่ิมกระบวนการไปสูผลที่พบเห็น
- องคประกอบในปรากฏการณน้ัน ซึ่งรวมถึงความรูความสามารถ การกระทําตามความ

เชื่อ วิธีการที่กําหนด จริยธรรมและวิชาชีพ
- ภาวะที่เอ้ืออํานวยใหปรากฏการณหน่ึงๆเกิดขึ้น ไดแก โอกาส มาตรฐาน ขอสมมติฐาน

ตางๆ การประพฤติที่เหมาะสมกับวิชาชีพ
5.2 สรางความคิดที่ถูกตอง ดวยใจจริงที่จะทําใหการตรวจสอบไดผลเต็มที่ ตามจริยธรรม

และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพใหเกิดความเชี่ยวชาญ
5.3 การพูดสื่อความที่ดี พูดแตสิ่งที่เปนขอเท็จจริง ปฏิบัติไดเปนประโยชน สมานสามัคคีใช

ถอยคําและสําเนียงนุมนวล รวมทั้งพูดใหถูกกาลเทศะ
5.4 การกระทําที่ดี ไดแก การกระทําที่เที่ยงธรรม ชอบธรรม สอดคลองกับจริยธรรมมาตรฐาน

ความประพฤติของสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ศีลธรรม จารีต และวัฒนธรรมที่ดีของ
ประเทศไทยและขอกฎหมาย

5.5 การปฏิบัติงานที่ถูกตอง ไดแก การปฏิบัติงานใหสอดคลองและเปนไปตามมาตรฐานแหง
วิชาชีพและขอกฎหมาย
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5.6 การมีอุตสาหะ ไดแก ความพากเพียรของผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติตนใหชอบธรรมและ
เปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ รวมทั้งทําใหเกิดการพัฒนาใหเจริญ

5.7 การดํารงสติใหมั่นคง ไดแก ความระมัดระวังใหเกิดการควบคุมและดํารงสติใหแนนอน
มั่นคง ไมหวั่นไหว แปรเปลี่ยนตามกระแส ยึดมั่นในการทําความดี

5.8 ความต้ังใจที่ถูกตอง ไดแก ความต้ังใจไวมั่นคง ใหควรแกการปฏิบัติงานแหงวิชาชีพ
หมวดท่ี 300 ขอบเขตการปฏิบัติงาน

ขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย การตรวจสอบและประเมินผลของ
- ความมีประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
- ความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของงานที่หนวยงานตางๆ ไดรับมอบหมาย
- ความประหยัดจากการใชทรัพยากรของหนวยงานน้ัน
- ความระมัดระวังไมใหมีสวนทําลายสภาพแวดลอม

ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ จะเปนผูกําหนดแนวทางทั่วไปเกี่ยวกับขอบ เขตของงาน
ตรวจสอบและอาจกําหนดกิจกรรมที่ควรจะตรวจสอบโดยวัตถุประสงคของการสอบทานความเหมาะสม
ของระบบการควบคุมภายในคือ สอบทานใหเกิดความมั่นใจวาระบบการควบคุมที่กําหนดขึ้น สามารถทํา
ใหเกิดความมั่นใจวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประห ยัดอยาง
เปนระบบ

1. วัตถุประสงค ถอยแถลงกวางๆวาสิ่งใดที่องคกรเลือกที่จะบรรลุผล ในการกําหนดวัตถุประสงค
จะทําใหเกิดการคัดเลือกเปาหมาย กําหนดแบบแผน จัดใหมีการบังคับใชและดูแลระบบที่จัดทําขึ้น

2. เปาหมาย คือ วัตถุประสงคเฉพาะของแตละระบบงาน หรือเปาหมายการปฏิบัติ งานหรือ
ดําเนินงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินงานหรือผลลัพธที่คาดวาจะไดรับในแตละ
ระบบงาน ซึ่งควรจะระบุไวอยางชัดเจน วัดคาได บรรลุผลไดและสอดคลองกับวัตถุประสงคในภาพรวม
โดยควรแสดงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของ อันอาจทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ได

3. ระบบ กระบวนการ การปฏิบัติการ หนาที่หรือกิจกรรม คือ การจัดเรียงแนวคิด สวนงาน
กิจกรรมและคนใหเปนระเบียบ เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย

ดังน้ัน การควบคุมที่เหมาะสม จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริหารไดวางแผนและจัดรูปแบบในลักษณะที่จะให
ความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวามีการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดโดย
เชื่อมโยงแนวคิด สวนงาน กิจกรรมและบุคลากรในลักษณะที่จะทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตางๆ ถาระบบวางรูปแบบที่เหมาะสม กิจกรรมที่วางไวจะดําเนินไปตามแผน เชนเดียวกั บความ
มั่นใจที่สมเหตุสมผลจะเกิดขึ้นเมื่อมีการคํานึงถึงตนทุน และผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจากการควบคุม กรณีที่
ผลตางในการปฏิบัติงานเกินกวาระดับที่ยอมรับได จะตองสามารถถูกปองกัน ตรวจพบ และแกไขได
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยพนักงานในการปฏิบัติงานตามปกติ โดยผูบริหารจะเปนผูพิจารณาถึง
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ความเหมาะสมของระบบที่ไดออกแบบไว โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงตอความเสียหาย และตนทุนในการ
ปองกันกับความเสียหายดังกลาว

การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร แลวเสร็จภายในเวลาที่เหมาะสม โดยใชทรัพยากรที่นอยที่สุด ซึ่งสามารถวัดเปนสัดสวนระหวาง
ผลลัพธที่ไดกับทรัพยากรที่ใชไป คือการดําเนินงานอยางประหยัด ซึ่งเปนการดําเนินที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย โดยใชตนทุนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงตอความเสียหาย จะเห็นไดวาการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพไดรวมการดําเนินงานอยางประหยัดไวดวยกัน

วัตถุประสงคของการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อพิสูจนวาระบบที่
ออกแบบไวดําเนินการตามจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด โดยการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิผลจะ
เกิดขึ้นจากผูบริหาร ซึ่งไดจัดระบบที่เกิดความมั่นใจที่สมเหตุผลวา การดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเบื้องตนของระบบการควบคุมภายในเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

2. มีขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได
3. มีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน ขั้นตอน กฎระเบียบตางๆ
4. มีการปกปองรักษาทรัพยสิน
5. มีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ
6. มีการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน

การวัดความสําเร็จของวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานการ
ดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบวาผลลัพธสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปนไ ปตาม
แผนการดําเนินการหรือไม ผูตรวจสอบภายในควรตรวจสอบวา มีการกําหนดหลักเกณฑหรือไม เหมาะสม
เพียงใด ถาผูบริหารยังไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือในความเห็นของผูตรวจสอบภายในคิดวา ไม
เหมาะสม ควรรายงานเร่ืองดังกลาวตอผูบริหารและอาจแนะแนวทางที่เหมาะสมใหกับผูบริ หาร เชน
มาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยสมาคมที่เกี่ยวของ ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

การประเมินผลของผูตรวจสอบภายใน ในสวนของการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย อาจ
กระทําไดในลักษณะภาพรวมถึงการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติหรือกิจกรรมบางสวนในปจจุบันหรือ
อนาคต วามีความเหมาะสมหรือไม สามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพและสื่อสารไดภายในองคกร การ
ดําเนินงานและแผนสามารถบรรลุผลลัพธในระยะสั้นและสรุปผลได มีการกําหนดประเมินและควบคุม
ปจจัยที่ใชวัดระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูบริหารจะเปนผูพิจารณาทางเลือก
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของผลลัพธโดยพิจารณาความหมายของการดําเนินงานและแผนการ
ดําเนินงานดังน้ี

การดําเนินงาน หมายถึง กิจกรรมหลักขององคกรในการผลิตสินคาและบริการ อาจรวมถึงแตไม
จํากัดอยูเพียงการตลาด การขาย การผลิต การจัดซื้อ การบริหารบุคคล การเงิน การบัญชี และความ
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ชวยเหลือจากหนวยงานรัฐบาล ผลการดําเนินงานอาจตองเปรียบเทียบกับงบประมาณ เวลา ตารางการผลิต
และแผนการดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน หมายถึง วัตถุประสงคเฉพาะของกิจกรรมในองคกร กิจกรรมเหลาน้ีรวมถึง
แตไมจํากัดอยูเพียงการเพิ่มทุน การขยายสาธารณูปโภค แผนการจัดหาเงินทุน เงินชวยเหลือพิเศษจาก
รัฐบาล อาจเปนวัตถุประสงคระยะสั้นหรือระยะยาว เมื่อแผนเสร็จสิ้นแลวจะมีการวัดผลการดําเนินงาน
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการดําเนินงาน โดยมีผูบริหารเปนผูกําหนดหลักเกณฑพิจารณามาตร
วัดการบรรลุวัตถุประสงค

ภายหลังจากการตรวจสอบทราบผล ผูตรวจสอบภายในควรสื่อสารผลของการตรวจสอบไปยัง
ผูบริหารที่รับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม ควรแสดงเกณฑที่กําหนดโดยผูบริหารที่นํามาใชวามีจุดใดของ
หลักเกณฑที่ยังไมถูกจัดใหมีขึ้นหรือไมเหมาะสม หรืออาจเปนหลักเกณฑที่ผูตรวจสอบภายในไดกําหนด
ขึ้นเองในการตรวจสอบ

หมวดท่ี 400 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบประกอบดวย 4 สวนที่สําคัญคือ
1. การวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในตองวางแผนโดยใชขอมูล ประสบการณมากกวา

การใชความรูสึก ความเขาใจหรือความตองการของฝายจัดการ การวางแผนประกอบดวย
1.1 การกําหนดวัตถุประสงค การตรวจสอบและขอบเขตของงานตรวจสอบ จะมี

วัตถุประสงคเปนไปอยางกวางซึ่งไดรับการปรับปรุงแกไข โดยผูตรวจสอบภายใน ขั้นตอนการตรวจสอบ
จะเปนวิธีที่ทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ซึ่งเปนปจจัยที่กําหนดขอบเขตงานของผู
ตรวจสอบภายใน

1.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบ ในการกําหนดวิธีการตรวจสอบควรระบุถึงความ
เสี่ยงที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ที่ไดรับการตรวจสอบ “ความเสี่ยง”คือ ความนาจะเปนที่
เหตุการณหรือการกระทําอยางหน่ึง อาจสงผลกระทบในทิศทางตรงกันขามตอกิจกรรมที่ไดตรวจสอบ การ
ประเมินผลความเสี่ยงในชวงการวางแผนตรวจสอบคือ การระบุถึงกิจกรรมที่มีความสําคัญและควร
ตรวจสอบ

1.3 พิจารณาทรัพยากรท่ีจําเปนตอการตรวจสอบ ในการพิจารณาทรัพยากรที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานคือ การเลือกผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ความชํานาญและระดับประสบการณ

1.4 ศึกษาขอมูลเบื้องตน การศึกษาขอมูลเบื้องตน เพื่อทําความเขาใจกิจกรรมที่จะ
ตรวจสอบ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและจุดควบคุมตางๆ ซึ่งจะสามารถระบุสิ่งที่ควรใหความสนใจในการ
ตรวจสอบ การติดตามผล เวลาที่ตองการใชและความสัมพันธของกิจกรรมที่ตรวจสอบ

1.5 การเขียนแผนการตรวจสอบ ในการเขียนแผนควรระบุถึงขั้นตอนที่ใชในการรวบรวม
เอกสาร วัตถุประสงคในการตรวจสอบ ขอบเขตระดับการตรวจสอบที่ตองการ เทคนิค ความเสี่ยง ขั้นตอน
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และรายการที่ควรจะตรวจสอบ โดยแผนการตรวจสอบน้ี ควรไดรับการอนุมัติอยางเปนลายลักษณอักษร
จากผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในกอนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ

2. การตรวจสอบและประเมินผลขอมูล ผูตรวจสอบภายในควรทําการรวบรวม วิเคราะห ตีความ
และเก็บขอมูลจากการตรวจสอบไวในกระดาษทําการ เพื่อเปนหลักฐานโดยกระดาษทําการน้ีถือเปนสมบัติ
ขององคกร ตองเก็บรักษาไวที่สํานักตรวจสอบภายใน ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดังน้ี

2.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
2.1.1 ทําความเขาใจในรายละเอียดของแนวการตรวจสอบ
2.1.2 ปฏิบัติตามแนวการตรวจสอบ
2.1.3 รวบรวมเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ
2.1.4 วิเคราะหและประเมินผลขอมูล
2.1.5 หารือกับผูปฏิบัติงานเพื่อมั่นใจวาขอมูลและเอกสารหลักฐานมีความถูกตอง

เชื่อถือได
2.1.6 บันทึกผลการตรวจสอบในกระดาษทําการ
2.1.7 หัวหนาทีมผูตรวจสอบภายใน สอบทานกระดาษทําการ
2.1.8 ประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจ เพื่อรายงานความคืบหนาและผลการ

ปฏิบัติงาน
2.2 กระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

2.2.1 แนวการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองที่แสดงถึงการปฏิบัติงานครบถวนสมบูรณ
2.2.2 กระดาษทําการทดสอบเฉพาะเร่ืองตางๆ
2.2.3 เอกสารสนับสนุนการทดสอบเฉพาะเร่ืองตางๆ
2.2.4 บันทึกคําชี้แจงและหารือกับผูบริหาร หรือเจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ
2.2.5 บันทึกสรุปผลการปฏิบัติงานในการประเมินความเสี่ยง และประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน
2.2.6 สรุปผลการตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะ และประเด็นที่ยังหาขอยุติไมได
2.2.7 บันทึกแนวทางการรายงานตอผูที่เกี่ยวของ

3. การรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) ดังน้ี
- การรายงานตอคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรรายงานตอคณะกรรมการขององคกรและผูบริหาร

ระดับสูงเปนระยะๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน รายงานดังกลาวควรระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยสําคัญ ประเด็นการกํากับ
ดูแล ตลอดจนประเด็นอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการขององคกรและผูบริหารระดับสูงตองการทราบ

- การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ ผูตรวจสอบควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจโดยไมชักชา
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- เกณฑของการรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจควรรวมถึง
วัตถุประสงคและขอบเขตของภารกิจ ตลอดจนขอสรุป ขอเสนอแนะ และแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ

- ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจ ผูตรวจสอบควรมีความเห็นและ /หรือขอสรุปใน
ภาพรวมตามความเหมาะสม

- ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจ ผูตรวจสอบควรรายงานผลงานที่เปนที่นาพอใจของ
ผูรับการตรวจดวย

- เมื่อมีการเผยแพรผลการตรวจสอบตอบุคคลภายนอกองคกร ควรระบุขอจํากัดในการ
เผยแพรและการนําผลการตรวจสอบไปใชตอ

- การรายงานความคืบหนา และผลของงานใหคําปรึกษา อาจมีรูปแบบ และสาระแตกตางกัน
ไป ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของผูรับคําปรึกษา

- คุณภาพของการรายงาน การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ ควรมีความถูกตอง เที่ยงธรรม
ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค ครบถวน และทันกาล

- การเผยแพรผลงานตรวจสอบ หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรรายงานผลการปฏิบัติ
ภารกิจใหแกบุคคลที่เกี่ยวของตามความเหมาะสม

- หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ เปนผู รับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบตอผูที่เกี่ยวของที่สามารถทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลการตรวจสอบ น้ันจะไดรับการพิจารณา
อยางเหมาะสม

- กอนการเสนอผลการตรวจสอบแกบุคคลภายนอกที่ไมใชโดยขอบังคับทางกฎหมายหรือ
คําสั่งของทางการ หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจะ

1. ประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร
2. ปรึกษากับฝายบริหารระดับสูงและ/หรือที่ปรึกษาทางดานกฎหมายตามความ

เหมาะสม
3. ควบคุมการเผยแพรผลการตรวจสอบโดยระบุขอจํากัดการใชผลการตรวจสอบ

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ และ
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ.2542 กําหนดใหผูตรวจสอบ
ภายในจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานหรือผลการตรวจสอบภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจสอบ
รวมทั้งใหมีการติดตามผลการตรวจสอบ ซึ่งการรายงานผลการตรวจสอบนับเปนหนาที่สําคัญประการหน่ึง
ของผูตรวจสอบภายใน เปนการรายงานผลการตรวจสอบจากขอเท็จจริงที่ตรวจพบ การวิเคราะห
ผลกระทบ ตลอดจนขอเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุงแกไขที่เปนประโยชนตอผูรับตรวจและตอ
องคกร คุณภาพของการรายงาน ผลการตรวจสอบดังกลาวจะดีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ความสมบูรณครบถวนของขอมูลที่รวบรวมได ความชัดเจนและสาระสําคัญของ
รายงาน การดึงประเด็นที่สําคัญและนําเสนอในรูปแบบที่กระชับ งายตอการศึกษาและนําไปปฏิบัติ ดังน้ั น
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รายงานผลการตรวจสอบจึงเปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะทอนผลการปฏิบัติงานตางๆ ขององคกร และของ
ผูตรวจสอบภายในองคกรน้ันๆตอผูบริหาร ผูตรวจสอบภายในควรรายงานผลการตรวจสอบเปนลาย
ลักษณอักษร เมื่อการตรวจสอบเสร็จสมบูรณ ปรึกษาหารือถึงผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะกับระดับ
ผูบริหารในระดับที่เหมาะสมกอนที่จะออกรายงาน องคประกอบที่สําคัญในการรายงานผลคือ

3.1 วัตถุประสงคของรายงานตองตรงกับขอเท็จจริง เพื่อรายงานผลการตรวจสอบไปยังหัวหนา
สวนราชการ ผูบริหารและหนวยรับตรวจถึงวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลการ
ตรวจสอบประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ การควบคุมและกระบวนการกํากับดูแลที่ดีของหนวยรับตรวจวามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม มีสิ่งที่ตรวจพบและ
ขอเสนอแนะ แนวทางที่จะใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการใหหนวยรับตรวจดําเนินการปรับปรุ ง
แกไขเพื่อใหการดําเนินงานดีขึ้น อันเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร อยางไรก็ตาม การจัดทํารายงาน
การตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในพึงตระหนักถึงวากําลังเสนอรายงานตรวจสอบใหใคร ในรายงานผลการ
ตรวจสอบตองตรงตามวัตถุประสงค ไมมีอคติ ปราศจากการแทรกแซง สิ่งที่ตรวจพบ ขอสรุปและ
ขอเสนอแนะควรจะสมเหตุสมผล

3.2 รายงานตองงายตอการทําความเขาใจและมีเหตุผล การเขียนรายงานตองทําใหผูอานสามารถ
เขาใจไดงาย หลีกเลี่ยงคําศัพททางเทคนิคที่จําเปนและมีการใหขอมูลสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ กระชับ
และตรงประเด็น ไมมีรายละเอียดที่ไมจําเปน เน้ือหาสาระของรายงานจะชวยใหผูรับการตรวจสอบและ
องคกรไดปรับปรุงสิ่งตางๆ เมื่อมีความจําเปน

3.3 องคประกอบของรายงาน ควรระบุถึงสิ่งตางๆ ดังน้ี
- หลักเกณฑ หมายถึง มาตรฐาน การวัดคาหรือความคาดหวังที่จะใชประเมินและ/

หรือตรวจสอบ
- สถานการณหรือเงื่อนไข หมายถึง หลักฐานที่ตรวจพบวาเกิดอะไรบาง
- สาเหตุ หมายถึง เหตุผลสําหรับความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งที่คาดไวกับ

สถานการณความเปนจริง
- ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยงขององคกรที่ถูกตรวจสอบ แตกตางกันไปเพราะ

เงื่อนไขที่แตกตางกัน การกําหนดระดับความเสี่ยง ตองพิจารณาถึงผลกระทบตองบการเงินใน
องคกร

- ขอเสนอแนะ หมายถึง แนวทางแกไขและขอมูลสนับสนุนอ่ืนที่มีความชัดเจน
แยกสวนงานได

ประเภทของรายงานผลการตรวจสอบ
1. รายงานระหวางกาล (Interim Report) เปนรายงานที่จัดทําขึ้นทันที เมื่อพบปญหาหรือ

เร่ืองสําคัญที่ตองแกไขเรงดวน มีผลกระทบตอความเสียหายขององคกร นอกจากน้ี ยังใชในกรณีมีการ
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เปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบหรือยืดระยะเวลาโครงการตรวจสอบ รายงานระหวางกาลอาจเปน
การรายงานดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรก็ได

2. รายงานสรุป (Summary Report) เปนรายงานที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอหัวหนาสวน
ราชการ โดยสรุปภาพรวมของการตรวจสอบ เร่ืองที่ควรแกไข และเร่ืองที่สําคัญที่หัวหนาสวนควรทราบ

3. รายงานการตรวจสอบคร้ังสุดทาย (Final Audit Report) เปนรายงานที่ตองจัดทํา
หลังจากมีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบ และตองจัดทําทุกคร้ังแมว าจะไดมีการรายงานระหวางกาล
แลว หรือหนวยรับตรวจไดดําเนินการแกไขตามประเด็นที่ตรวจพบเรียบรอยแลว

4. สรุปรายงานการตรวจสอบประจําป (Annual Report) รายงานประเภทน้ีมีความสําคัญ
และเปนประโยชนตอผูบริหารระดับสูง Audit Committee และหัวหนาผูตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะนํามา
พัฒนาภาพรวมการตรวจสอบในรอบปที่ผานมา

หมวดท่ี 500 การบริหารงานของสํานักตรวจสอบภายใน
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน มีหนาที่บริหารงานอยางเหมาะสมเพื่อทําใหงาน

ตรวจสอบบรรลุตามวัตถุประสงค และความรับผิดชอบที่ไดรับอนุมัติจากฝายบริหาร มีการใชทรัพยากร
ของสํานักตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เปนไปตามมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพตรวจสอบภายในที่สําคัญ 8 สวนดังน้ี

1. การกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ
ภายใน มีหนาที่เสนอกฎบัตร ระบุวัตถุประสงค อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักตรวจสอบ
ภายใน โดยผานความเห็นชอบจากฝายบริหารและคณะกรรมการ

2. การวางแผนการบริหารสํานักตรวจสอบภายใน แผนงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และเปาหมายขององคกร โดยเปาหมายของสํานักตรวจสอบภายใน ควรจะ
สามารถดําเนินการใหบรรลุผลไดตามแผนการปฏิบัติการและงบประมาณที่กําหนดไว สามารถวัดผลได
และกําหนดเกณฑในการวัดผลรวมทั้งวันที่แลวเสร็จของงานดวย ในการวางแผนการกําหนดงาน
ตรวจสอบ ตองมีการจัดลําดับความสําคัญของงานตรวจสอบ โดยจะพิจารณาถึง

- วันที่และผลการตรวจสอบคร้ังที่ผานมา
- การเปดเผยขอมูลทางการเงิน
- ความตองการของฝายบริหาร
- การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญดานการปฏิบัติการ ระบบงานและการควบคุมภายใน
- โอกาสที่จะไดประโยชนจากการตรวจสอบ
- ความสามารถของผูตรวจสอบภายในที่แตกตางจากคนกอน
การประเมินความเสี่ยง จะเปนกระบวนการสําคัญในการจัดทําแผนงานตรวจสอบ รวมทั้ง

กิจกรรมที่จะตรวจสอบ การกําหนดปจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวของและการประเมินความสัมพันธที่สําคัญของ
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กิจกรรมกับปจจัยความเสี่ยง โดยความเสี่ยงน้ันหมายถึง โอกาสที่เหตุการณ หรือการกระทําที่เกิดขึ้นแลว
จะสงผลเสียหายใหแกองคกรซึ่งจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจผิดพลาด จากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง
ลาชา ไมสมบูรณ และเชื่อถือไมไดการผิดพลาดในการจดบันทึกรายการ ลงบัญชีไมถูกตอง

การทุจริตในการทํารายงานทางการเงิน การขาดทุนทางการเงินและการเปดเผยขอมูลทาง
การเงิน

- ความลมเหลวในการดูแลทรัพยสินใหปลอดภัย ลูกคาไมพึงพอใจ องคกรเสียชื่อเสียง
- เกิดความลมเหลวในการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับ
- เกิดจากการจัดหาทรัพยากรมาใชอยางประหยัด ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
- เกิดความลมเหลวในการบรรลุวัตถุประสงค แผนการที่วางไว
ขั้นตอนแรกของการประเมินความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงในการกําหนดกิจกรรมที่จะตรวจสอบ

ตองประกอบดวยเน้ือหา หนวยงานหรือระบบ ซึ่งสามารถใหคําจํากัดความและประเมินไดถึงผลกระทบ
และรูปแบบของความเสี่ยง จากปจจัยความเสี่ยงเปนตัวกําหนดความสัมพันธที่สําคัญของเงื่อน ไขและ
เหตุการณที่เกิดขึ้น แลวอาจทําใหเกิดผลเสียหายแกองคกร ปจจัยความเสี่ยงที่ใชตองจํากัดมากพอที่จะ
เชื่อมั่นไดวาการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมเพียงพอ

ปจจัยความเสี่ยง อาจรวมถึง
- จริยธรรมและความกดดันของฝายบริหารที่จะดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
- ความสามารถ ความเพียงพอ คุณธรรมของบุคลากร
- ขนาดของสินทรัพย หน้ีสิน หรือจํานวยรายการ
- เงื่อนไขทางการเงินและเศรษฐศาสตร
- เงื่อนไขทางการแขงขัน
- ความซับซอนหรือการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม
- ผลกระทบจากลูกคา ผูขาย กฎระเบียบของรัฐบาล
- ระดับของระบบขอมูลที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
- สภาพภูมิศาสตรของการปฏิบัติงาน
- ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและความมีประสิทธิภาพ
- การเปลี่ยนแปลงขององคกร การปฏิบัติงาน เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ
- ดุลยพินิจของฝายบริหารและการประมาณคาทางบัญชี
- การยอมรับผลการตรวจสอบ และมาตรการแกไข
- วันที่และผลจากการตรวจสอบคร้ังที่ผานมา

การประเมินความเสี่ยง จึงเปนกระบวนการที่เปนระบบ โดยใชวิจารณญาณในวิชาชีพเพื่อประเมิน
วาเหตุการณหรือเงื่อนไขใด อาจสงผลเสียตอองคกรและใชในการวางแผนการตรวจสอบ แลวจัดงานที่มี
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ความเสี่ยงสูงไวในลําดับตน ตองรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หารือกับคณะกรรมการและผูบริหาร
ระดับสูงกับผูบริหารระดับตางๆ และเจาหนาที่ในสํานักตรวจสอบภายในกับผูสอบบัญชี พิจารณากฎหมาย
และระเบียบที่บังคับใช วิเคราะหขอมูลทางการเงินและการดําเนินงานทบทวนรายงานผลการตรวจสอบ
คร้ังกอน ทิศทาง แนวโนมของอุตสาหกรรมและสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงควรจัดทําปละ
คร้ัง ทบทวนกิจกรรมที่จะทําการตรวจสอบกอนหลัง อันเน่ืองมาจากผลกระทบจากความเสี่ยงอยูเสมอ

3. การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ตองกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร เพื่อเปนแนวทางและเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจสอบ

4. การบริหารและพัฒนาบุคลากร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในตองจัดทําแผนในการ
คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร โดยจัดทําคําบรรยายลักษณะงานสําหรับพนักงานในแตละระดับ คัดเลือก
บุคคลที่มีความรู ความสามารถและคุณสมบัติเหมาะสม ตลอดจนจัดการฝกอบรมสนับสนุนใหผูตรวจสอบ
ภายในแตละคนอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง

5. การประสานงานกับผูสอบบัญชี ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน มีหนาที่ประสานงาน
กับผูสอบบัญชี โดยการรวมประชุมกันเปนระยะ เพื่อใหแนใจวาขอบเขตของการตรวจสอบครอบคลุมงาน
ที่จําเปน และลดงานที่ซ้ําซอน โดยผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในตองชี้แจงถึงเร่ืองเหลาน้ีกับผูสอบ
บัญชี เพื่อใหเกิดความเขาใจดังน้ี

- จุดออนของการควบคุมภายในที่สําคัญ
- ขอผิดพลาดและรายการปกติ
- การกระทําผิดกฎหมาย
- การตัดสินใจของฝายบริหารและการประมาณคาทางบัญชี
- การปรับปรุงการตรวจสอบที่สําคัญ
- การไมเห็นดวยกับฝายบริหาร
6. การสรางความมั่นใจในคุณภาพ จุดมุงหมายของการทําแผน เพื่อทําใหแนใจไดพอควร วา

งานตรวจสอบเปนไปตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน กฎบัตรของสํานักตรวจสอบ
ภายในและมาตรฐานอ่ืนที่เกี่ยวของ แผนที่จะทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพจะประกอบดวย การควบคุม
งาน การสอบทานภายในและการสอบทานจากภายนอกในการปฏิบัติตามมาตรฐาน มิไดหมายความเพียง
แคการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบที่วางไว  แตยังรวมถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนความนาเชื่อถือตอหนวยงานตางๆ ดวย

การสอบทานภายในอยางมีแบบแผน เปนการปฏิบัติเพื่อประเมินคุณภาพของงานตรวจสอบ
และความมั่นใจในคุณภาพของสํานักตรวจสอบภายใน วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในมากนอยเพียงใด ทั้งน้ีการสอบทานควรกระทําโดยบุคคลภายนอกที่มีความรู
ความสามารถ เปนอิสระ ไมมีสวนไดเสียกับองคกร อยางนอยที่สุดควรกระทําสามปตอหน่ึงคร้ัง โดยจัดทํา
เปนลายลักษณอักษร ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไข
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7. การบริหารบุคลากรของสํานักตรวจสอบภายใน เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติสูงสุด ซึ่งเปน
ขอพึงปฏิบัติของผูบริหารของสํานักตรวจสอบภายในที่มีตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
มาตรฐานแหงวิชาชีพ เปนไปดวยความสุขใจ โดยที่ผูใตบังคับบัญชาพึงปฏิบัติงานที่รับมอบหมายดวย
ความพึงพอใจในงานที่ทํา ทํางานดวยความขยันหมั่นเพียร เอาใจใสดวยความต้ังใจ ใครครวญไตรตรองหา
วิธีทํางานใหเกิดผลดีที่สุดและพัฒนางานใหดีขึ้น ใหความเห็นที่สรางสรรคและคําปรึกษา เพื่อประโยชน
ของหนวยงานน้ันๆ ใชถอยคําที่สุภาพเรียบรอย ไมถือตัวในระหวางปฏิบัติงานและปฏิบัติงานอยางเสมอ
ตนเสมอปลาย

8. หลักการบริหารทรัพยากรของสํานักตรวจสอบภายใน การสรางวัฒนธรรมของสํานัก
ตรวจสอบภายใน ตองเอ้ืออํานวยตอการรวมพลังขององคประกอบยอยๆ เพื่อปฏิบัติภารกิจใหญ โดยมุงมั่น
ในจริยธรรมและความเปนวิชาชีพอยางสมานสามัคคี เคารพกติกา ในการบริหารวัตถุประสงค เพื่อรักษา
ดุลยภาพขององคกรอันไดแก ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยัด มุ งมั่นในคุณภาพและ
ตระหนักในสภาพแวดลอม โดยใชการบริหารกลยุทธ กําหนดวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความเหมาะสม
ที่สุด สูญเสียแรงงาน เวลา ทรัพยากรนอยที่สุด และไดผลมากที่สุดในการบริหาร ผูตรวจสอบภายในตอง
ยึดหลักการมีผลตอบแทนที่ดีสมกับความรูความสามารถ มีฐานะศักด์ิศรีทางสังคม มีผลงานและไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหาร รวมทั้งผูรับการตรวจสอบ และมีความสุขในการประกอบวิชาชีพ

ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายใน ผูบริหารระดับสูงและผูรับการตรวจสอบ
ปจจัยที่ทําใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางแท จริงน้ัน

นอกจากผูตรวจสอบภายในตองเปนผูทีมีความรูความสามารถแลว จะตองมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี
น้ัน นอกจากน้ันตองไดรับการสนับสนุน และความเชื่อถือในการตรวจสอบภายในจากผูบริหารขององคกร
รวมทั้งการไดรับความรวมมือจากผูรับการตรวจสอบดวย ทั้งผูบริหาร ผูตรวจสอบภายในและผูรับการ
ตรวจลวนมีความสําคัญและสัมพันธกันหากขาดความสัมพันธ ระหวางปจจัยใดปจจัยหน่ึงแลว การ
ตรวจสอบภายในก็ยากที่จะประสบความสําเร็จได

สรุปความสัมพันธ
1. ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายใน กับระบบการตรวจสอบภายในที่ดี การที่จะมีระบบ

การตรวจสอบภายในที่ดีได ยอมตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในในการที่จะ
กําหนดขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผูตรวจสอบภายในตองมี
ความสามารถที่จะดําเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางครบถวนและถูกตอง เพื่อใหได
ผลงานที่เปนประโยชนตอผูบริหารขององคกรอยางแทจริง

2. ความสัมพันธระหวางผูบริหารขององคกรกับผูตรวจสอบภายใน ผูบริหารจะตองใหการ
สนับสนุนการตรวจสอบภายในอยางเต็มที่ โดยจัดใหผูตรวจสอบภายในมีสถานภาพที่เหมาะสมภายใน
องคกร เพื่อใหเกิดความเปนอิสระแกผูตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติตามขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบ
ที่ไดกําหนดไว โดยการกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมภายในองคกรกับผูที่จะมาทําหนาที่เปนผูตรวจสอบ
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ภายใน ขณะเดียวกันผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานตามระบบการตรวจสอบภายในที่ดี เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอผูบริหารใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดการปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงระเบียบหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น หากองคกรมีการตรวจสอบภายในที่ดี ผูบริหารยอมมี
เวลาในการคิดสรางสรรคและริเร่ิมงานใหมๆ ไดมากขึ้น โดยสามารถมั่นใจวา ระบบการควบคุมภายในที่
ใชอยูในปจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหเกิดความมั่นใจ

3. ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในกับผูรับการตรวจสอบ การตรวจสอบภายในที่ดี จะ
เปนประโยชนตอผูบริหารไดมากที่สุดน้ัน ผูตรวจสอบภายในจะตองมีการประสานงานกับผูรับการตรวจ
ใหเขาใจงานตรวจสอบอยางถูกตอง อันจะกอใหเกิดความสัมพันธและความรวมมือที่ดีจากผูรับการ
ตรวจสอบ ในการที่จะใหขอมูลและหลักฐานตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการตรวจสอบ

4. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรับการตรวจสอบ เน่ืองจากผูรับการตรวจสอบเปน
ผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ ดังน้ัน เมื่อผูตรวจสอบภายในไดรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในใหผูบริหารไดรับทราบแลว ผูบริหารก็จะพิจารณาสั่งการใหผูรับการตรวจสอบไดถือ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะตางๆ ตามรายงานการตรวจสอบ อันจะกอใหเกิดการบริหารงานที่ดีตอไป

ผลงานของผูตรวจสอบภายใน
ผลงานของผูตรวจสอบภายในคือ รายงานผลการตรวจสอบที่ผูตรวจสอบภายในจะรายงาน ให

ผูบริหารหนวยงานทราบภายในเวลาอันสมควร หรืออยางนอยทุก 2 เดือน หรือเมื่อตรวจสอบเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงแลวเสร็จตามแผนในกรณีเร่ืองที่ตรวจพบ เปนเร่ืองที่จะมีความเสียหายอยางรายแรงตอทางหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ผูตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบใหทราบทันที รายงานดังกลาว จะเปนการ
สรุปผลที่ไดจากการตรวจสอบขอมูลทั้งหมดทุกขั้นตอน ขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดที่ตรวจพบ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น พรอมขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรั บปรุงแกไข รายงานของผู
ตรวจสอบภายใน สามารถจะจัดทําในรูปของรายงานเปนลายลักษณอักษร หรือดวยวาจาซึ่งขึ้นอยูกับ
ประเด็นที่เห็นควรตองใหมีการแกไขอยางทันทวงที ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญกับรายงานดังกลาว
ตลอดจนนําขอเสนอแนะมาพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตอไป ผลจากจากใหการสนับสนุนและการ
ใหความสําคัญของผูบริหาร จะยิ่งชวยใหทุกๆ หนวยงานสามารถใชประโยชนจากรายงานผลการ
ตรวจสอบในการบริหารงาน และเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในการติดตาม ประเมินผล
และปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานของหนวยงานในการกํากับดูแลใหเปนไปตามความมุงหมายที่กําหนด
ไวได

สรุปแนวคิดน้ี เพื่อทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกองคกรทั้งในเร่ืองประสิทธิภาพ การประเมินผล
การดําเนินงานและการบริหารงาน รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและการใหคําปรึกษา ความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสวนงานรัฐวิสาหกิจมีการบริหารจัดการที่ดี เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร
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1.3 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็น
ไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็น ไวดังน้ี
ศรีสมบูรณ  แยมกมล ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทางความรูสึก หรื อ

ความเชื่อมั่นตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด หรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งน้ันโดยมี
อารมณ  ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพื้นฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไม
ก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ความคิดเห็นน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา
การแสดงความคิดเห็นอาจทําไดดวยคําพูด หรือการเขียนก็ได

กมลรัตน หลาสุวงษ(2527) ใหแนวคิดวา ความคิดเห็น (Opinion) เปนการแสดงออกโดยการพูด
หรือเขียนเกี่ยวกับ เจตคติ ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล และสรุปไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกที่
เกิดจากความรูสึกภายในตางๆ ซึ่งความรูสึกภายในน้ันอาจเปนเพียงเจตคติ ความเชื่อ และคานิยม ถาจะ
กลาวในลักษณะของพฤติกรรมในแงจิตวิทยาก็กลาวไววา เจตคติ ความเชื่อและคานิยมเปนพฤติกรรม
ภายในที่ไมมีผูใดสังเกตหรือทราบไดนอกจากตัวของเขาผูน้ัน แตความคิดเห็นเปนพฤติกรรมภายนอกที่
ผูอ่ืน สามารถสังเกตหรือทราบไดอยางชัดเจน ดังน้ัน คนที่มีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางหน่ึง แต
ถาเขาไมแสดงความคิดเห็นออกมา ก็จะไมมีผูใดทราบเลยวาเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมเชนใด

ประเภทของความคิดเห็น
วิรัช เจียมบรรจง(2532) อางโดย ศิริศักด์ิ สังหพรพงศ (2547) ไดแบงความคิดเห็นไว 2 ประเภท
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ

ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวก ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบ ไดแก รังเกียจม าก ความ
คิดเห็นประเภทน้ีจะรุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก

2. ความคิดเห็นจากความเขาใจ การมีความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจ
ตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในลักษณะเปน
กลางไดแก เฉยๆ ไมมีความคิดเห็น และความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย

การวัดระดับความคิดเห็น เปนลักษณะของแตละบุคคล การวัดจึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมี
ขอแตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืนๆ จึงมีวิธีวัดความรูสึกดังน้ี

1. การฉายภาพ เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพ โดยภาพจะเปนตัวกระตุนใหบุคคล
แสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมีความคิดเห็นหรือมีความรูตอภาพที่เห็น ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมา

2. การสัมภาษณ เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งในอดีต ปจจุบันและ
อนาคต

3. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่สิ้นเปลืองเวลา และเงินทุนนอยกวาวิธีอ่ืน
โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาไดตอบกลับมา แตมีขอจํากัดอยูวาผูที่ถูกถามตองอานออก
เขียนได
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4. การเลาความรูสึก เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงออกมา ซึ่งผู
เลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตามประสบการณและความสามารถออกมา ถึงแมจะไมสามารถวัดความ
คิดเห็นไดโดยตรงแตเน่ืองจากความคิดเห็นเปนการแสดงออกดวยภาษาพูด ภาษาเขียนจึงสามารถวัดได
จากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ เชนการตอบแบบสอบถาม การฉายภาพ การสัมภาษณ
และการเลาความรูสึก เปนตน

การวัดความคิดเห็น  ความคิดเห็นจะสงผลถึงความคิดเห็น และการแสดงออกถึงพฤติกรรมของ
บุคคล การวัดระดับความคิดเห็นจะชวยใหสามารถกําหนดแนวทาง หรือนโยบายตางๆ ใหเหมาะสม และ
สอดคลองกับความคิดเห็นสวนรวมได  การวัดความคิดเห็น ความคิดเห็น คานิยมและแรงจูงใจ ไดมีการ
สรางแบบทดสอบสําหรับวัดสิ่งตางๆ ดังกลาว แตยังไมสามารถที่จะแยกจากกันได  เพราะมีบางสวนที่
ซ้ําซอนกันอยู  การสํารวจความคิดเห็นมักจะเปนการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง เชน การสํารวจความคิดเห็น
ของพนักงานตอการเขารวมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งผลที่ไดออกมาจากการสอบถามอาจทําโดยการใช
แบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นเหลาน้ี จะเปนตัวชี้วัดความตองการ ความพอใจ การยอมรับ
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย

จากความหมายของความคิดเห็น จึงสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกถึงความรูสึก
ความคิด ของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งอาจจะเปนกลุมคน หรือสถานการณโดยอาศัยพื้นฐานความรู
ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวอาจแสดงออกมาในรูปของการยอมรับ หรือการ
ปฏิเสธ อาจจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ตองการหรือไมตองการใหเปนอยางน้ัน สิ่งตางๆ เหลาน้ีขึ้นอยู กับ
อิทธิพลและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ันในลักษณะของการประเมินคา

ความสําคัญของความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุม
คน ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึก ออกมาโดยการพูด การเขียน
ความสําคัญของความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายในดานตางๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานในองคกร การดําเนินงานดานตางๆ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย

จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาว จึงสรุปไดวา ความคิดเห็นมีความสําคัญที่จะเปน
ประโยชนตอการวางนโยบายในดานการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย

1.4 ปญหา อุปสรรค ตอการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน
ไดมีผูใหความหมายของปญหา อุปสรรคของการตรวจสอบภายใน ไวดังน้ี
นนทพล น่ิมสมบุญ (2537, หนา 25-27) กลาววา ปญหา และอุปสรรคการตรวจสอบภายในมัก

เปนเพราะบุคลากร 3 กลุม ที่มีความเขาใจตอการตรวจสอบคลาดเคลื่อนไปจากที่ควร ดังน้ี
ปญหาดานผูบริหารระดับสูง ซึ่งอาจเปนตนเหตุโดยมิไดต้ังใจในกรณี ตางๆ ดังตอไปน้ี
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1. มิไดจัดใหสํานักงานตรวจสอบภายใน ขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูงสุดหรือผูบริหารที่มีอํานาจ
เพียงพอขององคกรน้ัน ทําใหขาดความเปนอิสระที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ และการนําขอเสนอแนะ
ไปสูการปฏิบัติ

2. ผูบริหารไมไดจัดเวลาใหกับงานตรวจสอบภายในอยางเพียงพอ เชน ไมมีเวลาสําหรั บผู
ตรวจสอบภายในเพื่อเขาพบหรือปรึกษา หรือไมมีเวลาสําหรับการอานรายงานการตรวจสอบ ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความทอใจ

3. ผูบริหารมอบหมายงานไมตรงกับหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน เชน มอบหมายใหผูตรวจ
สอบภายในปฏิบัติงานประจําในฐานะเปนผูกรองงานที่เสนอมาใหผูบริหารสั่งการ หรือมอบหมายงาน
ลักษณะตรวจกอนจายใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติ หรือใหเปนกรรมการที่มีอํานาจตัดสินใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงซึ่งผูตรวจสอบภายในจะตองตรวจสอบเร่ืองน้ันตอไป เปนตน

4. ผูบริหารไมเขาใจหลักการบริหารที่ดี จึงไมใหความสนใจกับการตรวจสอบภายในหรือจัด
ระดับความสําคัญของงานน้ีไวในระดับตํ่า

5. ผูบริหารแตงต้ังผูตรวจสอบภายในที่ไมมีความสามารถ มีปญหาดานการติดตอ ประสานงาน
6. ผูบริหารไมใหการสนับสนุนงานตรวจสอบภายในอยางเหมาะสม เชน จัดใหมีการตรวจสอบ

ภายในในองคกรโดยขาดการประชาสัมพันธ ไมเชิญผูตรวจสอบภายในเขารวมประชุมในเร่ืองที่เกี่ยวของ
ไมติดสินใจสั่งการในเวลาอันควรหลังจากผูตรวจสอบภายในเสนอรายงาน

7. ผูบริหารงานหมุนเวียนโยกยายเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเขา-ออกบอย หรือจัดอัตรากําลังให
ไมเพียงพอ หรือใหผลตอบแทนตํ่า

ปญหาดานผูตรวจสอบภายใน ซึ่งอาจเปนตนเหตุแหงความลมเหลวไดในกรณีตางๆ ตอไปน้ี
1. ผูตรวจสอบภายในขาดมนุษยสัมพันธที่ดี
2. ผูตรวจสอบภายในขาดความรูในหลักการนําเสนอที่ดี จัดทํารายงานการตรวจสอบไมเปนไป

ตามมาตรฐาน ขอสรุปและขอเสนอแนะไมชัดเจน
3. ผูตรวจสอบภายในไมเขาใจวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายในที่ถูกตองและทันสมัย มัก

ตรวจเชิงจับผิดการปฏิบัติงานของผูอ่ืน
4. ผูตรวจสอบภายในคิดวาตนเองขาดความรูทางเทคนิค และไมรูจักใชที่ปรึกษาจากภายนอกให

เปนประโยชน จึงไมกลาตรวจสอบลึกซึ้งมาก ขอบเขตการปฏิบัติงานจึงแคบกวาที่ควร
5. ในการพิจารณาปญหาและเสนอแนะแนวทางแกไข ผูตรวจสอบภายในมองปญหาในมุมแคบ

ขอเสนอแนะจึงมักเห็นเปนเร่ืองไมสําคัญ
6. ผูตรวจสอบภายในขาดหลักเกณฑที่ดีในการเลือกเร่ืองที่ตรวจสอบ ทําใหผลการตรวจขาด

ความนาสนใจ ไมเปนประโยชนที่เดนชัด ซึ่งเมื่อเปนเชนน้ีบอยคร้ัง จึงทําใหผูบริหารไมเห็นความสําคัญ
ของงานตรวจสอบ
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ปญหาดานผูรับการตรวจสอบ ผูรับตรวจ ประกอบดวย ผูบริหารระดับกลาง ไดแก หัวหนา
หนวยงานตางๆ ในองคกร หรือบุคลากรในระดับปฏิบัติงานทั้งหลาย ซึ่งอาจเปนตนเหตุแหงความลมเหลว
ไดในกรณีตางๆ ตอไปน้ี

1. ผูตรวจสอบไมเขาใจวัตถุประสงคในการตรวจสอบ และไมเห็นความสําคัญของงาน
ตรวจสอบภายใน

2. เกิดการตอตาน หรือไมใหความรวมมือกับผูตรวจสอบภายใน เพราะคิดวาผูตรวจสอบภายใน
ทําหนาที่จับผิดเพื่อฟองผูบริหาร นําความเดือดรอนมาให

3. ผูรับตรวจไมใหการยอมรับผูตรวจสอบภายใน เพราะคิดวาตนเองเปนผูรูเร่ืองงานที่ปฏิบัติ
ดีกวาผูตรวจสอบภายใน และเห็นวาผูตรวจสอบภายในกาวกายงานของผูรับตรวจ

ปนัดดา จรัสพิทยากุล (2538, หนา 44) กลาววา ผูตรวจสอบภายในประสบปญหาในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 3 ดาน ดังน้ี

ปญหาดานบุคลากร คือ ผูตรวจสอบภายในขาดความรู ความสามารถ และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ขาดความเปนอิสระในการตรวจสอบ และการแสดงความคิดเห็น สถานภาพ
ไมชัดเจน ทําใหขาดความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานการสนับสนุน คือ การปฏิบัติงานขาดปจจัยในการสนับสนุน ไดแก การอํานวยความ
สะดวกตอการปฏิบัติงานในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ขอมูลขาวสารตางๆ และมีสถานภายไมชัดเจน
ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานการดําเนินงานตรวจสอบ สิ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในขาดประ
สิทธิภายคือ ไมมีแผนการตรวจสอบที่ชัดเจน เคร่ืองมือการตรวจสอบไมเหมาะสม และการรายงานผลการ
ตรวจสอบไมไดรับการยอมรับจากหนวยรับตรวจและผูบริหาร

กองตรวจสอบการใชทรัพยสินของรัฐ (2541) ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ไวดังน้ี

1. ขอจํากัดในการปฏิบัติงาน
1.1 บุคลากรยังขาดประสบการณในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากไมเคยปฏิบัติงานดานน้ีมา

กอน ยังขาดประสบการณในการตรวจสอบทั้งในระดับแผนงาน งานและโครงการ ทําใหขาดค วามพรอม
ในการตรวจสอบการดําเนินงาน

1.2 แนวทางหรือวิธปีฏิบัติงานในการตรวจสอบการดําเนินงานระดับแผนงาน ยังไมมีการ
กําหนดเปนคูมือหรือวิธีปฏิบัติงานที่เปนทางการ ทําไดเพียงการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบในระดับ
แผนงาน ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดในระดับหน่ึงแตยังไมชัดเจนเพียงพอ จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนอยางลาชา



53

2. ขอจํากัดในหนวยรับตรวจ
2.1 ความแตกตางของโครงสรางแผนงานตามเอกสารงบประมาณ กับของหนวยงานผูรับ

ตรวจ ทําใหการวิเคราะหความเชื่อมโยงของงาน/โครงการที่หนวยรับตรวจดําเนินการ กับวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนงานทําไดยาก ซึ่งสงผลตอการประเมินผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
งานเปนอยางมาก

2.2 หนวยรับตรวจขาดการกําหนดตัวชี้วัด ทั้งทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
แผนงาน ทําใหทีมงานตรวจสอบตองศึกษางานและกําหนดตัวชี้วัดขึ้นเองโดยทําความตกลงกับหนวยผูรับ
ตรวจกอนการตรวจสอบ ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการดังกลาวมาก

จากความหมายของปญหา อุปสรรค ตอการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน
ดังกลาว จึงสรุปไดวา ปญหา และอุปสรรคของผูตรวจสอบภายในเกิดขึ้นทั้งความคิดเห็นของผูรับตรวจ ,
ปญหาการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน และคุณสมบัติ การขาดประสบการณ ของผูตรวจสอบภายใน
เอง

2. ประวัติการประปาสวนภูมิภาค
การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนรัฐวิสาหกิจที่จัดต้ังตามนโยบายของรัฐบาลที่จะปรับปรุง

และขยายกิจการประปาในสวนภูมิภาคใหดียิ่งขึ้นโดยการโอนกิจการประปาในสวนภูมิภาค หนวยงาน
กอสรางประปาภูมิภาคของกรมโยธาธิการ, กิจการประปาชนบท,หนวยงานกอสรางประปาภูมิภาคของ
กรมโยธาธิการ, กิจการประปาชนบทและหนวยงานกอสรางประปาชนบทของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข มาจัดต้ังเปนการประปาสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยตราเปนพระราชบัญญัติ
การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2522 มีวัตถุประสงคในการใหบริการในดาน
นํ้าประปาในการอุปโภค และบริโภคแกประชาชนทั่วประเทศยกเวน ในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล

วิสัยทัศน
กปภ. จะเปนองคกรชั้นดีเพื่อปวงชน ที่ใหบริการนํ้าประปาอยางมีคุณภาพทั่วถึงและไดมาตรฐาน

พันธกิจ
กปภ. เปนหนวยงานที่ใหบริการนํ้าประปาตามนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของรัฐ

และสุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ พันธกิจหลักของ กปภ. มี 3 ประการ ไดแก
1. ประกอบและสงเสริมธุรกิจการประปา
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2. สํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ และจัดหาใหไดมาซึ่งนํ้าดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสงและจําหนาย
นํ้าประปา

3. ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา

พื้นท่ีใหบริการและสถานการณปจจุบัน กปภ.
พื้นท่ีใหบริการ
การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) แบงพื้นที่การใหบริการออกเปน 5 ภาค กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาค

ของประเทศ มีสํานักงานประปาเขต 10 แหง ที่หนาที่บังคับบัญชา กํากับดูแล และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของการประปาตางๆ รวมทั้งสิ้น 228 แหง พรอมใหบริการนํ้าประปาแกประชาชนในทุกภูมิภาค
ของประเทศ ยกเวน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ พื้นที่ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบต.) และ
พื้นที่สัมปทานของเอกชนโดย กปภ. ไดขยายการใหบริการไปใหถึงผูใชนํ้ามากขึ้นทุกป ทั้งน้ีเพื่อรองรับ
การเจริญ เติบโตของชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอยางตอเน่ือง

ปจจุบัน กปภ. สามารถใหบริการครอบคลุมพื้นที่ในเขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล
รวม 722 เทศบาล (รวมเมืองเทศบาล) (ขอมูล แผนปฏิบัติการ กปภ. 2551) หรือประมาณ 64% ของเทศบาล
ซึ่งมีอยู 1,130 แหงทั่วประเทศ ทําใหประชาชนกวา 11.54 ลานคน หรือประมาณ 92.3% ของประชาชนใน
พื้นที่บริการจํานวน 12.5 ลานคน มีนํ้าประปาที่สะอาด และราคาถูก สําหรับใชในการอุปโภคบริโภค
สงผลใหประชาชนที่ใชบริการมีคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยที่ดีขึ้น รวมทั้งเปนผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศอีกดวย

3. การตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค

วิสัยทัศน
“มุงพัฒนางานตรวจสอบเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง เพิ่มคุณคาในการปฏิบัติงาน และอยูในใจ

ผูบริหารองคการ”

พันธกิจ
1.พัฒนางานตรวจสอบและเพิ่มคุณคาใหกับองคกร
2.ปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความเปนอิสระ ซื่อสัตย และเที่ยงธรรม
3.ปฏิบัติหนาที่ตามคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ และจริยธรรมของ กปภ.ตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ การตรวจสอบภายใน
4.สงเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคการเพื่อนําไปสูการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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บทบาทภาระหนาที่
การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกํากับดูแลกิจการที่ดี และใหคําปรึกษาดานการควบคุมภายในแก
หนวยงานตางๆในองคกร ดวยความเปนอิสระ เที่ยงธรรม ตลอดจนเปนการเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ซึ่งจะชวยให กปภ.บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

การปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
1. มีความยุติธรรม และไมยอมใหเกิดอคติในการปฏิบัติงาน
2. เปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน
3. ไมรับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบใดๆ จากพนักงาน ลูกจาง ผูขาย

สินคาหรือบริการ หรือบุคคลภายนอกอ่ืน
4. พิจารณาและบันทึกงานที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบและ

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกตอง
5. พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑของฝายบริหาร หรือหลักเกณฑอ่ืนใดที่ใชในการประเมินและ

รายงานขอตรวจพบ
6. ใชความระมัดระวังรอบคอบอยางสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ เกี่ยวของ

และเชื่อถือไดเพื่อใชประกอบผลการตรวจสอบ
7. ตระหนักถึงโอกาสที่ฝายบริหาร หรือผูปฏิบัติงานต้ังใจกระทําผิด กอใหเกิดขอผิดพลาด และ

ละเลย กอใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไมมีความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความ
ลมเหลวในการปฏิบัติตามนโยบายและความขัดแยงทางผลประโยชน

8. มีความรูที่เพียงพอการกําหนดปจจัยบงชี้การทุจริต
9. เปดเผยปจจัยที่บงชี้การทุจริตและเสนอแนะใหมีการสืบสวนสอบสวนตอไปตามความ

เหมาะสม
10. เปดเผยขอเท็จจริงที่มีสาระสําคัญ หากพิจารณาแลววาถาไมเปดเผยอาจทําใหเกิดความเขาใจ

ผิดในรายงานของผูตรวจสอบภายใน หรืออาจทําใหพิจารณาไดวาเปนการปกปดความผิดตามกฎหมาย
11. เปดเผยในรายงานในกรณีที่ไมไดปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน
12. ไมใชขอมูลที่ไดรับมาจากการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัว
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โครงสรางการบริหารงานของการตรวจสอบภายใน
การประปาสวนภูมิภาค แบงการตรวจสอบภายในออกเปนหนวยงานระดับแผนกงาน

ประจําหนวย ตามโครงสรางการบริหารงานของการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการประปาสวนภูมิภาค โดยสํานักตรวจสอบภายใน จะประกอบดวย

1. ฝายตรวจสอบบัญชีและการเงิน  ประกอบดวย
- งานธุรการ
- กองตรวจสอบบัญชีและการเงิน 1
- กองตรวจสอบบัญชีและการเงิน 2
- กองตรวจสอบบัญชีและการเงิน 3

2. ฝายตรวจสอบการปฏิบัติงาน
- งานธุรการ
- กองตรวจสอบปฏิบัติงาน 1
- กองตรวจสอบปฏิบัติงาน 2
- กองตรวจสอบเทคโนโลยี
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ผังโครงสรางสํานักตรวจสอบภายใน ของ การประปาสวนภูมิภาค

ภาพที่ 2-3 ผังโครงสรางสํานักตรวจสอบภายใน ของการประปาสวนภูมิภาค (ที่มา: www.pwa.co.th)
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วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค
กําหนดขึ้นจากฝายบริหาร โดยจัดใหมีการตรวจสอบภายในขึ้นภายใตการตราไวซึ่งแถลงการณ

ตรวจสอบภายใน(Audit Statement) อยางเปนทางการ ภายใต “ระเบียบของการประปาสวนภูมิภาค วาดวย
การตรวจสอบภายในของสํานักตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ “ระเบียบวา
ดวยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2538 กระทรวงการคลัง การตรวจสอบภายในมี
วัตถุประสงค ดังน้ี

1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย แผนการ และระบบปฏิบัติงานตางๆ ที่กําหนด
ไว

2. ตรวจสอบและประเมินแผนและมาตรการเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในการดําเนินงานและ
การบริหารงาน รวมทั้งการนําแผนและมาตรการเหลาน้ันมาปฏิบัติดวยวาดีพอและเหมาะสมหรือไม และ
สงเสริมการควบคุมที่มีประสิทธิผลภายใตคาใชจายที่เหมาะสม

3. ตรวจสอบการบันทึกและการควบคุมรักษาทรัพยสินไวในลักษณะเหมาะสม และสามารถ
ปองกันความเสียหายตางๆ ไดอยางเพียงพอหรือไม

4. ตรวจสอบระบบประมวลผลขอมูลภายในวาถูกตองครบถวน เชื่อถือไดหรือไม
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานที่รับตรวจวาเปนไปตามหนาที่และความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด
6. เสนอแนะขอแกไขในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานที่รับตรวจใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
7. สอดสองดูแลและหามาตรการเพื่อปองกันมิใหเกิดการทุจริต หรือประพฤติมิชอบในการ

ปฏิบัติงาน

คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค
ผูตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติดังน้ี
1. คุณวุฒิขั้นตํ่า ระดับปริญญาตรี
2. มีความรู ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
3. มีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารที่ดี เพื่อจะใชในการประเมินความเหมาะสมในการ

บริหารงาน
4. มีความรูเกี่ยวกับขอบังคับ ระเบียบ คําสั่งและประกาศของการประปาสวนภูมิภาค
5. มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและขอมูลตางๆ
6. มีความคิดริเร่ิม ชางสังเกตและมีไหวพริบดี
7. มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพ ออนนอม ถอมตน รับฟงความคิดของผูอ่ืน
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อํานาจหนาท่ีผูตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค
ผูตรวจสอบภายในมีอํานาจหนาที่ดังน้ี

1. มีอํานาจเขาไปในหนวยงานที่รับตรวจของการประปาสวนภูมิภาค เพื่อตรวจสอบและปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย

2. ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิคหรือวิธีการตรวจสอบ
ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากหรือนอยตามความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงการควบคุม
ภายใน ความสําคัญของเร่ืองที่ตรวจสอบ วัตถุประสงคการตรวจสอบและระยะเวลา

3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณ การบริหารการเงินและการบัญชี การ
บริหารพัสดุและทรัพยสิน การบริหารงานและการใชทรัพยากรทุกประเภทของการประปาสวน
ภูมิภาค ที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานที่รับตรวจ

4. ใหผูรับตรวจจัดสงมอบบัญชี ทะเบียน เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ซึ่งหนวยงานที่รับตรวจไดจัดทํา
ขึ้นหรือมีไวครอบครองมาตรวจสอบ หรือเรียกผูรับตรวจมาชี้แจงขอสงสัย

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอ 4 และเสนอแนะมาตรการในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด

6. ประสานงานและใหขอเสนอแนะ แกหนวยงานที่รับตรวจในดานระเบียบปฏิบัติ และการควบคุม
ภายใน วิธีปองกันการร่ัวไหลหรือการทุจริตเกี่ยวกับการเงินและทรัพยสินตางๆ ของการประปา
สวนภูมิภาค

7. อายัดเงินและทรัพยสิน บัญชี ทะเบียน เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนที่อยูในความรับผิดชอบของ
หนวยงานที่รับตรวจ

8. เรียกพนักงานหรือลูกจางของการประปาสวนภูมิภาคมาใหการเปนพยาน หรือชี้แจงขอเท็จจริงใน
การตรวจสอบหรือการสอบสวน เพื่อประกอบการพิจารณาในกิจการของการประปาสวนภูมิภาค

9. สอบถาม ทบทวน ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและขอกําหนดตางๆ เพื่อพิจารณาปรับปรุงและแกไข
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการบริหารงานใหเปนปจจุบัน

10. รวมประชุมและพิจารณาเพื่อปรับปรุงการตรวจสอบใหเหมาะสม และสอดคลองสถานการณ
11. งานอ่ืนๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

กฎบัตรของสํานักตรวจสอบ การประปาสวนภูมิภาค (ฉบับปรับปรุงแกไขป 2553)
ภายใตกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี การตรวจสอบภายในเปนกลไกหลักอันหน่ึงในกระบวนการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี สนับสนุนการตรวจสอบการควบคุมภายใน และติดตามการบริหารงานของฝาย
บริหารซึ่งผูวาการ การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนผูรับผิดชอบ กฎบัตรน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใหผูตรวจสอบ
ของสํานักตรวจสอบและพนักงานทุกระดับของ กปภ. มีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน
บทบาทหนาที่รับผิดชอบ ความเปนอิสระ และสิทธิของสํานักตรวจสอบ โดยกําหนดแนวทางที่มีความ
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สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง

สายการบังคับบัญชา
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบเปนผูบริหารสูงสุดของสํานักตรวจสอบ มีสายการบังคับบัญชาขึ้น

ตรงตอผูวาการฯ และคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ.
1. ภารกิจ วัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติงาน

ภารกิจของสํานักตรวจสอบ คือ การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อมั่น (Assurance Service)
และใหคําแนะนําปรึกษา (Consulting Service) ดานการควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงและการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี แกหนวยงานตางๆ ในองคกร ดวยความเปนอิสระ เที่ยงธรรม ตลอดจนเปนการเพิ่มคุณคา
และปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยให กปภ. บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด โดยจัดใหมีแนวทางและ
แผนการตรวจสอบมาใชในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งน้ี เพื่อใหมั่นใจวา

1. มีการกําหนดและบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการประสานงานระหวางหนวยงานอยาง
เหมาะสม

2. ขอมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการดําเนินงานที่สําคัญ มีความถูกตอง เชื่อถือได และ
ทันเวลา

3. พนักงานของ กปภ. มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติงาน และกฎหมายที่
เกี่ยวของ

4. มีการใชทรัพยากรในองคกรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และไดรับการดูแลรักษาอยาง
เพียงพอและเหมาะสม

5. แนวทาง แผนงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อให
บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนด

6. สนับสนุนให กปภ. มีกระบวนการควบคุมที่มีคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง
7. ฝายบริหารและผูที่เกี่ยวของตระหนักและปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ

คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ที่มีผลกระทบตอ กปภ. และจัดการอยางเหมาะสม
8. ใหขอเสนอแนะ และคําปรึกษาที่เปนประโยชน ทั้งตอหนวยรับตรวจและ กปภ.

2. ความรับผิดชอบ
ผูบริหารสํานักตรวจสอบในกฎบัตรสํานักตรวจสอบฉบับน้ี หมายความถึง ผูอํานวยการสํานัก ,

ผูอํานวยการฝาย และผูอํานวยการกองที่เปนผูบริหารของสํานักตรวจสอบ โดยผูบริหารสํานักตรวจสอบมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
ดังน้ี
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1. ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบ
สารสนเทศ การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง ภายใตภารกิจและขอบเขต การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ที่กําหนดอยางเหมาะสม อยางนอยปละ 1 คร้ัง

2. รายงานประเด็นสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมตางๆ ของ กปภ. รวมถึงบริษัท
ในเครือ บริษัทรวม หรือบริษัทที่เกี่ยวของ และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมน้ันๆ

3. ใหขอเสนอแนะแกผูบริหาร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ประหยัด และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี

4. เสนอขอมูลเกี่ยวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงาน ตามแผนการตรวจสอบประจําปและ
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

5. ประสานงาน และกํากับดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เชน กระบวนการบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดลอม และการจัดทํารายงานทางดาน
บัญชีและการเงิน

6. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

3. ความเปนอิสระ
3.1 โครงสรางองคกรท่ีมีความเปนอิสระ

- สํานักตรวจสอบเปนหนวยงานที่ขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และมีผูอํานวยการ
สํานักตรวจสอบทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

- คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูแตงต้ังผูอํานวยการสํานักตรวจสอบโดยพิจารณารวมกับ
ผูวาการ

- ผูวาการ และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนควบคุมดูแลและ
บริหารจัดการสํานักตรวจสอบแทนผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ ขณะดํารงตําแหนงอยูไมได หรือจะ
แตงต้ังผูอํานวยการสํานักตรวจสอบใหรักษาการในตําแหนงดานบริหารของ กปภ. หรือบริษัทในเครือ
อ่ืนๆ ในขณะเดียวกันไมได

3.2 สายการรายงาน
- ผู อํานวยการสํานักตรวจสอบจะรายงานเกี่ยวกับการปฏิบั ติงานตรวจสอบตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานเกี่ยวกับบริหารงานสํานักตรวจสอบตอผูวาการ เพื่อสนับสนุนให
สํานักตรวจสอบมีความเปนอิสระ

- ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบสามารถเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบได
อยางเปนอิสระ สามารถนําเสนอรายงาน และหารือประเด็นที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในของหนวยงาน
ตางๆ ของ กปภ.ไดอยางตรงไปตรงมา ทั้งในกรณีที่มีหรือไมมีฝายบริหารเขารวมประชุม
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- ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบสามารถเขาพบและรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจ น
ประเด็นตางๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางอิสระตามความเหมาะสม

3.3 สถานภาพของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ
- ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบควรมีสถานภาพสูงเพียงพอในโครงสรางองคกร โดยมี

ตําแหนงอยางนอยหรือเทียบเทากับผูบังคับบัญชาสูงสุดของสายงาน เพื่อชวยใหการนําเสนอและหารือผล
การตรวจสอบภายในกับผูบริหารระดับสูงของ กปภ. เปนไปอยางมีประสิทธิผล

- คณะกรรมการตรวจสอบควรใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการประเมินผลและการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งการแตงต้ัง โยกยาย ถอดถอน และพิจารณาความดีความชอบประจําปของผูอํานวยการ
สํานักตรวจสอบ โดยพิจารณาขอมูลจากฝายบริหาร และพิจารณารวมกับผูวาการ

3.4 ผูตรวจสอบ
- ผูตรวจสอบตองมีความรู ความสามารถ ปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดเห็นที่ดี มีความเที่ยง

ธรรม และซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนเก็บรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ และหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานใดๆ ที่มีหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือปจจัยใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการใช
วิจารณญาณในการปฏิบัติงาน

- ผูตรวจสอบไมควรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบหรือชวยปฏิบัติงานดาน
บริหารอ่ืนๆ ที่อาจสงผลกระทบตอความเปนอิสระของผูตรวจสอบ ในกรณีที่ไดรับมอบหมายจา กฝาย
บริหารใหรวมดําเนินงานในคณะทํางานหรือโครงการ ควรกําหนดบทบาทอยางชัดเจนในการเปนที่ปรึกษา
และใหคําแนะนําดานการควบคุมภายใน และใหมั่นใจวาเปนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอความเปน
อิสระของผูตรวจสอบ

- ผูตรวจสอบไมควรปฏิบัติงานตรวจสอบใหแกหนวยงาน/ฝายงาน ที่ตนเคยปฏิบัติงาน
ในระยะเวลา 1 ป กอนการตรวจสอบ เพื่อใหความเชื่อมั่นในความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน

- ผูตรวจสอบที่ปฏิบัติงานตรวจสอบใหแกหนวยรับตรวจเปนเวลานานติดตอกันหลายป
ควรไดรับการพิจารณาผลัดเปลี่ยนผูตรวจสอบจากทีมงานอ่ืน อยางสม่ําเสมอ อยางนอย 3 ป/คร้ัง เพื่อให
เกิดความเปนอิสระเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ควรคํานึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบดวย

3.5 บุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
- บุคคลภายนอกสํานักตรวจสอบ หรือบุคคลภายนอกองคกรสามารถเขามาปฏิบัติงาน

ตรวจสอบตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเปนผูพิจารณาอนุมัติการปฏิบัติงาน
ดังกลาว ทั้งน้ีบุคคลภายนอกสํานักตรวจสอบที่เขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมควรมีความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานของหนวยรับตรวจของ กปภ.
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3.6 การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน
- ผูตรวจสอบตองเปดเผยขอมูลความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจมีในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบรวมถึงการเคยเปนผูบริหารในกิจกรรม/หนวยรับตรวจ ที่ไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารกิจกรรม/หนวยรับตรวจอยางเปนลายลักษณอักษรทุก
คร้ัง เสนอตอผูบริหารสํานักตรวจสอบเพื่อพิจารณาและอนุมัติกอนปฏิบัติงานตรวจสอบ

- หากความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบไดรับ
ผลกระทบ ทั้งโดยขอเท็จจริงหรือพฤติกรรม ผูตรวจสอบตองเปดเผยรายละเอียดของประเด็นและ
ผลกระทบตอผูบริหารสํานักตรวจสอบเพื่อพิจารณาความเหมาะสม

4. ภาระหนาท่ี
ผูบริหารสํานักตรวจสอบและผูตรวจสอบมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่ไมขัดตอความเปน

อิสระและความซื่อสัตยสุจริต ดังน้ี
4.1 จัดทําแผนการตรวจสอบประจําปตามเกณฑความเสี่ยง (Risk-Based Approach) โดยพิจารณา

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และความเห็นของฝายบริหาร เกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน และนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและอนุมัติ ในกรณีที่แผนการตรวจสอบ
ประจําปมีการแกไขเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ใหมีการนําเสนอแผนการตรวจสอบประจําปฉบับ
ปรับปรุงดังกลาว แกคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและอนุมัติการตรวจสอบภายในกําหนดให
ครอบคลุมถึง

- ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานดานตางๆ วางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

- ตรวจสอบการควบคุมภายในของกระบวนการจัดทํารายงานทางบัญชีและการเงิน
รายงานการบริหาร ตลอดจนการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินและรายงานประจําปเพื่อให
มั่นใจในความถูกตองของขอมูลในรายงานทางบัญชีและการเงิน

- ตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากรทุกประเภทของ กปภ. ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอองคกรและหนวยงาน

- ตรวจสอบการปฏิบัติงาน การบริหารงาน การเงิน การบัญชี งบประมาณ การบริหาร
พัสดุและทรัพยสิน และดานอ่ืนๆ ของ กปภ. ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี
รวมทั้งนโยบายและแผนงานของฝายบริหาร ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

- สอบทานความเชื่อถือไดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ใชสนับสนุนการ
ประมวลผลและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทางดานการเงินและบัญชี และการปฏิบัติงาน รวมทั้งมาตรการ
ปองกันและรักษาความปลอดภัย
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- ตรวจสอบกรณีพิเศษเฉพาะเร่ือง ตามที่ไดรับมอบหมายโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
และผูวาการ

4.2 นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารหนวยรับตรวจรวมทั้งผูบริหารระดับสูง  ที่ดูแล
รับผิดชอบสายงานและผูวาการฯ กปภ. เพื่อดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และสรุปประเด็นสําคัญ
ไวในรายงานรายไตรมาส เพื่อเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและผูวาการ กปภ.

4.3 นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ังตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูวาการ เพื่อรับทราบความคืบหนาในการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ รวมถึงสรุปประเด็นสําคัญที่พบ
จากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

4.4 รายงานเกี่ยวกับวิธีการ แนวทาง และการเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ใหมๆ (ถามี) ตอคณะกรรมการตรวจสอบ

4.5 นําเสนอเปาหมายและแนวทางการวัดผลการดําเนินงานของสํานักตรวจสอบตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาและอนุมัติ

4.6 หารือขอบเขตการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และองคกรกํากับดูแล รวมถึงการประสานงาน
และสนับสนุนตามความเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงานดังกลาวมีประสิทธิภาพและลด
ความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน

4.7 ประสานงานและจัดสงรายงานการตรวจสอบภายใน ใหกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย

5. การบริหารสํานักตรวจสอบ
5.1 นําเสนอกฎบัตรและแผนการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการการตรวจสอบ เพื่อสอบทาน

และอนุมัติ อยางนอยปละ 1 คร้ัง
5.2 สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และประสบการณที่เหมาะสม มาปฏิบัติงานในสํานักตรวจสอบ

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคการตรวจสอบ มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และ/หรือ แนวทางที่
กระทรวงการคลังกําหนดไว รวมทั้งจัดใหมีการฝกอบรมและการสนับสนุน เพื่อเสริมสรางทักษะ และ
ความรูความสามารถแกผูตรวจสอบอยางตอเน่ือง

5.3 นําเสนองบประมาณของสํานักตรวจสอบ ซึ่งไดรับการประมาณการและจัดสรร ตามขอบเขต
งานตรวจสอบ และแผนการตรวจสอบประจําปที่กําหนด รวมถึงการแตงต้ัง โยกยาย ถอดถอน และ
พิจารณาความดีความชอบของผูตรวจสอบที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบตอผูวาการ

6. สิทธิ
ผูบริหารสํานักตรวจสอบและผูตรวจสอบมีสิทธิ ดังน้ี
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1) ไดรับความรวมมือจากผูบริหาร บุคลากรที่เกี่ยวของ และ/หรือ บริษัทในเครือ และบริษัทรวม
ของ กปภ. ในการใหไดและเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน และบุคลากรอยางเต็มที่ เพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบ
ภายในและการกํากับดูแลกิจการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2) จัดสรรทรัพยากร และกําหนดความถี่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับกิจกรรมหรือประเด็น
ที่กําหนด ตลอดจนกําหนดขอบเขตการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสมเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบ

ผูบริหารสํานักตรวจสอบและผูตรวจสอบไมมีสิทธิ ดังน้ี
1) ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ นอกเหนือขากงานตรวจสอบภายใน ดานงานบริหาร

ใน กปภ. บริษัทในเครือ และบริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของกันกับ กปภ.
2) จัดทําหรืออนุมัติรายงานและรายงานทางดานบัญชี
3) ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานอ่ืนๆ ใน กปภ. ที่ไมไดอยูในสังกัดของสํานักตรวจสอบ

ยกเวน พนักงาน กปภ. ที่ไดรับมอบหมายใหเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

7. มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน
ผูตรวจสอบของ กปภ.จะตองปฏิบัติหนาที่ ตามคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ สํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) คูมือจรรยาบรรณของ กปภ. และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่เผยแพรโดยสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย
กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบของการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับสอนทาน ในป 2553)
วัตถุประสงค

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาที่ชวยเหลือคณะกรรมการ กปภ. ในการปฏิบัติหนาที่กํากับ ดูแล
โดยสอบทานกระบวนการจัดทํารายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในกระบวนการตรวจสอบ และ
กระบวนการในการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่
คณะกรรมการตรวจสอบจะตองประสานงานกับคณะกรรมการ กปภ. ฝายบริหาร ผูตรวจสอบและผูสอบ
บัญชี และเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล กรรมการตรวจสอบแตละคนควรมีความเขาใจ
ในบทบาทของการเปนกรรมการตรวจสอบ ธุรกิจ การดําเนินงาน การควบคุมภายในและความเสี่ยงของ
กปภ. คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการรายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบวาเปนไปตามที่กําหนดไวในกฎบัตรน้ีหรือไม โดยรายงานน้ีจะนําเสนอตอ
คณะกรรมการ กปภ. กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังเปนประจําทุกป

อํานาจหนาท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการดําเนินการหรือตรวจสอบในเร่ืองตางๆ ที่อยู

ภายใตของเขตความรับผิดชอบ และมีอํานาจในการดําเนินการดังตอไปน้ี
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1. พิจารณาตัดสินในกรณีที่ฝายบริหารและผูสอบบัญชีมีความเห็นไมตรงกันเกี่ยวกับ
รายงานทางการเงิน

2. พิจารณาการปฏิบัติงานอ่ืนที่ไมใชงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีที่ดําเนินการใหกับ
กปภ.

3. พิจารณาและใหความเห็นตอคณะกรรมการ กปภ. เกี่ยวกับการแตงต้ัง โยกยาย
ถอดถอน กําหนดคาตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจําปของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ

4. สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของสํานักตรวจสอบ แผนการตรวจสอบและ
งบประมาณของสํานักตรวจสอบ

5. จัดหาที่ปรึกษาจากภายนอก หรือผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพในการใหคําแนะนํา หรือ
ชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยใชคาใชจายของ กปภ.

6. ขอขอมูลและความรวมมือจากพนักงานที่เกี่ยวของ และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ
7. ประชุมรวมกับผูบริหาร ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบ และที่ปรึกษาภายนอกตามความ

จําเปนและเหมาะสม
8. มอบหมายอํานาจใหกับคณะอนุกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ (ถามี)

ตามความเหมาะสม

คุณสมบัติและองคประกอบ
คณะกรรมการ กปภ. แตงต้ังกรรมการในคณะกรรมการ กปภ. อยางนอย 3 คน เปน

กรรมการตรวจสอบและอยางนอย 1 คน ตองมีความรูดานบัญชี หรือการบริหารการเงิน โดยกรรมการ
ตรวจสอบจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี

1. มีความเปนอิสระ สามารถใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย ดวย
ความเปนอิสระและเที่ยงธรรม

2. มีความซื่อสัตยสุจริต
3. เปนผูที่ไดรับความเชื่อถือ ไววางใจและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
4. มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑและบริการของ กปภ. เปนอยางดี
5. มีความเขาใจหลักการบริหารที่ดี มีวิจารณญาณและทักษะในการตัดสินใจ

สามารถวิเคราะหปญหา ต้ังคําถามตรงประเด็น รวมทั้งตีความและประเมินผลของคําตอบที่ไดรับอยาง
เหมาะสม

6. มีมนุษยสัมพันธดี
7. มีความคิดสรางสรรค แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ในการหารือ และรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน
8. เปนกรรมการที่ไมไดรับมอบหมายใหเปนกรรมการบริหารใน กปภ. หรือไมเปน
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อนุกรรมการที่เปนผูกําหนดนโยบายหรือระเบียบวิธีปฏิบัติหรือมีอํานาจในการตัดสินใจดานการบริหาร
หรือการปฏิบัติงานของ กปภ.

9. ไมเปนขาราชการประจําที่ดํารงตําแหนงในกระทรวงมหาดไทยหรือผูแทน
กระทรวงการคลัง ยกเวนกรณีที่กระทรวงการคลังผอนผันใหสามารถแตงต้ังไดไมเปนขาราชการการเมือง
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น ที่ปรึกษาทางการเมือง กรรมการบริหาร
พรรคการเมือง หรือเจาหนาที่ของพรรคการเมืองไมวาจะไดรับผลตอบแทนโดยตรง หรือไมไดรับ
ผลตอบแทนโดยตรงจากพรรคการเมือง

10. ไมเปนพนักงาน ลูกจางหรือที่ปรึกษาที่ไดรับผลตอบแทนจาก กปภ. บริษัทในเครือ
บริษัทรวม บริษัทที่เกี่ยวของกันหรือผูถือหุนรายใหญของ กปภ.ในเวลา 3 ปกอนไดรับแตงต้ังเปน
กรรมการตรวจสอบ

11. ไมมีความเกี่ยวพันทางธุรกิจโดยตรงกับ กปภ. เชน การเปนที่ปรึกษาดานธุรกิจ
หรือที่ปรึกษากฎหมาย หรือผูที่ไดรับการวาจางจาก กปภ. ในการดําเนินการใดๆ ของ กปภ.บริษัทในเครือ
บริษัทรวม บริษัทที่เกี่ยวของกันหรือผูถือหุนรายใหญของ กปภ.ในเวลา 3 ปกอนไดรับแตงต้ังเปน
กรรมการตรวจสอบ

12. ไมเปนญาติสนิทหรือผูแทนของผูบริหารของ กปภ.
13. มีความสามารถปฏิบัติหนาที่ และแสดงความคิดเห็นหรือรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ตราที่ไดรับมอบหมายโดยไมอยูภายใตการควบคุมของกรรมการหรือผูบริหารหรือผู
ถือหุนรายใหญของ กปภ.

14. เปนผูที่สามารถอุทิศเวลาและความคิดเห็นอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานใน
ฐานะกรรมการตรวจสอบ

15. ไมดํารงตําแหนงกรรมการตรวจสอบในองคกรอ่ืนเกินกวา 3 แหงในเวลา
เดียวกัน และตองไมดํารงตําแหนงในคณะอนุกรรมการอ่ืนมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมายในฐานะกรรมการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ กปภ. เปนผูแตงต้ัง
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือใหผูที่ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการตรวจสอบทั้งหมดทําการเลือก
บุคคลหน่ึงขึ้นมาเปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และใหผูอํานวยการสํานักตรวจสอบเปนเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตําแหนง

วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนง
วาระการดํารงตําแหนง กรรมการตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาค มีวาระการดํารง

ตําแหนงตามวาระของการเปนกรรมการในการประปาสวนภูมิภาค
การพนจากตําแหนง กรรมการตรวจสอบพนจากตําแหนงเมื่อ
- ครบตามวาระ
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- ขาดคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
- ตาย
- ลาออก
- ถูกถอดถอน
- ตองโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุด หรือคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุก

เวนแตในความผิดที่กระทําดวยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
- เปนบุคคลลมละลาย
ในกรณีกรรมการตรวจสอบประสงคจะลาออกกอนครบวาระการดํารงตําแหนงกรรมการ

ตรวจสอบควรแจงตอคณะกรรมการ กปภ.ลวงหนา 1 เดือนพรอมเหตุผลเพื่อใหคณะกรรมการกปภ. ได
พิจารณาแตงต้ังบุคคลอ่ืนที่มีคุณสมบัติครบถวนทดแทนบุคคลที่ลาออก

การประชุม
1. คณะกรรมการตรวจสอบจะตองมีการประชุมกันอยางนอยปละ 4 คร้ัง และมีอํานาจใน

การเรียกประชุมเพิ่มเติมไดตามความจําเปน
2. องคประชุมประกอบดวยกรรมการตรวจสอบ ไมนอยกวาสองในสาม กรรมการ

ตรวจสอบทุกคนตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง หากไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเองได อาจใชวิธีการ
ประชุมทางไกลผานโทรศัพทหรือดาวเทียมได

3. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอาจเชิญฝายบริหาร ผูตรวจสอบ หรือบุคคล
ที่เกี่ยวของในวาระการประชุมน้ันๆ เขารวมประชุมและขอขอมูลตามความจําเปนและเหมาะสม

4. การประชุมเปนการเฉพาะกับฝายบริหาร หรือผูตรวจสอบหรือผูสอบบัญชี
จะตองจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ อยางนอยปละ 1 คร้ัง

5. วาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะตองจัดทําขึ้นและนําเสนอ
กอนการประชุมอยางนอย 3 วัน และใหเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูบันทึกรายงานการ
ประชุม

บทบาทและความรับผิดชอบ
การควบคุมภายใน

1. ประเมินวาฝายบริหารไดกําหนดแนวทางและสื่อสารความสําคัญของการควบคุม
ภายใน และดําเนินการใหมั่นใจไดวาพนักงานแตละคนมีความเขาใจในบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนเองหรือไม

2. ใหความสําคัญตอขอบเขตการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและเจาหนาที่
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ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับการสอบทานระบบการควบคุมภายใน การควบคุมดานระบบ และความ
ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนการรองรับตอสถานการณฉุกเฉินในระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหไมสามารถใหบริการไดตามปกติ และสงผลกระทบตอการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน

3. สอบทานเพื่อใหมั่นใจไดวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูสอบ
บัญชีและผูตรวจสอบเสนอน้ันฝายบริหารไดนําไปปรับปรุงแกไขแลว

รายงานทางการเงิน
ก) ทั่วไป

1. สอบทานประเด็นเกี่ยวกับการบัญชีและการรายงานที่มีสาระสําคัญ รวมทั้ง
ประกาศขององคกรวิชาชีพและองคกรกํากับดูแลที่เกี่ยวของ และสอบทานผลกระทบที่มีตอรายงานทาง
การเงิน

2. สอบถามฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่สําคัญ
ผลกระทบและแผนในการลดการเสี่ยง

3. สอบทานประเด็นทางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอรายงาน
ทางการเงิน

ข) รายงานทางการเงินประจําป
1. สอบทานรายงานทางการเงินประจําป และพิจารณาความครบถวนและสอดคลองกัน

กับขอมูลที่กรรมการตรวจสอบรับทราบ ประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่ใชในรายงานทางการ
เงิน

2. ใหความสนใจในรายการที่มีความซับซอนและ/หรือรายการผิดปกติ เชน รายการ
ที่เกี่ยวของกัน ความขัดแยงทางผลประโยชน การปรับโครงสรางหน้ี และการเปดเผยเกี่ยวกับตราสาร
อนุพันธตางๆ

3. ใหความสนใจในประเด็นที่ตองใชวิจารณญาณตัดสิน เชน การประเมินราคา
สินทรัพยหน้ีสิน การประกัน ผลิตภัณฑ หรือภาระผูกพันเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม การต้ังสํารองทางกฎหมาย
หรือขอผูกมัดหรือภาระผูกพันอ่ืน

4. ประชุมรวมกับผูบริหารและผูสอบบัญชีในการสอบทานรายงานทางการเงินและ
ผลการตรวจสอบ

5. สอบทานประเด็นตางๆ ในรายงานประจําปกอนนําเสนอตอสาธารณชน เพื่อให
มั่นใจวาขอมูลสามารถเขาใจไดงายและสอดคลองกับขอมูลที่กรรมการตรวจสอบไดรับเกี่ยวกับ กปภ. และ
การดําเนินงาน

ค) การเปดเผยขอมูลเบื้องตนและรายงานทางการเงินระหวางกาล
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1. การชี้แจงวาผูบริหารไดจัดทําและสรุปขอมูลเบื้องตนและขอมูลทางการเงิน
ขอบเขตการมีสวนรวมของสํานักตรวจสอบ และขอบเขตของผูสอบบัญชีในการสอบทานขอมูลดังกลาว

2. ประเมินความยุติธรรมในการเปดเผยขอมูลเบื้องตนและรายงานทางการเงิน
ระหวางกาล การอธิบายของฝายบริหารและผูตรวจสอบวา

2.1 ผลทางการเงินระหวางกาลมีความแตกตางจากงบประมาณหรือ
ประมาณการมากนอยเพียงใด

2.2 การเปลี่ยนแปลงในอัตราสวนทางการเงิน หรือความสัมพันธใน
รายงานทางการเงินระหวางกาลน้ัน สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานหรือแนวทางดานการเงินของ กปภ.หรือไม

2.3 มีการใชหลักการบัญชีที่ยอมรับทั่วไปอยางสม่ําเสมอหรือไม
2.4 มีการเปลี่ยนแปลงหรือเสนอใหมีการเปลี่ยนแนวปฏิบัติดานการบัญชี

หรือการรายงานทางการเงินหรือไม
2.5 มีรายการหรือเหตุการณที่มีสาระสําคัญหรือผิดปกติเกิดขึ้นหรือไม
2.6 การควบคุมทางการเงินและการดําเนินงานของ กปภ.ยังดําเนินไปอยาง

มีประสิทธิผลหรือไม
2.7 ขอมูลเบื้องตนและรายงานทางการเงินระหวางกาลไดมีการเปดเผย

อยางเพียงพอและเหมาะสมหรือไม

การตรวจสอบภายใน
1. สอนทานกิจกรรมและโครงสรางองคกรของสํานักตรวจสอบ
2. สอบทานกฎบัตรของสํานักตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ และอนุมัติใน

กรณีที่ไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการ กปภ.
3. รวมกับผูวาการในการพิจารณาและใหความเห็นชอบตอคณะกรรมการ กปภ.

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ การแตงต้ัง ถอดถอน โยกยาย กําหนดคาตอบแทน
และพิจารณาความดีความชอบของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ

4. พิจารณาความเหมาะสมของการแตงต้ัง โยกยาย กําหนดคาตอบแทนและ
พิจารณาความดีความชอบของผูตรวจสอบ งบประมาณของสํานักตรวจสอบและทรัพยากรตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ

5. สอบทานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ
6. ประชุมเปนการเฉพาะกับผูอํานวยการสํานักตรวจสอบเพื่อหารือในประเด็น

ตางๆ ที่ควรหารือกันโดยไมมีฝายบริหารในที่ประชุม
7. ดําเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวาขอตรวจพบและขอเสนอแนะที่สําคัญไดมีการ
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หารือทันเวลา
การสอบบัญชี

1. สอบทานขอเสนอของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงาน
2. สอบทานผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
3. พิจารณาความเปนอิสระของผูสอบบัญชี เชน การสอบทานบริการอ่ืนของผูสอบ

บัญชีที่ดําเนินการใน กปภ.และการหมุนเวียนผูบริหารและเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจสอบบัญชีของ กปภ.
ทุก 5 ป

4. ใหความเห็นตอคณะกรรมการ กปภ. เกี่ยวกับการแตงต้ังผูสอบบัญชี(ในกรณี
ไมใชสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน)

5. ประชุมเปนการเฉพาะกับผูสอบบัญชีเพื่อหารือในประเด็นตางๆ ที่ควรหารือกัน
โดยไมมีฝายบริหารในที่ประชุม อยางนอยปละ 1 คร้ัง

6. ดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาขอตรวจพบและขอเสนอแนะไดมีการหารือทันเวลา

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ
1. สอบทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

และผลการตรวจสอบของฝายบริหาร การติดตามผลเกี่ยวกับการกระทําทุจริตหรือความผิดปกติในระบบ
บัญชี

2. รวบรวมขอมูลจากฝายบริหารและฝายกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบตางๆ ใหเปนปจจุบัน

3. พิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวของในการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน

4. สอนทานขอตรวจพบขององคกรกํากับดูแล

การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณผูบริหารและพนักงาน
1. มั่นใจไดวาหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณผูบริหารและพนักงานไดจัดทํา

เปนลายลักษณอักษร และผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ
2. ประเมินวาฝายบริหารไดจัดใหมีสภาพแวดลอม การปฏิบัติเปนแบบอยางและ

สื่อสารใหเห็นความสําคัญของหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ และแนะทางเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ
3. สอนทานกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ
4. รวบรวมขอมูลจากฝายบริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและ

จรรยาบรรณใหเปนปจจุบัน
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ความรับผิดชอบในการรายงาน
1. รายงานตอคณะกรรมการ กปภ. อยางสม่ําเสมอ เกี่ยวกับกิจกรรมของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม
2. จัดใหมีวาระหรือโอกาสในการหารือ หรือสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ ผูสอบ

บัญชี และคณะกรรมการ กปภ.
3. คณะกรรมการตรวจสอบตองรายงานสรุปการปฏิบัติงานรายไตรมาสและ

รายงานประจําปตอคณะกรรมการ กปภ. และสงสําเนารายงานประจําปเสนอตอกระทรวงเจาสังกัด และ
กระทรวงการคลัง ปละ 1 คร้ัง ภายใน 60 วัน นับจากวันสิ้นปของ กปภ.

ความรับผิดชอบอื่นๆ
1. หารือกับฝายบริหารเกี่ยวกับนโยบายการประเมินและบริหารความเสี่ยง
2. ทําหนาที่ในการกํากับดูแลตามที่คณะกรรมการ กปภ.รองขอ
3. จัดใหมีการตรวจสอบเปนกรณีพิเศษตามความจําเปน และจางที่ปรึกษาหรือ

ผูเชี่ยวชาญตามความเหมาะสม
4. สอบทานและปรับปรุงกฎบัตรอยางนอยปละคร้ังตามความเหมาะสม และเสนอ

ตอคณะกรรมการ กปภ. เพื่ออนุมัติ
5.ประเมินตนเองอยางนอยปละ 1 คร้ัง

จรรยาบรรณ
1. กรรการตรวจสอบ ตองปฏิบัติหนาที่ของตนใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ

และวัตถุประสงคขององคกร
2. กรรมการตรวจสอบตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และตองวางตัวเปน

กลางอยางเครงครัด
3. กรรมการตรวจสอบตองไมมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่กระทํากับการประปา

สวนภูมิภาค ทั้งน้ี ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม
4. กรรมการตรวจสอบพึงบริหารงาน โดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน

สวนตัวกับผลประโยชนองคกร เพื่อความโปรงใส โดยผลประโยชนขางตนรวมถึง
(1) ไมหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการตรวจสอบ
(2) ไมใชความลับขององคกรในทางที่ผิด
(3) ไมมีผลประโยชนในการทําสัญญาขององคกร

5. กรรมการตรวจสอบตองปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง และไมสรางขอ
ผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง
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6. กรรมการตรวจสอบตองไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวา
ทางตรงหรือทางออม

7. กรรมการตรวจสอบตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร

8. กรรมการตรวจสอบตองมีความสามารถ มีความรูความเขาใจอยางถองแทถึงการ
ดําเนินงานขององคกรและพรอมที่จะแสดงความเห็นของตนอยางอิสระ

9. กรรมการตรวจสอบตองอุทิศเวลา และทุมเทความสนใจในสิ่งที่เปนประโยชน
และจําเปนใหกับองคกรอยางเต็มที่
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กระบวนการตรวจสอบ ของการประปาสวนภูมิภาค
(Audit Process of PWA)

กระบวนการตรวจสอบ (Audit Process)

การวางแผน
(Planning)

แนวการตรวจสอบ (Audit
Program)

การปฏิบัติงาน
ภาคสนาม (Field

Work)

สิ่งที่ตรวจพบ (Audit
Findings)

การรายงานผลงาน
(Communicating

Results)

รายงานการตรวจสอบ (Audit
Report)

การติดตามผล
(Follow-up)

รายงานผลการเสนอแนะ
(Report of Recommendation)

ภาพที่ 2-4 กระบวนการตรวจสอบ ของการประปาสวนภูมิภาค (ที่มา: www.pwa.co.th : มิถุนายน 2553)
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กระบวนการตรวจสอบ ของการประปาสวนภูมิภาค(Audit Process of PWA)

1. การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) ดังน้ี
1.1 การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ คือ การวางแผนการปฏิบัติงานตามความเสี่ยงของ

รัฐวิสาหกิจ ที่จัดทําโดยหัวหนาตรวจสอบ ซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะตรวจ หนวยรับตรวจ ระยะเวลา
ผูรับผิดชอบ และงบประมาณโดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ

- แผนการตรวจสอบระยะยาว
- แผนการตรวจสอบประจําป

ข้ันตอนจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ

ภาพที่ 2.5 ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน:
สํานักงานคณะกรรมการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง)

สิ่งที่ผูบริหารคาดหวัง/สิ่งที่สง
มอบใหผูบริหาร

ขอมูลเกี่ยวกับองคกร(กปภ.)

แผนการตรวจสอบประจําป/
แผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ป

การประเมินความเสี่ยง

การทบทวนแผนการตรวจสอบ

การอนุมัติแผน
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หลักการ
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ป และ

แผนการตรวจสอบประจําปตามความเสี่ยงขององคกร (กปภ.) และเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อน
พิจารณาอนุมัติ โดยแผนการตรวจสอบน้ีจะตองระบุถึงการสอบทาน และการประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความประหยัด เกี่ยวกับการบริหารความเสียง การควบคุมภายในและการกํากับดูแล

แนวทางปฏิบัติ
1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองบริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อใหมั่นใจ

ไดวางานตรวจสอบภายในเปนประโยชนตอ กปภ. โดยจัดทําแผนการตรวจสอบที่มีกลยุทธมุงเนนการ
สรางมูลคาเพิ่มแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจ
โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบในการวิเคราะห สอบทาน และใหขอเสนอแนะ

2. แผนการตรวจสอบจัดทําขึ้นโดยมีระยะเวลา 3-5 ปซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน
ความเสี่ยงของ กปภ.และครอบคลุมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกิจทุกิจกรรมหรือทุกกระบวนการ
การทบทวนความเหมาะสมของแผนการตรวจสอบจะตองดําเนินการเปนประจําป แผนการตรวจสอบ
จัดทําขึ้นตามผลการะประเมินระดับความเสี่ยงที่ เหลืออยูภายหลังการจัดการ เชน กิจกรรมหรือ
กระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการ เชน กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความ
เสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการในระดับสูงจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 6-12 เดือน กิจกรรมหรือ
กระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยูในระดับปานกลางจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 12-18 เดือน
และกิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยูในระดับตํ่าจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 18-
24 เดือน ซึ่งจะชวยในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด นอกจากน้ีแผนการตรวจสอบยังนํามาใชในการจัดทํางบประมาณของหนวยตรวจสอบภายใน เพื่อ
นําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ

3. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงระหวาง
งวดที่มีสาระสําคัญ ขอจํากัดและผลกระทบจากขอจํากัดดานทรัพยากร

4. แผนการตรวจสอบควรไดรับความเห็นชอบจากหัวหนารัฐวิสาหกิจกอนไดรับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ โดยแผนการตรวจสอบจะตอง
ระบบการจัดสรรทรัพยากรและเวลาในการปฏิบัติงานจะตองระบุการจัดสรรทรัพยากรและเวลาในการ
ปฏิบัติงานไปยังกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ถ าหากไมสามารถ
จัดสรรทรัพยากรและเวลาตามความเสี่ยงไดแผนการตรวจสอบภายใจควรระบุถึงการยอมรับความเสี่ยง
หรือกิจกรรมหรือประเด็นที่การตรวจสอบไมสามารถควบคุม เ น่ืองจากการขาดทรัพยากร ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอแผนการตรวจสอบภายในน้ีดวย
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5. ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําปรึกษา หัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในควรพิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การสรางมูลคาเพิ่มและการ
ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน

6. ผลการตรวจสอบสําหรับ 3 - 5 ป และแผนการตรวจสอบประจําป ควรไดรับการสอบ
ทานและปรับปรุงตามความเหมาะสม และควรพิจารณากิจกรรมการตรวจสอบที่จําเปนแตไมสามารถ
กําหนดไดในขณะจัดทําแผนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่มีสาระสําคัญควรไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการของ กปภ.

7. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองจัดใหมีกระบวนการในการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําป และจัดใหมีการรายงาน
ความคืบหนาการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหาร

8. ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 3 -5 ป และแผนประจําป
8.1. หารือรวมกับผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นที่ฝายบริหาร

และคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังวาหนวยตรวจสอบภายในควรจะดําเนินการภายในระยะเวลาที่
วางแผน การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สําคัญ และประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อใหหนวยตรวจสอบภายใน
สามารถวางแผนไดครอบคลุมและเกิดประโยชนแกฝายบริหารอยางเต็มที่ และกําหนดลักษณะงานที่จะ
ดําเนินการและสงมอบใหกับผูบริหารของ กปภ.หรือการชวยผูบริหารกปภ. ในโครงการการประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง

8.2. รวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับองคกร กปภ. ความเสี่ยง และเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งอาจรวมถึงการหารือรวมกับฝายบริหารเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรดวย

8.3. ประเมินความเสี่ยงของ กปภ.และพรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญของหนวยงานหรือกิจกรรมที่
จะตองทําการตรวจสอบ

8.4. จัดทําแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําป ซึ่งจัดทําขึ้นตามผล
การประเมินความเสี่ยงที่ดําเนินการขางตนตามขอ (8.5) พรอมทั้งหารือกับฝายบริหารและพิจารณา
ทรัพยากรที่จําเปนในการตรวจสอบ

8.5. นําเสนอแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําปตอหัวหนา
หนวยงานเพื่อพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการ กปภ.เพื่ออนุมัติ

8.6. การทบทวน แกไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจําเปน และเหมาะสม เชนการเพิ่ม
หนวยธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงคของ กปภ. หรือการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง ซึ่งการ
ทบทวน ปรับปรุงแกไขแผนการตรวจสอบน้ีจะตองเสนอตอหัวหนาองคกร และหรือคณะกรรมการ กปภ.
เพื่ออนุมัติ
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การประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนการตรวจสอบ
9. วัตถุประสงคหลักในการประเมินความเสี่ยงคือการปรับแผนการตรวจสอบให

สอดคลองกับความเสี่ยงที่สําคัญของ กปภ.และใชในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในไปยัง
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

10. ความเสี่ยง หมายถึงเหตุการณหรือปจจัยตางๆ ทั้งที่เกิดจากภายในและภายนอกของ
องคกรที่อาจทําใหวัตถุประสงคขององคกรไมบรรลุผล ความเสี่ยงอาจหมายรวมถึง สิ่งตางๆ ที่ไมดีที่
อาจจะเกิดขึ้น (ความเสี่ยงที่เปนอุปสรรค) หรือผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามความคาดหวัง ความไมแนนอน
หรือสิ่งที่ดีที่อาจจะไมเกิดขึ้น (ความเสี่ยงที่เปนการสูญเสียโอกาส)

11. ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามการจัดการแลวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
11.1. ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการน้ันๆ (Inherent Risk) เปน

ความเสี่ยงกอนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือการควบคุม เชน ความเสี่ยงภายนอกจากการแขงขันในตลาด
เศรษฐกิจ การเมือง หรือความเสี่ยงภายในจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม
เปนตน

11.2. ความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual Risk) ซึ่งเปนความเสี่ยง
ตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมน้ันๆ ที่มีการจัดการหรือการควบคุมเพื่อใหระดับความเสี่ยงน้ัน
ลดลงโดยการจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งเปนการจัดทําแผนการตรวจสอบจะพิจารณาความเสี่ยงที่
เหลืออยูภายหลังการจัดการน้ี

12. ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามลําดับภายในองคกรแลว สามารถแบงเปน 3 ระดับ ซึ่งใน
แตละระดับน้ันจะใชหลักการและวิธีการในการประเมินความเสี่ยงเหมือนกัน ผูตรวจสอบภายในจะตอง
ประเมินความเสี่ยงในแตละระดับขึ้นอยูกับขั้นตอนที่กําลังดําเ นินการวาอยูในระดับการวางแผนการ
ตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป หรือการวางแผนการตรวจสอบในระดับหนวยธุรกิจหรือวางแผนการตรวจสอบ
ในระดับกิจกรรม

12.1. การประเมินความเสี่ยงในระดับองคกร (Enterprise Level) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจในภาพรวมเพื่อใชในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจํา
3-5 ป

12.2. การประเมินความเสี่ยงในระดับหนวยงาน (Business Unit Level) เปนการกําหนด
กระบวนการ หนาที่ หรือหนวยงานในรายละเอียดมากขึ้นซึ่งขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงสรางของแต
ละองคกร และจะนํามาใชประโยชนในการกําหนดแผนการตรวจสอบประจําป

12.3. การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit Level) ใชในการ
กําหนดแนวทางการตรวจสอบในระดับยอยที่สุดในการวางแผนการตรวจสอบ ซึ่งเปนในระดับ
กระบวนการ หรือกลุมงาน หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
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วิธีการประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนการตรวจสอบ
13 วิธีการในการประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนการตรวจสอบ

13.1. พิจารณาวัตถุประสงคหลักของรัฐวิสาหกิจ ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหาร
ระดับสูงหรือสอบทานแผนกลยุทธของรัฐวิสาหกิจ เพื่อกําหนดวัตถุประสงคหลักของรัฐวิสาหกิจ

13.2. กําหนดความเสี่ยงหลักที่มีผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ ขอมูลที่ใชในการกําหนดความเสี่ยงหลักอาจไดมาจากแหลงขอมูล
ตางๆ เชน การหารือกับคณะกรรมการ กปภ. ฝายบริหาร ผูสอบบัญชี หรือเจาหนาที่ทั้งในหนวยงานอ่ืนๆ
และภายในหนวยตรวจสอบภายใน รวมทั้ง การวิเคราะหขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน รายงานผล
การตรวจสอบคร้ังกอน โครงสรางองคกร และขอมูลจากภายนอกอ่ืนๆ ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือ
การดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาในการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในไดครอบคลุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
อยางมีสาระสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

ความเสี่ยงหลักสามารถจัดประเภท ไดดังตอไปน้ี
ก. ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ มุงเนนประเด็นทางธุรกิจในภาพกวาง เชน กลยุทธในการแขงขัน

กลยุทธในการรวมคา หรือ กลยุทธในการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม
ข. ความเสี่ยงทางดานการดําเนินงาน มุงเนนกระบวนการในการปฏิบัติงานประจําวันที่ครบถวน

ถูกตอง และสม่ําเสมอ
ค. ความเสี่ยงดานลูกคา เปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เปนความเสี่ยง

เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา
ง. ความเสี่ยงทางดานชื่อเสียง เปนความเสี่ยงที่องคกรดําเนินงานที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงของ

องคกรที่มีตอลูกคา ผูที่มีประโยชนรวม ชุมชนหรือสังคมโดยสวนรวม
จ. ความเสี่ยงดานการเงิน เปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน การบริหารเงิน กิจกรรม

เกี่ยวกับการคาและการลงทุนในตลาดเงิน และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวของ
ฉ. ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี เปนความเสี่ยงเกี่ยวกันความสามารถทางดานระบบเทคโนโลยี

ขององคกรในการดําเนินงานและสนับสนุนขอมูลเพื่อการดําเนินงาน
ช. ความเสี่ยงทางดานบุคลากร เปนความเสี่ยงเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลของ กปภ.
ซ. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนความเสี่ยง

ของ กปภ. เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ
13.3. ประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมน้ันๆ (Inherent Risk) ในการประเมินความเสี่ยง

ตามลักษณะของกิจกรรมมีปจจัยในการพิจารณา 2 ปจจัย คือ ผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงน้ันๆ (Impact)
และโอกาสเกิดของเหตุการณความเสี่ยงน้ันๆ (Likelihood) ซึ่งการพิจารณาอาจแบงเปนระดับ เชน
แบงเปน 3 ระดับ สูง ปานกลาง ตํ่า หรืออาจแบงเปน 5 ระดับ คือ 1-5 เปนตน ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถจัดระดับ
และวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น และใชเปนมาตรฐานในการประเมินทุกคร้ัง
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13.4. พิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง
ในการพิจารณาผลการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงโดยฝายบริหาร ผูตรวจสอบภายในจะตอง

หารือกับฝายบริหาร และประเมินระบบการควบคุมภายในจะตองหารือกับฝายบริหาร และประเมินระบบ
การควบคุมภายในเพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมที่มีอยูน้ันไดชวยลดหรือจัดการความเสี่ยงได ซึ่งผลการ
บริหารความเสี่ยงอาจแบงเปนระดับ

ก. เพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงไดรับการบริหารใหอยูในระดับที่ยอมรับได และการควบคุม
ภายในที่มีอยูไมมีขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ

ข. ไมเพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงยังไมไดรับการบริหารใหอยูในระดับที่ยอมรับได และการ
ควบคุมภายในที่มีอยูยังมีขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ

ค. ไมมีหรืออยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได หมายถึงไมมีการบริหารความเสี่ยงอยางเพียงพอ
หรือไมมีการควบคุมภายในการดําเนินกิจกรรมน้ัน

13.5. กําหนดกระบวนการทางธุรกิจ
ผูตรวจสอบภายในควรวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจขององคกร ออกเปนกระบวนการหลักและ

กระบวนการยอย ทั้งน้ีเพื่อกําหนดความเสี่ยงที่ประเมินในขั้นตอนขางตนที่มีผลกระทบตอกระบวนการ
ตางๆ และนํามาจัดทําแผนกรตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงกิจกรรมตางๆ ทุกกิจกรรมขององคกร เชน
ในการจัดซื้อจัดจาง หนวยงานที่เกี่ยวของประกอบดวย หนวยงานที่ขอซื้อ คณะกรรมการตรวจรับ
หนวยงานคลังสินคา หนวยงานบัญชี และการเงิน

13.6. พิจารณาผลการตรวจสอบในคร้ังกอน
ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาผลการตรวจสอบคร้ังกอนวาไดมีการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางไรบาง เพื่อใชประกอบในการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลัง
การจัดการหรือการควบคุม

13.7. ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual Risk) ภายหลัง
จากการพิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง และผลการตรวจสอบคร้ังกอนแลว ผูตรวจสอบภายในนําผล
ดังกลาวมาใชในการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม ซึ่งพิจารณาปจจัยทั้ง
โอกาสเกิดและผลกระทบเชนเดียวกับการประเมินความเสี่ยง

14. สรุปการประเมินความเสี่ยง และสรุปความสัมพันธของความเสี่ยงกับหนวยงานตางๆ
ภายในองคกร กปภ.

กระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนกลยุทธ
- เอกสารหรือบันทึกการหารือ เจรจากับผูบริหารระดับสูง กรรมการตรวจสอบ

กรรมการบริหารความเสี่ยงในประเด็นที่สําคัญและเกี่ยวของกับการวางแผน
- เอกสารหรือบันทึกแสดงการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจ

วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญ
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- เอกสารแสดงการประเมินความเสี่ยงพรอมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของหนวยงาน
- แผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนประจําป
- หลักฐานการนําเสนอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพื่อเห็นชอบและกรรมการตรวจสอบ

หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ
- เอกสารแสดงการทบทวนแกไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบในกรณีที่จําเปน
1.2 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ คือ การวางแผนการตรวจสอบใน

รายละเอียดของแตละหนวยงานหรือกิจกรรม โดยระบุถึงขั้นตอนที่จําเปนในการปฏิบัติงาน การดําเนินการ
ตามขั้นตอน ซึ่งสอดคลองกับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ

- แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยรวมของแตละงาน
- แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบเฉพาะเร่ือง

หลักการ
แผนการตรวจสอบในรายละเอียดของแตละกิจกรรมการตรวจสอบควรจัดทําขึ้นและหารือกับ

ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เกี่ยวของ ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยการ
รวบรวม วิเคราะห แปลความหมาย และบันทึกขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานสนับสนุนผลการตรวจสอบ

แนวทางการปฏิบัติ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในน้ีเปนการระบุขั้นตอนที่จําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

โดยทั่วไป การดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดน้ันใหพิจารณาตามความเหมาะสมกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานและลักษณะของานที่ไดรับมอบหมาย

1. การวางแผนการตรวจสอบภายในรายละเอียดควรสอดคลองกับแผนการตรวจสอบ
สําหรับ 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําป และจะตองไดรับการสอบทานและอนุมัติจากหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายใน

2. ในการวางแผนการตรวจสอบภายในรายละเอียด ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณา
(1) วัตถุประสงคของกิจกรรมที่จะทําการสอบทานและแนวทางในการควบคุมในการดําเนินงาน
(2) ความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรมน้ันๆ วัตถุประสงค ทรัพยากรและการดําเนินงาน รวมทั้ง

แนวทางที่จะจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และประเมินผลกระทบจากการตัดสินใจของฝาย
บริหารในการยอมรับความเสี่ยงมากกวาที่จะโอนความเสี่ยงหรือควบคุมความเสี่ยง

(3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน เมื่อ
เปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมที่เกี่ยงของ โดยครอบคลุมถึง

ก. ความครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและขอมูลในการดําเนินงาน
ข. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ค. การใชทรัพยากรอยางประหยัด
ง. การเก็บรักษาทรัพยสิน
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จ. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ
(4) โอกาสในการปรับปรุงแกไขที่มีสาระสําคัญในการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม

ภายใน
ข้ันตอนในการวางแผนการตรวจสอบ

เห็นชอบ

รูปที่ 2.6 ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบ (คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน: สํานักงาน
คณะกรรมการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง)

แผนตรวจสอบประจาํป

บงชี้การควบคุมท่ีเหมาะสม

ประชุมสรุปแผนกับทีมงาน

จัดทําแผนการตรวจสอบโดยรายละเอียด

กําหนดวัตถุประสงคและความเส่ียงครบถวนหรือไม

กําหนดวิธีการตรวจสอบตามความเส่ียงและการประเมินการควบคุม

หารือกับผูรับผิดชอบหลัก

ทดสอบระบบโดยการปฏิบัติงาน

ประชุมเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ

แนวทางการตรวจสอบ

ใชไมใช

กําหนด
วัตถุประสงคและ

ความเส่ียง

ตองแกไขการประเมิน
ความเส่ียงหรือแผน

หรือไม

ไม
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3. ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดประกอบดวย
(1) กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว โดยวัตถุประสงค

ของการตรวจสอบจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือกระบวนการ และวัตถุประสงคของ
องคกร ระดับของความเชื่อมั่นที่ฝายบริหารคาดหวังจากผลการตรวจสอบทรัพยากรที่จําเปน ผลการ
ตรวจสอบและระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในควรกําหนด

ก. ขอบเขต และเปาหมาย
ข. วัตถุประสงคการตรวจสอบเปนผลที่สะทอนมาจากการประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน

และการกํากับดูแล
ค. ประเภทการตรวจสอบ วิธีการในการตรวจสอบ การสุมตัวอยาง วิธีการทดสอบ
ง. การมีสวนรวมของฝายบริหาร รวมทั้งการสนับสนุนดานระบบสารสนเทศและขอมูลอ่ืนๆ
จ. กําหนดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ฉ. ผูที่ไดรับรายงาน
ช. ผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว
ซ. การจัดสรรทรัพยากรและกําหนดรายชื่อผูตรวจสอบภายในที่รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน
การกําหนดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว ควรพิจารณาตามลักษณะ ความ

ซับซอน ขอจํากัดดานเวลา และทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งหัวหนาผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมหรือกระบวนการน้ันๆ จะตองพิจารณาและหารือกับหัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในเพื่ออนุมัติ

(2) หารือกับผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไวและบันทึกความเห็นชอบ
น้ันเปนลายลักษณอักษรดวย และควรขอความเห็นในประเด็นเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการ
ดําเนินงานภายในกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ ขอโตแยงที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ
ประเด็นในการหารือใหรวมถึงการแจงผูรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และกําหนดวันประชุมเพื่อ
เร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ

(3) สอบทานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว เช น นโยบาย และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีภายนอกหรือผลการตรวจสอบในคร้ังกอน
เอกสารหลักฐานตางๆ

(4) ประชุมเพื่อเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในการประชุมหัวหนาผูตรวจสอบภายในควรแจงให
ผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว และบุคคลที่เกี่ยวของทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงคในการตรวจสอบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การรายงาน และหารือ
ประเด็นที่ผูรับผิดชอบหลักตองการใหผูตรวจสอบภายในมุงเนน หรือพิจารณาเพิ่มเติม

(5) การทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตาม เพื่อทําความเขาใจในกิจกรรมหรือกระบวนการน้ันๆ
รวมถึงประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการน้ัน โดยการสัมภาษณ
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ผูปฏิบัติงาน การสังเกตการณการปฏิบัติงาน การสอบทานเอกสารหรือรายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูล
และการบันทึกแผนภาพการปฏิบัติงาน (Flow Chart)

(6) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและแนวทางการตรวจสอบ ซึ่งผลจากการทดสอบระบบโดย
การปฏิบัติตามจะทําใหทราบถึงความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการน้ัน
เพื่อนํามาใชกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และจัดทําแนวทางการตรวจสอบ การทดสอบรายการและการ
สุมตัวอยาง โดยพิจารณาตามความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการน้ันๆ

แนวทางการตรวจสอบ
4. แนวทางการตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค ประเภทการรวบรวมเอกสารหลักฐาน

เชน การสังเกตการณ การสอบถาม การทดสอบการคํานวณ โดยในการจัดทําแนวทางการตรวจสอบจะตอง
พิจารณาตามผลการประเมินความเสี่ยง หากมีความเสี่ยงสูง แนวทางการตรวจสอบจะตองระบุใหมีการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน รัดกุม

5. แนวทางการตรวจสอบควรระบุขอบเขตในการปฏิบัติงาน เชนระบบจํานวนตัวอยางใน
การรวบรวมเอกสารหลักฐาน ซึ่งขึ้นอยูกับวิจารณญาณของผูตรวจสอบภายในในการพิจารณาสาระสําคัญ
ผลการประเมินความเสี่ยง และระดับของความเชื่อมั่นที่กําหนดไว

ประเภทของงานตรวจสอบภายใน
6. ประเภทของการตรวจสอบควรพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อกําหนดลักษณะและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
(1) การตรวจสอบ เพื่อใหความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของการควบคุมภายในในการลดความเสี่ย ง

ของกิจกรรมหรือกระบวนการน้ันๆ
(2) การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในในการปฏิบัติงานและการรายงานทางการเงิน
(3) การตรวจสอบเปนกรณีพิเศษ ซึ่งมีขอบเขตการปฏิบัติงานที่แตกตางจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบโดยทั่วไป และมักจะไมไดตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ในการลดความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการน้ันๆ แตตรวจสอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ขึ้นสําหรับงานน้ันโดยเฉพาะ

(4) การใหคําแนะนําปรึกษา โดยทั่วไปการใหคําแนะนําปรึกษามักจะดําเนินการไปพรอมกับการ
ตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อมั่น และเปนบทบาทหน่ึงที่จะชวยสรางมูลคาเพิ่มในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได เชนการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นใหม การเขาเปนสวนหน่ึงในคณะทํางานเพื่อปรับโครงสรางหรือการออกผลิ ตภัณฑใหม โดย
เปนที่ปรึกษาของคณะทํางาน และไมมีบทบาทในการออกแบบหรือจัดระบบงานในการปรับโครงสราง
หรือการออกผลิตภัณฑใหม
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การปฏิบัติงานตรวจสอบ การบันทึก และการสอบทานผลการตรวจสอบ
7. การปฏิบัติงานตรวจสอบเปนการรวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐานตางๆ เพื่อใชในการ

แสดงความเห็นในการประเมินประสิทธิภาพผลของการควบคุมภายในที่มีอยูในการชวยลดความเสี่ยงใน
กิจกรรมหรือกระบวนการน้ันๆ

ความเพียงพอของขอมูล และเอกสารหลักฐานตางๆ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมได
หมายความถึงปริมาณขอมูล และเอกสารหลักฐานเทาน้ัน แตหมายรวมถึงคุณภาพของขอมูล และเอกสาร
หลักฐานที่ไดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบวามีความเกี่ยวของกับประเด็นที่ตรวจสอบหรือไม และขอมูล
หรือเอกสารหลักฐานน้ันมีความเชื่อถือไดเพียงใด

ปริมาณของขอมูลหรือเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบภายในน้ันขึ้นอยูกับระดับความเสี่ยงที่มี
อยูในกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ หากมีความเสี่ยงสูงควรมีการรวบรวมขอมูลหรือเอกสารหลักฐานมาก
ขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาความเสี่ยงที่ประเมินน้ันมีอยูจริงหรือไม

ความเชื่อถือไดของขอมูลและเอกสารหลักฐานน้ันขึ้นอยูกับแหลงที่มา และลักษณะของขอมูลและ
เอกสารหลักฐาน เชน การไดรับเอกสารจากแหลงภายนอกองคกรจะมีความนาเชื่อถือมากกวาเอกสารที่
จัดทําขึ้นภายในองคกร
กระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยง

- บันทึกแสดงการวิเคราะหความเสี่ยงหลัก ที่มีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

- บันทึกแสดงการประเมินความเสี่ยงตามระดับภายในองคกร
- บันทึกการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรม

- ผลกระทบ
- โอกาสเกิดเหตุการณ (Likelihood)

- บันทึกผลการจัดการความเสี่ยง
- บันทึกสรุปผลการประเมินความเสี่ยง และสรุปความสัมพันธของความเสี่ยงกับ

หนวยงานตางๆภายในรัฐวิสาหกิจ
กระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

1. แนวการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองที่แสดงถึงการปฏิบัติงานครบถวนสมบูรณ
2. กระดาษทําการทดสอบเฉพาะเร่ืองตางๆ
3. เอกสารสนับสนุนการทดสอบเฉพาะเร่ืองตางๆ
4. บันทึกคําชี้แจงและหารือกับผูบริหาร หรือเจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ
5. บันทึกสรุปผลการปฏิบัติงานในการประเมินความเสี่ยง และประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
6. สรุปผลการตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะ และประเด็นที่ยังหาขอยุติไมได
7. บันทึกแนวทางการรายงานตอผูที่เกี่ยวของ
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กระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการรายงาน
1. บันทึกการประชุมปดงานตรวจสอบ การตอบขอซักถามเกี่ยวกับสิ่งที่ตรวจพบ ขอเสนอแนะ

และขอมูลอ่ืนๆ
2. บันทึกแสดงผลการติดตามหลังการประชุมปดงาน
3. บันทึกการสอบทานของหัวหนาหนวยตรวจสอบขอคิดเห็นจากหนวยรับตรวจเกี่ยวกับ

รางรายงานและคํายืนยันเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ในรายงาน
4. บันทึกจากผูตรวจสอบและผูรับตรวจในการเคลียรประเด็นตางๆ ในรายงาน กอนออกรายงาน

ฉบับสุดทาย
5. สําเนารายงานฉบับสุดทายและบันทึกการสงรายงานถึงบุคคลตางๆ
6. Checklist เกี่ยวกับความครบถวนของเอกสารตางๆ เพื่อแสดงใหเห็นวา ไดสอบทานกระดาษทํา

การที่จําเปนอยางครบถวน
หลักการจัดทํากระดาษทําการท่ีดี ตองครอบคลุมถึงกระบวนการตรวจสอบตางๆ ทั้งหมดและมีลักษณะ
ดังน้ี

1. สมบูรณถูกตอง ตรงตอความเปนจริง
2. มีความชัดเจนเขาใจงาย
3. มีรูปแบบเปนมาตรฐานและเปนระเบียบนาอาน
4. มีความสัมพันธกับเร่ืองที่ตรวจสอบ
5. สามารถใชในการอางอิงซึ่งกันและกัน

กระดาษทําการท่ีสมบูรณ จะตองประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังน้ี
- ชื่อเร่ือง
- รายละเอียดของเร่ืองที่จะตรวจสอบ
- วิธีการตรวจสอบ
- ขอสรุปและขอสังเกตจากการตรวจสอบ
- ชื่อผูจัดทํา
- วันที่จัดทํา
- ชื่อผูสอบทาน

ตัวอยางกระดาษทําการท่ีจัดทําท่ัวไป
- เอกสารการวางแผนงานตรวจสอบ
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน
- ผังแสดงทางเดินการปฏิบัติงานและรายการ
- บันทึกรายละเอียดจากการสัมภาษณ
- ขอมูลเกี่ยวกับกิจการ เชน ผังโครงสรางองคกร และคําบรรยายลักษณะของงาน
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
- นโยบายของกิจการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและนโยบายการเงิน
- กระดาษทําการสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและความเสี่ยง
- จดหมายขอคํายืนยันยอด
- ผลการวิเคราะหและการทดสอบรายการ
- ผลการตรวจสอบและขอคิดเห็นตางๆ

ตัวอยางกระดาษทําการท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
- กระดาษทําการแบบบันทึกเปนรายการ
- กระดาษทําการแบบวิเคราะหและเปรียบเทียบ
- กระดาษทําการแบบกระทบยอด
- กระดาษทําการแบบทดสอบการคํานวณ
- กระดาษทําการแบบบรรยาย
- กระดาษทําการที่มีรูปภาพประกอบ
- กระดาษทําการสรุป

เทคนิคท่ีจําเปนสําหรับการจัดทํากระดาษทําการ
- การใชดัชนี และอางอิงดัชนีระหวางกัน
- การใชเคร่ืองหมายและสัญลักษณอธิบายวิธีการปฏิบัติงาน
- การอางอิงถึงแหลงขอมูลภายนอก
- การจดบันทึกยอสําหรับขอมูล
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ

ไมปรับ

รูปที่ 2.7 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ (คูมือการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน: สํานักงานคณะกรรมการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง)

แนวทางการตรวจสอบ

ขอตรวจพบ

ทําความเขาใจในรายละเอียด

หารือกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือยืนยันขอตรวจพบ

ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ

พิจารณาผลกระทบตอขอบเขตและแนวทางการตรวจสอบ

ปรับแนวทางการตรวจสอบ

สรุปผลขอตรวจพบและขอเสนอแนะ

กระดาษทําการ

สอบทาน

ขออนุมัติ

ปรับ

ประชุมปดการตรวจสอบ
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8. ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน
(1) การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติ

ก. การทดสอบรายการ เพื่อวิเคราะหและสรุปผลซึ่งอาจประกอบดวย การรวบรวม
ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ การสังเกตการณ การปฏิบัติงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตางๆ
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ปฏิบัติงาน

ข. รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพื่อใชวิจารณญาณในการตัดสินใจหรือแสดง
ความเห็น ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะตองใหวิจารณญาณในการรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือ
กิจกรรมที่ทําการตรวจสอบซึ่งหลักฐานแตละประเภทจะมีจุดเดนแตกตางกัน ดังน้ี

- หลักฐานชั้นตน เชน เอกสารที่เปนตนฉบับที่ไดรับในระหวางการปฏิบัติงานที่มี
การลงนาม ซึ่งหลักฐานประเภทน้ีมีความชัดเจนมากที่สุด

- หลักฐานชั้นรอง เชน เอกสารสําเนา
- หลักฐานโดยตรง เชน การยืนยันโดยบุคคลที่เกี่ยวของ การลงนามรับรองใน

เอกสารตางๆ
- หลักฐานแวดลอม เชนการจัดทําเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของแตไมมีการลงนามรับรอง

ความถูกตอง ซึ่งไมสามารถลงความเห็นไดชัดเจนวาเปนความจริง
- หลักฐานสนับสนุน เชน การหารือกับผูที่เกี่ยวของที่สนับสนุน หลักฐานอ่ืนๆ ใน

แนวทางเดียวกัน
ค. การสุมตัวอยาง เปนการทดสอบเพื่อหาขอสรุปซึ่งจะตองพิจารณาลักษณะของรายการ

ปริมาณรายการ มูลคาของรายการน้ันๆ ตามความเหมาะสม โดยอาจเปนการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการทาง
สถิติหรือไมใชวิธีการทางสถิติ

(2) ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของเพื่อ
ยืนยันความเขาใจ และขอเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ทั้งน้ีเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลและเอกสารหลักฐานที่ไดรับ
มีความถูกตองและเชื่อถือได

(3) การบันทึกผลการตรวจสอบ เพื่อใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดงความเห็นใน
การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในควรระบุเกี่ยวกับเร่ืองที่ทําการตรวจสอบ วัตถุประสงคการ
ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ไดรับจากการตรวจสอบ สรุปผล การตร วจสอบ
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง วันที่ที่ปฏิบัติงาน ซึ่งผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอางอิง
หมายเลขของกระดาษทําการ

(4) การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทําการควรกําหนด เปนรูปแบบมาตรฐาน
ไมวาจะอยูในรูปของกระดาษที่บันทึกดวยมือหรืออยูในรูปกระดา ษทําการอิเลคทรอนิคสในระบบ
คอมพิวเตอร นอกจากน้ีควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทําการ และการเปดเผยตอบุคคลทั้ง
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ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งนโยบายน้ีควรสอดคลองกับแนวทางขององคกร และขอกําหนดตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของดวย

(5) การสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหนาผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมาย และลงนาม
การสอบทานในกระดาษทําการ

(6) การประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพื่อรายงานความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามที่วางแผนไว
และผลการตรวจสอบไดรับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณอยาง
เหมาะสม การประชุมดังกลาวควรกําหนดขึ้นเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ

การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบในสาระสําคัญควรไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน

การบันทึกและการสอบทานงาน
9. การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแตละคร้ังควรประกอบดวย

(1) วัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติงาน
(2) แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
(3) รายละเอียดของวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ
(4) ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และปจจัยอ่ืนทีมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับหนวยธุรกิจ

หรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑในการประเมินผลที่ผูตรวจสอบภายในใชในการ
ประเมิน

(5) การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การคนหาจุดออน และความไมมี
ประสิทธิผล การควบคุมที่มากเกินไป ความไมคุมคาของการควบคุม

(6) การแสดงความเห็น
(7) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข
(8) ประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในและฝายบริหารยังหาขอยุติรวมกันไมได
(9) การเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายในและเหตุผล

ของการไมปฏิบัติตน ประกอบดวย
ก. มาตรฐานที่ไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางเต็มที่
ข. เหตุผลของการไมปฏิบัติตาม และ
ค. ผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

(10) ปจจัยบงชี้การทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ
(11) บันทึกแนวทางในการรายงานผลตอผูที่เกี่ยวของ

10. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีแนวทางในการสอบทานผลการตรวจสอบ
โดยผูบริหารงานตรวจสอบและอนุมัติรายงานกอนนําเสนอผูรับรายง
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การรายงาน
11. รายงานผลการตรวจสอบควรจัดทําและนําเสนออยางรวดเร็ว ทันเวลา มีความถูกตอง

และเรียบรอย ทั้งน้ีเพื่อใชในการสื่อสารกับฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งอาจกําหนด
ระยะเวลาในการนําเสนอ เชน ภายใน 2 สัปดาหภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้นไป เปนตน ทั้งน้ี
เพื่อใหฝายบริหารไดดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบการควบคุมภายในไดทันเวลา

การติดตามผล
12. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดและจัดใหมีระบบการติดตามก าร

ดําเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวา ฝายบริหารไดนําไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงยอมรับความเสี่ยงจากการไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ ขอตรวจพบ
จากการติดตามผลควรไดรับการสอบทานจากผูเกี่ยวของหลักกอนนําเสนอรายงาน

13. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติใหดีขึ้นเกี่ยวกับการ
ตอบสนองของฝายบริหารที่พิจารณาแลวไมเพียงพอเกี่ยวกับการกําหนดความเสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีควร
มั่นใจวาความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามไดเปนที่เขาใจและยอมรับในผูบริหารระดับที่สูงเพียงพอ

14. เมื่อหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใจเชื่อวาผูบริหารระดับสูงยอมรับความเสี่ยงที่มีอยูใน
ระดับเกินกวาที่องคกรจะยอมรับได หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูง หาก
ไมไดขอยุติควรนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการขององคกรเพื่อพิจารณา

15. หากในการติดตามผล มีการเปลี่ยนแปลงความเห็นจะตองนําเสนอตอผูที่เกี่ยวของ
หลักและผูที่ไดรับรายงานเดิมทุกคน

16. กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรติดตามผลการรายงานในการปฏิบัติงานให
คําแนะนํา ตามที่ไดรับความเห็นชอบจากผูที่ขอคําแนะนํา

การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment)
17. ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการตรวจสอบ และฝาย

บริหารในการจัดใหมีการควบคุมภายในดวยตนเอง (Control Self Assessment) ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในกรณีที่องคกรไดพัฒนาการประเมินการควบคุมดวยตนเองแลว ผูตรวจสอบภายในควร
ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการน้ี

เร่ืองท่ัวไป
18. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงการ

ควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแลใดๆ ที่หนวยตรวจสอบภายในมีบทบาทในการเปนที่ปรึกษา
ประเด็นสําคัญที่กําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมน้ันๆ ควรสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการของ
องคกร มีการรายงานความคืบหนาและผลการใหคําแนะนําซึ่งจะแตกตางกันในรูปแบบและรายละเอียด
ตามลักษณะของงานและความตองการของผูบริหารในกิจกรรมน้ันๆ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
รับผิดชอบในการรายงานผลสุดทายในการใหคําแนะนําแกผูบริหารกิจกรรมน้ันๆ
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19. ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวมความรูเกี่ยวกับการควบคุมที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่
ในการใหคําแนะนําปรึกษาและนําไปใชในกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร ผู
ตรวจสอบภายในอาจประยุกตแนวการตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยการไดขอมูลที่เปนอิสระ และการ
ตรวจสอบหลักฐานตางๆ หรือการใชวิธีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เชน การประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) ในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน
ควรพิจารณาความจําเปนของงานตรวจสอบหรือขอบเขตการปฏิบัติงานอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนการ
แสดงความเห็นที่เปนอิสระและเที่ยงธรรม

20. กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจัดสรรไปยังกระบวนการกํากับดูแลขององคกร
โดยการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยการ:-

(1) กําหนดและสื่อสารคุณคาและเปาหมาย
(2) การติดตามการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
(3) มั่นใจในความรับผิดชอบ
(4) รักษาคุณคา
ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานการดําเนินงานเพื่อใหมั่นใจวาสอดคลองกับคุณคาและ

เปาหมายขององคกร

1.3 การรายงานและการปดการตรวจสอบ
หลักการ
ผูตรวจสอบภายในควรรายงานและสื่อสารผลการตรวจสอบดวยความเที่ยงธรรม ชัดเจน และ

ทันเวลา
แนวทางปฏิบัติและหลักการท่ัวไป
1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางในการรายงานผลการตรวจสอบ ทั้งน้ีขึ้นอยู

กับมาตรฐานและแนวทางที่คณะกรรมการตรวจสอบและบุคคลที่เกี่ยวของตองการหรือกําหนดไว
2. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดทํารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผลการตรวจสอบประกอบดวย
(1) วัตถุประสงคการตรวจสอบ
(2) ขอบเขตการตรวจสอบ
(3) บทคัดยอสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปภายรวมผลการตรวจสอบ และนําเสนอเฉพาะประเด็น

สําคัญที่มีความเสี่ยงสูง
(4) รายละเอียดของขอตรวจพบ ซึ่งจะระบุ:-

ก. ขอตรวจพบ ปญหา ผลกระทบและความเสี่ยง
ข. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
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ค. ความเห็นชอบของฝายบริหารเกี่ยวกับขอตรวจพบ และแผนในการดําเนินการปรับปรุง
แกไข

ง. ประเด็นอ่ืนที่ควรพิจารณา
3. การปดการตรวจสอบควรเปนการประชุมรวมกับผูบริหารหนวยงานรับตรวจที่เกี่ยวของ และ

ผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําการตรวจสอบ โดยการนําเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบฉบับรางเพื่อหารือและขอความเห็นของผูบริหารหนวยรับตรวจเกี่ยวกับขอตรวจพบ และแผนใน
การดําเนินการปรับปรุงแกไข

4. รายงานผลการตรวจสอบ ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจและ
ผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของ เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ

5. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกํากับดูแลโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ

6. รายงานผลการตรวจสอบตองมีความถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับ และสรางสรรค และ
ควรนําเสนออยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด

7. รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับตาม
นโยบายขององคกร และตามสาระสําคัญที่ครอบคลุมในรายงานเพื่อหลีกเลี่ยงการเปดเผยที่ไมไดรับ
อนุญาต

8. รายงานผลการตรวจสอบไมควรนําเสนอตอบุคคลภายนอกโดยไมไดรับอนุญาตหรือความ
ยินยอมจากผูบริหารที่เกี่ยวของ

9. หากรายงานผลการตรวจสอบที่นําเสนอไปแลวมีขอผิดพลาดหรือมีการละเวนการปฏิบัติที่มี
สาระสําคัญซึ่งควรไดรับการแกไข ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทําการแกไขและนําเสนอรายงานที่
แกไขแลวใหกับบุคคลที่รับรายงานทุกคน

รายงานรายไตรมาสและรายงานประจําป
10. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่จัดทํารายงานรายไตรมาสเสนอตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบและหัวหนาองคกร ซึ่งเปนการรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน การรายงานควร
รวมถึงสรุปผลการตรวจสอบที่ดําเนินการระหวางงวดที่รายงาน ผลกระทบของความเสี่ยงที่สําคัญ และ
ประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน การกํากับดูแล ประเด็นในรายงานคร้ังกอนที่ยังไมไดแกไข ความ
คืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน และประเด็นอ่ืนที่จําเปนและไดรับการรองขอจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบเปนคร้ังคราว ทั้งน้ีความถี่ในการรายงานขึ้นอยูกับความตองการของคณะกรรมการตรวจสอบ
และหัวหนาองคกร สําหรับไตรมาสที่ 4 ใหจัดทํารายงานประจําปแทน

11. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่จัดทํารายงานประจําปที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความ
เพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแล และ
นําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนาองคกร ประกอบดวย
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(1) การเปดเผยขอจํากัดในการแสดงความเห็น พรอมดวยเหตุผลของขอจํากัดน้ัน
(2) วัตถุประสงค อํานาจและภาระหนาที่ ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่

กําหนดไว
(3) สรุปงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใชผลงานของบุคคลอ่ืนที่หนวย

ตรวจสอบภายในใหความเชื่อถือ
(4) ความเสี่ยงที่สําคัญที่องคกรเผชิญอยู การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ
(5) ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแยงกันระหวางหนวยรับตรวจและหนวยตรวจสอบภายใน

ที่ยังหาขอยุติไมได
(6) เปรียบเทียบงานที่ดําเนินการแลวงานที่วางแผนไว และสรุปผลการปฏิบัติงานของ

หนวยตรวจสอบภายในเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการวัดผลงาน
(7) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

และการรายงาน
(8) รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบัน และแผนในการสรรหาและฝกอบรม

ผูตรวจสอบภายใน
(9) รายงานผลการประเมินคุณภาพ ที่ดําเนินการโดยบุคคลภายในองคกร หรือผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก
รายงานประจําปน้ีตองนําเสนอตอหัวหนาองคกร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ

องคกร กอนเสนอตอกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังภายใน 60 วัน นับจากวันสิ้นปขององคกร
ในกรณีที่มีขอตรวจพบที่สําคัญอยางมาก หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองรายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบทันทีที่ทราบ เพื่อนําเสนอคณะกรรมการขององคกรตอไป
1.4 ความมั่นใจในคุณภาพ
หลักการ
งานตรวจสอบภายในควรไดรับการควบคุมในทุกระดับของการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวาผลการ

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางตอเน่ือง และเปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน

แนวทางปฏิบัติและหลักการท่ัวไป
1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีการประเมินคุณภาพ รักษาและปรับปรุงคุณภาพใน

ทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายในและใหมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยาง
ตอเน่ือง แนวทางการดําเนินการจะตองจัดทําขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาในการสอบ ทานจากภายในและ
ภายนอกองคกรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในน้ันเปนไปตามมาตรฐานและบรรลุวัตถุประสงค
และมีการรายงานการปฏิบัติตามไวในรายงานประจําป
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2. แนวทางในการประเมินคุณภาพจะชวยใหหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และใหความเชื่อมั่นวากิจกรรมการตรวจสอบภายใน
เปนไปตามหลักการ แนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน กิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในควรประยุกตการะบวนการในการติดตามและประเมินประสิทธิผลโดยรวมของการประเมินคุณภาพ
กระบวนการน้ีรวมถึงการประเมินจากทั้งภายในและภายนอกองคกร

การบริหารงานตรวจสอบภายใน
3. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบ อยาง

นอยควรระบุถึงบทบาทและความรับผิดชอบ มาตรฐานการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงาน การฝกอบรม
และเกณฑการวัดผลงานและปจจัยบงชี้ตางๆ

4. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวาผูตรวจสอบภายในทุกระดับ
ไดรับการควบคุมดูแลอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยการติดตามความคืบหนา ประเมินคุณภาพและ
ชี้แนะแนวทางการควบคุมดูแล หมายความรวมถึง:-

(1) การมั่นใจไดวาการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
(2) การใหคําแนะนําที่เหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ
(3) การอนุมัติวัตถุประสงคการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ
(4) การมั่นใจไดวางานตรวจสอบไดดําเนินการตามแผนหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ จาก

แผนไดรับการอนุมัติแลว
(5) การมั่นใจไดวามีการใชเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม
(6) การมั่นใจไดว าขอตรวจพบจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบและ

ขอเสนอแนะน้ันมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ
(7) การมั่นใจไดวารายงานมีความถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับและทันเวลา
(8) การมั่นใจไดวางานตรวจสอบไดบรรลุผลภายใจงบประมาณที่กําหนดไว การเบี่ยงเบน

ไปจากงบประมาณที่กําหนดจะตองได รับการอนุมั ติจากหัวหนาองคกร โดยการหารือรวมกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ

5. ขอบเขตของการควบคุมดูแลขึ้นอยูกับประสบการณและการฝกอบรมผูตรวจสอบภายในแตละ
คน ควรใชความระมัดระวังเปนกรณีพิเศษเพื่อใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกหัดไดรับการ
ควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

6. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติของหนวยตรวจสอบ
ภายใน หรือบุคคลภายนอกที่ไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งควรระบุในสัญญาวาจาง
ดวย แนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานควรไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

7. ผูมีหนาที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานควรมีการหารือผลการปฏิบัติงานตรวจสอบกับผูตรวจสอบ
ภายในอยางสม่ําเสมอ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือการฝกอบรมตามความเหมาะสม
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การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ
8. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อรับฟงความเห็นของผูรับการตรวจเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกคร้ัง และนํา
ความเห็นของผูรับการตรวจมาเปนสวนหน่ึงของการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร

การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร
9. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ซึ่ง

ดําเนินการโดยบุคคลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และดําเนินการโดยสม่ําเสมอ
การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร หมายความถึง การประเมินในแตละงวดโดยการประเมิน

ตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน หรือโดยบุคคลอ่ืนภายในองคกรที่มีความรูเกี่ยวกับแนวทางการ
ตรวจสอบและมาตรฐานการตรวจสอบ หากองคกรไมมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการประเมิน
คุณภาพภายในน้ีได องคกรตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร

10. การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรประเมินในประเด็น ตอไปน้ี
(1) คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน
(2) คุณภาพของการควบคุมดูแล
(3) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
(4) การปฏิบัติตามคูมือ
(5) แนวทางที่หนวยตรวจสอบภายในจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร
(6) การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือ และปจจัยที่นําไปสู

ความสําเร็จที่สําคัญ
11. หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงาน

ประจําปของหนวยตรวจสอบภายในดวย และควรจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ยิ่งขึ้น

12. การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดําเนินการโดยการสอบทานงานตรวจสอบที่
ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวและที่กําลังดําเนินการอยู

13. การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดําเนินการเพื่อสอบทานตามแนวทางที่ไดรับอนุมัติ
จากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

การประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร
14. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร ซึ่งควร

ดําเนินการอยางสม่ําเสมออยางนอยทุก 5 ป โดยผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเปนอิสระ
จากภายนอกองคกร การประเมินจากภายนอกเปนการประเมินเกี่ยวกับ

(1) ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
(2) ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของหนวยตรวจสอบภายใน
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(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแนวทางการจัดทํากลยุทธและแผนการตรวจสอบ
(4) บุคลากร
(5) แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล
(6) การสื่อสารและการรายงาน
(7) การปฏิบัติตามมาตรฐานและคูมือ
(8) การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

15. คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูใหการสนับสนุนการประเมินคุณภาพจากภายนอก และหารือ
ผลการสอบทานกับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก หัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในควรจัดทําแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรอง และนําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการรายงานความคืบหนาในการดําเนินการปรับปรุงน้ีควรรายงานไว
ในรายงานประจําป

การประเมินตนเอง
16. แนวทางในการประเมินตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน ดังน้ี

(1) ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนายตรวจสอบภายในตามแนวทางของคูมือการ
ประเมินตนเอง

(2) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจนําผลการประเมินตนเองที่ไดจาก (1) มา
หารือเพื่อขอความเห็นจากผูบริหารหนวยตรวจสอบภายในทานอ่ืน

(3) จัดทําภาพรวมการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในอาจของความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อนํามาพิจารณารวมกับผูบริหารหนวย
ตรวจสอบภายในทานอ่ืนวาตองการปรับปรุงแนวปฏิบัติในปจจุบันใหไปสูระดับใดของแนวทางปฏิบัติ
ของหนวยตรวจสอบภายในตามที่กําหนด เชน ผลการประเมินพบวาแนวปฏิบัติในปจจุบันของหนวย
ตรวจสอบภายในเร่ืองบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายในอยูในระดับ 2 และตอง
ยกระดับในประเด็นน้ีใหอยูในระดับ 3

(4) จัดทําแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณา กอนนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อ
อนุมัติ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินพรอมทั้งปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบอยางนอย
ไตรมาสละคร้ัง
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5. ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ชาญณุกร เพ็ญศิริ ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2548). การศึกษาน้ีเปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเหลาน้ันกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน กลุม
ตัวอยางคือ กรรมการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 430
คนโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สงแบบสอบถามทางไปรษณีย
ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 129 ชุดคิดเปนรอยละ 30 ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.849 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน เทคนิคการวิเคราะห
ปจจัย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระ คือ (1). ปจจัยดาน
โครงสรางองคกร ไดแก นโยบายและการสนับสนุนจากฝายบริหาร และความพรอมของระบบงานและ
สารสนเทศมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (2). ปจจัยดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน ไดแก ความ
เปนอิสระและเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน และความรู ทักษะ และมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบ
ภายในอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนการประสานงานของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับเห็นดวย (3).
ปจจัยอ่ืนๆไดแก ขนาดของกิจการ และความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจอยูในระดับเห็นดวยตัว
แปรตาม คือ (1). การสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการ ไดแก กระบวนการจัดทํารายงาน
ทางการเงินใหมีความถูกตองอยูในระดับคอนขางมาก สวนการดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัทให
มีความนาเชื่อถือ และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของอยูในระดับมาก
สําหรับ (2). การสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (3). การ
สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและ (4). การใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา
อยูในระดับคอนขางมาก และ (5). ความมีประสิทธิผลในภาพรวม กรรมการตรวจสอบมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ปจจัยโครงสรางองคกรและปจจัยดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน สงผลกระทบตอ
ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในทุกดาน สวนขนาดกิจการสงผลกระทบต อความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในเฉพาะดานการดูและกระบวนการจัดทํารายงานทางการเงินของ
บริษัทใหมีความถูกตอง การดูแลระบบควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเชื่อถือ การดูแลให บริษัท
ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของ การใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา และความมีประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในภาพรวม และความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจสงผลกระทบตอความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในทุกดาน ยกเวนดานการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการ
รายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ
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ธวัชวดี มีเนียม ไดทําการศึกษาเร่ือง ขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินที่มีผลกระทบตอการ
ประเมินความเสี่ยงโดยใชกระบวนการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน : กลุมธุรกิจสถาบันการเงินที่จด
ทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547). การ
ศึกษาวิจัยฉบับน้ีสรุปไดดังน้ี  กระบวนการสอบทานงบการเงินของผูตรวจสอบภายในทําไดหลายวิธี เชน
การสอบถาม การยืนยันยอดการตรวจสอบเอกสารโดยละเอียด รวมทั้งการวิเคราะหเปรียบเทียบซึ่งเปน
เคร่ืองมือหน่ึงในกระบวนการสอบทานงบการเงินเพื่อสืบหาขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงิน จึงเปน
เหตุใหงานวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงวิธีการสอบทานงบการเงิน ระดับนัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบ
การเงินจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ รวมถึงผลกระทบจากขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินที่มีความ
เสี่ยงของกิจการ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา
ขอบเขตการวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะสถาบันการเงินที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ประกอบดวย 3 หมวดธุรกิจ คือ ธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย และประกันภัยเน่ืองจากธุรกิจสถาบันการเงินมี
โครงสรางที่ซับซอน และเปนที่สนใจในสายตาของนักลงทุนและสาธารณชน จากการศึกษาพบวา กา ร
วิเคราะหเปรียบเทียบเปนกระบวนการหน่ึงที่ผูตรวจสอบภายในของกลุมสถาบันการเงินใชในการสอบ
ทานงบการเงินมากที่สุด เน่ืองจากสามารถชี้ใหเห็นถึงความผิดปกติที่อาจบงชี้วาเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
งบการเงินได เมื่อศึกษาระดับนัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงิ นได เมื่อศึกษาระดับ
นัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงิน พบวาผูตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินให
ความสําคัญอยางมากในการเขาไปตรวจสอบโดยละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงในรายจายอยางเปน
สาระสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติในปที่ผานมา และผลการศึกษาพบวา หา กเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รายจายอยางเปนสาระสําคัญ มีผลกระทบตอความเสี่ยงทางการดําเนินงานของธุรกิจในเร่ือง การทําให
ขอมูลทางบัญชีผิดพลาด ลําดับความสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินรองลงมาคือ อัตราสวน
ทางการบัญชีมีลักษณะผิดปกติ ผลการศึกษาพบวา อัตราสวนรายไดตอลูกหน้ีการคาตํ่าผิดปกติ เมื่อเทียบ
กับกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีผลกระทบตอความเสี่ยงทางการเงินและการดําเนินงานตอกิจการ
ดังน้ันผูตรวจสอบภายใน ควรนําขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินดังกลาวไปพิจารณาหากเกิดขึ้นใน
กิจการ เพื่อสืบหาการทุจริตและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้น และหากกระบวนการ
ปองกันแกไขตอไปในอนาคต

ณัฐชา ศรีสุนทร (2542) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
โรงพยาบาลในกํากับของรัฐ : ศึกษากรณีศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็งสวนภูมิภาค พบวา บุคลากร
ของศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง สวนภูมิภาค มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในการเปน
โรงพยาบาลในกํากับของรับจากมากไปหานอยตามลําดับคือ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการบํารุงรักษา
ดานการสรรหาบุคลากร และดานการใหบุคลากรพนจากงาน การทดสอบสมมุติฐาน พบวาบุคลากรที่มี
วิชาชีพ อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงการรับราชการ และความรูความเขาใจเร่ืองโรงพยาบาล
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ในกํากับขอบรัฐที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันในความพรอมทางดานการบริหารงานบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เรณู การะเกตุ (2543) ไดทําการศึกษา เร่ืองการตรวจสอบการบริหารการเงิน พบวา 1) การทุจริต
ทางการเงิน ทําใหประเทศชาติตองสูญเสียเงินเปนจํานวนมาก ซึ่งการทุจริตมีหลายวิธี ไดแก การรับเงิน
แลวไมออกใบเสร็จรับเงิน หรือออกใบเสร็จรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี จายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย
ปลอมแปลงหลักฐานการจาย ปลอมลายมือชื่อ เปนตน 2) มูลเหตุของการทุจริต เกิดจากบุคคลภายนอกชัก
จูงใหเจาหนาที่กระทําการทุจริต และภายในหนวยงาน เชน การที่เจาหนาที่หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดไว การมีระบบการควบคุมภายในที่ไมเหมาะสม เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ และไมซื่อสัตย 3) แนวทางปองกันการทุจริตทางการเงิน คือ กําหนด
ระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมรัดกุม ไดแก การแบงแยกหนาที่ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบให
ชัดเจน มีการดูแลรักษาทรัพยสินเหมาะสม ตลอดจนการใชเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามา รถ นอกจากน้ี
ผูบริหารจะใชการตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในเปนเคร่ืองมือในการดูแล
สอดสอง สอบทาน และประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ทั้งน้ี การตรวจสอบกระทําโดยผูที่มีความรู
ความสามารถ ซึ่งเปนอิสระจากหนวยงานที่จะเขาทําการตรวจสอบ

วีวรรณ สิทธิไวทยาภรณ (2542) ไดทําการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของผูรับตรวจในพื้นที่จังหวัด
ลําปางที่มีตอสํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 14 จังหวัดลําปาง พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนง
ทางดานการเงินและบัญชี ปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดมาแลวเปนเวลา 6-10 ป 2) ความคิดเห็นของผูรับ
ตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 14 จังหวัดลําปางโดย
สวนรวมอยูในระดับเห็นดวยในทุกๆ ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการ แล
ดานการรายงานและติดตามผล 3) ปญหาของผูรับตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 14 จังหวัดลําปาง โดยสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานการ
ปฏิบัติงาน ดานการใหบริการ และดานการรายงาน และการติดตามผล

ศรีพงษ เจียมประสิทธิ์ (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความเห็นของผูรับตรวจตอการตรวจสอบภายในของ
สวนราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท พบวา 1) ลักษณะทั่วไปของผูรับตรวจ พบวา
ผูรับตรวจเปนเพศหญิงรอยละ 53.30 อายุผูรับตรวจที่มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 51.40 ผูรับตรวจมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.70 อายุราชการ 21 ปขึ้นไปรอยละ 74.30 ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน
ในปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนางาน การเงินและบัญชี รอยละ 34.80 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน ดํารงตําแหนงมาเปนเวลา 1-5 ป รอยละ 52.90 2) ความเห็นของผูรับตรวจตอการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูงทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย
ดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน ดานภาวะผูนํา ดานการปฏิบัติงาน ดานการใหความรู ใหคําแนะนํา
คําปรึกษา และการสนับสนุน การทํางาน 3) ปจจัยแวดลอมของการทํางานของผูรับตรวจ ผลการศึกษา
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พบวา ปจจัยแวดลอมของการทํางานทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับสูง คือ ดานการฝกอบรม ดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน ดานความสามารถในการประสานงาน และดานระบบการบริหารงาน สวน
ในดานสภาพหนวยงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 4) ปจจัยที่มีผลตอความเห็นของผูรับตรวจตอ
การตรวจสอบภายในของสวนราชการ ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน ความสามารถในการ
ประสานงาน ระบบการบริหารงานสภาพหนวยงาน และขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อายุราชการ ตําแหนงที่ปฏิบัติงานปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และการฝกอบรม
ของผูรับตรวจ ผลการศึกษาพบวา ไมมีผลตอความคิดเห็นของผูรับตรวจตอการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ.



บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

วิธีการศึกษา
การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน: กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค มีวิธีดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานตําแหนง ระดับ 3-10 และหนาที่การทํางานในดานบัญชี

การเงิน พัสดุ คอมพิวเตอร วิศวกรรม และ ฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนพนักงานการประปาสวนภูมิภาค
(สํานักงานใหญ) ซึ่งมีทั้งหมดจํานวน 1,450 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 314 คน ซึ่งวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) จากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973:125)
คือ n   = N

1 + N (e)2
เมื่อ e คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง

N คือ   ขนาดของประชากร
n คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนา

งานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน การประปาสวนภูมิภาค
โดยแบงออกเปน แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด

(1) แบบสอบถามชุดที่ 1 แบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูรับตรวจ ไดแก ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดปลายปด
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สวนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของผูรับตรวจตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด ที่มีความคิดเห็น
ของผูรับตรวจของการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาของผูตรวจสอบภายใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย

2.1 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.2 ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.3 ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ
2.4 ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

(2) แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับการตรวจ ที่สังกัดใน การประปาสวนภูมิภาค

การสรางและหาคุณภาพของการวิจัย
1. กําหนดประเด็นสําคัญในแบบสอบถาม โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการทําวิจัยและ

คุณลักษณะของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค รวมถึงความคิดเห็นของพนักงานซึ่งเปนผูรับตรวจ ที่
เสนอความคิดเห็นในเร่ืองของแนวทางการปฏิบัติงาน การวางแผนการตรวจสอบ การรายงาน และการ
ประเมินผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

2. ต้ังคําถามตามหัวขอของประเด็นที่สําคัญของการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ, ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผู
ตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ, ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

3. จัดทําแบบสอบถามชุดทดสอบ Pre-test เพื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจและแกไขขอบกพรอง
4. นําแบบสอบถามที่ไดไปใหพนักงานผูรับการตรวจทดลองตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน

เพื่อใหทราบวา ขอคําถามมีความชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามไมมีความสงสัยในคําถาม และไมมีการ
ปรับปรุงแกไข ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชากรตอไป โดยแบงออกเปน
แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด

- แบบสอบถามชุดที่ 1 แบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูรับตรวจ ไดแก ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดปลายปด

สวนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของผูรับตรวจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
การประปาสวนภูมิภาค เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด ที่มีความคิดเห็นของผูรับตรวจของการ
ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาและความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบดวย
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2.1 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.2 ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.3 ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ
2.4 ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
- แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

พนักงานผูรับการตรวจ ที่สังกัดใน การประปาสวนภูมิภาค
5. แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานดานตรวจสอบชุดที่สอง จะจัดทําขึ้นเพื่อ

สัมภาษณ พนักงานผูรับตรวจ โดยกําหนดกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง จากพนักงานการประปาสว นภูมิภาค
ที่จัดทําแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณ จํานวน 100 คนโดยแบงแยกเปนกลุมความ
รับผิดชอบในการทํางาน ประสบการณการในทํางาน และตําแหนงการทํางาน

จํานวนพนักงานที่ไดรับการสัมภาษณ จํานวน 100 คน แยกตามหนาที่ความรับผิดชอบของ
หนวยงาน

โดยแบงออกเปนการรับผิดชอบแยกตามหนาที่การปฏิบัติงาน
1. ผูรับตรวจที่ทําหนาที่การเงินและบัญชี งบประมาณ จํานวน 48 คน
2. ผูรับตรวจที่ทําหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานดานธุรการ จํานวน 12 คน
3. ผูรับตรวจหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 15 คน
4. ผูรับตรวจที่ทําหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานดานธุรการ จํานวน 25 คน

วิธีการรวบรวมขอมูล
การเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหดวยวาจาจากหัวหนาหนวยงานบัญชี หัวหนาหนวยงานการเงิน

หัวหนาหนวยงานงบประมาณ หัวหนาหนวยงานดานคอมพิวเตอร หัวหนาหนวยงานดานพัสดุ และ
หัวหนาหนวยงานทรัพยากรบุคคล ในการเก็บขอมูลของหนวยตรวจสอบภายใน การประปาสวนภูมิภาค

2. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงคการศึกษาโดยผูวิจัยขอความ
อนุเคราะหดวยวาจาในการแจกแบบสอบถามและผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามแกพนักงานการประปา
สวนภูมิภาค ซึ่งปฏิบัติงานดานการบัญชี การเงิน งบประมาณ พัสดุ คอมพิวเตอร และทรัพยากรฝายบุคคล

3. ขอรับคืนแบบสอบถามดวยตัวเอง
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การวิเคราะหขอมูล
1. การประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อนําผล

การวิเคราะหมาจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห โดยมีขั้นตอน ดังน้ี
1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนิน

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูรับตรวจ
1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ
1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย

2. การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค และสมมุติฐานดังน้ี
2.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังผูรับตรวจ เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา

ระดับตําแหนง ระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ

2.2 วิเคราะหขอมูลเร่ือง ความคิดเห็นของผูรับตรวจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

2.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และหนาที่ความรับผิดชอบ และตัวแปรตามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูรับตรวจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคในดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน ความถี่ รอยละ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ใชการประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package

for the Social Science) สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี
1. คารอยละ (Percentage) จะใชกรณีที่แสดงจํานวนหรือปริมาณ สําหรับขอมูลตอนที่ 1 คือ

สถานภาพสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
2. คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean หรือ  ) จะใชในกรณีที่ตอง

เปรียบเทียบขอมูล ตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย 5 อันตรภาค โดยแปลความหมาย ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 0.80
จํานวนชั้น 5

ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือคา S.D. (Standard Deviation) ใชในกรณีที่ตองการแสดง
ความแตกตางในการใหอันดับ สําหรับขอมูลตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

4. วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ใชในกรณีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนระหวางกลุมสําหรับขอมูลตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

5. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานไดแก t-test, F-test เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปร

เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย
1. ตัวแปรในการศึกษา

1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก
- ปจจัยสวนบุคคลของผูรับการตรวจ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนง ระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ

1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นของผูรับตรวจที่มีตอการ
ตรวจสอบในของผูตรวจสอบในดานตางๆ ดังน้ี

- ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
- ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
- ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ
- ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

2. แหลงขอมูล
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก เปนขอมูลที่ไดจากการจัดทํา

แบบสอบถามเปนการต้ังคําถามลวงหนา (The Interview Guide) โดยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานการ
ประปาสวนภูมิภาค
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2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แนวทางและกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน จากต้ังแตขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ การดําเนินการตรวจสอบ การรายงานผล
การตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบจากการศึกษาการปฏิบัติงานจริง จากตําราวิชาการ วารสาร สิ่ง
ตีพิมพ บทความวิชาการ กฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย ที่บัญญัติไวเปนแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน
ตรวจสอบ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย
เวลาดําเนินการวิจัย 12 เดือน (พฤษภาคม 2553 – เมษายน 2554)

สถานที่ทําการวิจัย
การวิจัยเร่ืองน้ีไดทําการศึกษา การประปาสวนภูมิภาค



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังพนักงานการประปาสวนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น
350 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 314 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.71 และ ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณ พนักงานผูรับการตรวจของพนักงานดังกลาว เกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับตรวจ จํานวน 100 คน

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาว ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จากการสํารวจแบบสอบถามจํานวน 314 ตัวอยาง พบวา พนักงานผูรับการตรวจเปนเพศ

หญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 72.60 และเพศชายจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.40 สวน
ใหญมีชวงอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 31 - 40 ป
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.20 และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 186 คน
คิดเปนรอยละ 59.20 รองลงมา เปนระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.80
สวนใหญดํารงตําแหนงระดับ 4 - 5 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมา มีการดํารง
ตําแหนงขาราชการระดับ 6 - 7 จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 37.60 สวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางาน 5 - 10 ปจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.90 รองลงมา มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 ป
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และสวนใหญมีหนาที่ความรับผิดชอบเปนผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ การเงิน บัญชี จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมา มีหนาที่ความรับผิดชอบ
เปนหัวหนาหนวยงาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.90 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1
จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

(n = 314)
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 86 27.40
หญิง 228 72.60

อายุ
ตํ่ากวา 30 ป 121 38.50
31-40 ป 120 28.20
41-50 ป 49 15.60
51-60 ป 24 7.70

ระดับการศึกษาสูงสุด
ตํ่ากวาปริญญาตรี 47 15.00
ปริญญาตรี 186 59.20
ปริญญาโท 81 25.80

ตําแหนงปจจุบัน
หัวหนางาน 66 21.00
นักบัญชี พนักงานบัญชี 170 54.10
นักบริหารงานทั่วไป 50 15.90
นักวิชาการคอมพิวเตอร 8 2.50
วิศวกร 15 4.80
นักวิเคราะหระบบงาน 5 1.60

ระดับการดํารงตําแหนง
ระดับ 4-5 143 45.50
ระดับ 6-7 118 37.60
ระดับ 7-8 52 16.60
ระดับ 9 ขึ้นไป 1 0.30

ระยะเวลาในการทํางาน
นอยกวา 5 ป 102 32.50
5-10 ป 116 36.90
11-15 ป 58 18.50
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ตาราง 1 (ตอ)
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

15 ป ขึ้นไป 38 12.10
หนาที่ความรับผิดชอบ

หัวหนาหนวยงาน 28 8.90
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี 235 74.80
ผูปฏิบัติงานดานการพัสดุ 13 4.10
ผูปฏิบัติงานดานบุคลากร คาตอบแทน 1 0.30
ผูปฏิบัติงานดานธุรการ 9 2.90
ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี 16 5.10
ผูปฏิบัติงานดานระบบผลิตนํ้า 7 2.20
ผูปฏิบัติงานวิเคราะหระบบงาน 5 1.60

ที่มา. จากการสํารวจ

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน การประปาสวนภูมิภาค ของพนักงานผูรับการตรวจ
314 ตัวอยาง โดยสามารถแสดงผลออกเปนดานตางๆ ดังน้ี

1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ
4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา พนักงานผูรับการตรวจ

สวนใหญแสดงความเห็นดวยมากที่มีการตรวจสอบภายในชวยทําใหการดูแลรักษาทรัพยสินและ
การใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมา พนักงานผูรับการตรวจ
แสดงความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 ในเร่ืองของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทําให
การปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย และดานอ่ืนๆ ของหนวยงาน
ถูกตองตามระเบียบของราชการ พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.78 ในเร่ืองของการตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริต
ร่ัวไหล เกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ขององคกร พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดง
ความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.71 และตํ่าสุด คือ เร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
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ภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ พนักงานผูรับการตรวจสวน
ใหญแสดงความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43 ดังแสดงในตาราง 2
ตาราง 2
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ

(n = 314)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1. ชวยใหการ
ปฏิบัติงานงบประ
มาณ การเงิน การ
พัสดุของหนวย งาน
ถูกตองตามระเบียบ
ของราชการ

3.79 0.630 30
(9.6)

193
(61.5)

87
(27.7)

3
(1.0)

1
(0.3)

2. ชวยใหการปฏิ
บัติงานดานงบประ
มาณ การเงิน การ
พัสดุมีประสิทธิภาพ

3.71 0.824 49
(15.6)

149
(47.5)

93
(29.6)

22
(7.0)

1
(0.3)

3. ชวยทําใหการ
ดูแลรักษาทรัพยสิน
เปนไปโดยมี
ประสิทธิภาพ

3.94 0.805 84
(26.8)

136
(43.3)

87
(27.7)

6
(1.9)

1
(0.3)

4. ชวยปองปรามมิ
ใหเกิดความเสียหาย
หรือการทุจริต
เกี่ยวกับทรัพยสิน
ตาง ๆ ขององคกร

3.78 0.762 52
(16.6)

152
(48.4)

100
(31.8)

9
(2.9)

1
(0.3)



112

ตาราง 2 (ตอ)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

5. ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตรวจ
สอบเหมาะสมและ
จํานวน จนท.
ดําเนินการเพียงพอ

3.43 0.911 34
(10.8)

120
(38.2)

105
(33.4)

51
(16.2)

4
(1.4)

ภาพรวม

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวาพนักงานผูรับการตรวจ
สวนใหญแสดงความเห็นดวยมากที่ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 พนักงานผูรับการตรวจแสดง
ความเห็นดวยมากในเร่ืองของผูตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเปน
ตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 พนักงานผูรับการตรวจ
สวนใหญแสดงความเห็นดวยมาก ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน
สามารถเขาใจได มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.75
พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยมาก ในเร่ืองการแจงผลการตรวจสอบภายใน
ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 และตํ่าสุด คือ เร่ืองของมีการติดตามผลการ
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.55 ดังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ

(n = 314)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1. รายงานผลการ
ตรวจ สอบแนวทาง
การปฏิถูกตองตาม
ระเบียบของราชการ

3.88 0.823 81
(25.8)

120
(38.2)

107
(34.1)

5
(1.6)

1
(0.3)

2. รายงานผลการ
ตรวจสอบชัดเจน
สามารถเขาใจไดมี
การอางอิงระเบียบ

3.75 0.787 60
(19.1)

120
(38.2)

129
(41.1)

4
(1.3)

1
(0.3)

3. การแจงผลการ
ตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาที่รวดเร็ว

3.61 0.804 34
(10.8)

154
(49.0)

98
(31.2)

27
(8.6)

1
(0.3)

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบชัดเจน
สามารถเปนตัวชี้วัด
แนวทางปฏิบัติงาน
ไมใหเกิดขอผิดพลาด

3.83 0.753 58
(18.5)

154
(49.0)

95
(30.3)

6
(1.9)

1
(0.3)

5. มีการติดตามผล
การตรวจสอบอยาง
สม่ําเสมอ

3.55 0.762 42
(13.4)

97
(30.9)

167
(53.2)

7
(2.2)

1
(0.3)

ภาพรวม

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ พบวาพนักงานผูรับการตรวจสวนใหญ
แสดงความเห็นดวยปานกลางที่ผูตรวจสอบภายใน ในเร่ืองการใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี เปรียบ เสมือน
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ผูชํานาญการ และในเร่ืองของการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดาน
การงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และดานอ่ืน ๆ ไดอยางมีประ สิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.37
พนักงานผูรับการตรวจแสดงความเห็นดวยปานกลาง ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน เปนผูให
ความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับระเบียบของราชการสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 พนักงานผูรับ
การตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยปานกลาง ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา
แนะนํา ไดตลอดเวลา โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.17 และตํ่าสุด พนักงานรับการตรวจแสดงความเห็นดวย
ปานกลาง ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานได
อยางรวดเร็วและถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.16 ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานการใหคําปรึกษาของ
ผูตรวจสอบ (n = 314)

ขอความ SD
ความถี่ (รอยละ)

 เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.ใหคํ า แนะ นํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายระเบียบ
ดานการเงินเปน
อยางดี

3.37 0.851 27
(8.6)

106
(33.8)

141
(44.9)

35
(11.1)

5
(1.6)

2. สามารถแกไข
ปญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน
ของทานได

3.16 .0860 27
(8.6)

59
(18.8)

168
(53.5)

56
(17.8)

4
(1.4)

3 . ผู ตรวจสอบ
ภายในเปนผูให
ความรูระเบียบ
ของทางราชการ
สม่ําเสมอ

3.34 0.767 27
(8.6)

76
(24.2)

193
(61.5)

12
(3.8)

6
(1.9)



115

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

4. ผูตรวจสอบ
ภายในเปนผูให
คําปรึกษาแนะ
นําไดตลอดเวลา

3.17 0.890 29
(9.2)

63
(20.1)

159
(50.6)

58
(18.5)

5
(1.6)

5.การใหคําปรึก
ษาสามารถแกไข
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.37 0.756 29
(9.2)

77
(24.5)

192
(61.1)

12
(3.8)

4
(1.4)

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ พบวาพนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดง
ความเห็นดวยมากที่ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม โปรงใส และปราศจาก
อคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 พนักงานผูรับการตรวจแสดงความเห็นดวย
มาก ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายในมีความรู ความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 ในเร่ืองของผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงานใหเขาใจไดเปนอยางดี พนักงานผูรับการตรวจสวน
ใหญแสดงความเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดง
ความเห็นดวยปานกลางในของผูตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน ผูรับตรวจ
สามารถประสานงานไดทุกฝายที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52 และตํ่าสุด พนักงานผูรับการตรวจ
แสดงความเห็นดวยปานกลางในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบ อดทน กระตือรือรน
ตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.48 ดังแสดงในตาราง 5

ตาราง 5
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ
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(n = 314)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.ผูตรวจสอบภายในมี
มนุษยสัมพันธที่ดี
สามารถประ สานงาน
ไดกับทุกฝายที่เกี่ยว
ของ

3.52 0.742 29
(9.2)

122
(38.9)

149
(47.5)

12
(3.8)

2
(0.6)

2. ผูตรวจสอบภายใน
มีความรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงาน

3.48 0.729 33
(10.5)

94
(29.9)

182
(58.0)

2
(0.6)

3
(1.0)

3.ผูตรวจสอบภายใน
มีความรูความสามารถ
ในระเบียบตางๆ ที่
ตองใชในการปฏิบัติ
งาน

3.58 0.824 34
(10.8)

144
(45.9)

108
(34.4)

325
(8.0)

3
(1.0)

4. ผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถสื่อ
ความหมายในการ
ปฏิบัติงานใหเขาใจได
เปนอยางดี

3.58 0.747 30
(9.6)

136
(43.3)

137
(43.6)

7
(2.2)

4
(1.4)

5. ผูตรวจสอบ
ภายในมีความซื่อสัตย
สุจริต มีจริยธรรม ใน
การปฏิบัติหนาที่

3.77 0.781 54
(17.2)

146
(46.5)

106
(33.8)

5
(1.6)

3
(1.0)

ภาพรวม

จากตารางดังกลาว ผูวิจัยขอสรุปความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนา
งานตรวจสอบภายตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค ในแต
ละดาน เปนภาพรวม ดังตาราง 6
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ตาราง 6
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวม

ขอความ  SD
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
1. ชวยใหการปฏิบัติงานงบประ มาณ การเงิน การพัสดุของหนวย งาน
ถูกตองตามระเบียบของราชการ

3.79 0.630

2. ชวยใหการปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน การพัสดุมีประสิทธิภาพ 3.71 0.824
3. ชวยทําใหการดูแลรักษาทรัพยสิน เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ 3.94 0.805
4. ชวยปองปรามมิใหเกิดความเสียหายของทรัพยสินตางๆ ขององคกร 3.78 0.762
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ 3.43 0.911
2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
1. รายงานผลการตรวจ สอบแนวทางการปฏิถูกตองตามระเบียบของราชการ 3.88 0.823
2. รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเขาใจไดมีการอางอิงระเบียบ 3.75 0.787
3. การแจงผลการตรวจสอบภายใน ระยะเวลาที่รวดเร็ว 3.61 0.804
4. รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน ไมใหเกิดขอผิดพลาด 3.83 0.753
5. มีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 3.55 0.762
3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ
1.ใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบดานการเงินเปนอยางดี 3.37 0.851
2. สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานได 3.16 .0860
3. ผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรูระเบียบของทางราชการสม่ําเสมอ 3.34 0.767
4. ผูตรวจสอบภายในเปนผูใหคําปรึกษาแนะ นําไดตลอดเวลา 3.17 0.890
5.การใหคําปรึก ษาสามารถแกไขไดอยางมีประ สิทธิภาพ 3.37 0.756
4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
1.ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธที่ดีประสานงานไดกับทุกฝายเกี่ยวของ 3.52 0.742
2. ผูตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 3.48 0.729
3.ผูตรวจสอบภายใน มีความรูความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงาน

3.58 0.824

4. ผูตรวจสอบภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงานใหเขาใจได 3.58 0.747
5. ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม ในการปฏิบัติหนาที่ 3.77 0.781

ภาพรวม
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจโดยการวิเคราะหทดสอบสมมุติฐาน
โดยใช t-test, F-test ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบ
การณการทํางาน และดานหนาที่รับผิดชอบกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค (ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผู
ตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษา
ของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ) สามารถแบงผลการทดสอบไดดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาค
แตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการรายงานผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวน
ภูมิภาคแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาคแตกตาง
กัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกัน

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของพนักงานผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวาง
พนักงานผูรับการตรวจที่มีการศึกษาสูงสุดตางกัน โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดังแสดงใน
ตาราง 7
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ตาราง 7
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมระดับการศึกษา

(n = 314)

แหลงความแปรปรวน
Sum

of Square
Mean Square df

สถิติทดสอบ
F-value (Sig)

ระหวางกลุม 4.535 2.268 3 6.178
(0.002)ภายในกลุม 114.151 0.367 311

รวม 118.686 314

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.000) จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) เพื่อคนหา
ความแตกตางของระดับความคิดเห็นในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค เปนรายคูระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 3 กลุม ดังน้ันปฏิเสธ H0

พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับปริญญาโท และ
การศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังแสดงในตาราง 8
ตาราง 8
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมระดับการศึกษา
สูงสุดที่แตกตางกันเปนรายคู

(n = 314)
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี
-0.14016 -0.36327*

ปริญญาตรี 0.14016 -0.22311*
ปริญญาโท

ที่มา. จากการสํารวจ, * แสดงคานัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูตรวจรับที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่
มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดังแสดงในตาราง 9

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการพัฒนางานตรวจสอบดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในการประปา
สวนภูมิภาคแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
การพัฒนางานตรวจสอบดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในการประปา
สวนภูมิภาคแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการพัฒนางานตรวจสอบดานใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาค
แตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการพัฒนางานตรวจสอบดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาคแตกตาง
กัน

ตาราง 9
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมประสบการณการ
ทํางาน

(n = 314)

แหลงความแปรปรวน
Sum

of Square
Mean Square df

สถิติทดสอบ
F-value (Sig)

ระหวางกลุม 6.481 2.160 4 5.969
(0.001)ภายในกลุม 112.205 0.362 310

รวม 118.686 314

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.000) จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe)
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เพื่อคนหาความแตกตางของระดับความคิดเห็นในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค เปนรายคูระหวางประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน 4 กลุม ดังน้ันปฏิเสธ H0 ดังแสดงในตาราง 10

ตาราง 10
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมประสบการณการ
ทํางานที่แตกตางกันเปนรายคู

(n = 314)
ประสบการณ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 15 ป ข้ึนไป
นอยกวา 5 ป -0.14017 0.11457 0.30137

5-10 ป 0.14017 0.25474 0.44154*
11-15 ป -0.11457 -0.25474 0.18680

15 ป ขึ้นไป -0.30137 -0.44154* -0.18680
ที่มา. จากการสํารวจ, * แสดงคานัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ดังน้ันพนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป กับมี
ประสบการณการทํางาน 15 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
0.05

สมมติฐานท่ี 3 ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูตรวจรับที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางพนักงานผูรับการ
ตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดังแสดงในตาราง 10

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาคไม
แตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการรายงานผลตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาค
แตกตางกัน
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- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการ
ประปาสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกัน

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการ
พัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค
ดังน้ันยอมรับ H0 ดังตาราง 11

ตาราง 11
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมหนาที่รับผิดชอบ

(n = 314)

แหลงความแปรปรวน
Sum

of Square
Mean Square df

สถิติทดสอบ
F-value (Sig)

ระหวางกลุม 24.112 8.037 4 26.345
(0.079)ภายในกลุม 94.574 0.305 310

รวม 118.686 314

ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจท่ีมีตอพัฒนางาน
ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ

จากการที่ผูวิจัย สอบถามพนักงานผูรับการตรวจ โดยการสัมภาษณ เปนรายบุคคล ผูวิจัยขอ
สรุป ดังน้ี

1. “ทานคิดวา อุปสรรคการปฏิบัติงานในการทําหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานผูรับ
การตรวจ มีอะไรบาง”

1.1 “ความซ้ําซอนและความลาชา ในการปฏิบัติงาน เมื่อตองปฏิบัติงานตามคําแนะนําของผู
ตรวจสอบภายใน” ทําใหการทํางานเกิดความซ้ําซอนมากขึ้นเน่ืองจากเพิ่มเคร่ืองมือการควบคุม
ภายใน ทําใหเอกสารตองผานการลงนามอนุมัติทุกรายการเมื่อมีการบันทึกบัญชี

1.2 “เอกสารในการปฏิบัติงานมีจํานวนมาก” ทําใหเสียเวลาในการตรวจคนเอกสาร เมื่องาน
มีปญหา หรือเมื่อหนวยงานอ่ืนตองการใชเอกสาร

1.3 การปฏิบัติงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส “เกิดความลาชา มีความรูความชํานาญ
เร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี คอนขางนอย สําหรับพนักงานผูรับตรวจใกลเกษียณ”
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1.4 “การควบคุมภายในของหนวยงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คอนขางยาก
เพราะตองใชงบประมาณในการควบคุมภายในสูงมาก” ซึ่งอาจทําใหไมคุมกับองคกรจะผลที่ไดรับ
ประโยชน

1.5 “การประเมินราคาของผูวาจาง เกิดการฮ้ัวกันระหวางผูรับเหมา” ทําใหเรายากแตการ
ควบคุม

1.6 “ทรัพยสินขององคกรเกิดการสูญหาย” โดยไมมีสาเหตุ
2. พนักงานผูรับการตรวจที่เขางานใหม สวนใหญจะทํางานโดยใชการสอนงานจากรุนพี่

หรือบุคคลที่เคยทํางานมาแลวมากกวาการปฏิบัติงานโดยการศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน
3. “ทานคิดวา พนักงานผูรับการตรวจมีการปฏิบัติงานขั้นตอน ไมถูกตองตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน สวนใหญในเร่ือง” ดังตอไปน้ี
3.1 “การบันทึกบัญชี ไมถูกตอง”
3.2 “เอกสารประกอบการเบิกจาย ไมครบถวน ถูกตอง”
3.3 “รายละเอียดในการบันทึกบัญชี มีไมเพียงพอ” กับสิ่งที่ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

กําหนด
4. “ทานคิดวา ปญหาการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานผูรับการตรวจ เมื่อ

เปรียบเทียบกับกอนการเขารับการตรวจของผูตรวจสอบภายใน”
4.1 “แบบฟอรมของรายงานตองออกแบบใหมเพื่อใหสอดคลองกับ มาตรฐานการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน”
4.2 “ขั้นตอนการทํางานเกิดการซ้ําซอนมากขึ้น”
จากผลการสัมภาษณ ผูวิจัยสรุปไดดังน้ี ปญหาของผูรับตรวจสอบที่มีตอการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคเกิดปญหาในเร่ืองดังตอไปน้ี 1. ความซ้ําซอนของ
ขั้นตอนการทํางาน 2. เอกสารในการดําเนินงานมีจํานวนมากเมื่อมีการปรับเปลี่ยนการทํางานตาม
หลกัมาตรฐานการตรวจสอบ 3. ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ
ภายในกําหนด.



บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาถึงทัศนะคติของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน การประปาสวนภูมิภาคเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey
research) โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (primary source) จากกลุมตัวอยางพนักงานหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ การประปาสวนภูมิภาค จํานวน 314 ตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (secondary
source) จากการรวบรวมขอมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค ดังน้ี

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,ดานการรายงานผล
การตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความ
รับผิดชอบตางกัน

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจาก
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินของสํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

สรุปผลการศึกษา
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดเสนอในบทที่ 4 สามารถแบงผลการวิเคราะห ไดดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับการตรวจสอบภายใน ของการประปาสวนภูมิภาค สวนใหญเปน

ผูปฏิบัติงาน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ตําแหนงนักบัญชี นักบริหารงานทั่วไป นักคอมพิวเตอร
สวนท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตามแนว

ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน, ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
สรุปผลไดดังน้ี

1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน พบวา มีการตรวจสอบภายในชวย
ทําใหการดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพระดับมาก รอยละ 43.3 มี
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทําใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ
และทรัพย และดานอ่ืน ๆ ของหนวยงานถูกตองตามระเบียบของราชการระดับมาก รอยละ 61.5 มีการ
ตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตร่ัวไหล เกี่ยวกับการเงินหรือ
ทรัพยสินตาง ๆ ขององคกในระดับมาก รอยละ 48.4 มีการตรวจสอบภายในสามารถชวยเหลือใหการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ มีประสิทธิภาพมาก รอยละ 43.3 และมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายใน
รายงานผลการตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการในระดับมาก รอยละ
38.2 ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเปนตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิด
ขอผิดพลาดระดับมาก รอยละ 49.0 มีผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเขาใจได
มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงานระดับปานกลาง รอยละ 41.1 มีการแจงผลการ
ตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว และมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา
ปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี
เปรียบเสมือนผูชํานาญการระดับปานกลาง รอยละ 44.9 มีการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหา
การปฏิบัติงานดานการงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพระดับปาน
กลาง รอยละ 61.1 ผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับระเบียบของราชการ
สม่ําเสมอระดับปานกลาง รอยละ 61.5 ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดตลอดเวลา และ
ผูตรวจสอบภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มี
จริยธรรม โปรงใส และปราศจากอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ระดับมาก รอยละ 46.5
ผูตรวจสอบภายในมีความรู ความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ
ภายในไดเปนอยางดีระดับมาก รอยละ 45.9 ผูตรวจสอบภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงาน
ใหเขาใจไดเปนอยางดีระดับปานกลาง รอยละ 43.6 ผูตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการ
ปฏิบัติงานปานกลาง รอยละ 58.0 และ ผูรับตรวจสามารถประสานงานไดทุกฝายที่เกี่ยวของ และผูตรวจ
สอบภายใน มีความรับผิดชอบ อดทน กระตือรือรนตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ตามลําดับ

สวนท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความ
รับผิดชอบตางกัน

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจโดยการวิเคราะหทดสอบสมมุติฐานโดยใช
t-test, F-test ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน
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และดานหนาที่รับผิดชอบกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของ
การประปาสวนภูมิภาค (ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ) สามารถแบงผลการทดสอบไดดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig =
0.000)

สมมติฐานท่ี 2 พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

พบวา ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig =
0.000)

สมมติฐานท่ี 3 พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

พบวา หนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

อภิปรายผล
ขอคนพบเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะหทดสอบสมมุติฐานโดยใช t-

test, F-test ผลของการวิเคราะห มีดังน้ี
1. การวิเคราะหความแตกตางปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน และดาน

หนาที่รับผิดชอบกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการ
ประปาสวนภูมิภาค ปรากฏผลการวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาของผูวิจัยที่ไดทําการศึกษาในเร่ืองดังกลาว
ดังตอไปน้ี ชาญณุกร เพ็ญศิริ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระ คือ

(1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร ไดแก นโยบายและการสนับสนุนจากฝายบริหาร และความพรอม
ของระบบงานและสารสนเทศมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
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(2) ปจจัยดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน ไดแก ความเปนอิสระและเที่ยงธรรมของผู
ตรวจสอบภายใน และความรู ทักษะ และมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง สวนการประสานงานของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับเห็นดวย

(3) ปจจัยอ่ืนๆไดแก ขนาดของกิจการ และความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจอยูในระดับ
เห็นดวย

ตัวแปรตาม คือ
(1) การสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการ ไดแก กระบวนการจัดทํารายงานทางการเงิน

ใหมีความถูกตองอยูในระดับคอนขางมาก สวนการดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความ
นาเชื่อถือ และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของอยูในระดับมาก

(2) การสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ
(3) การสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
(4) การใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาอยูในระดับคอนขางมาก
(5) ความมีประสิทธิผลในภาพรวม กรรมการตรวจสอบมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ปจจัย

โครงสรางองคกรและปจจัยดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน สงผลกระทบตอความมีประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในทุกดาน สวนขนาดกิจการสงผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในเฉพาะดานการดูและกระบวนการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทใหมีความถูกตอง การดูแล
ระบบควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเชื่อถือ การดูแลให บริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ การใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา และความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม
และความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจสงผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในทุกดาน ยกเวนดานการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ

2. ซึ่งผลงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับธวัชวดี มีเนียม (2547)ศึกษาขอบงชี้ถึงขอผิดพลาด
ในงบการเงินที่มีผลกระทบตอการประเมินความเสี่ยงโดยใชกระบวนการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน
: กลุมธุรกิจสถาบันการเงินที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาการ
วิเคราะหเปรียบเทียบเปนกระบวนการหน่ึงที่ผูตรวจสอบภายในของกลุมสถาบันการเงินใชในการสอบ
ทานงบการเงินมากที่สุด เน่ืองจากสามารถชี้ใหเห็นถึงความผิดปกติที่อาจบงชี้วาเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
งบการเงินได เมื่อศึกษาระดับนัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินได เมื่อศึกษาระดับ
นัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงิน พบวาผูตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินให
ความสําคัญอยางมากในการเขาไปตรวจสอบโดยละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงในรายจายอยางเปน
สาระสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติในปที่ผานมา และผลการศึกษาพบวา หากเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รายจายอยางเปนสาระสําคัญ มีผลกระทบตอความเสี่ยงทางการดําเนินงานของธุรกิจในเร่ือง การทําให
ขอมูลทางบัญชีผิดพลาด ลําดับความสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินรองลงมาคือ อัตราสวน
ทางการบัญชีมีลักษณะผิดปกติ ผลการศึกษาพบวา อัตราสวนรายไดตอลูกหน้ีการคาตํ่าผิดปกติ เมื่อ เทียบ
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กับกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีผลกระทบตอความเสี่ยงทางการเงินและการดําเนินงานตอกิจการ
ดังน้ันผูตรวจสอบภายใน ควรนําขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินดังกลาวไปพิจารณาหากเกิดขึ้นใน
กิจการ เพื่อสืบหาการทุจริตและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้ น และหากกระบวนการ
ปองกันแกไขตอไปในอนาคต

3. จินตนา เพ็ชนิล (2547) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
กับการมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการตรวจสอบที่ประกอบไป
ดวยสมาชิกที่เปนกรรมการอิสระทั้งหมด และมีสมาชิกอยางนอย 1 คนมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ
ทางการบัญชีหรือการเงิน มีแนวโนมที่จะ 1) สอบทานแผนงานและผลการตรวจสอบภายใน และ 2) สอบ
ทานการมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในของฝายบริหาร มากกวาคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
คุณสมบัติไมครบทั้ง 2 ขอดังกลาว ผลการศึกษาที่ไดอาจเปนประโยชนตอหนวยงานกํากับดูแลกิจการใน
การพิจารณาขอกําหนด ใหคณะกรรมการตรวจสอบมีคุณสมบัติดานความรูความชํานาญเปนพิเศษทางการ
บัญชีหรือการเงินเพิ่มเติมจากคุณสมบัติดานความเปนอิสระ

ฉะน้ันผลการศึกษาที่พบวาปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน และดานหนาที่
รับผิดชอบ มีความสัมพันธกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภาย
(ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผู
ตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ ) ทั้งน้ี
เน่ืองจากการประปาสวนภูมิภาคไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหมตามหลักการของ ธรร
มาภิบาล ที่นําหลักการมาประยุกตใชสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายและการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการมีสวนรวมทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร สรางกระบวนการบริหารจัดการใหมีความโปรงใสทั้งในดานการใช
งบประมาณและวิธีการจัดการ พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ความทุมเทปฏิบัติงาน สราง
เสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน โดยใชยุทธศาสตรเพื่อการปรับปรุงรูปแบบและวิธีกา รในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด การตรวจสอบภายในจึงเปนกลไกที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ในระบบบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน เพราะการตรวจสอบจะชวยใหทราบ
ถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรื อไม
หากไมเปนไปตามน้ัน จะใชขอมูลที่พบจากการตรวจสอบ เปนแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนในการแกไข
ปญหาใหกับหนวยงานหรือองคกร ในขณะเดียวกันยังสามารถใชเปนขอมูลสําหรับปองกันปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดอีกดวย จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยดังกลาวน้ัน เปนการแสดงทัศนะคติใหเห็นถึงการปรับตัว
ของพนักงานและองคกรที่ใหความสําคัญตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ การประปาสวนภูมิภาคทั้งในเร่ืองประสิทธิภาพ การประเมินผล
การดําเนินงานและการบริหารงาน รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและการใหคําปรึกษา ความคิดเห็น
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ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสวนงานรัฐวิสาหกิจมีการบริหารจัดการที่ดี เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร

ขอเสนอแนะเชิงการบริหาร
จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน: การประปาสวนภูมิภาค คร้ังน้ีผูวิจัย ขอเสนอแนะในเชิงการ
บริหารองคกร ซึ่งอาจเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกรในที่สุด ดังน้ี

1. การประปาสวนภูมิภาคสามารถนําแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่ประกอบดวยดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ ไปเปนขอมูลพื้นฐานประยุกต เพื่อเปนหลักเกณฑคุณภาพในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของการทํางาน ทําใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พรอมทั้งความสามารถโดยรวมขององคกรได นอกจากน้ียังกอใหเกิดการ
เรียนรูขององคกรและพนักงานภายในองคกร

2. องคกรตองกําหนดบทบาทของผูตรวจสอบภายในอยางชัดเจน และปรับบทบาทการทํางาน
ของผูตรวจสอบเปนผูสนับสนุนความรู ใหคําแนะนํา ปรึกษาขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อใหเขาถึงขอมูล
ขาวสาร และทําใหพนักงานผูรับการตรวจสอบมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

3. การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการทํางานของพนักงานอยาง
คอยเปนคอยไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป
จากผลการศึกษา ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

ดังน้ี
1. การศึกษาคร้ังน้ี ไดองคความรูในเร่ืองการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของ

ผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบและ ดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ รวมถึง ขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญ
และสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตอไป และเกิดความใกลเคียงกับสภาพความ
เปนจริงมากยิ่งขึ้น เพราะการศึกษาในคร้ังน้ียังไมครอบคลุมและเพียงพอตอการบริหารงานองคกรในยุค
ปจจุบันที่มีสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
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2. ควรเพิ่มกลุมจํานวนประชากรที่นํามาศึกษาใหมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความหลากหลายความ
คิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่ทําในแตละสาขา และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการสราง
เปนองคความรูทางการบริหารที่เกิดความสมบูรณ และมีความเชื่อมั่น พรอมทั้งสามารถนําไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของผูบริหารระดับตางๆ ในภาคราชการและ
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ตอบทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายใน

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดขอมูลเชิงลึกและคนพบประเด็น
อ่ืนๆ ที่นาสนใจนอกเหนือการวิจัยในคร้ังน้ี.
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ภาคผนวก ก.



113สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง        โปรดกาเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง

    ใหตรงกับขอเท็จจริงและตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด
1 เพศ

   หญิง    ชาย
2 อายุ

   ต่ํากวา 30 ป    31 - 40 ป

   41 - 50 ป    51 - 60 ป

3 ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน

   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี

   ปริญญาโท    อื่นๆ

4 ตําแหนงปจจุบันของทานคือ
ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน

นักบัญชี-พนง.บัญชี นักบริหารงานทั่วไป

นักวิชาการคอมพิวเตอร อื่นๆ ระบุ..............

5 ระดับตําแหนงงานของทานท่ีดํารงอยูปจจุบัน

ระดับ 4-5 ระดับ 6-7

ระดับ 7-8    ระดับ 9 ข้ึนไป

6 ระยะเวลาในการทํางานของทาน

นอยกวา 5 ป 5-10 ป

11-15 ป  15 ปข้ึนไป

7 หนาท่ีความรับผิดชอบของทานในปจจุบัน
หัวหนาหนวยงาน

ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี ทรัพยสิน

ผูปฏิบัติงานดานการพัสดุ

ผูปฏิบัติดานบุคลากร คาตอบแทน

ผูปฏิบัติดานธุรการ

ผูปฏิบัติดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยีผูปฏิบัติดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี
อื่น ๆ ระบุ...........................................



สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
การประปาสวนภูมิภาค

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ในคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด

กําหนดใหระดับของความคิดเห็น
5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก
3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เห็นดวยนอย
1 = เห็นดวยนอยที่สุด/ไมเห็นดวย

5 4 3 2 1
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

1

2

3 การตรวจสอบภายในชวยทําใหการดูแลรักษาทรัพยสิน และการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประ
สิทธภาพ

การตรวจสอบภายในสามารถชวยเหลือใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การ
พัสดุ มีประสิทธภาพ

ระดับความคิดเห็น
ความคิดเห็นของผูรับตรวจ

1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ กปภ. : ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทําใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การ
พัสดุ และทรัพย และดานอื่นๆ ของหนวยงานทานถูกตองตามระเบียบของทางราชการ

5 4 3 2 1
ดานการรายงานผลการตรวจสอบ

6

7

8

9

10

ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเขาใจได มีการอางอิงระเบียบที่
เกี่ยวของประกอบผลการรายงาน
การแจงผลการตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว

ความคิดเห็นของผูรับตรวจ

3

4

5

การตรวจสอบภายในชวยทําใหการดูแลรักษาทรัพยสิน และการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประ
สิทธภาพ

ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเปนตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมให
เกิดขอผิดพลาด

มีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

ระดับความคิดเห็น

ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบเปนการเสนอแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม
ระเบียบของทางราชการ

2. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ กปภ. : ดานการรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตรั่วไหล เกี่ยวกับ
การเงิน หรือทรัพยสินตางๆ ขององคกร

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ
เพียงพอ

10 มีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ



5 4 3 2 1
ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา

ผูตรวจสอบภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

13 ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับระเบียยของทางราชการสม่ําเสมอ

14 ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดตลอดเวลา

การใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการงบประมาณ การเงิน การ
พัสดุ และดานอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

15

ความคิดเห็นของผูรับตรวจ

11 ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับกฏหมาย ระเบียบดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ
คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี เปรียบเสมือนผูชํานาญการ

สวนที่ 2 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

12

4. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ กปภ. : ดานคุณลักษณะ
ของผูตรวจสอบภายใน

3. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ กปภ. : ดานการใหคําแนะนํา
ปรึกษา

5 4 3 2 1
ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน

20
ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม โปรงใส และปราศจากอคติสวนตัวในการ
ปฏิบัติหนาที่

ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

ความคิดเห็นของผูรับตรวจ
ระดับความคิดเห็น

16 ผูตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน ผูรับตรวจสามารถประสานงานไดทุก
ฝายที่เกี่ยวของ

17
ผูตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบ อดทน กระตือรือรน ตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน

18

4. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ กปภ. : ดานคุณลักษณะ
ของผูตรวจสอบภายใน

ผูตรวจสอบภายใน มีความรู ความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบภายใน ไดเปนอยางดี

19 ผูตรวจสอบภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงานใหเขาใจไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..



ภาคผนวก ข.
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กระดาษทําการประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ี คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินกําหนด

ชื่อหนวยงาน ...................................................
ประจําป ......................

ประเด็นการประเมิน มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/ขอมูลเพ่ิมเตมิ
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบ
ของมาตรฐานการควบคุมภายใน (ปอ.2)
1.1 การประเมินครบ 5 องคประกอบตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน
1.2 แตละองคประกอบของการควบคุม
ภายในมีการอธิบายรายละเอียดอยาง
เพียงพอ สามารถอางอิงแหลงท่ีมาของ
ขอมูลไดอยางนาเชื่อถือ
1.3 ผลการประเมินของหนวยงาน
สอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
1.4 มีการสรุปผลการประเมิน และ
ระบุจุดออนของการควบคุมภายใน
2. รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (ติดตาม)
2.1 มีการกําหนดรูปแบบและระยะเวลา
การรายงานเก่ียวกับการดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
2.2 หนวยงานไดปฏิบัติตามแผน
การปรับปรุงการควบคุมภายในครบถวน
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
2.3 สถานะการดําเนินการสอดคลองกับ
ขอเท็จจริง ระบุวิธีการติดตามอยางชัดเจน
สามารถอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลได
2.4 มีการประเมินวาการดําเนนิการตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
สามารถลดจุดออนของการควบคุมภายใน
ไดมากนอยเพียงใด
 วัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

กอนและหลังใชมาตรการควบคุม
 พิจารณาจากสถิติการดําเนนิงาน/
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ประเด็นการประเมิน มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/ขอมูลเพ่ิมเตมิ
ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
(Key Performance Indicators)/
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators)

3. รายงานการประเมินผลและ
การปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปอ.3)
3.1 กิจกรรม/กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีประเมินครบถวนตามโครงสรางของ
หนวยงาน

3.2 ในแตละกิจกรรม/กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีการระบุและประเมินความรุนแรง
ของความเสี่ยง

3.3 การระบุความเสี่ยงไดมีการทบทวน
ความเสี่ยงท่ีมีอยูเดิม และประเมิน
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเพิ่มเติม (ถามี)
รวมท้ังนําจุดออนของการควบภายใน
ท่ีไดประเมินในแบบ ปอ.2 มาประกอบ
การพิจารณา

3.4 การควบคุมภายในท่ีมีอยู ซึง่ระบุไว
ในการประเมินความเสี่ยง ไดมีการปฏิบัติ
ตามอยางสมํ่าเสมอ

3.5 มีการกําหนดหลักเกณฑการวัดระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงใหเปนแนวทาง
เดียวกัน

3.6 มีการกําหนดใหวัดระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงท้ังกอนและหลังใชมาตรการ
ควบคุม

3.7 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
ท่ีประเมินได สอดคลองกับขอเท็จจริง
เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลแวดลอม
เชน สถิติการดําเนนิงาน/ดัชนีชีว้ัดผล
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators)/
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators)

3.8 การจัดลําดับความเสี่ยงเปนไปตาม
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ประเด็นการประเมิน มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/ขอมูลเพ่ิมเตมิ
หลักเกณฑท่ีกําหนด

3.9 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง มีข้ันตอนและ
กรอบเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน
4. ความเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน
(ปอ.1)
หนังสือรับรองการควบคุมภายใน
ไดนําจุดออนของการควบคุมภายใน
ท่ีระบุไวในการรายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปอ.3)
มาประกอบการพิจารณาใหความเห็น

สรุปผลการประเมิน

 เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ี คตง. กําหนด

 ควรปรับปรุงแกไขในเร่ือง ..........................................................................................................
............................................................................................................................. .................
..................................................................................................... .........................................

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .............................................................................................
........................................................................................ ......................................................
............................................................................................................................. .................

ผูประเมิน .............................................
วันท่ี ............................................
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ประวัตินักวิจัย

ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวกรรณิการ ศรีใส

วัน เดือน ปเกิด 30 พฤศจิกายน 2523

สถานที่เกิด จังหวัดลพบุรี

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคําแหง

สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคําแหง

สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ป 2552 – ถึงปปจจุบัน อาจารยประจํา สาขาวิชาการบัญชี

คณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ

........................................................
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