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Abstract 

 The research topic is Total Quality Management of Bang Kuay Hospital.  This research 

objective is to study the level of attitude about total quality management in 8 factors as follow 

Customer services, Improvement on work in process, Employees interaction, Facts finding 

management, Brainstorming, Importance of work in process and preventing the problem, The use of 

statistical analysis, The knowledge and training on quality, and Compare the attitude of employees 

about total quality management of organization, which has divided into sex, age, educational level, 

work experience, and each department.  The population size is 97 employees in each department in 

Bang Kuay Hospital.  A questionnaire is used as the tools in this research.  Data is analyzed by 

frequency, percentage, standard deviation, T-test and F-test (One-way ANOVA).  The results show 

that employee4s opinion of Total Quality Management of Bang Kuay Hospital is high level in every 

factor.  To consider in each factor, the study found that the highest level of quality management are in 

improvement on work in process and increase on quality of work task.  The second highest level are 

in employee interaction, importance of work in process and preventing the problem, customers 

services, the use of statistical analysis, the knowledge and training on quality, brainstorming, and facts 

finding management respectively.  To compare employee4s opinion on total quality management, the 

study found that there is no different with regarding to demographic of respondents such as sex, age, 

educational level, experience of work, and each department  
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��ก	
��
��
����������ก�������� 

 
 ��ก�����	
���
�� ก����ก��ก���	�ก����������
����	
��	������ก���������
��� ���ก��
 
!"#���	
$�#�%��&���'�() *����� * +����ก����)
�ก)

��#��ก	�ก�����	
��	���)�,�� %��	�-	��#��	�,.�$/�)� 

1. �'�0)ก���	�ก�� 
2. �'�0)ก���	1������ก�� 
3. - 	กก��*��������
�������� 
4. - 	กก�����-�����������ISO 9001 �����3	
�2000 
5. - 	กก��TQM 
6. �����"#�	
�$/�ก)

�ก	�����
��� 3��3� 
7. ��
���ก�����	
�)
�ก)

��#�� 

1.  �����ก
����ก
� 
�	  �ก� ,#�&�� (2544, -�#� 10-13) ก .���.� ก���	�ก���)�����/4�&�ก  (Universal)              

�)
/�+
�ก,��-#ก���%������������ก����ก����� ��/5�-��
�)
,#��ก�� , ����$�#�	�ก��
���	��.��/4�
����)
&%��	6* +�)�����%��/4�&%�-�	���ก����ก�� ��
�7��+ก��� �	,���&���*�� #��* +
ก�+���ก��� ก����	1�� (Globalization) �)
ก��*�.��	�ก�+��
$/�	
�� ก -����)
��)
ก�.� � ก$�#
���*�� (borderless world) �%��-#!"#���-��$�.&����8/ .�
�-#ก���%���������������ก���/4�$/�
.��
$�#������ *,.�+,#�����-������
.��,.����
��* +�/4��+�� ��
�)�	��,��ก��/(��	,�-����)
��)
ก�.� 
&ก�+���ก�����ก���	�ก�� (Management Process)+  9�
�/�+ก���#�
-�#��)
���ก���	�ก�� 
(Management Functions) -�������)
!"#�	�ก����ก���+,#��/(��	,� ���
��-#ก���%��������������ก��-���
-�.�
����/4�$/�
.�������
�* +,���/5�-��
 ���&����8ก .���.�ก���	�ก���)-�#��)
&%��	6 5 -�#��)
 
$�#*ก. ก�����*!� ก���	�����ก�� ก���	�����ก� ก���	����� ��#��%���� * +ก��������   �	  �ก� ,#�
&�� (2544, -�#� 24-27) ก .��8�� ก���	�ก���/4���&,���-�.���
���)
�ก	����
���&,�� (Science) -��� 
&	�����&,�� (Social Science) &�����
� ก���	�ก���ก����������กก���	1��ก������ ก* +&	���
�����-6.* +9	�9#���%��-#,#���	�&����	�
�ก�* +*�.����ก	��%��-#�ก��/�+&��:����&"�&�� 
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ก����ก��ก���	�ก�����
�$�#�	�����&�����ก!"#���-��,	��*,.&�	
/(��	,���,&�-ก��� (Industrial 
Revolution) 9�
��+�-;�$�#��ก*�������� ��	� &��� (Adam Smith) �	ก����<��&,���)
�)3�
��&)
�*-.�&
-��3�����	ก� !"#��)
�-�	�&�����+�� ��=��3	
� (The Wealth of Nations, 1776) ก .��8�� 8#�!"#���-��
���-��
�-#�����*,. +���%�����7��+�)
,�����)����8�	� ��
*�.�����	��-����ก�/4�&.��
.�
 
> -����)
��)
ก�.� ก��*�.�*
ก��� (Division of Labor) ����+$�#! �����/�������กก�.�ก�����-��

�-#�����*,. +���%�����	��-���#�
,����*������������&��� (Smith) ����/4�&���,�<���)
&%��	6
���ก���	�ก����&�	
���
�,#� 9�
��)���:�� ,.�ก���	�ก���"/*�����* +��������,&�-ก��� �
.��$�ก;
�)ก����ก���#��ก���	�ก��ก 	�$�#�	�����&����
.���/4��"/:�����3.��,.�����,�����)
 19 * + 20 
��
&����8*�.����	1��ก�����ก���	�ก�� (Evolution of Management) ��ก�/4� 4 *����� $�#*ก. 
1. ก���	�ก��*��� �&&�ก (Classical Approaches to Management) 
2. ก���	�ก���3���',�ก��� (Behavioral Approaches to Management) 
3. ก���	�ก���3��/����� (Quantitative Approaches to Management) 
4. *��������
��ก���	�ก��&�	
�-�. (Modern Approaches to Management) 
 
1.1 ก
����ก
�����

		�ก (Classical Approaches to Management) 

ก����ก��ก���	�ก��*��� �&&�ก�/4��'�0)ก���	�ก���)
$�#�	�����&�����&�	
���
�,#����
ก��,�
�,	���ก����ก���#��ก���	�ก��:��ก����
�	ก��3�ก���+�-#����&�����ก��������* +��:)ก��
,.��> ���
��	1��/�+&��:����* +/�+&��:�! ��ก���%���������������ก��ก����ก��ก���	�ก��*��
� �&&�ก�)*������)
&%��	6 �	  �ก� ,#�&�� (2544 -�#� 45- 50) ,.�$/�)� 

1.1.1 ก
����ก
���������
�
	��  (Scientific Management) �-#����&%��	6ก	�ก����ก���+��
* +ก�+���ก���%������
�3#- 	ก�-,�! * +- 	กก��������
���&,����/�+
�ก,� ���
�3.�
�-#ก��
/�	�/���/�+&��:����ก���%���������� �ก�������ก�� 

1.1.2 ก
����ก
�����
�ก
� (Bureaucratic Management) ��
�������� Weber �:���
�.�
����ก���+�/4��+���)
*�.����ก	��%�,������8�	�* +����3%���6����+8"กก�+��
��ก$/
	�
-�.�
���
.�
* +�	�*�.�����-#��	ก����	�!��3����&.���)
����)����3%���6 ��
�)
����ก���+,#���)
�+��ก���	��	��	63��)
3	���� �)ก0�ก�?�* +�+��)
��#��	��	����#��,.�� > �)
&��3�ก��ก��
��8��
* +/(��	,��
.��3	����* +,#��/(��	,��
.����.���)
�ก	� ��ก��ก�)���	ก�����*,. +�+�	��+8"ก
�	�� ��ก��
����������&��	,� �����"#* +����&����8 ��
$�.�%����8������&	��	�:�&.������  



 

 

9 

, ����!"#���-���+�/4�!"#�	�ก����3)� (Professional Manager) �)
/(��	,�����-#ก	�����ก�� ���
�&�#��
! ���9�
�&	��	�:�ก	�! ,��*��* +����ก#��-�#�����3)� 

1.1.3 ก
����ก
��
!"
�กก
����"
� (Administrative Management) �#
$� (Fayol) 

�-#����&%��	6ก	�ก�����*!�ก���	��"/��� ก��&	
���� ก��/�+&����� * +ก�������� 
, �����3#�������3��/�+�����ก��*ก#$�/@6-�! �, ��ก��ก�= �
 (Fayol) �+�/4����� �)
���
�
ก .��8��-�#��)
���ก���	�ก���)
/�+ก���#�
 ก�����*!� (Planning)ก���	�ก������ก��(Organization) 
ก��&	
���� (Commanding) ก��/�+&����� (Coordinating) * +ก�������� (Controlling) -����)
�3#,	�

.��.� POCCC * #����
	��&��- 	กก���	�ก�� (Principles of  Management) 14 �#� $�#*ก. ก��*�.����
ก	��%� (Division of Work) ก��
���	����%����-�#��)
* +�����	�!��3�� (Authority and 
Responsibility) �+��)
����	
 (Discipline) ��ก�����ก��&	
���� (Unity of Command) ��ก������
������ (Unity of Direction) /�+�
3��&.�����,#����ก.��/�+�
3��&.��,	� (Subordination of 
Individual to The general interest) �)��:)ก���-#! ,��*���)

�,�:���(Remuneration and Methods) 
ก������%����ก��,	�&���� (Centralization) ก���	�&�
���*�� Scalar (scalar chain) �����)�+��)
�
��)
��#�
 (Order) �����/4�:���* +������.���)
�ก	���ก�����-�� (Equity) �����	
�����ก��
�%���� (Stability of Tenure) ก���)������������
�(Initiative) ����&��	��)* +�����/4���%�-��
���
��)
�ก	� (Esprit de corps) 
 
1.2 ก
����ก
�����%���ก��! (behavioral approaches to management) 

ก����ก��ก���	�ก���3���',�ก��� �/4�*��������ก���	�ก���)
�-#����&���ก	�ก��*&��
�',�ก���* +ก���)/(�&	��	�:��+-�.������  ก �.�* +����ก�� ���
��)
!"#���-���+&����8���ก���� 
* +*ก#$��',�ก������!"#�,#�	��	��	63��-#�/4�$/,���)
,#��ก��* +ก.��-#�ก��/�+�
3��*ก.����ก��
�
.��&"�&�� ��
�)
ก����ก���3���',�ก���/�+ก���#�
*������)
&%��	6���ก���	�ก�� ,.�$/�)� 

1.2.1 �������
��� ก
��
��&�	
"ก��! (industrial and organization psychology) -��� I/O  
�)�	ก��3�ก��&%��	6 > �)
���
�,#���ก�����:�� �����,���
�,.�ก���%����������,&�-ก���* +����ก�� 
$�#*ก. A	ก�ก �	�&��,�������Bก (Hugo Munsterberg) * + ���)
 /�����ก��� =� � � (Mary Parker Follet) 
��
�)
�	�&��,�������Bก (Munsterberg) $�#�	�ก��
���	��.��/4����������,���
���,&�-ก��� (Father of 
I/O Psychology) ����-#����&�����ก���',�ก���������� ��&8��/�+ก��ก�� ���
�-�������
�
/�+&��:����* +/�+&��:�!  , �����&�����������ก���3#*����&�������,���
���ก��
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�	�� ��ก���� �-#�-��+&�ก	����* +��ก���',�ก����������
�������ก�� ���
��)
�+�3#3	ก�"�* +
�������-#���� *&��! ���,���)
,#��ก�� 9�
�ก���	�&-�	<$�#�%�- 	กก����� I/O ���3#/�+�
3����
ก���	�� ��ก �	�&�����CDก���� �"��� * +��ก*��
��:/@��	
�-#�-��+&���3.��&������ ก��	���)
 
1 * + 2 ��ก��ก�)�ก����ก�������,���
�����ก��* +��,&�-ก���
	��/4�����<��&%��	6��ก����ก��
�#�����-��:��ก�� ��
�7��+ก���:���
�',�ก������!"#������ (Consumer Behaviors) ��ก��,	�&����
� ��ก9���&���#� 

1.2.2 ก
��'ก�
����	���!(�ก
����ก
� (Social System Approach to  Management)      
�/4�ก��������- 	ก���ก���	�ก���)
�ก)

��#��ก	�ก���)/(�&	��	�:�������� ���+�	�&	��� $�#*ก. 
ก��,	�&���� �����/4�!"#�%� ก �.��%����* +ก��
���	����%����-�#��)
���
��3#���-����� ��
�7��+
��	�
�ก�����
��-#�ก��/�+�
3��&"�&�� ก����ก������&%��	6����+��&	����)
�),.�ก���	�ก��$�#�	�
����&�����กก����ก��A������� (Hawthrone Study) ���ก �.��	ก���	
��ก�-����
� 	
A������ 
(Harvard) 9�
����
�,#���ก��8��/@��	
���ก�
����)
�)���:�� ,.�/�+&��:����ก���%��������� *,.ก 	�
$�#! ก����ก��* +�#�&��/�ก)

�ก	�ก��/(��	,����* +ก���%���3)��,��&	����)
���� ���3.����
���	ก�
-�����	�
�ก���ก��! �,��.��	�� *,.���
	��/4�&.��-��
����&	��� 9�
��)���:�� ,.�ก��*&����ก* +
ก�����-����� ก����ก��A������� (Hawthrone) �%�$/&".ก��,�
�,	� * +�-#����&%��	6ก	�ก��/�+
�ก,�
*������3���',�ก�����&,��* +����
&	��	�:� (Human Relations) ��ก���	�ก��*���)
ก�����-����� 
��
��.�-�	�/�+&��:����&"�&�� ��ก*���������ก���	�ก���3�����
���&,����)
��#����)
���

�	ก��3�ก��,.��
���	��.� !"#���-��,#���%�-�#��)
���ก���	�ก�����+��&	��� �	��	������&%���;�-���
 #��- ���������������
".ก	�����&����8��ก���%�������#���* +���-������-#&��� #��ก	��#��%�ก	�
����+��&	��� 

1.2.3 �����
)
�����*���
!����ก
� (Hierarchy of Needs Theory) �	����A	� �	&�  
(Abraham Maslow) �	ก��3�ก��3�������ก	��) 
�-#����&�����ก��ก���"����������
� (Human 
Motivation)  ก .��8�� ����,#��ก�� (Needs) �������
��.��)�
".�
.��,.����
��* +$�.�)�)
&���&�� ���
�
����,#��ก��-��
�$�#�	�ก��,��&���* #�ก;�+ �*���	��)
�),.��',�ก����	�� �* +����
��+�ก��
����,#��ก����
��������-�.* +��)
��/4� %��	��	����ก,
%�$/&"� ����+�-;��.� ����3	���� �.�
,.�ก���%�
������#���* +&+��ก,.�ก���3#��� �%��-#*�������������	&�  (Maslow) $�#�	�������
���ก�	��
�	ก��3�ก��* +!"#���-�� ��
ก.��-#�ก��ก��,�
�,	�* +�-#����&%��	6ก	�ก��,��&�������,#��ก����
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�+�	�,.�� > �������  ���
��-#���/(��	,�����
.���,;��)
* +
	��/4�*����������)
$�#�	�ก��ก .��8��* +
�3#�������8��/@����	� 

1.2.4 ����� X �
������ Y (Theory X and Theory Y) �	ก �& *�ก�ก��ก��� (Douglas 
McGregor) �	ก��3�ก���)
��
�/4�!"#���-���+�	�&"�3�������ก	� �&��&���,�<����ก����������
!"#���-����ก�/4� 2 /�+���9�
�$�#�	�ก��ก .��8����3�
���� &�'�0) X * +�'�0) Y+��
!"#�	�ก���)
�)
&���,�<��,���'�0) X �+�)�����3�
��.����� �+$�.�)�����+�
��+
��$�.�%���� �	ก- )ก� )

�����
�	�!��3��,.�,#��ก���/ )

�*/ �* +,#��$�#�	�ก���������
.���ก #3�� ��+�)
!"#�	�ก���)
�)&���,�<��
,���'�0) Y �+�)�����3�
��.� ���� �+�)�����+�
��+
�� �)�����.�-��
��3)��,�)
3	���� �)�	���,��)

�),.���� ,#��ก�������	�!��3���,;�$/�#�
������������
�&�#��&���� * +�)�	ก
�����ก���	1��
,���� !"#���-����)
�*,.�-#�%�*�+�%���
$�.,#���������
.���ก #3�� �'�0) X * +�'�0) Y ���    
*�ก�ก��ก���(McGregor)�/4��)ก*���������-��
��)
$�#�	�ก��
���	�* +�%����3#�����ก�����-��
����ก�� �%��-#ก����ก��ก���	�����ก���3���',�ก���$�#�	�����&%��	6* +�%���/�+
�ก,���ก���	1��
!"#���-�����+�	�,.�� > �������ก�� 

 
1.3 ก
��'ก�
ก
����ก
�����+��!
, (Quantitative Approaches to  Management) 

ก����ก��ก���	�ก���3��/������/4�ก���%�- 	กก��* +�����������3����,��&,��* +
����
��������&8�,���3.�
��ก��ก%�-��&���,�<��* +&�#��*���%� ����ก��*ก#$�/@6-�* +
,	�&�������:��ก���
.���/4��"/:��� ก����ก��ก���	�ก���3��/�����/�+ก���#�
*������)

&%��	6�	�,.�$/�)� 

1.3.1 ����
ก
����ก
�"�-�ก
����������+.�����ก
� (Management Science "�-� Operations 

Research) �/4�*�����ก���	�ก���3��/�����9�
�/�+
�ก,�*���%� ��������,��&,��* +&8�,�          
���
�ก%�-������ ��ก�)
�-��+&���&8��ก����ก��,	�&����,.�� > �3.� ก���	�&.��!&�ก��! �,      
ก���	�&����	�
�ก� ก��ก�+��
&���#� ก���-#���ก�� ก���%� ��&8��ก���� * +�
�ก����%����
/�+3�ก�������, �/4�,#� 9�
�$�#�	�����&���* +/�+
�ก,���ก�����-��:��ก�� �	�,	��*,.&�	

&������ ก��	���)
 1 * + 2 ��
�)
�������3��/�����,.�� > �+�/4�/�+�
3��&%�-�	� !"#���-����ก���%�
������#���* +���ก��������, 

1.3.2 ก
����ก
���
�ก
��)
�����
� (Operations Management) ก��/�+
�ก,�������          
�3��/�����* +ก���	�ก�����
�/�	�/���ก�+���ก��*/��"/! �,�	�?� (Transformation Process)       
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* +���
�/�+&��:������ก���%�������� 9�
��+���8��ก����ก*���+����� ก���
�ก�������
,#��ก�� ก�����*!�ก��! �, * +ก�����-��&���#���� 	� ก���	�ก��������* +��,�<��,.�� >   
ก���	�ก���#��ก���%�������� $�#�	�����&%��	6<��+-�#��)
&%��	6���:��ก�� ,	��*,.���
�ก����ก���#��
ก�����-��:��ก�� *,.����),ก����ก��ก���	�ก���#��ก���%���������+�-#����&%��	6ก	�ก��! �,��
�����,&�-ก����%��-#�)3�
���)
ก�.� &ก���	�ก��! �, (Production Management)+ /@����	���������ก��
������+-�/@6-�ก��! �,8"ก�%�$/�3#��ก��ก���#����
� �%��-#�����,�����3��
�
,	������ ��ก��
���ก�� �%��-#�/ )

�3�
��/4�  &ก���%��������-���ก��/(��	,�ก��+ 9�
��)����-��
����� ������ 

1.3.3 ����	
�	�����%-��ก
����ก
� (Management Information System) -��� MIS �/4�
����
������)
3.�
��ก�����-���#��" �������ก�� 9�
��	ก�+�/4��+���������,����)
8"ก�	1���������
�3.�

!"#�3# (User) ��ก���	��ก;� /�+��  �#�-� * +�	��"/*���#��" �-#,��ก	�����,#��ก���3#����#��"  
��
!"#�3#&����8��)
ก�3#$�#���+
+�� �&	�� > / ���	
 * +/�+-
	��.��3#�.�
 9�
��+&�	�&���ก��
���-��������+�	�,.��> ��
�7��+��/@����	��) 
����ก#��-�#���������� 
)&��&���� 
(Information Technology) -���$��) (IT) �)
�3�
���
��#��" �������ก��  "ก�#�* +&���*�� #�� �%��-#
!"#���-��&����8���-�����* +,	�&�����
.�������;�* +�)/�+&��:���� 

 
1.4  ��������-���ก
����ก
�	!��("!/ (Modern Approaches to Management) 

*��������
��ก���	�ก��&�	
�-�.�/4�*������������ก���	�ก���)
$�#�	�ก���&��*�+* +8"ก
ก .��8����3.���� �$�.��� 9�
�&.���-6.�+,�+-�	ก8��ก���
�
�����,��ก*����������)
�������
/@��	
��
������ก����.��	�� ��
�)
*���������ก���	�ก��&�	
�-�.�)
&%��	6 $�#*ก. 

1.4.1 ก
����ก
��
�ก
������/
��+0����� (System Thinking and Management) 

*��������ก���	�ก���)
�����������ก����<��+�+�� (System) �)
�)/(�&	��	�:�* +
* ก�/ )

���	�
�ก�ก	�&�
�*�� #����
�+������ก���+�/4�ก �.����&.��/�+ก��-����+��
.�

(Subsystem) �)
�ก)

��#��* +,#��ก����� ��/5�-��
�.��ก	� ก���/ )

�*/ �-���/(�ก���
��)
�ก��������
&.����&.��-��
��+�)! ก�+��,.�&.����
� > ����+��ก���������������+���+3.�
�-#!"#���-��
��#���&��-,�* +����&	��	�:����/@6-��
.��3	���� 9�
��+�%��-#&����8,	�&����*ก#$��
.��8"ก,#��
* +����� ��$�.ก.��-#�ก��/@6-���&.����
�> 9�
��+&.�! ก�+��*�� "ก�9.,.�ก	�  

1.4.2 ก
����ก
�����	1
�ก
�,  (Contingency Management) 8��*�#ก���	�ก���+�)�����/4�
&�ก �)
&����8/�+
�ก,�ก	���ก����ก�� *,.��$�#-��
�����.� !"#���-���+�3#������ก���	�ก�����,�
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$�#�
.���)/�+&��:��������ก�-,�ก���� !"#���-���)
/�+&�����&%���;�������ก��-��
� ����+�/4�
!"#���-���+�	�:����� ���
����,#�����-��:��ก����
� ก���	�ก���3��&8��ก�����+�-#����&%��	6ก	�,	�
*/�* +�#��%�ก	����&8��ก���� ��
�7��+������ 
)&���*�� #����ก���%�������� * +
��	�
�ก�����
� 9�
�!"#���-���+,#���)������#���* +&����8/�	��/ )

��',�ก���ก���	�ก���-#
�-��+&�ก	�*,. +�-,�ก���� 

1.4.3 ����� Z (Theory Z) �� � )

� �"3� (William Ouichi) $�#�%�ก����ก���/�)
���)
�ก��
�	�ก�����:��ก�������ก	�* +6)
/�E� ��
&��/�/4��'�0) A �'�0) J * +�'�0) Z 9�
�&����8�:���
$�# 
����'�0) A �/4�*���������ก���	�ก��*�������ก	� 9�
��-#����&%��	6ก	������/4�/@���ก3��)

��	ก���*,. +���+�	�!��3��* +,	�&������������,� ��� �ก��+�)ก��*�.��	�* +/�+����! 
���,������&����8 �%��-#��� �ก�&����8� �
��,%�*-�.�* +����+,#���/ )

�����
.�������;�      
�)�+���������
.���/4����ก�� ��	ก����+�-#����&%��	6ก	�ก���%����* +����ก#��-�#�,��&�

��3)����,��'�0) J �/4�*�����ก���	�ก��*��6)
/�E� 9�
��-#����&%��	6ก	�ก���
".�.��ก	� ก���	�!��3��
* +ก��,	�&�����.��ก	�*���/4���ก7	��� ก��/�+����! ���* +ก���������
.��$�.�/4����ก��  
ก��� �
��,%�*-�.�*���.�
�/4��.�
$/ *,.�+�)�����	
�����ก���#�����-����+��ก���#�����, ��
3)��&#������3)�$�.��#������3)

�3�6*,.�+�ก)

��#��* +�ก���-���ก	��'�0) Z �/4�*���������ก��
�	�ก���)
!&�!&��*���������*�������ก	�* +6)
/�E� ��
����ก���+�-#����&%��	6ก	������	
�����
ก���#����� ก��,	�&�����)
�/4���ก7	��� ก�����-��
�%����-�#��)
* +�����	�!��3���-#����    
ก��/�+����! * +ก��� �
��,%�*-�.�*���/4��	��,��* +�.�
�/4��.�
$/ ก��������,�����
.��$�.
�/4����ก��*,.�)�+��/�+�����)
3	���� ก���,���,���&#������3)��)����3	������&����*,.�+
�ก)

��#��ก	��� 	ก��+���������	��	�����-��
�)
ก .����* #��#��,#� ��&��/$�#�.� ก���	�ก�� 
-��
8�� ก���3#��&,��* +�� /F��ก���%�����ก��ก����.��ก	������� �ก�������ก�� -���-�.�
���
���
��-#�ก��/�+&��:����* +��� ��	,8�/�+&����)
,#��ก�� �	��.�ก���	�ก���)����&%��	6,.�&	���* +
����ก���/4��
.��
�
� ���
����ก�/4�&.��&�	�&����)
&%��	6�������
���	ก��)
��
�������%�����ก���-#
&	���-�������ก���	�� > $/&"./��:���)
���$�#  

 
2. �����ก
�%�2�
��� ก
� 

�����& (Bennis, 1969 �#��8���� &��	��� � �-�	���, 2544, -�#� 50) $�#�-#����-��
���ก��
�	1������ก���.���� ก��,��&���,.�ก���/ )

�*/ �* +�/4�
��:��&,�����ก����ก���)
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& 	�9	�9#���)
��.��3#�/ )

�*/ ������3�
� �	���,� �.���
� , ��������&�#���������ก�����
�3.�
�-#
����ก��&����8/�	�,	��-#&��� #��ก	����
�ก��&�	
�-�. ก��, �� * +&�
��#���
�-�.> �)ก�	��
	�
���8��ก���/ )

�*/ �,.�� > ��
������ก���)
�ก�������
.�������;� ��3���� (Richard, 1969 �#��8��* #�, 
-�#� 50) 9�
��/4��	ก��3�ก���#��ก���	1������ก���)
�)3�
��&)
���ก��-��
���&-�	<�����ก�$�#�-#
����-��
ก���	1������ก�� ��������
�
����ก���/ )

�*/ ��
.���)*!��)
��.��/ )

�*/ �
����ก���	���+�� ��
���
��%�����ก����ก!"#���-���+�	�&"� ��� ���
����
��"�/�+&��:�! * +����
����6�,���,�-#ก	�����ก��,�������"#�)
$�#�	���ก�',�ก�����&,�� $����  (Michael, 1977 �#��8��* #�, 
-�#� 51) 3)��-#�-;��.� ก���	1������ก���/4�ก�+���ก�����*!��)
��.��+�	1������&����8���
����ก�� ���
��-#&����8�)
�+��� �* +:%���$�#9�
��+�	�ก��/(��	,�����)
�����)
&�� 9�
�&����8�	�
$�#��*�.���/�+&��:���� /�+&��:�!  * +��������6�,���,�������ก�� *� � * +���,	� (Black & 
Newton, 1989 �#��8��* #�, -�#� 51) $�#�&��*�+�.�����/�+ก��&%��	6�����:)ก���	1������ก��    
*���-�.���
��-#�ก��ก���/ )

�*/ �������ก���	��$�#*ก. 

1) ��:)ก���/ )

�*/ ��)
$�#���*!�$�#�
.���/4��+�� 
2) ����� ���	
���ก�+���������ก�� 
3) 8"ก��ก*�������
�/�	�/�������ก���	�����+
+&	��* +�+
+
�� 
4) ��.���#�ก���/ )

�*/ ��#��ก�+���ก����กก�.������-�&��+ 
5) ��.�*ก#/@6-� 
 

3. "
�กก
���������-����&,3
%  
��3.��
�����
�,#����ก���	1���+�������� 9�
�$�#�	����:�� ����ก!"#�3)

�3�6����#��

������3�������ก	�* +3��6)
/� E�- �
�.�� ��
*,. +���)*�����* +��:)ก���) 
*,ก,.��ก	� 
&����8&��/! ������*,. +��$�#�	��)� �� ���ก��� (Volker,2001 �#��8���� ����� �	ก��ก� , 2545 
-�#� 4) $�#ก .��$�#�.������.�-��
��ก��/�	�/������������ Deming ��� ก�����
�! �,��� 
(Productivity) �)
�+&.�! �-#/�	�/�������&����8��ก��*�.��	� 8#��������)�#�
 �.��3#�.�
�)

�ก������ก;�+&"�* +�+&.�! �-#&"6�&)
,%�*-�.����ก��*�.��	����:��ก���#�
ก��/�	�/���������
�+&.�! �-#ก���%����9�%�(Reworking) * +����&"6�/ .���ก���%���������	ก��� ��#�
 � 
�)ก�	��/�����ก���3#��	�
�ก�* +�%�����������!��� ���)
�ก��������กก���%�����+ ��#�
 
 ��#�
 � & )
 ( Lesley,1994 �#��8���� ����� �	ก��ก� , 2545, -�#� 4) $�#ก .���.� - 	กก����� 
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Deming �+��.���#�ก��/�	�/��������� ��
ก���3#��:)ก�����&8�,�������, ���	��ก�+���ก�� ($�.
�������7��+! �,�	�?���.��	��) * + �����*/�/������ก�+���ก���%�����)ก�#�
 9�
�8���.��/4�
-	���- 	ก���*�������� Deming ��
��.���#��-#��	ก����)&.���.��* +&.��&����-#�)������#�����
ก�+���ก���%����* +&�	�&����-#�ก��ก��/�	�/���ก���%�����)ก�#�
 �"* � (Juran, 1988 �#��8��* #�
, -�#� 5) $�#��.���#�- 	กก���ก)

�ก	�ก�����*!�* +ก���	�ก������#�� ��������กก�.����#��������
�ก)

�ก	�ก�������������� ��
�)
 �"* � (Juran)$�#ก .���.� ������$�.�3.&�
��)
���
��+�ก������ *,.�+,#��
$�#�	�ก�����*!� �	��	��ก������������������/4�&�
��%��/4� *,.8���.��/4���)
�&.��-��
���� TQM 
��.��	�� 9�
��"* � (Juran) $�#&��/- 	กก��* +�	��%��/4� &Quality Trilogy+ ���������
��3#��ก��/�	�/���
������ 9�
�/�+ก��$/�#�
 

1) ก�����*!������� (Quality Planning) 
2) ก�������������� (Quality Control) 
3) ก��/�	�/��������� (Quality Improvement) 
�"* � (Juran) 
	���.���#��-#�ก��������#����ก)

�ก	�����,#��ก����� "ก�#��)
����ก���+,#��

/�	�/����
.��,.����
�����
��-#&����8,��&�������,#��ก����� "ก�#��	���)
�)�
".��/@����	�* + 
����,$�# ��3�ก��� (Ishikawa, 1985 �#��8��* #�, -�#� 8) $�#ก%�-��- 	กก���ก)

�ก	� TQM$�#                 
4 - 	กก����� 

1) Quality Circles 
2) The question of continuous training 
3) The quality tool &ishikawa diagram+ 
4) The quality chain 
��3�ก��� (Ishikawa) $�#ก .��$�#�.� ��ก������������#�������� ���
�,	��*,.ก�+���ก���	1�� 

ก����ก*�� ก��! �, * +ก���-#���ก���	�� ���
�ก.��-#�ก�������������,.� "ก�#� 9�
�ก��ก.��-#�ก��
����&%���;�,���/5�-��
�)� ��ก��������ก��+,#���-#�����.�����* +&�	�&�����ก��������
���������$/8��!"#���-���+�	�&"� ��ก-�.�
���������ก��* +��	ก�����ก�� ��
�)
 TQM ��.���#�
�����
����� "ก�#� �	�� "ก�#���
��* + "ก�#���
��ก�#�
 ��3�ก��� (Ishikawa) 
	�$�#�)ก����������%�
- 	กก�� Quality Control (QC) ���3# ���
��-#�ก��ก��/�	�/�����������ก��	ก����+�	� .�� ��
�)
�����.�-��
���
��-#�ก��ก��/�	�/�����������ก��	ก���!"#�)
�%�-�#��)
�	�!��3������	�� > �
".           
��
�+,#���)ก���3#/�+&�ก���� �����"#��กก���%����* +����&����8�7��+,	� ��/�+ก��ก��
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�%�����
.����ก 9�
���3�ก��� (Ishikawa)$�#ก .���.� &TQM �+,#�����
��)
ก���-#�����"#* +���)
ก���-#
�����"#+�����.����! ����)ก&.��-��
� ��� ก���	1������
���������������)
&%��	6�"/*��-��
� ��� 
&Fishbone+ -��� &Ishikawa Diagram+ -��� &Cause-and-Effect Diagram+ �/4�����
������)
�)&.��3.�
��
ก��������+-�* +*ก#$�/@6-��#�������� ��
� & )
 (Lesley) $�#ก .���.� �/4�����
������)
�3#��ก��
ก%�-����)
���)
�* +&����8�#�-�&��-,����/@6-� ��
ก�������������&	��	�:��+-�.��&��-,�,.�� 
> �)
�)���:�� ,.�ก�+���ก���%����- 	กก���)
&%��	6�ก)

�ก	� TQM �)ก/�+ก��-��
� ��� ก���-#
����&%��	6ก	� "ก�#���
����
�)ก���%�- 	กก���)
�.� &ก�+���ก��8	�$/ ���  "ก�#�������+ 9�
��+,#��
�)ก���%�����)
/�+&��ก	�* +�)�����.�-��
�.��ก	��)
�+&�#��������������-#ก	� "ก�#� �+&.�! �-#
-�.�
����)
�%����8	�$/&����8���
��������-#ก	����$�# ก .����
&��/�ก)

�ก	�*�������������#��
���������!"#�3)

�3�6�- .��)� �)�����.�-��
�)
&��� #��ก	��)
�+�-#�ก��ก��/�	�/���������* +ก��
*ก#$�/@6-��)
&��-,����
��-#�ก��,#�����������&"6�&)
�#�
�)
&�� 9�
��)����*,ก,.��ก	���ก��ก����)

�%�����ก�� ��
����3#- 	กก�����&8�,�* +�	1������
��������������
��3#��ก��/�	�/��������� 
 

 

3.1 "
�กก
����ก
����"
��&,3
%������*���� ก
� 

��ก*���������#�����������.� �������/4�&�
��)
�+,#��$�#�	������.�������ก��ก����
��
����ก� ����	��,#��&.��&����-#�ก��ก��/�	�/����
.��,.����
�� ���
��-#�ก����������
������ก�
�
�����
- 	กก�� TQM ���8"ก�%�������������
�ก.��-#�ก��ก���	1��* +/�	�/�����������
������ก�
*����������#�� &ก�����-���������	
��	������ก��+ $�#�)/������
�!"#�3)

�3�6�#��ก�����-��
������- �
�.���)
$�#�-#�%���
��* +�%��%�ก	�������� TQM &����8&��/$�#�	��)� 

�� � )

� (William,1995 �#��8��* #�, -�#� 10) $�#�-#�%��%�ก	�����$�#�.� &TQM �/4��+���)
�%�
�-#�ก��ก��/�	�/����
.��,.����
�����ก�+���ก�����
��" �.���กก�+���ก���)
�%������
".������ก�  "ก�#�
�+�/4�!"#,	�&��������<��*-.�����������������ก����.��" �.����
��	���)����-���$�.�����)&.���.��
���&��3�ก��ก��������ก���ก��/�	�/���! �,�	�?� ก�+���ก�� ก�����ก�� * +�	1�:�������ก� 
�/4�&�
��)
����&)
$�.$�#�� TQM ��:)ก���	��- �
�)
�3#�� TQM $�#�	�ก���	1����
!"#�%��#��ก�����-��
��������.�*�ก > ���� DemingIshikawa * + Juran 

�������, (Robert,1996 �#��8��* #�, -�#� 10) $�#�-#�%��%�ก	�����$�#�.� &TQM ���*������)

,#��ก�����+!"#�%�* +ก���)&.���.���
.��,.����
�����!"#���-���+�	�&"���ก��ก����	��- �
��
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ก�+���ก�� ����ก��)
�%� TQM ���3#$�#�
.��&	�'�:�! �	���+&	��ก,�-;�$�#��กก���)��	ก����)
$�#�	�
ก��CDก* +ก�+,�#��-#�)&%���ก����#�������� �)&���*�� #��ก���%�����)
&�#��&���� �����
� $�#�����
9�
�ก	�* +ก	� * +��ก����.����-#*ก.ก��*&��-��������)
�)ก�.� ���
���� ��/5�-��
&"�&�� ��� 
! �,�	�?�* +���ก���)
�.�����+ ��) ��,�&���� (�#��8��* #�, -�#� 10) $�#�-#�%��%�ก	�����$�#�.� &TQM 
�)�����.�-��
�)
�%��-# "ก�#�������������������&���#�* +���ก�� 9�
���ก���)���	ก�����ก��         
��ก�+�	� ��ก-�.�
����+,#���)��,&%���ก* +�.��ก	�/�	�/���������,���� ������-�.�
������,�
* +����)
,#���%��.��ก	�-�.�
�����
��-#�)�������)
�
������
.���)�+��* +,.����
��+ �)�����  ��
/�+&��:�B&ก�  (�#��8��* #�, -�#� 11) $�#�-#�%��%�ก	�����$�#�.� & TQM ��� /�	36�*-.�3)��,�������ก�
:��ก�� �/4��+�����-���)
��	ก�����ก�+�	�,	��*,.�+�	�&"�&����8���+�	� .��&������กCE�
��ก*!�ก��
��ก�	��,��ก��! �,�%�����ก��ก������ก �.�/�	�/������������&���#����ก��* +��,�<��ก���%����
�
.��,.����
�� ��
�3#��:)���* +��:)ก���
.���/4��+�� *�� PDCA 
.�����ก Plan (���*!�) Do 
(/(��	,�) Check (,���&��) Action (/�	�/���) �3��&8�,� �3#����
����������������� ����".ก	�&.��&���
ก����ก��-������"#* +�	1����,&%���ก,.���������-�".��	ก���, ����ก�����	
* +�	1��
������ 
)�)
�3#�
".�-#�)����ก#��-�#��
"., ���� � ��
�)�	,8�/�+&������
�&�#��������������-#*ก.
 "ก�#� ��	ก����������	�* +&	���$/���������)
ก%�-��$�#��*!�
��:��&,�� ก���%�����:��ก�����
�
��.���� ���&	
�	����������ก��)
&��� #��ก	����+*�� #�����:��ก���)
�/ )

�*/ ��
"., ���� �+ 
&�����) *&��-�3	
 (2541, -�#� 7) $�#�-#�%��%�ก	�����$�#�.� TQM -��
8��ก���	�ก�����
��	1�����
�������������ก� 9�
�$�#�%�ก������� ��8��ก��ก��� *�����/(��	,�* +��������
� - �ก- �
 
����	��ก��ก�����ก��
�)
��.��-#�ก��ก���/ )

�*/ �������
������ก� 

��
!"!
�����)
�/
 /ก
����"
��
��&,3
%$����!������*���� ก
�0 
����-��
����%��.� ก�����-�������������
����	
��	������ก��(Total Quality  

Management) -��� TQM �)!"#�-#����-��
$�#�	��)� 
����,�� ��)�	,��	  � (�#��8���� /�+�	&&� �&�)

�ก� 8���, 2544, -�#�14) �-#����-��
       

ก�����-����������
����	
��	������ก���/4�ก�+���ก���
.���/4��+�� * +�)����&�#����ก��&�#��
�����.������������ก� ��ก�����*!�* + ����/�	�/����������
.��,.����
�� 9�
�*��������ก��
���-���������	
��	������ก���%��-#��� �ก�ก �.�,.�� > ���%�����.��ก	� ���
���� �8�����-��
�.��ก	� 
�)������#������	,8�/�+&�������ก��* +&����8/�	�/���������������ก���	����$�#�/4�! &%���;�
�	
��	������ก�� 
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��?"�
� &��+�3��) (�#��8��* #�, -�#�14) �-#����-��
 ก�����-����������
����	
��	��
����ก�� -��
8�� *�������ก�����-���	�ก���)
��.���#���������
&��3�ก��ก���)&.���.��* +��.�! 
ก%�$����+
+
����
ก��&�#��������������-#*ก.!"#�3#���ก������	��ก��&�#��! /�+�
3��*ก.-�".
&��3�ก�������ก��* +*ก.&	����#�
 

�)���: ��H+�������� (�#��8��* #�, -�#�15) �-#����-��
 ก�����-���������	
��	������ก��
-�����)
ก�)ก3�
�-��
��.� �+��ก�����-���3����������� TQM -��
8�� ก���	��+��* +���	
��ก��
�%�������
�/5��ก	�����!��� ���&)
-�
* +��.�&�#������.���ก�+���ก���%������ก�	��,�� ��
��ก
��������ก���	�� > �+,#���)&.���.�� 

��6�� ��)&8�,
����ก"� (�#��8��* #�, -�#� 15) �-#����-��
 ก�����-����������
����	
��	��
����ก�� -��� TQM �.��/4��+��ก�����-���	�ก���)
$�#���- 	กก���	1��������- 	กก���	ก��-���
��$�#9�
�������* +- 	กก��/�	�/����������
.��,.����
�� ����� ���	�����������!"#/(��	,������ก
��������ก��* +������������ก�� ��
�+,#��/�	�/�������������ก > ก��ก��� * +��ก > �	��,��
���ก�+���ก��! �, ���
��-#��กก�+���ก��* +��ก/@��	
���ก�����ก���)����8"ก,#��,	��*,.
������
�,#����! �, 9�
��+�%��-#&���#��)
! �,����-������ก���)������&�������,#��ก�����!"#�3#���ก�� 

��3�ก��� (Ishikawa,1985 �#��8��* #�, -�#� 15) �-#����-��
 ก�����-����������
����	
��	��
����ก�� �/4��+���)
�)/�+&��:������ก���)
�+�	1���������	ก���+�	�������* +/�	�/����-#�)����
�#�
*��&�	�&�����ก���%�����/4��)������� �ก���ก��������ก�� ���
��-#$�#! ! �,* +���ก���)
�)
���������+�	��)
,#����,
%�* +!"#�3#���ก��������� 

� ��& * +&��: (Lewis & Smith, 1991 �#��8��* #�, -�#� 16) �-#����-��
ก�����-��������
��
����	
��	������ก�� �.��/4�ก�����-����*������)
��#�ก���-#���ก���)
&����������-�	����
!"#�3#���ก�� ��
�	��-#�)ก���)ก��/�	�/����������	���+�� �)ก���%�����/4��)�* +�����.��������
�)���� 9�
�8���.�����
���ก���)�	ก��B��)��#�ก���	1����	�
�ก�����
� *ก#$�/@6-���
�3#�#��" �)
,��
,����������* +�)ก��/�+����
#��ก 	� 

������)
 (Merry,1992 �#��8��* #�, -�#� 15) ก .���.� TQM -��� ก�����-����������
����	
�
�	������ก�� �/4��+���)
�)*��*!� ���
�&�#��ก���)&.���.���	
��	������ก����ก�����*!�* +
�%�����ก��/�	�/���ก�+���ก���
.��,.����
�����
�,��&�������,#��ก��* +�������-�	����
!"#�3#���ก�� 
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�ก�&3 * +����� (Goetseh & Davis, 1994 �#��8��* #�, -�#� 16) �-#����-��
����%��.� ก��
���-����������
����	
��	������ก�� �/4�ก�����-������)
��#����������ก����
�3#- 	กก���)
��#�
!"#�3#���ก���/4�- 	ก �%����8�������)�������)
�3#- 	กก��������
���&,�� ��� �ก��)����
���	
�!"ก�	�
ก	�����ก�� �)ก���%�����/4��)� * +�)ก��/�	�/����
.��,.����
���)ก����ก��* +CDก������� �ก��-#�)
�����"#�ก)

�ก	�ก�������������� �/I���ก�&�-#��� �ก�/(��	,�����
.����&�+ �)�����.�-��
�.��ก	�
ก���-#!"#/(��	,������#����)&.���.��* +�)ก���&���&�#��� 	��%�����-#*ก.��� �ก�$�#�%�����)
�/4���&�+ 

�	,�,���=��
�� (Besterfield et al.,1999 �#��8��* #�, -�#� 16) �-#����-��
ก�����-��������
��
����	
��	������ก�� -��
8�� ก��/�	�/����	1�:���ก���%����* +��#��)
ก���/ )

�*/ �
�',�ก���* +ก��ก�+�%����!"#���-����ก����$/�/4��	1�:���ก���/ )

�*/ �&��/$�#�.� ก�����-��
�������	
��	������ก���/4�ก�����-����
��� �ก���ก����ก�+�	� ���
�,	��*,.ก�+���ก�����-����   
��ก >�	��,��* +��กก��ก���,#���)������ 9�
�!"#���-����ก�+�	��+,#���)������.��	
��)
�%��-#����ก��
/�+&�! ����&%���;�,����
��
������ ��
�)- 	กก����.���#��)
!"#�3#���ก��* +!"#�-#���ก��������� 
�)ก��/�+�����
.���/4��+��* +�/�.��&����	���)ก��/�+����
#��ก 	��	��,	�!"#���-��* +,	����
!"#/(��	,���� ��#��-#��ก���)&.���.����ก�����-����� �)ก���%�����/4��)�* +�)ก��/�	�/����
.��
,.����
�� &�#������$�#�����9�
�ก	�* +ก	� �)ก��CDก����* +ก����ก���
.��,.����
���/4�ก���	1��
��� �ก��-#�)/�+&��:�����
"., ���� ��)ก��&�#�����
�ก�������.���������ก�+�	�
���	����� �)

�%�! ��� �)ก��&�#����	6ก%� 	���, ��������	  ���
��-#��� �ก���ก > ���ก��������.��	
��
.���,;�
�	ก
������,��.��ก	� ���	��)
�+�%��-#����ก��/�+&�! &%���;�,���	,8�/�+&����������ก�� 

 
3.2 "
�กก
����"
��&,3
%$����!������*���� ก
� 

*������ก)

�ก	�- 	กก�����-����������
����	
��	������ก�� $�#�)�	ก��3�ก��$�#�-#*�����$�#
,.�� > ก	��	��)� 

����	1�� ���3�,�ก�  (�#��8��* #�, -�#� 17) $�#ก .��$�#�.� - 	กก�����ก�����-��������
��
����	
��	������ก��*,. +- 	กก�� �)��
 +��)
��	��)� 

1. !"#�3#���ก���)����&%��	6�)
&�� !"#�3#���ก�����!"#�)
ก%�-�������%��/4��)
,#���)-�.�
���-���
����ก�� ����+-�ก$�.�)!"#$�#�	�! /�+�
3����กก���%���������� �ก��&)
* #�ก;$�.�)�����%��/4��)

�+,#���)-�.�
��� -�#��)
������ �ก�,.�!"#�3#���ก�����ก����ก������,#��ก�� ก��,��&�������
,#��ก���-#*ก.!"#�3#���ก�� 



 

 

20 

2. ก��$�#�����!"#/(��	,���� ก���)�/5�-��
* +����C@� �.����� ก���/I���ก�&�-#��ก��
,	���/5�-��
 * #�����/5�-��
�	����* ก�/ )

����
�-�����.��ก	� ����&%��	6���ก��&�#����&	
�	��� 
�	�:ก�� $�.$�#�
".�)
,	��#����� *,.�
".�)
ก�+���ก��&�#��9�
���ก���)&.���.�� �)�����"#&�ก�/4���#���� 
�%��-#�ก��ก��8.�
�����ก$/�/4�ก��ก���$�# 

3. ก���&���&�#��� 	��%������ก���%�����)
�/4��)� ��	�
�ก��)
&%��	6�������ก������� ��
�����	�
�&���)
�	1���-#�)����.����
�����$�#�
.��,.����
�� ���/4�!"#! 	ก�	��-#�ก��ก���/ )

�*/ � *,.�+
�ก��$�#,#���)ก���	1���',�ก��� ��,�,� * +�.���
��-�. > �-#�ก���������
��-#&����8�3#�	ก
������
��$�#�,;��)
 9�
���*,. +��$�.&����8�%����&%���;�$�# %��	���)
�����)
� ,#�����	
ก��/�+&�����
* +ก���%�����.��ก	��/4��)� �)��+�ก��$�#���
��)ก��CDกC��	ก�+�)
�%��/4� �%�������#���ก	���:)ก�����
���&��3�ก���)� �3#ก��8.�
���� 	��%����-����&���� 	��-#�)�* +&�#���+���-�.�)
������%���
,.�
ก���%��������)� 

4. ��.��	
�ก�+���ก�� ก�+���ก�� ��� �	��,�����ก���%����9�
�ก	�* +ก	�* +$�#!  	�:��)
�)
����.���ก����,���)
 ���,#��ก��������ก��&�����/�+ก���#�
ก�+���ก���%������ก�)
�)
����&	��	�:�ก	� /@6-��	ก�+�ก�����+-�.����
,.�-���ก��&.�,.����ก�+���ก���- .��)�ก����.��	
�
/�	�/���ก�+���ก��*���)
�+��.�ก .�����-����#�-�!"#ก�+�%�!��� �� �%��-#$�#�	������.�������
ก��/�	�/���* +�/4�ก��/ก/5��!"#/(��	,������กก��ก�+�%�!��������, 

5. ก���3#ก�+���ก��*ก#/@6-��#�
��:)ก���%����������
���&,�� ���ก����)
��"#�#�
ก��
������+-��#��"  �3#�-,�!  * +&	��ก,! ���ก��ก�+�%������/(��	,�9�
����8���%�8���.�
 > �.��)
/@6-��+$� ���
���)� �%�$/�%�$� �%�$�#�)-���$�. �	�$�#�
.��$� �+/�	�/����-#�)����$�#�
.��$� 

6. ������.��	
����!"#�%� !"#�%���� !"#�)
�)�����&%��	6�)
&���)
�+�%�*�����ก�����-���������	
�
�	������ก����#���/(��	,�* +�/4�!"#ก%�-���.��+/�+&�����&%���;�-���$�.�#�
ก����ก���-#��#����%��/4�
,	��
.�� �-#ก��&�	�&���,��,�� /�	��+�����-�����
������,.�ก���	1���
.��,.����
�� 

ก .����
&��/ - 	กก��-���-	������ก�����-����������
����	
��	������ก����*��������
����	1�� ���3�,�ก�  &����8�3#�/4�*�������ก���	1��!"#�%����ก���
��� * +�)�ก���
��� $�#
�/4��
.���) $�#*ก.ก����#��)
!"#�3#���ก��* +��� �ก����)�ก���
��� ��ก���)
&�	�&����-#����ก��
��� ��/5�-��
 

��
ก���%�����.��ก	��/4��)� ��.��	
���ก�+���ก���	1�����������ก����
�3#�-,�* +! 
���.��������+-� 9�
�!"#�%��/4�!"#�)
,#���)����&����8��ก���)
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�
��� ��ก�� �.��*���.�����)
�+�	1������ก���-#$/��*�������)
�ก	��#�
ก���	��-#�)ก������
���
��	ก�+��ก��/(��	,���� * +ก��&.��&����#��ก����ก��*ก.��� �ก����)�ก���
���  ����)ก���%�
�#��" �)
�/4�������������+-����
�-����*ก#$��	��+�%�$/&".ก��/�	�/����������
.��,.����
���
.��$�.�)�)

&���&�� * +���
������/4�� ����ก�����ก��,����,�<����3�3)� 

�)���: ��H+��������  $�#ก .��8�� - 	ก�ก�?� 7 -�������	 �������)
ก �
�/4����	66	,� 16 
/�+ก�����3#�/4�*�������ก�����-���"/�-�. ���
�&�#���+��ก�����-���	
��	������ก�� 9�
�$�#��&"���
����&%���;�$�#��ก����ก��:��ก��3	���%���&-�	<�����ก�������������)
!.����$�#�/4��
.���) &.�! �-#
�ก��ก���	1��ก��*ก.����ก�� 9�
��	66	,� 16 /�+ก������	 ������ (Baldrige System) *,.�����3#���
��/4�
- 	ก�ก�?���ก��*�.��	�* +�-#����	  Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
/�+ก���#�
�#�ก%�-�� ��� 16 /�+ก���	�$�#*ก. 

+��ก
���� 1 ��
!�+0�45��)
 (Leadership) !"#�%�����ก����ก�+�	��+,#���)�����* +
�	�!��3�� �	��)���� �)������#���������,#��ก��* +����-�	����!"#�3#���ก���-#ก��&�	�&���
ก�+���ก���	1���������
.�������	�* +,.����
���%�����ก�����-���#�
�#��" �.��&��* +������#���
�3���+�� * #�����+&����8$/&".��&	
�	�������ก��$�#�
.��8"ก,#�� ก���	�����&�#�� ����ก���� 	ก��+
ก�+��
�%����ก��,	�&����������#��������$/
	�-�.�
��� * +�)����,.�� > �)
,#���ก)

��#��ก	�
ก���-#���ก��!"#�3#���ก���)ก��ก%�-��*!�ก 
��:��)
3	����,	��*,.���
�,#�* +!"#�%�,#���)ก�����-��
�������
.��,.����
�� 

+��ก
���� 2 ก
��ก7������!�
������
�" ���!5
 (Data Collection and Analysis) ก�����-��
��
�3#�#��" * +�����/4����� (Managing by Fact) �	��.��)����&%��	6�
.��
�
����+��ก�����-��
�������	
��	������ก�� ��
��ก-�.�
����+,#���+������,#��ก��$�#�.��+�ก;��������#��" �+$� 
,#��ก���#�&��/-�����
���/�+����� * +���
��	,8�/�+&����+$� �	���)����
��+$�#�%���/�+ก��ก	�
�/4��+���#��" &��&�����������ก�� ���� �#��" ���!"#�3#���ก����
 +��)
�! �,�	�?� ��
 +��)
�
ก�����	
/�+�	,�ก��,��,.����!"#�3#���ก�� 

+��ก
���� 3 !�ก
�ก)
"���4�ก
�&�8  (Strategic Planning) ��
ก���%�����,#��ก�����
!"#�3#���ก����!��กก	�ก��������+-��/�)
���)
�ก	��".*�.� (Benchmarking) ���
�ก%�-���/4�*!�ก 
��:�
* +*!�:��ก�� 9�
��+���
�,	��*,.ก��ก%�-���.���
��������ก�� ��&	
�	�������ก�� * +�	�:ก�� ���8��  
ก 
��:�:��ก��* +��
��
����ก����8��ก���%���/�+&���-#�/4�*!�ก��/(��	,���������ก > 
-�.�
������)
&�� 



 

 

22 

+��ก
���� 4 ก
�("���
!	)
��9ก�����%�
ก��&��
�&ก : ����� (Employee Focus)                
9�
���	�
�ก����� �/4�!"#�)
�%��-#�+���	���%����-���/(��	,�-�#��)
$�#����ก> ����ก�����,#���)�+��
���-����	�
�ก����� �)
�) �	��	������)ก�����*!���	�
�ก�����  �)ก��&��-�* +�	�� ��ก �)
*!�ก���	1���	ก�+ * +���������"#��*,. +-�.�
���* +*,. +����  &.�����+�	�/(��	,�ก�� �)
ก�����-���� ��%���� ก��CDก����* +ก���&����� ก���-#�#��" �.��&������/ ���	
�����* +
ก���	ก���
���  ก��������������)����3��,��! ���ก���.�
! ,��*��,.�� > ก��&�#��
������3)��,ก	�����)ก�	���)ก���%�����+���#��" &��&�����	��/�+�	,�&.��,	� ������	� /�+�	,�ก��
���%���� ! ��� �	ก�+ , ����-�#��)
* +�����	�!��3��,.�� > ���3#��ก���%���� 

+��ก
���� 5 ก
�!�	/���/�!����&�

ก�(���! ��� �ก����)�ก���
��� �/4�/@��	
&%��	6 
* +�/4���	�
�ก��)
�������.�,.�����&%���;��������ก���)
�+��.�&".�+��ก�����-���������	
��	��
����ก�� ���
����ก��� �ก����)�ก���
��� �)���+-�#��)
��ก��&�#��&	��	�:����)
�)ก	�!"#�3#���ก�� 
&%��������,#��ก�����!"#�3#���ก�� ���
��%����	1�����ก��/�	�/���/�+&��:����* +�	1������-#
&��� #��ก	�&���+*�� #���	����
��* +��
��ก����ก��/�+&�����ก	�-�.�
�����
��ก$�.�.�
�+�/4�!"#�3#���ก��-������� ������ก����
� > �	��	��8#�����ก����
	�-���%����$�#�7��+�+�	����-��
��)
�$�.ก)
�� $�.�/I���ก�&�-#��� �ก����)��.���	�!��3��,.�ก�+������&%��	6 > * +$�.�-#��&�+
��ก��,	�&����ก;�+$�.�ก�������"#&�ก��ก���)&.���.���/4���#����* +$�.����)
�+�	1������������ก��
,.�$/ 

+��ก
���� 6 !��4�ก
�%�2�
�&�

ก������ ��
��:)ก���	1����� �ก��)
/(��	,�ก	������"/
*������ > �	�� &.���-6.�+�/4�ก��CDก������-#����)
�9�
��%��/4�,#���3#��/�+����%������ก     
��*������-�.�)��%��
.��$�����+�/ )

��-#�ก���/4�ก��CDก�������"�
�ก����)
��"# 9�
�ก�+��
,	���ก$/
�
".����ก> -�.�
���-�����ก> �)�����-#�ก��ก����)
��"#* +�	1���	ก�+ก	���
&�	������#���	��
�	�!��3����ก��ก%�-���	,8�/�+&���* +�/5�-��
���ก����)
��"#ก	������
��:)�	�ก .����ก��ก�+�3#
��	�
�ก�,.�� >  ��#�
 �* #�/�+&��:����* +/�+&��:�! ������ก;�+���
������
.���-;�$�#3	� ��

�	�����ก���-#�/4�����ก��*-.�ก����)
��"#���
��	1���	ก
��������� �ก�������ก�� ��#�ก��&�#��!"#�%�
����ก�* +ก����)
��"#�.��ก	��/4��)� ��#�� > ก	� &��������#�����ก���%�����
.���/4��+���-#�/4�
��,�<����ก��/(��	,���� 9�
��+3.�
�-#�ก���	1��ก��!"#�%�����ก�����
����� 
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�)
��ก�)�������/(��	,�,����
�,#�+��ก��/�+ก���ก)
�,����* +�-#����	 �)�&����8/(��	,�$�#    
- �
>�"/*�� ��� *���/4���:)ก�� (Formal) �3.� ก���	�ก��/�+ก��! ���* #�/�+ก��! ��#��ก��
�-#����	 ���"/*��,.�� > ก	� �������	����)
�*�.��/�+ก��3��3
! ����)
,���"/* +3�
���#��
&��3�ก����)����ก;����+�/4�ก����)
���$�#�������ก�&-�������/4�*��$�.�/4���:)ก�� (Informal) 
�3.� ก���	�� )�
�&������ �	�/�+3�����
�������* +�	�/�+���ก�*= -�����-���.���.��ก	� -���
*�#*,.*���)
�3#�����/�+�%��	� (Day-to-Day) �3.� ก��
ก
.�� 3��3
����+�)
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���)
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��#�� 
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�&��������#���ก	���� �ก����)�ก���
��� �	
��	������ก�����
��-#*!�:��ก��
* +*!�/(��	,�ก����� �!  9�
�-��
8���/5�-��
�#���������)
�+$/8�����!"#�3#���ก���
.���/4�
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�$/-���*�#ก�+�	
��+�)�)
/��ก��3	��
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&%��	6*-.�����&%���;� ����+�"/:����)

*�#��������+��ก�����-���)��+�
".�)
�����	�!��3���.��ก	������ก > ��������ก��* +�+�
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ก��
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��)�	��ก����)
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�
���/
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�+&.�$/�-#8�����
!"#������ ���
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��
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* +��,�<���������ก���ก���-#���ก���)
,��ก	�
����,#��ก��* +��������������!"#�3#���ก��* #� ���
�!.��ก�+�������)
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* #��+$�#! ! �,�)
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!��� ����ก�#�
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* +ก%�$����)
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�7��+�
.��
�
��	��,���)
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�
�,#���-#����&%��	6�/4�
����� �	��	�� ������ก���)
�)ก�����-��ก�+������$�#�
.���)/�+&��:����* +/�+&��:�! ก;�+�%��-#
����,#��ก�����!"#�3#���ก��$�#�	�ก��&���,����#�� > ก	� 
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�����&���#�ก;,#���)�#�ก%�-��$�#�
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��	������ก�� &.��ก���%�����/4��)��)
�)/�+&��:�����	�� �)����
�+,#���)���	
��ก��/(��	,����* +�)ก��ก%�-�������.�-��
�.��ก	� �	���)������.�-��
�.��ก	����
!"#/(��	,����-�������)�����+,#���/4������.�-��
�)
��#�! /�+�
3���������ก����กก�.�! /�+�
3��
&.��,�-���! /�+�
3�����ก �.����� ��)
����ก �.���.��	�� ��ก��ก%�-�������.�-��
�.��ก	��	��
�+,#��ก%�-���-#3	���� ���
�!"#/(��	,�������)�$�#�-#ก��
���	�* +�	�������
�	
�8�� �)������#���
,��ก	� ����	���+,#���)�����/4�$/$�#��ก��/(��	,����
��-#��� ������.�-��
�)
ก%�-��$�# ก���%����
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�/4��)���

��- 	กก�����ก���)�����.�-��
�.��ก	��	�� �/4�- 	กก���)
$�#�%����3#��ก�����-��
����ก�������* #� ��� ,	��*,.���,�����)
 19 ���� �)
�/4�!"#�����
���ก���%�- 	กก����
�)�����.�-��

�.��ก	�$�#*ก. =��
 � (Fayol) ��
$�#��)
�-�	�&��3�
�- 	กก���	�ก�� 9�
�$�#�-#*�����- 	กก���	�ก�� 
14 /�+ก�� ��
$�#ก .��8��ก���)�����.�-��
�.��ก	� -���ก���)������ก���%�����.��ก	�$�#��- 	กก��
�	�ก�� 14 /�+ก�� 

+��ก
���� 10 ก���-#!"#/(��	,������#����)&.���.��* +ก���&���&�#���%������ก�����
*!�ก��/(��	,������ก��ก���,.�� > �������ก������	��ก���-#��ก�&!"#/(��	,������#����)&.���.��
��ก��ก������������������-����-#!"#/(��	,������#����)&.���.����ก�����*!�* +ก��,	�&�����+
�%��-#!"#/(��	,��)�����"#&�ก�.�,��/4����� �)
�)����&%��	6,.�����ก��&.��&��������"#&�ก�.�,��/4�&.��
-��
��������ก�� 9�
��)! �%��-#!"#/(��	,�����)�����	�!��3��,.�-�#��)
�)
$�#�	����-��
* +�
�
���)

�+/(��	,�����-#��� ������.�-��
�������ก�� ก���&���&�#���%�����/4���:)ก��-��
��)
�+�%��-#
!"#/(��	,����������ก���)�����"#&�ก�	
���������&����8���,���� �"#&�ก�)����.���,����* +�"#&�ก�.�
,����$�#�	�����$�#�������ก!"#�	��	��	63�-���!"#���-������ก�� 9�
������"#&�ก�- .��)��+&.�! �-#
!"#/(��	,�����)*���"����)
�+/(��	,�����-#ก	�����ก���
.���,;��	ก
���* +�)����
���	
�!"ก�	�,.�
����ก���+�-;�* #��.� *�����- 	กก�����-���������	
��	������ก��,��*���������ก�&3 * +����� 
(Goetseh & Davis) �/4�- 	กก���)
�3#ก	��
.��*��.- �
�	��������ก��:��ก������ก�����ก��&����� * +
&8��	�ก����ก�� - 	กก���)
&%��	6���ก�����-���������	
��	������ก�� ��� ก����#�����&%��	6�	��!"#
�-#���ก��-���!"#! �,* +!"#�3#���ก��-���!"#��������
��#�ก���	1����	�
�ก�����
���ก����
����ก��-���! ! �,�������ก���)
�)������&���,���������-�	����!"#�3#���ก�� ก���%�
- 	กก�����-���������	
��	������ก�����3#��ก�����-�����������ก��&��������
��-#���ก���
��� 
*ก.!"#�3#���ก���
.���)������* +$�#��,�<���3����3�3)����,#��
��- 	กก���)� 
 
4. "
�กก
����"
��&,3
%��� ISO 9001 ���� ���� 2000 

�)�	ก��3�ก��$�#ก .��8�� (&��:��	ก��B �'ก��/I,�ก�  : 2550  ) "
�กก
����"
��&,3
% 8 +��ก
� 
��ก������+��,���#�ก%�-�� ISO 9001 : 2000 ����ก�,#���%�- 	กก�����-�������� 8 /�+ก�� 
(Quality Management Principle -�����)
ก
.�> �.� QMP) �)
ก%�-��$�#�� ISO 9000 ��/�	��3#�-#
����� ���	��)�  
              1)  �-#����&%��	6,.� "ก�#� (Customer Focus)  
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              2)   �)�����/4�!"#�%� (Leadership)  
              3)   ��� �ก���#����)&.���.�� (Involvement of People)  
              4)   ���-���	�ก�����"/���ก�+���ก�� (Process Approach)  
              5)   ���-���
.���/4��+�� (System Approach)  
              6)   �%�ก��/�	�/����
.��,.����
�� (Continual Improvement)  
              7)   ,	�&����������<���#���;����� (Factual Approach to Decision Making)  
              8)   &�#������&	��	�:��	��)ก	�!"#��
���
�/�+�
3���.��ก	� (Mutually Beneficial Supplier 
Relationship)  

4.1 "
�กก
���� 1 : ("���
!	)
��9�/�
5ก��
 (Customer focus)  
     ����ก��	��- �
,#�����	
 "ก�#� * +�#�
�-,��)�����+,#���%�������#�������,#��ก�����
 "ก�#��	���)
�)�
".�	����/@����	� * +����, �+,#���%��-#��� �,���#�ก%�-����� "ก�#� * +�
�
���)
�+
�-#�ก���������-�	���� "ก�#� 

ก
��)
"
�กก
� ก
�("���
!	)
��9�/�
5ก��
!
(��ก/�("��ก�� : 

• ก���#�-� * +�)������#�������,#��ก�� * +�������-�	���� "ก�#�  
• ก���%��-#�	
����.��	,8�/�+&����������ก��3�
���
�ก	�����,#��ก��* +�������-�	����

 "ก�#�  
• ก��&�
�&������,#��ก��* +�������-�	���� "ก�#���
������ก�  
• ก���	��������������� "ก�#�* +ก���%��������ก	�! �)
$�#�	�  
• ก�����-������&	��	�:�ก	� "ก�#��
.���/4��+��  
• ก���%��-#�	
����.��ก������&��� 
��+-�.���������������� "ก�#� * +ก �.�!"#�ก)

��#����
�> 

(�3.� ��#���� ��	ก��� !"#��
 CE�
ก������ 3��3� * + &	�����
���) 

4.2 "
�กก
���� 2: !���
!�+0�45��)
 (Leadership) 

     !"#�%��+ก.��-#�ก��������.�-��
�)
�/4�$/����������)
�ก	�* +ก%�-���������������ก� 
��
ก��&�#��* +�	ก��&���*�� #����
��9�
��+�%��-#��	ก���&����8��#����)&.���.���
.�������	�
��ก���)
�+�%��-#��� ��	,8�/�+&����������ก� 
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ก
��)
�5+���"
�กก
���
!�+0�45��)
!
(��ก/�("��ก�� : 

• ก���������8������,#��ก�����ก �.�!"#�ก)

��#�� ���8��  "ก�#� ��#���� ��	ก��� !"#��
        
CE�
ก������ 3��3� * + &	����� 	ก��+������  

• ก��ก%�-����&	
�	�������,�������ก��)
3	����  
• ก��ก%�-�����-��
* +ก��,	���/5�-��
�)
�#���
  
• ก�����&�#��&����* +ก���	ก������.��.�� (Shared Values) �����/4�:��� * +,#�*��

�����������
:������+�	�,.��> �������ก�  
• ก���ก������$�#��* +ก��ก%��	�����ก 	�  
• ก���	�&����	�
�ก��)
�%��/4� ก��CDก���� ก���-#��&�+�)
�+*&���-#�-;�8�������	�!��3�� 

* +�)�����	�!��3���-#ก	���	ก���  
• ก��ก�+,�#� ก��&�	�&��� * +ก��
���	�ก���%�����ก�������	ก��� 

4.3 "
�กก
���� 3 : �&�

ก����
!
!�	/���/�! (Involvement of People) 

     ��	ก�����ก�+�	��)����&%��	6,.�����ก� * +ก����#��)&.���.���
.��*�#�����%��-#&����8
�%�����&����8�����	ก������3#�/4�/�+�
3��,.�����ก� 

ก
��)
"
�กก
�!�	/���/�!���%��ก�
�!
(��ก/�("��ก�� :  

• ��	ก����)������#���������&%��	6ก	�ก���-#ก��3.�
�- ��* +�����������ก�  
• ��	ก����+���#��%�ก	���ก���%�����ก�����������  
• ��	ก���
���	�/@6-�������* +�)�����	�!��3����ก��*ก#/@6-������ก������  
• ��	ก����+/�+����/�+&��:���������ก���,.��/5�-��
* +�	,8�/�+&���&.��,	� 
• ��	ก����)����ก�+,������#��)
�+-���ก�&��ก�����
������"# ����&����8* +/�+&�ก����  
• ��	ก����)��&�+�)
�+* ก�/ )

������"#* +/�+&�ก����  
• ��	ก����+���/��
/@6-�* +/�+��;�,.��> �
.���/I��!
 

4.4 "
�กก
���� 4 : ���"
����ก
�(��5+���ก�����ก
� (Process Approach) 
     ! ก��,	�&������� �! �
.���)/�+&��:������กก�.����
�ก��ก���,.��> * +��	�
�ก�,.��> 
�)
�ก)

��#��ก	�$�#�%������-���� 	ก��+ก�+���ก�� 
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ก
��)
"
�กก
����"
����ก
�(��5+ก�����ก
�!
(��ก/�("��ก�� : 

• ก��ก%�-��ก��ก����)
�%��/4��
.���/4��+�����
��-#$�#�	�!  	���,���)
$�#,	�&����  
• ก��ก%�-��-�#��)
* +�����	�!��3���)
3	������ก�����-��ก��ก����)
&%��	6,.��>  
• ก���+��ก��ก����)
&%��	6> ��
��* +�+-�.��ก���%�����ก���������ก��)
�ก)

����
��ก	�  
• ก���-#����&%��	6,.�/@��	
,.��> �
.���3.� ��	�
�ก� ��:)ก�� * +�	&��,.��> �)
�+/�	�/���

ก��ก���- 	ก�������ก�  
• ก��/�+���������&)

� ! �)
,���� * +! ก�+�����ก��ก���,.��> ,.�  "ก�#� !"#��
 * +

!"#�ก)

��#����
�> 

4.5 "
�กก
���� 5 : ���"
��
���/
��+0����� (System Approach to Management) 

     ก���+��ก���%�������#���* +ก�����-������&	��	�:��+-�.��ก�+���ก��,.��> ��
 	ก��+�)
�/4��+��&.�! �-#/�+&��:����* +/�+&��:�! �������ก���� ��	,8�/�+&��� 

ก
��)
"
�กก
����"
��
���/
��+0�����!
(��ก/�("��ก�� : 

• ก���������&�#���+�����
��-#��� ��	,8�/�+&����������ก���*������)
�)/�+&��:����* +
/�+&��:�! &"�&��  

• ������#�������&	��	�:��+-�.��ก�+���ก��,.��> ����+��  
• ก���3#����&�#���)
�/4�$/�
.�������
�* +���ก�+���ก��,.��>��#��#�
ก	�  
• ก.��-#�ก��������#����������* +�����	�!��3���)
�%��/4�,.�ก����� ��	,8�/�+&���

������,#��)����* +3.�
 ���/&����+-�.��&�
���  
• Understanding Organizational Capabilities and Establishing Resource Constraints Prior to 

Action. �)������#����	ก
����������ก�* +*&���-#�-;�8���#��%�ก	������	�
�ก���ก��
�%�����ก��,	��*,.*�ก  

• ก��ก%�-���/5�-��
* +ก%�-����:)ก����ก���%�����ก��ก����/4��������
���+���)
�+3.�

��ก���%�����ก��  

• ก��/�	�/����+���
.��,.����
���#�
ก���	�* +ก��/�+����!  
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4.6 "
�กก
���� 6: �)
ก
�+���+�&���/
��/���-��� (Continual Improvement)  
      ก��/�	�/���ก���%�����ก���	��-���������ก��
.��,.����
�� �+�/4��	,8�/�+&����)
8������
����ก� 

 ก
��)
"
�กก
�+���+�&���/
��/���-���!
(��ก/�("��ก�� : 

• ก���#������)
&��� #��ก	��	
��	������ก��)
�+�%�$/&".ก��/�	�/���/�+&��:�����������ก�
�
.��,.����
��  

• ก���	��-#�)ก��CDก������:)ก�� * +����
�����,.��> ��ก��/�	�/����
.��,.����
���-#ก	�
��	ก���  

• ก��/�	�/����	,8�/�+&��������ก&.�����������ก��)
�ก)

�ก	� ! �,�	�?� ก�+���ก�� * +
�+��,.��>  

• ก��ก%�-���/5�-��
���
��/4�*�����* + �	�����&%���;� ก��/�	�/����
.��,.����
��  
• ก���-;�����.�* +
���	�ก��/�	�/���  

4.7 "
�กก
���� 7  ���	��(���%-*�;
������7����� (Factual Approach to Decision Making)  
     ก��,	�&�����)
�)/�+&��:�!  �����
".ก	�ก��������+-��#��" * +�.��&���)
�/4����� 9�
��+�%��-#
�ก��ก��,	�&�����)
8"ก,#��*�.�
%� 

ก
��)
"
�กก
����	��(���%-*�;
������7�����ก/�("��ก�� : 

• �����	
����.��#��" * +�.��&���)����8"ก,#��* +�3�
�8��$�#�
.����)
���  
• ก����#�8���#��" ���!"#�)
,#��ก���3#  
• ก���3#��:)ก���)
8"ก,#��,��ก0-��
��ก��������+-��#��" * +�.��&��  
• ก��,	�&����* +ก���%�����ก�������
".ก	�ก��������+-��#���;����� �� 
�����ก/�+&�ก����

* +&	63�,6��  

4.8 "
�กก
���� 8: 	��
���
!	�!%��8 �����ก��45��
��%-��+��$��� �/�!ก�� (Mutually Beneficial 

Supplier Relationships)  
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          ����ก�* +!"#&.���� (Suppliers) ,#����
���9�
�ก	�* +ก	�* +�)����&	��	�:��	��)���
�/�+�
3��
�.��ก	���ก�����
�����&����8��ก��&�#������.�����	��&��CE�
  

ก
��)
"
�กก
� 	��
���
!	�!%��8 �����ก��45��
��%-��+��$��� �/�!ก�� ก/�("��ก�� : 

• ก��&�#������&	��	�:��)
&��� ก	����+
+&	�� 9�
��+�)! ,.�ก������������+
+
��  
• ก������	ก�+�����"#* +��	�
�ก�,.��> ��#��#�
ก	��&����ก	��.��/4�-�#�&.��ก	�  
• ก��ก%�-��* +�	�� ��ก!"#��
 (Supplier) - 	ก  
• ��:)ก��,��,.�&�
�&��ก	��)
3	����* +�/I��!
  
• ก��*�.�/@��#��"  * +ก�����*!�����,�.��ก	�  
• ก���.��ก	��	1��* +/�	�/���ก��ก���,.��>  
• ก��� �� ก��&�	�&��� ก��
���	�ก��/�	�/���* +��� �! &%���;���
!"#��
 (Supplier) 

5 ."
�กก
���� TQM 

�/4�- 	กก���)
�)����-��
�"���ก����#�ก	���ก&.���������ก�� ���
�*ก#/@6-�&�#������.����
� 
* +���/�+�
3��,.�����ก���
.���-���  ��
�7��+8#�:��ก��,#��ก���+ก#�������/4�!"#�%���ก��*�.��	� 
��
ก#���#���+�	����ก��������,#���� * +ก��/�	�����&�#������ก���3.���/@����	� �)
��)
�*,.
�	ก��&8��+���:��ก�� *,.$�.3.�
�-#:��ก��ก#��$/�#��-�#��
.��
	
�
��������, TQM ����/4����� ��ก
* +*�����/(��	,��)
�/4�$/$�#��ก��7��:��ก���-#ก#��ก�+���$/�#��-�#��
.���	
��� �	��	���������+
�:���
����-��
��� TQM �.��/4��	1�:����������ก���)
&��3�ก��ก��,.���-#����&%��	6 * +�)
&.���.����ก���	1��ก���%���������������ก���
.��,.����
����
��.��)
�+,��&�������,#��ก�� * +
&�#�����������-#*ก. "ก�#� 9�
��+&�#����ก�&���:��ก�� ����$�#�/�)
���ก��*�.��	�* +
�	1��ก���)

	
�
���������ก�� 

 
5.1 ���1&+��	�� �
��+@
"!
� (Objective & Goal Setting) 

ก�� �,#����* +ก���	1��������&���#�-������ก���+�/4��	,8�/�+&���������,#���ก��
�%���������#�������� ���
�ก���%����
".* +ก��*�.��	��������ก�  

1. &�#����������* +����9�
�&	,
���� "ก�#�����+ "ก�#��/4����� �)
�)����&%��	6�)
&��
&%�-�	�/@����	�* +����, 9�
�:��ก���+,#���%�����������3����ก���
��-#$�#* +:%����	ก�� "ก�#�$�#�
.��
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,.����
�� ��
ก��/�	�/������������&���#�-������ก���-#�)�����
.��,.����
���/4�&%��	6 �	��+�%��-#
 "ก�#��ก���������� (Customer Satisfaction) * +ก 	���9���-�&���#�-������ก���������ก��)ก  

2. &�#������������������ * +�	1��������3)��,�����	ก����-#����)������.��	
�* +
��.�����ก���%�������:��ก���-#&����8�3#�	ก
������,�����
.���,;��)
 �#�
ก���)&.���.����ก��
/�	�/������ * +/�	�/������������&���#� �	��+�%��-#������3)��, (Quality of Life) �����	ก���
��ก���)�������
�
> �
.��,.����
��  

3./�+&��:������ก���%��������* +ก������6�,���,������,��
�)�����.�-��
���
�&�#��
����ก����������
&��"��� (Perfect Quality Organization) 9�
��+&��� #��ก	�/�	36��������ก��
��)
��"# (Learning Organization) �)
�-#����&%��	6ก	�ก����)
��"#* +�	1��ก�� ���
������
".������
����ก�� 9�
��������+ก .��$�#�.� TQM �/4�����
�����&%��	6��ก��&�#������ก����)
��"#  

 
5.2 ก
������*�$���ก
� (Project Organize) $��A��!�ก
�	��
�����)

����
!	�!%��8 ��� TQM 

  ��
*&���-#�-;��.� TQM /�+ก���#�
&.��/�+ก��&%��	6 8 /�+ก�� 
5.2.1 ก
�!&/��������
5ก��
 (Customer Focus) "�-�ก
�!&/���������&,3
% (Quality Focus) 
�� � )

� (Williams, 1997 �#��8���� ����� �	ก��ก� , 2545, -�#� 15) ก .���.�ก����.���#��)
 "ก�#� 

8���/4�&.��/�+ก���)
&%��	6��� TQM 9�
�����ก���+,#����ก�����	
, ��* +�	���������������
 "ก�#� ���
��%��#��" �	�ก .�����3#��ก����ก*��! �,�	�?��������ก�,.�$/ ����ก��)
�%� TQM �+,#��

�� &������+ �/4�*ก�- 	ก��ก�����-���	�ก�� ���������)
�)�-��
8�� ���������&���#�-������ก��
�)
&�#��������������-#*ก. "ก�#�$�# -����/4�$/,���)
 "ก�#�,#��ก�� �"��+ (Kume) ก .���.� ����+�)

�+��ก��! �, ก��ก�+��
 * +&�
�&���)ก���
�
* +�	1�� !"#9���&����8ก%�-��&�
��)
,#��ก��* +
�� ��)
,#��ก��$�#�.�
��ก�������
�
 >! �,�	�?��)
�)������,
%����
�-�
$/��ก, �� ���������! �,�	�?�
ก �
�/4�/�+��;�&%��	6��ก���%�����������:��ก�� ก�����-��:��ก���)
�-#����.��#�
,.������� �%��-#
$�.&����8&�#��ก%�$�* +$�.&����8�%����
".���:��ก��$�# 8#�����	�,#��ก���	1��* +�%�����:��ก����
&8��ก�����3.��)� ����	�,#��/�	�/���������,.�ก�����-���������&)
�-�. 8#��+! �,����-#�)��.�,��
*��-�����,�<�����! �,�	�?� ����	�,#���
�
����ก��-�����,#��ก����� "ก�#� * +�3#�#��" 
�	�ก .����ก���	1��! �,�	�?�* +���ก���)
�)�����
.��,.����
�� ��
�"/*�����ก���	������������
��� "ก�#��
".���"/����%��#����)
���� "ก�#� ก����ก*��&��8�� ก����ก��! ก�+����ก
����
 
* +! /�+ก��ก������#��ก������ �/4�,#� �	��	�� ก����.���#��)
������ ��� ก��
������,#��ก�����
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 "ก�#��/4��"�
�ก ����ก�����-��* +�%�����ก�� ���
��)
�+&����8! �,&���#�-������ก��$�#,��,��
����,#��ก����� "ก�#� ก .����
&��/ /�	36� TQM �+�-#����&%��	6&"�&��ก	��������)
 "ก�#�
,#��ก��* +�
�
�� �,#����- 	���ก�������	�ก .��$�#�	�ก��,��&���* #� -��� ก .���/4�/�	36�
�.� "������,#����ก.��+ 

5.2.2 ก
�+���+�&�ก�����ก
� (Process Improvement) 

3���ก+ (Shingo, 1992 �#��8��* #�, -�#� 14) ก .���.� �/5�-��
���ก��/�	�/���ก�+���ก��
��� ก��ก%��	��#�!��� ��* +���
��������������)
�	��%����� ก���)
�+&����8,��&�������,#��ก��
��� "ก�#���
��ก$�#�	�� !"#���-��* +��	ก����+,#�����ก���%����(ก��! �,) �
.���/4�ก�+���ก��
,.����
��ก	�$/,	��*,.������
�,#� ��� �	,8������8�����&���#�
���ก�+���ก�� ��� &���#�-������ก���)
8��
��� "ก�#� ก����.���#��)
ก�+���ก�� �%��-#�ก��&��� & "ก�#���
�� (Internal Customer)+ ���� ��� 
��	ก�����ก���+�/4��	��!"#9���* +!"#��
��,	���� ���
��	������ก��	ก���ก.��-�#�����/4�!"#9��� ���
�
�%������&.���)
�	�!��3���&�;�* #�&.�,.� ���ก;�/4�!"#��
(External Customer) ��
8���.� &ก�+���ก��
8	�$/��� & "ก�#�������+ �"��+ (kume) ก .���.�  "ก�#�$�.$�#-��
8�� !"#�3#/ �
����&��$/ �	��	��
��	ก�����ก����ก�+���ก��! �,����)! ,.����������&���#�-������ก���)
�+&.��-#8����� "ก�#�
��
��ก ก�����-����

��ก�+���ก��,	��*,.,#�������������3.��)��+�)/�+&��:����* +/�+&��:�! 
,.����
���	ก���*,. +����ก�+���ก��&����8�%�������,�$�#�
.��8"ก,#��,	��*,.���
�,#�* +8"ก,#����ก
��	���#�
 (Right the First Every Time) �	��	�� ก���)
�+�%����$�#�
.��8"ก,#�� ���,#�����	
 & ��	ก����)
�)
������+ * +�)ก��/�	�/���ก�+���ก���
.��,.����
������+&����8 �����!��� ��* +����&"6�&)
 ,.�� > 
�-#�- ���#�
�)
&��-���-��$/$�# * +��ก��/(��	,�,��*�������� TQM �	�� �+,#��������������กก�.�
����&+��ก���������*!�ก�����)
��
.����)
� *,.�+,#���%����8����ก���)
�)ก�+���ก���ก)

��#��
�&���� "ก�#�* +��.��%�������
�,��&��� "ก�#��- .��	�� 

5.2.3 �&ก��!�	/���/�!(���� ก
� (Total Involvement) 

����ก� TQM �/4�����ก��)
!"#���-��* +��	ก�����ก����ก�+�	��)&.���.����ก���%�����ก�� 
���
�ก���	1��* +/�	�/���&". &����ก�������+ (Quality Organization) �� � )

�(Williams,1997 �#��8��
* #�, -�#� 17) ก .���.� 8���/4�&�
��%��/4��)
ก���%������"#* +/�+&�ก���������	ก�����ก�����3#�-#
�ก��/�+�
3�� 9�
��+,#���)ก��ก%�-��*������)
3	������ก���)&.���.�������	ก����#�
 ก���/I�
��ก�&�-#��	ก����)&.���.�� (Employee Involvement) ��
ก��8���.�!"#/(��	,�����+�"#/@6-�* +
&����8/�	�/���*ก#$�$�#�)�)
&�� ��ก������)��ก�&$�#*&���#�����-;�-����#��&��*�+,.�� > ���
�
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ก��/�	�/����
.��,.����
�� ก���-#��ก��������ก��)&.���.�� ก�+�%���
!"#���-���+�	�&"�,#���	�,	�� 
&�)����/�+��� Cross Functional Team+ ,��ก�+���ก��,.�� > 

5.2.4 ก
����"
����������7����� (Management by Facts) 

��?"�
� &��+�3��) (�#��8��* #�, -�#� 17) ก .���.� �#���;��������
�ก�����-���������)
��ก���)
&.���.���+$�#����ก 

- ก���ก;��#��"  (Data Collection) 
- ,	�� � (Figures) 
- &8�,� (Statistics) 
ก�����-���#�
�#���;����� ��� ก���3#�#���;��������
�ก���������* +,	�&����9�
�,#�����	


�#��" ,	�� �,.�� > �3.� ����&	�� ����
�� 
����
 /���������&)
 �� ��)
�3#�/4�,#� ก�����-��
�������+,#��- )ก� )

�ก���3#�����"#&�ก-��������-;�&.��,	��/4��ก�?���ก��,	�&���� ��
�+,#��
�3#�#��" ,	�� ��)
&����8*/��/ )

��/4�&��&���� (Information) ���
��3#��ก���������* +,	�&����
��ก���	1��* +*ก#$�/�	�/����������&�� �+8���.��#���;������/4�&�
��)
�%��/4��
.��
�
�,.�ก��
,	�&�����)
8"ก,#�� * +8#��%�ก��,���&���#���;������)
�ก������ก.��- 	���ก�	�� �������#��$/&".ก��
,	�&����* +&.��&���-���,�ก��*ก#$� &�
��)��+3.�
�-#ก��*ก#/@6-���;�����* +�)/�+&��:�! ��กก�.�
���������&8�,��/4�����
������)
�)/�+�
3����ก���.�3)��#���;�����$�# 

5.2.5 ก
����!	!�� (Brain Storming) 

��?"�
� &��+�3��) (�#��8��* #�, -�#� 18) ��� ���������
��%��-#�ก����������-�.>��กก��/�+3�� 
��
!"#�.��/�+3���&����������-;���ก���-#��ก�)
&�������
�������
��-��
��)
$�#ก%�-��$�#* #� ���
�ก��
*ก#/@6-�-���ก��ก%�-��*�����/(��	,�&%�-�	����
���	��> &%�-�	����
��$��)
�3#��ก���+��&����	��  
�)�	��)� 

- ,#��$�.�)ก������ก�����������������-;����&��3�ก����
� > 
- ,#��$�./�+��������.������������-;��.�8"ก-���!�� 
- ,#��/ .�
�-#&��3�ก���ก	�����
.����&�+ 
- ,#���)�����/4�ก	������ก��/�+3�� 
- ,#����.��)
/�������������/4�&%��	6 
- ,#��ก�+,�#��-#��ก���
�
���&���,.�����������!"#��
� 
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5.2.6 ก
�("���
!	)
��9�/�ก�����ก
��
�+@��ก��ก
��ก��B*)
 (Give Importanceto the 

Process and Prevent Recurrence) 

��?"�
� &��+�3��) (�#��8��* #�, -�#� 18) ก��/�	�/�������+�ก������$�# ���
�ก%��	��)
&��-,����
/@6-�-����)��,�ก��*ก#$��)
ก�+���ก�� ���3.*ก#�)
!  	�:� ก��/5��ก	�ก���ก��9�%��+�%�$�#���
��)ก��
ก%��	�&��-,���������&)
-�
 �������,�<��������* +�%�����ก�����
�ก%��	�&��-,�,.��>�- .��	�� 
* +CDก������	ก�����
��:)�-�. *��������ก���-#����&%��	6,.�ก�+���ก��* +/5��ก	�         
ก���ก��9�%�-��
8�� ก��/�	�/���* +������ก�+���ก�����
��-#$�#������* +/5��ก	����-#/@6-�
�ก�������)ก 

5.2.7 ก
�(��ก
������
�" �
�	1����%-��ก)
"����
!	59�	���
ก�&,3
%$��(�������7����� 

��?"�
� &��+�3��) (�#��8��* #�, -�#� 18) ก��,��&���,.�����,#��ก����� "ก�#����������
! �,�	�?��)
! �,* +ก�+���ก���)
! �,���! �,�	�?��	�ก .���+,#��$�#�	�ก��/�	�/����
.��&�
%��&�� 
ก���3#���� PDCA ���
�/�	�/����
.���)/�+&��:�!  �#���;��������&8��ก�����+,#���)ก��������
* +ก��,	�&�����+,#������
".������<������#���;������	�ก .�� * +&�
��- .��)�,#��ก��ก��/�+
�ก,��3#
���������&8�,���#�3.�
ก��ก���ก��! �,! �,�	�?�* +�-#���ก�� �+�)����$�#ก;,.����
� "ก�#����
! �,�	�?�-������ก���	���)���� * +ก��ก����	�ก .���+�)/�+�
3��ก;,.����
�! �,�	�?�* +���ก��
�	�ก .��&����8,��&���&�
��)
 "ก�#�,#��ก�� ก��! �,* +ก����
! �,�	�?�-������ก���)
$�.
,��&���,.�����,#��ก����� "ก�#�8���.��/4�ก��&"6�&)
 �)ก�	��! �,�	�?�* +���ก���+,#���	�&.��-#
 "ก�#��
.���)/�+&��:������.��)
�/4�$/$�# * +8��*�#! �,�	�?�* +���ก���+�/4�$/,������,#��ก��
��� "ก�#�ก;,�� *,.,#���3#/������	,8���� � 	���� *������%������ก�)
$�.�%��/4� ก;�+�ก������
&"6�&)
$�# 8#���:)ก��! �,* +ก��, ��!��� �� �	��	�� /�+&��:�! ���ก�����-��������������ก��+
8"ก���������ก�ก�?�����<���	�,.�$/�)� 

1) ! �,�	�?�-������ก���)
����ก�! �,,��&���,.�����,#��ก����� "ก�#�-���$�. 
2) ����ก��	�ก .��! �,-������ก���
.����#����-���$�.8#��+�%��-# TQM �%����$�#�) ��ก����

����ก���+,#��,�+-�	ก8������&"6�&)
��ก�������)
�%����
".���
��-#��� ��	,8�/�+&����	�ก .���+,#��
�3#�#��" �)
�/4����� ���
�&����8�:���
&8������
.��8"ก,#��* +�%�ก��������+-��#��" �#�
��:)ก�����
&8�,���ก���.�3)�����&"6�&)
��ก������ ����-#����&��������,.�����&"6�&)
�)
����ก�+���  
ก��-��
� * +$/ก.��-#�ก�������&)
-�
��ก�+���ก����
� �	���)� ����+���� �)
�	�!��3����
ก�+���ก���)
�/4�,#��-,��������&"6�&)
�	ก�+,�+-�	ก,.�! �������&"6�&)
�#�
 * +�"#&�ก$�.
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�)���.���ก��/�	�/���ก�+���ก���	�ก .�� �)
�/4��-,�&%��	6/�+ก��-��
����
��%�ก�����-����������#�
��������ก� �+,#��ก%�-���+���)
�+�	��"#&8�,��)
*�.�
%��������&"6�&)
�)
�ก��������*,. +*!�ก���
����ก� * +�/4�&�
��%��/4��)
�+,#��*
ก*
+����&"6�&)
�	��-��* +ก�+��
����&"6�&)
�	�ก .��$/
	�
*!�ก�)
ก.��-#�ก������&"6�&)
�	���
.��3	���� 

5.2.8 ก
�("���
!�5��
�ก
�CDก���!�
���
��&,3
% 

����	��)
,#��ก���%�������� TQM �
.���)/�+&��:�!  ��	ก���*,. +���+,#���)�����"#&�ก
�
.�������	���ก����#��.���%�:��ก���#�
�����"#&�ก�)&.���.�� 9�
�$�.��)
��+&.�! ,.��������������	� 
*,.
	��)���:�� ,.�ก�����-������	���
����#�
 �"��+ (Kume, 2543  �#��8����  ����� �	ก��ก� , -�#� 
21) ก .���.� ��/&���&%��	6�
.��-��
���ก��&.��&��� TQM ��� ����$�.�"# !"#���-��- �
�.��$�.
,�+-�	ก�������-�#��)
�)
&����8�%�$�#��ก���%�����ก��:��ก���������	��	��	�� ������#��� TQM �)

8"ก,#��8���/4�����/�+ก���)
&%��	6�)
&����ก���%�����ก���
.���)/�+&��:�! * +��	ก����+,#��$�#�	�
ก��CDก���������
�� TQM �#�
 ��
����	��)
�%� TQM $/�3#�	���+,#���	��-#�)ก��CDก�����#��������
�	������	�* +�+�/4�ก���)�)
&�� 8#�ก��CDก�����	�ก .��8"ก/�	��-#�-��+��*,. +�+�	����       
����ก���#�
 ����+���
����ก��� �ก���*,. +�+�	��)�����-�#��)
�� TQM �)
*,ก,.��ก	�* +,#��ก��
�����"#�����
�� TQM �)
*,ก,.��ก	� ���,#��/�+
�ก,������"#�	�ก .���#�
��:)ก���)
*,ก,.��ก	��#�
           
��$�.�/4�&�
��ก�����������)
�+ก .��8������*,ก,.���+-�.������	��)
�)! ����)� ����ก TQM ก	�
����	��)
 #��- ��
".�)
������#�����������	�ก .�� ������#��� TQM �)
8"ก,#�� �/4�����/�+ก��
�)
&%��	6�)
&����ก���%�����ก���
.���)/�+&��:�! * +8#��+�-#�)ก���%�����ก���
.���)/�+&��:�! 
��	ก����+,#��$�#�	�ก��CDก�������
�� TQM 

��
&��/ - 	กก�� TQM �)
ก .�����#��,#��)�8#��%�����ก���
.���/4��+��,��- 	กก��* #� �+
&.�! �-#��	ก����ก��ก���	1��* +/�	�/����������
.��,.����
��* +,�+-�	ก8���������/4�&%��	6 
���
�&����8,��&�������,#��ก���-# "ก�#��ก�������������&"�&���+3.�
�-#��	ก���/5��ก	�ก��
�ก��/@6-�* + �����!��� ����กก���%�������-#�ก������9�%��)ก* +�/4�ก����.�&.��&���������       
ก���%����$�#�
.���)/�+&��:���� �%���9�
�����&%���;�,���	,8�/�+&���* +�����
".����������ก�� 

 
5.3 ���-���!-��
�������	)
"��� TQM 

5.3.1 ก
&/!�&,3
% (Quality Circle, QCC) 
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QCC -��
8�� ก �.�������� ;ก /�+��� 3-10 �� ��&�
�����)
�ก	����ก	��
.���/4���&�+
���
�/(��	,�ก��ก������#��ก��/�	�/������ ��
&.�! ��
	�ก��/�	�/��������� �	���)���
$�.�)���
�	��	� * +$�.�	�,.���
��
���-�.�
����	�� > ��
- 	กก��&%��	6���ก��ก�����ก �.� /�+ก���#�
 

1) ก �.���� ;ก (3-10 ��) 
2) �%�����ก����
��&�+ 
3) �%�ก��ก��������������� 
4) ��&8���)
�%������)
�ก	� 
5) ��.��	1��,����* +�	1��9�
�ก	�* +ก	� 
6) ��
ก���%������� QC ���3# �3.� QC 7 Tools, QC Techniques 
7)  ������* +/�	�/�������
.��,.����
����
�,#�%����-�#��)
���ก �.� 
8) �%���
��ก���)&.���.��* +&��� #��ก	��+��)
���
��
�������	� 
  

�����.�-��
��ก���%�����ก��ก��� �) 5 �#� /�+ก���#�
 
1. �-#�ก��ก������������/4�����
��.��ก	� &�#��&8���)
�%�����-#&��&* +�)����-��
 
2. &�#�����
�ก���-#��ก����#��.��* +�)&.����ก��������* +�.��/�	�/����#�
ก	� 9�
��+

&.�! ��
	�ก��
ก�+�	���	6* +ก%� 	��������	ก�����ก�� ��
�7��+��	ก������+�	� .���)
$�.�.�

�)��ก�& 

3. �/I��!
����&����8�����	ก���* +�#���
,.�����)
�+,#���	1���
.��$�.�)�)
&���&�� 
4. &�#�������/4�!"#�%� * +
ก�+�	�����&����8�����	ก��� 
5. �/4�*ก.�ก ����&�+&%�-�	�3.�
�- ����ก��/�	�/���* +�	1������	��	��&��3�ก��ก����

ก �.��)&.���.����ก���	1��,	����* +�	1��9�
�ก	�* +ก	� ��
�3#����
�������� QC ��ก���	�ก��* +
/�	�/����)
�%�����������
.��,.����
�� �	��/4�&.��-��
�����/�*ก�� TQM �������	� 

5.3.2 ������!!��� (Deming Cycle) 

���������
� 8���/4�-	���&%��	6���ก�����-�����* +ก��/�	�/�������-#�%�$/&".����&%���;�                                 
��?"�
� &��+�3��) (�#��8��* #�, -�#� 32) ก .���.� PDCA �/4��������ก�����-���	�ก�����
��-#�ก��ก��
/�	�/����
.��,.����
�� (Continuous Improvement) 9�
��+�)- 	ก��ก���%�����	��)� 

�	��,��ก���%���� PDCA -������������
��	��/�+ก���#�
 
1. P (PLAN) -��
8�� ก�����*!�*ก#/@6-� /�+ก���#�
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- ก��-�&��-,����/@6-� ��
�3#ก���+��&��� (!	�ก#��/ �) 
- �ก;��#��" �ก)

�ก	�/@6-�ก.��ก��*ก#$� ��
�3# QC tools 
- � ��ก/@6-��)
&%��	6��*ก#$�ก.�� 
- -���:)ก��*ก#$� 
- �	�,����/(��	,� 
2. D (DO) -��
8�� ก�� �����%���� ก��*ก#/@6-�,��*!��)
���$�#��,����/(��	,���� 
3. C (CHECK) -��
8�� ก��,���&���"�.���
- 	�ก��*ก#$�* #� &������/@6-��	��$�#

 � ���8���/5�-��
�)
,	��$�#-���$�. 8#�$�.$�#,���/5�-��
�+,#�����*!�*ก#$��-�. ก��,���&���%�
$�#��
�ก;��#��" ��
- 	�ก��*ก#$� (���
� ����/(��	,�* #�) 

4. A (ACTION) -��
8�� 8#���&��* #��%�$�.$�#,���/5�-��
�+,#���%�ก��*ก#$�*!�* #� �
���*ก#$�/@6-�,��*!��-�. ,���&��! �-�. �%��3.��)����
�
$/��ก�.��+�%�$�#,���/5�-��
 

 

���� PLAN- DO-CHECK-ACT 

 ���� Plan- Do-Check-Act (PDCA)-�����)
ก�.� Deming wheel 9�
��/4�*���������<��&%�-�	�
ก��ก���ก��*ก#$�/@6-� 
ก. ���� PDCA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan 

Act 

Check 

Do 
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�. ก
�+���&ก�  PDCA (�ก
��ก�+F9"
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

���� PDCA * +ก��/�+
�ก,����� PDCA ��ก��*ก#/@6-� 
 

 

 

 

กKLMLNOPQกRST 
UVWOK 

XOYZ[K\[KกQ]Z^K_ 

`aTUVWOK 

MQbTcd_TKP
ULQeULfTZfghKi 

iQjPK^kldกKL^Q]mn
กKLUokeQMkTKP 

^kpZLKNOqUVWOK 

ก[KOP]rKpOMf
`aTUVWOK 

sกYUVWOKMK_
sP^cKTcdtpnuaกv^Y 

ULNp_kPmnsP^cKT
กKLsกYUVWOK 

v]YmnกKLUokeQMkTKP
MK_pUwKO_Kx 

กKLULQeULfTaxyKT
MyapPutaT 

ACT 

CHECK 

DO 

PLAN 

ỲamzกiQP`aT
กKL\Q]กKL 
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ก
�+���+�&�ก�����ก
� 

 ก.���*!�ก�+���ก�� 
 �. ก��������+-�ก�+���ก�� 
 �. ก����ก*��ก�+���ก���-�. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.3 ก
����ก��ก��! QCC 

1. !"#�	�ก����*,. +�����)
�%����,#���	�,����ก���%���� ���
��-#��	ก������)
�+�	�-��� �
&%�-�	�ก��/�+3��ก �.�* +�-#�%�*�+�%�ก �.��)
�%��/4������
��,.�� > �3.� -	��#��)
�-��+&���ก��� ��ก 
���&�	�&����-#ก �.����
�,#���
�%�/@6-��)
��#���
�������)
�ก #,	� 8��*�#�+�/4�/�+��;�
.�
���
�$�.�-#
ก��ก��������� #��- �����+�-,�! �)
$/� ��ก���
���)
�#���
�ก��$/ 

2. ��#�-�#��)
��������*,. +�����)
���*�+�%�ก �.�,���)
8"ก�#���������
��ก���������#��" 
* +������ก��������+-� 

3. ���
��%��/4�-�.�
���&.��&��� QCC ,#�����*!�* +&%��������,#��ก���#��CDก���� 
���
��-#*�.���.�ก��ก��� QCC �%�����$/�
.�������
� ก��CDก����,#���/4��+��* +,.����
��        

pnuaก
กLNe^PกKL 

กKL{Sก|K/
eQPcSกpaกrKL 

ZYPOKsP^cKTXP
กKLULQeULfT 

aaกseeกLNe^PกKLcdt
v]YLQeกKLULQeULfT 

P[KกLNe^PกKLcdtv]YLQe
กKLULQeULfTvUX}Y 

ULNp_kPmn 

eQPcSกpaกrKL 
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����+�%������� �ก��)
,#��ก��CDก�����+���
��������
�ก��ก����)�*��.- �
��ก$/�	
�����	� ก��
CDก����$�.$�#�7��+-	�-�#�ก �.�* +&��3�ก��.��	�� *,.�%��/4�&%�-�	�!"#���-���+�	�&"� -	�-�#����
���
��-#��#���ก��ก����)� �ก9�����ก���� ���
��-#*�.���.���ก����- .��	��*&��������)
,#��ก����ก��
&�	�&���ก��ก��� 

4. ก��ก��� QCC ����)ก��,��,�����+�	��	
��	������	�* +����
�
���%���ก&�
��)
�%��-#
ก��ก����%����
". * +��	���/&���,.�� > �)
�	���������ก#��-�#� &�
��)

�ก�)
&��&%�-�	� QC$�.�3.�/4�
ก�����
�,#� *,.�/4�ก���	ก��ก��ก����-#�%�����,.�$/ 

5. �	��-#�)ก��&	�������
�� QCC �	������	����
��-#�/4��)
&����8�!
*��.! ���$�# ก���%��&��
��ก��&	������� QCC �/4���:)�)
�%��-#�	
����.�ก �.� QCC $�#&��/! ���ก��ก���&+�#���.��+$��%�
$�#�) �+$��%�$�#$�.�) * +������! �)
$�#&%�-�	�ก��ก���������, ก �.� QCC �)
/�+&�����&%���;�
��ก�+����"������ก����
���! * +&�
��)��+�/4�*�������ก���)
�)&%�-�	������)
�%������
� > 

 
5.4 ���-���!-����(��(�ก
������
�" +F9"
 

�)�����  ��/�+&��:�B&ก�  * + !����	ก��B ���3	

��: (2543, -�#� 17) ก .���.���ก�+���ก��
/�	�/������������ -���*ก#$�/@6-���ก���%�����
.���)/�+&��:�����)
ก.��-#�ก��/�+&��:�! �
.��
*�#����$�#�	�� �+,#���)����
�����3.�
��ก���������#��" * +������+-��#��" �)
�-��+&� &%�-�	�
����
�������ก��������+-��#��" �)� �+&����8*�.�ก���������$�#�/4� 2 �"/*�� 

1) ก��������+-��#��" �)
�/4�,	�� � ����
������)
�3#��� &����
����� 7 �
.��������9) (The QC 
Tools)+ 

2) ก��������+-��#��" �)
$�.$�#�/4�,	�� � ����
������)
�3#��� &����
������-�. 7 �
.��������9)  
(The New 7 QC Tools)+ 

5.4.1 ���-���!-� 7 ��/
�������B� (The 7 QC Tools) &����8&��/��
 +��)
�$�#�	��)� 
1. ��,���&��/��
ก��,���&�� (Check Sheet) ��� ,���� *!�!	� -�����
ก���)
�)ก��

��ก*��$�# .��-�#� ���
�����&+��ก��ก���	���ก�#��" -���,	�� � *,.���
�����&+��ก�	ก�+
��ก*�����
��-#&����8�3#ก�� & �)� + (/)  �����,���&�����
��-#&����8������+-��#��" -���
&8��ก����,.�� > $�#�.�
* +�%�$/�3#�/4�/�+�
3��,.�ก��,	�&����$�#�
.��8"ก,#�� 

2. ก��=�"/*��,.�� > (Graph) ��� ����
������)
�3#��ก��*&�� -���*/ �#��" �/4�����)
�-;�$�#
3	�* +��#����.�
 ����/4�ก��=*�.� ก��=�&#� ก��=��ก � �/4�,#� ���
��3#��ก���/�)
���)
�* +
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������+-��	��&"�,.�$/ ��
�3#�:���
! -���&�
�,.�� > �#�
ก��=�)
&����8��#���$�#�.�
 ���
��3#��ก��
������+-��#��"  ������ก���%����* +�3#�	���ก�#��" �)
�ก;�$�# 

3. !	������,# (Pareto Diagram) ��� *!��"���)
�3#&%�-�	�,���&��/@6-�,.�� >�)
�ก��������
&8���)
�%����-��������� �.�/@6-����/4�/@6-��)
&%��	6�)
&�� * +���> �$/,�� %��	� ��
�%�
/@6-�-���&��-,��- .��	�����	�-���-�".-���*�.�*
ก/�+���* #���)
� %��	�,������&%��	6��ก��ก
$/-��#�
 ��
ก��*&����������&%��	6��ก�#�
�#�
ก��=*�.�* +*&���.�&+&��#�
ก��=�&#� 

4. !	�*&���-,�* +!  -��� !	�ก#��/ � (Cause and Effect Diagram) ��� *!�����)
*&��8��
����&	��	�:��+-�.��!  	�:� (Effect) ก	�&��-,� (Causes) �)
�%��-#�ก��!  	�:��	�� > ��
��ก�	ก�+�/4�
!  	�:��)
$�.���/���8�� -���!  	�:��)
$�.�
�ก�-#�ก���������
��%�$/�3#ก%�-���/4�*�������ก��
*ก#/@6-��)
&��-,� 

5. *!��"�������� (Control Chart) ��� *!��"���)
��)
�������
���	
�#��" ��ก�#�ก%�-��
����#���������)
�+��8�����&��	,�-������������! �,�	�?��)
�+�%�ก��! �, ���
��/4�*�������ก��
������ก�+���ก��! �,�-#�/4�$/,���)
ก%�-�� *&���-#�-;�8�������,��ก���������	�������,��
* +�����, .�� ���
�3)��-#�-;�8������)
�)/@6-�-����)�#��ก��.����ก�+���ก��! �, 

6. A�&�,*ก�� (Histogram) ��� ก��=*�.�3���-��
�9�
�*&��8��ก��ก�+��
����8)
����#��"  
(*&���#��" �/4�-���-�".) 9�
��)*����#�&".�"�
�ก ���)
�/4��.�&"�&�� * #�ก�+��
 �- 	
� �$/
,�� %��	� ���
��-#��#���8���"/*��ก��ก�+��
����#��" * +*����#��3#�/�)
���)
�ก	��ก�?�-���
��,�<���)
ก%�-��$�# 

7. !	�&-&	��	�:� -��� !	�ก��ก�+��
 (Scatter Diagram) ��� *!�!	��)
*&������&	��	�:�
�+-�.��,	�*/� 2 ,	��)
�ก)

��#��ก	�ก��������ก��! �, �.��)����&	��	�:�ก	��
.��$����3��&8�,����
&����8-�&-&	��	�:� (Correlation) ���,	�*/��	��&��$�#��ก*!�!	�ก��ก�+��
�)� ���
��)
�+�3#�/4�
*�������ก��������ก�+���ก���-#$�#������,���)
ก%�-�� 

&��/$�#�.� ����
���������������/4�����
������)
&%��	6�)
��ก����ก���+,#��&����8�%���
/�+
�ก,��3#��ก���ก;��#��" * +ก��������+-�ก���%�����
.���/4��+�� �/4�ก��/5��ก	�ก���ก��/@6-�
* + �����!��� ����กก��&"6�&)
��กก���%�����-#�- ���#�
�)
&�� ���
��-#�ก��ก�������������� 
�	��	����*,. +����ก���+,#����ก��-�*������)
�-��+&�ก	�����ก�����,����* +�	1��,.�$/
���
��-#�ก��ก��/�	�/����
.��,.����
�� 
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6. ��
!�5�����A+�ก����ก��$��%�
�

�&!��  
6.1 
�ก�,�����A+���$��%�
�

�&!��  

����
��� 3��3��/4�&8�����ก��&�:���&���)
�)�,)
��	�!"#/E�
$�#�	ก����
�� ,	��*,. 10 �,)
�
����$/ ��8�� 120 �,)
� ($�.�ก�� 150 �,)
�) �/4��"�
����ก������#��ก���	ก���
���  ก��3	�&",���� 
* +�-#���ก��&.��&���&����� ���+�	��%���� -��� ,%�� ��
�> �)
$�#�	����-��
* +�)-�#��)
��ก��
�-#���ก��&�:���&��*��!&�!&�� ����,�����)
����)
,	������
��� 9�
������ ��/�+3�ก�
/�+��� 10,000 �� �/4�-�.�
������ก��&�:���&����)
���.��+�	�*!�ก �)&�
ก���	��	��	63�����
,��,.�&%��	ก���&�:���&���	�-�	� �)!"#�%���
ก������
��� �/4�-	�-�#�-�.�
�����
�)�����
-�#��)
�����	�!��3���	��)� (�����(�  ��3	
&��� 2536)  

 
6.2 ���
�"��
���$��%�
�

�&!�� ����
��� 3��3��)-�#��)
- 	ก 4 /�+ก�� �	��)�  

6.2.1 "��
���("����ก
�	
8
�,	&����4	!4	
� �-�  
1) �-#���ก���#��&.��&���&����� $�#*ก. ก�����ก���������	
*�.* +��;ก ����-#�"����#�ก	���� 

������*!�������	� �������	
�����)
� �����3��ก�� ���&����ก�� ���&�������,                  
����	�,&�:���&�� * +�����&	3ก���3��3� �/4�,#� �	���)��%�����ก���-#���ก���	����* +��ก
&%��	ก��� ��
��#�ก������� ��/�+3�ก�����,�	�!��3���/4��/5�-��
- 	ก  

2) �-#���ก���#��ก��������* +/5��ก	���� $�#*ก. ก���-#���ก�����&������� �	
�$/ ���
����	
&�
�*�� #�� ���������* +/5��ก	����* +����C5��+�	���� �/4�,#� �	���)��%�����ก����
��#�
ก������� �� �3.���)
�ก	��#� 1)  

3) �-#���ก���#��ก���	ก���
���  * +ก��=PQ�="&��� $�#*ก. ก�����ก���	ก���
��� �	
�$/ 
����	ก���
��� ��-�.�
���&�:���&���� �
���)
����	ก���
��� ������
� ���3	�&",�&�:���&�� 
�����&	3ก��� ����	�,ก����%��	� * +���ก�
����%��	� �/4�,#� �	���)��%�����ก���-#���ก���	����
* +��ก&%��	ก��� ��
�-#���ก������� ���	���%����  

4) �-#���ก��,���+���	� ~ &.�!"#/E�
���
�,����	ก��,.� ��
�	��%�����ก��&%�-�	�!"#�	����ก��
��ก/�+��� $�.�%�ก	���)
��7��+!"#/E�
��.��	��  
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        6.2.2 "��
����)
����ก
��
���
����
ก
� $�#*ก.  
       1)�-#ก��CDก���� * +&�	�&��� ����#����3�ก��*��
�* +&�:���&�� *ก.��#�-�#��)
&�:���&��          

�	������
��� ���* +-�.�
�����
� �	ก��ก������#��&�:���&��- 	ก&",�,.��> ���8����&�&�	��* +/�+3�3�
��
�	
�$/

2) �%�����ก������������3�ก��*��
�* +&�:���&�� *ก.&8�����ก�� &�:���&���+�	����
 �$/ ��8��ก�������&�:���&���" <�� -���-�.�
�����
��)
�ก)

��#��  

3) �%�����ก����ก�� �#���#� ���	
 ���
��-#�)ก���	1������#����3�ก���)
�ก)

��#��ก	�ก��*��
� 
* +&�:���&��  

4) �-#�%�/��ก��* +ก��&�	�&�������#����3�ก��*��
� * +&�:���&�� *ก.-�.�
��� -���
����ก��)
�ก)

��#��  

6.2.3 "��
����)
�����
�ก
�	
8
�,	&�!5
;
� �
�ก
�%�2�
���� $�#*ก. 
1)  �%��������ก��&�:���&���" <�� ����,,%�� �)
,	������
���   
2) �-#ก��&�	�&���ก���%��������ก��&�:���&���" <�� ����,�%�����	�����#����3�ก�� 

ก%� 	��� �	&����/ก��� * +�#����
��)
&����8&�	�&���$�#  
3)  &�	�&�������ก��+�	�-�".�#�� ,%�� * +-�.�
�����
��)
�ก)

��#����ก���%�����ก���	1��

3��� ����,,%�� �)
,	���������
���   
4) �-#ก��&�	�&���ก���%�����ก���	1��3�������,�%��������ก>�#���)
&����8�-#ก��

&�	�&���$�# 
     6.2.4 "��
����-��: $�#*ก. 

1) �%���������-#�)�+���#��" �.��&���������
���  �)
�)/�+&��:����* +&����8�3�
���
�
ก	�-�.�
�����
��	�����+�	��%���� * +�+�	��	�-�	�$�# 

2) &�	�&������ก��&�:���&���+�	���)
�ก	� * +�+�	���� ��ก�-�����ก�#����3�ก�� �3.� 
�#���	&����/ก��� ก%� 	��� R R ��.��)
&�	�&���$�#��
$�.�	�ก	��+��)
������3ก��  

3) -�#��)
�������
�>�)
$�#�	����-��
 ��ก-�.�
����+�	��-��� -����/4�����)
�%��.��ก	� 
-�.�
�����
� $�#*ก. 

(1) �.��/(��	,�����%������ �
���)
 ���
����ก��/�+3�3����#���)
-.��$ก   
(2) �.��/(��	,����ก	�-�.�
 ��.&�. -�.�
*��
���
�7��+��+��3/�+&��� * + 

-�.�
*��
��� �
���)
���ก��ก��/ก����ก �� �/4�,#�  
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(3) �.�����,�������#������ก	�ก��,�������#������ก��,%����  
(4) �.���������ก����������ก�+����&�:���&�� -���-�.�
�����
� �3.�����ก��

�����+��3��&,����,�#�� ����ก����3��&,��3��3� ����ก�����*!�������	�3��3� �/4�,#�
(5) �.�����ก	������  * +&�������  �%�����ก���-#���ก��,.��>�)
�ก)

�ก	�ก��*��
� 

* +&�:���&������,�����  * +&�������   
(6) �.���������ก�����������	�-�	� �3.� �.�����-�.�
/(��	,�ก����,���
� -���

�.�������
�>�/4�,#�  
(7) �.�����ก	�-�.�
��3ก����
�> �)
�ก)

��#�� ���+�	��%���� �3.� �.���/4�ก���ก�� 

�/4����
�ก������,.��> �/4�,#�  
(8) ����������
�> (�� 	ก��� /�+�����$����) 2542)  

��ก��ก-�#��)
- 	ก 4 /�+ก���	�ก .����* #��#��,#��	�� ��/@����	�����
��� 3��3�8���.�
�/4�-�.�
���ก���)
�%�-�#��)
�-#���ก���	�����+�	�/<��"�� * +��,�
�"�� 9�
�*,.�����%����� +ก	�$/    
$�.�)ก���	��+�����
�����	�ก���-#���ก���)
*,ก,.��ก	��
.��3	���� ��
�,#�+��/�+ก	�&�����8#��
-�#��)
ก%� 	��%�����ก���
".��/@����	� �	��	����/@����	�����
��� 3��3����$�#�)ก����#�ก���	�
�+����� �	���� �ก��)
*
ก�/4�&	�&.��,�� 	ก��+����-#3	������ก���� ��
�)*�����ก��
�%����������&.���)
�/4����ก��/<��"���������
��� 3��3� ��
�	��-#�)�
��� ��3�3)�* +
��#�-�#��)
��
��.���	�!��3��/�+3�ก��7 )

 1: 1,250 �� �%�-�#��)
�-#���ก���	��&.���)
�/4�� ���ก���ก�� 
��-�.�
���ก��/<��"�� * +���ก����3��3�$�#*ก. ���ก���
)

��#�� ���ก��&.��&���&����� /5��ก	�
���,��3��&��:�/�+�
3�� * +�)*��
��	�!��3���.���#�
 (&%��	ก�	1��������.�
���ก��&����� 2545) 
9�
�/@6-��)
���
".��/@����	� ��� ��� �ก�
	�$�.��)
������,#���)ก���%�����ก�����-���	�ก�� 
��
�7��+�	��
��� ��3�3)��)
/(��	,������-�.�
���,.��>�������
��� �.���-#ก�����ก��/<��"��
�.���#�
 ���
��	1��&��������/�+3�3�$�#�
.���) /�+&��:����  

(��ก�����	
��	���)� !"#���	
�%�ก����ก����ก �.�����
��� /�+�%�ก�� ����
��� 3��3�
���� 30 �,)
�) 
 
6.3 ���
����%�
�

�
!!
��;
�ก
�%�
�

(��&!��  

ก���
��� ��3��3��/4�&.��-��
�����+�����ก��&����� �)
�)�/5�-��
��.���#�ก���"* 
&�����!"#�3#���ก����3��3�9�
�/�+ก���#�
 ����  ������	� * +3��3� �	�������+&������)      
���+�&)

� * +���+��;�/E�
���+
+�7)
�� 	�* +������	� �-#�)&������)�
.��
	
�
�� ก���	����ก���#��
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ก���
��� �-#�-��+&� &��� #��ก	�/@6-�* +����,#��ก�����!"#�3#���ก�� �
��� ,#��
!&�!&�������"#�#��ก���
��� * +ก��&�:���&�� ��ก���-#���ก��&����� ����� ���	�� 4 ��,� 
/�+ก���#�
ก��&.��&���&����� ก��/5��ก	���� ก���	ก�� ก��=PQ�="&���* +ก��:%���$�#9�
��+�	�
����&��"������&����� �	���#���.��ก�
 ��,�� ��,��66�� * +&	��� ��
�3#ก 
��:�ก���)&.���.��
���!"#�3#���ก�� ��ก���"* &��������,���� �	�����+�	�����  ������	� * +3��3� �
.��,.����
�� 
�	���)� ก���)
�+�%��-#/�+3�3��3�
��	
�$�#�.����ก���)
$�#�	��	���)������ $�#��,�<��-���$�.��ก�#�

��)
��� �%��/4�,#���)ก��/�+ก	����������ก��&����� 9�
����8��ก��/�+ก	�������ก���
��� ��
3��3��#�
�3.�ก	�  
       

ก
�+���&ก� (��ก�����ก
�%�
�

(�ก
�+.�����ก
�%�
�

(��&!��  
ก�+���ก���
���  �/4�ก�+���ก��*ก#$�/@6-��
.���/4��+�� ��
���	
- 	กก��* +

��:)ก��������
���&,��* +�/4�����/�+ก��&%��	6����+���)
�+�	�ก��ก	�/@��	
�%���#�ก.��-#�ก��
!  	�:��)
�) ��� ������ก���
��� �)
���/���8�� ก�+���ก���
��� ����/4�����<��&%��	6&%�-�	�
ก��ก%�-����,�<��ก��/(��	,�ก���
��� ��3��3� �	��/<��"�� �	����,�
�"�� * +�	��,,�
�"�� �	���)� 
����+ก���3#ก�+���ก���
��� �+3.�
�-#�
��� * +�)�&����8/�+����&����� ������+-�/@6-� 
ก%�-�������-�#��)
�)
�/4���&�+ * +�����-�#��)
��ก��/�+&��ก	��)�&����� ����	��!"#�ก)

��#�� 
��ก��&.��&���&�����/5��ก	���� 3.�
�- �� *ก#$�/@6-��ก)

�ก	�&���������	
�������  ������	� 
* +3��3� 9�
��/4��"�
�ก �����ก���-#���ก�� ��
ก�����*!� ก%�-���/5�-��
 , ���� ����/(��	,�
�
.���/4��+��)
�* +,.����
�� ��
�)�	��,��ก���%�������� 5 �	��,�� �	��)�  

��*������� 1 ก
�+���!��3
��	&�3
% (Assessment) �/4��	��,��*�ก��ก��,����	����+
&������������  ������	� * +3��3� �#�
��:)ก��&	������ &��8�� &	��ก, &%���� * +�#�-�
/�+��;��#��" ,.��> �)
�ก)

��#�� * +/-��� �)! ,.����+&������������  ������	� * + 3��3� �#��" 
�- .��)�$�#*ก. ��
� ��� ��3)� �	1��ก�����3)��,��*,. +3.���	
 /�+�	,�ก����;�/E�
 /�+�	,��ก)

�ก	�
����&�#���	�:�ก��� /�+�	,�ก���	����ก���ก)

�ก	�ก��&.��&���&�����* +ก��/5��ก	���� ��8)3)��, 
�.���
� �����3�
� �	1�:��� /�+���)/(��	,� ��� 	ก��� * +&���*�� #�� �/4�,#� ��
�#��" �- .��)�
�+�/4�&.��&%��	6&%�-�	�!"#/(��	,������3��3����
��%����������,	�&����� ��ก&�� ,���&���#��"  
���
��-#$�#��9�
��#��" �)
8"ก,#�� ���8#�� *�.�
%� * +�/4�/@����	� 9�
��+�%�$/&".ก�������7	
/@6-�* +
����,#��ก�����ก��&�����$�#�
.��8"ก,#�� �-��+&�* +�	��� �  
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��*������� 2 ก
������G��+F9"
 (Diagnosis) �/4��	��,���)
�%��#��" ,.��> ��กก��/�+�������+
&������������  ������	�* +3��3��)
!.��ก�+���ก���	�ก����&�� ,���&�� ������+-�
&	�����+-� * +/�+�� !  ��&����8�����7	
$�#�.� ����  ������	� * +3��3� �)���+&������/4�
�
.��$� ก .����� �)���+&������) -����)���+&������&)

�,.�ก���ก�����-�����;�/E�
/��ก�� -����)
���+��;�/E�
 ���
��%�$/&".ก�����*!� * +ก%�-���/5�-��
��ก���"* &����� �-#�ก������!�&�ก 
&����8:%����	ก������&����8��ก���%�-�#��)
&"�&���������  ������	� * +3��3� $�#�
.���)
������  

��*������� 3 ก
��
��4� (Planning) �/4��	��,��ก��ก%�-��*!�ก���"* &������������  
������	� * +3��3� ,��&���/@6-�* +����,#��ก���)
/�+����* +�����7	
$�# 9�
�ก�+���ก��
���*!��+���
�,#��)
ก���	� %��	�����&%��	6����#������7	
�
��� �-#�-��+&� * +&��� #��ก	�
ก���*������#��ก��/5��ก	����,��ก�+���ก��:���3�,����ก���ก������	�� 3 �	�� ��� ก��/5��ก	�
�	��/<��"�� �	����,�
�"�� * +�	��,,�
�"�� ��ก��กก���	� %��	�����&%��	6* #� ก�����*!����
	�
�+,#���%�����ก��ก%�-���/5�-��
 �ก�?�ก��/�+���� * +ก��ก������
�ก��*ก#$�/@6-� ��#���	����)
�
*!�ก���"* ���+&���������  ������	� * +3��3� $�#�/4� �
 	ก����	ก���)ก�#�
  

��*������� 4 ก
�+.�����ก
� (Implementation) �/4��	��,��ก���%�*!�ก���"* &��������
����  ������	� * +3��3� �	�������+&������) �&)

� * +/E�
 �)
ก%�-��$�#$/�%�����ก��/(��	,� ��

�3#�����"# �	ก�+�ก)

�ก	�������ก���
���  ก��&�:���&�� -��� ก��ก���ก���"* &�������
�>      
���
�/(��	,�ก���"* &�����,���)
ก%�-��* #� �+,#���	���ก! ก���"*  �� 	ก��+����',�ก�������  
������	� * +3��3� �)
/�	��/ )

� -����	���กก���/ )

�*/ ����+&����� ��
- 	���ก$�#�	�ก��
�"* *ก#$�/@6-�  

��*������� 5 ก
�+���!��4
 (Evaluation) �/4��	��,�����ก��/�+����������* +
/�+&��:�������ก��ก���ก���"* �)
�-#ก	�����  ������	� * +3��3�����ก���+&����� -���ก��
,���&�����������ก��ก���ก���"* ก	�����&%���;���ก��*ก#$�/@6-����+&����� ก��/�+����! 
ก���"* �+ก�+�%���
ก���/�)
���)
��#��" ก���/ )

�*/ ��)
�ก��������
- 	���กก��$�#�	�ก���"* 
*ก#$�/@6-� (Actual Outcome) ก	��/5�-��
-����+�	��������)
ก%�-��$�#���ก�?�/�+����!  ก��
/�+����! �	�ก .���+,#��ก�+�%��/4��+
+> �
.��,.����
���	�����+
+��
- 	�ก���"* �	��) * +���
�
�&�;�&�������ก�� , �����%�! ก��/�+����$/��������
�/�	�/���*!� * +ก��/(��	,�,.�$/ �	���)�
,#���)ก���	���ก$�#�
.���/4� �
 	ก����	ก���&��  
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               ��ก-�#��)
�����	�!��3������
��� /�+�%�ก���)
ก .���#��,#��+�-;��.��)-�#��)
����
�	�!��3����ก��
 9�
��������/4������	��
	��)����)
$�#�	����-��
��ก�-������
��,���)ก��ก��
��ก
-	�-�#���� -	�-�#��
��� * +ก��ก����������
�> �)
$�#�	����-��
�-#/(��	,����
�&��� #��ก	�
��
��
* +������ก���%����������/@����	� �3.� ก����ก/(��	,����-�.�
���ก��/<��"��              
ก���-#���ก��,������ก��- 	ก/�+ก	�&�����8#��-�#� 30 ����	ก����ก��� * +ก���%�����ก��
���
��-#!.���ก�?�ก��/�+����* +�	������������ก����ก���
��ก ��
�)
&�
�,.��>�)
�)�����ก)

��#��
��ก��/(��	,��������
��� /�+�%�ก������
��� 3��3��	���+�)! ,.����������������� 9�
��+
&.�! ,.�ก��/�+&�����&%���;��������ก�� �	��	���� %��	�,.�$/!" #���	
�+ก .��8���������
�������������
��� ���ก��
 �����/4�&8��)����	
/�+�%��%�������ก��
,	���
".���ก	��)
�.�
�%���� * +&8��),%���� ��
ก.�&�#�����������)
:��)&�H�����	�3 � 9�
��� �,.���$�#�	�ก��
ก<��+
�/4�����
��� &����������
��� ����-6. �)*��
���,����	ก��&	/��-� + 2 �	� �)!"#�����	�ก��
�	ก�� * +���ก����
�>���
���ก���� �%��-#&8���)
�	�*��$�.&+��ก ���$�#�)*������)
�+
#�
�����)
$/
�����)
*-.��-�. ��/S 2531 ��
ก��$�#�	������.�������ก��#�-�#��)
���&.����3ก����� 

  1. ��
&���3  �	3��,
�   ��
�%���������
 
  2. ��
*��
�/�+&� �� �.�
   ��
*��
�&�:���&���	�-�	�������) 
  3. ���/���)  ก�)?�����
�   ��#�-�#��)
&8��)����	
�%�������ก��
 
���� �- .��)� �/4�!"#�)&.����ก��,��,.�/�+&�������ก�����������)
��� * +��/�+���  

���%�����ก��ก.�&�#��,.��> ��ก/�+3�3� ก���%�����ก��ก.�&�#��* #��&�;� �����:	����� �.�. 2531 
$�#�/I��
.���/4����ก�� ��
��+�-�ก����:������ก&���;���+����	,���3&��� ����/4�/�+:����
��:)�/I�����
���  ���
��	��)
 1 ก�����	�:� �.�. 2532 �/4�����
��� 3��3����� 10 �,)
� �
".����,
,%�� �	� 3 � �%�������ก��
 �������)
 �%���� 1 $�. 2 ��� /�+ก���#�
 ,�ก�%���
ก�� ���� 2 3	�� 
�%���� 1 ����� ,�ก��ก9��
� ���� 3 3	�� �%���� 1 ����� * +,�ก!"#/E�
������ 2 3	�� �%���� 1 
����� ��#���	&����/ก�������	�?����ก��*��
��	��-�� �/4�����/�+��� 9  #��ก�.���� ��/S �.�.
2536 $�#�)/�+3�3�����������ก.�&�#��,�ก����� !"#/E�
����� ���� 4 3	�� �/4����� 2.4  #����� ,.���
��/S �.�. 2537 ����
��� ���ก��
$�#
ก<��+ ��ก����
��� 3��3� ���� 10 �,)
� �/4� 30 �,)
� 
* +$�#�%�����ก�����-�����* +�	1�����#������� &8���)
 ����	1���#������  ����	1���#��
��3�ก�� * +����	1���	&��-����	�?� ���ก��*��
���<��+��
�,���� ��ก�+�	
�/S �.�. 2538 $�#�	�
����������,.��,���������ก9��
����
��
�
�����)
-#��/<��
���  -#���	�,ก��� -#��,�������� -#��
�.�

� �/4����� 2.6  #����� ��
�)��
���!"#�%���
ก������
��� ����),8��/@����	� �	��)� 
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  1. ��
*��
���	   ��	�,3	
�� /F   /S �.�.2531-2532 
  2. ��
*��
����<����  &	,,��ก3  /S �.�.2532-2533 
  3. ��
*��
�3"�	ก��B  �����3
ก�    /S �.�.2533-2536 
  4. ��
*��
��ก�)
�$ก�  �����ก"    /S �.�.2536-2538 
  5. ��
*��
����;�  :���:	3���)   /S �.�.2538- 2546 
  6. ��
*��
��	1��  ��������,�ก�   /S �.�.2547 ~ 2547  
  7.��
*��
���3	
   �	,��	�����3     /S �.�.2547- /@����	� 
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7. �
��
�ก
����������ก�������� 
 

'�) ���
��!�&�� * +��+ (2537 : 34) �'ก�
��-��� ��
!%'�%�(����45�+H���/����ก
��4�ก        

45�+H����ก(���

�
�ก
� $��%�
�

��7��	!���(��4�ก"������� "�������$���
�"���+;!-
%�
�

 ��
&%����ก �.�,	��
.���%���� 190 �� ���.�ก �.�,	��
.���)�����������   �+�	��)�#�
 + 80 
��� ��
� �+�	�ก����ก�� &8����� ��3)� �)
�
". �%������	�����ก�����	����ก�� �� ��)
�3#��ก��
������� ����&+��ก ก��$�#�	��%�*�+�%� �� ��)
�3#��ก�����	����ก�� ��ก��   ��;�/E�
 &��:��������
ก���	ก���
���  ���.��+�	������������$�.*,ก,.��ก	����&8�,��)��)
���
$�#�)
*,ก,.��ก	���.��	���)

���.�!"#�)
�)��
$�#&"��)����������������ก����กก�.�!"#�)
�)��
$�#,
%� * +��
��)���:�� ,.��������
����,.����ก���)
$�#�	��.���#��,
%��#�
 + 3.57 

 �7�
�  �- ��3,� (2537 : 116) A��	)
�����
!%'�%�(����45�������ก
��/�������&,3
%ก
�
%�
�

 ��
�3#ก �.�,	��
.���/4�!"#/E�
��* +6�,��%���� 200 �����.��#�
 + 69 �)�������������
�+�	�&"� ก �.�,	��
.����-�!"#/E�
������	 
ก����)�����������&"�&�� !"#/E�
��
��ก���-6��,
%�&�� 
��3)��)
*,ก,.��ก	��)�����������,.��ก	��
.���)�	
&%��	6���&8�,� 

,�����
� <�,���������3 (2539) ��ก��/@��	
�)
�)���:�� ,.�ก��
���	�ก�����-��������
����
��� *-.�-��
����.� &.���-6.�)�����"#�ก)

�ก	�ก�����-����������
����+�	�/��ก �� �)
��,�,��+�	�&"�* +
���	�ก�����-����������
������+�	�&"� /@��	
�)
&	��	�:�ก	�ก��
���	�ก��
���-����������
��� ��#�-�#��)
�)
�)�����"#* +��,�,��
".���+�	�,
%�* +/@��	
��,���
��)
�ก)

��#��ก	�
ก�����-����������
����)���:�� �%��-#�ก��ก���/ )

�*/ �ก��
���	�* +ก�����-��������
��
�����ก�)
&�� * +��,�,��/4�,	�*/��)
&����8�:���
����*/�/������ก��
���	�ก�����-��
��������
�����ก�)
&�� &.��/@6-�* +��/&����)
&%��	6��� �������,.����
�����ก���%��������
ก������$�.�	
�8��* +���/@��	
&�	�&��� 

/�+�), �&����� * +��+ (2544: 1-) A���'ก�
��-��� ก
�+���!���&,3
%���ก
��
!��
!
����"7����+���
��45�!
������ก
��4�ก45�+H����ก $��%�
�

$�������ก ���+
+�/ )

�!.�����
����ก��&�#��- 	ก/�+ก	�&�����8#��-�#� ��
�ก;��#��" ��
*��&	��������!"#���	����ก���%���� 
275 �� ! ก����ก�����.�&.���-6.�/4�!"#/E�
�ก.��)
��
���3#���ก�� �-,��)
� ��ก����
��� �)�����+�)
*��
�!"#�3)

�3�6 ��� �������)����
������	�&�	
 ���������ก����
����
".���+�	��)   
ก��#�������
�#��ก��/�+&������
".���+�	�/��ก �� ��
$�#* +ก���	��"#��
��
ก��&�#��- 	ก/�+ก	�&�����
8#��-�#��/4�/@��	
�)
�)! ,.����������ก��,����������-;����/�+3�3�!"#���	����ก�� 
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����	�:�� ��,����ก�  (2542, ���	�
.�) $�#�&��/@6-���������
�� &ก 
��:����
�ก���	1��

����ก��&".&�ก + ��ก���7��+ก��) ����	� �.������6ก��T/ �%�ก	� ! ก����ก�����.� ก���%�����:��ก��
��ก3� �	��.��)����
�ก %���ก���
����ก���+ก����*�.��	����*�� �)ก�	��&���*�� #���������<ก�� 
&	��� ก������� ������ 
) ก���/ )

�*/ ��	�ก .���/4�&�
��)
��ก��,#���!3�6 ��
�7��+���:��ก���)

,#��/�	�,	����
������
".���* +�	ก��$�#9�
�ก%�$� ก�����*!�ก 
��:�8���/4�ก $ก�)
�)/�+&��:������
ก���)
�+3.�
&�#���	ก
�����ก��*�.��	����:��ก�� ����+�/4�ก $ก�)
�)ก��������+-�&���*�� #���	��
��
��* +��
��ก����ก�� (SWOT Analysis) �/4�ก 
��:��)
�)����
��-
�.�* +/5��/���/@6-��	�
����+�)����������,����	���/4�ก��&�#���	1�:�������ก�� �	��	��ก�����*!�ก 
��:�* +ก��
���-���3��ก 
��:�����/4�/@��	
*-.�����&%���;��������ก��* +�������  ��
�7��+!"#���-�����
����ก�� ����	� �.������6ก��T/ �%�ก	� $�#�3#ก�����-���3��ก 
��:�/�+&�����&%���;���3.���)
!.����
��
�7��+�%�ก 
��:���ก���	1���������	
��	������ก�� 9�
�&����8�	1�������������� �ก�
�-#���ก���)
�����;�8"ก,#�� * +�)�	:
��	
�) �%��-# "ก�#�/�+�	��� �	��	��/@��	
*-.�����&%���;� ���    
ก���)
!"#�%��)��&	
�	����)
ก�#��$ก  �)������#�������ก�� ก%�-��ก 
��:�&��� #��ก	�����/�+ก��
&���+* +�	1�:������ก �.��.������6 ��
�3#�������.�
 > ��ก��8.�
���ก 
��:��-#��ก����#���
&����8�%�ก 
��:�$//(��	,�$�#�
.���)/�+&��:����* +/�+&��:�! ���/4��)

���	�����ก��:��ก��
��ก3����,+�	���ก 


���) �	,,+�	�&) * +��+ ( 2544 : 466-473) A���'ก�
��
!%'�%�(����45�������ก
�(�"�       
45�+H����ก�&����
 $��%�
�

	�J  ��
��ก����ก!"#�	����ก����ก-�!"#/E�
�	ก�����
� ����
��� &�H�  
�%���� 260 ��
 ��
�3#*��&	������ ! ก����ก�����.���������������!"#�	����ก���
".���+�	�
��ก /@��	
��
� * +��3)�ก.����3�)����&	��	�:�ก	������������ &.��/@��	
��
������ ��
$�# 
�+�	�ก����ก������ ก �+�	�ก����ก�����:��� &8��������&�����$�.�)����&	��	�:�ก	�����
������� 

������� 	
��
����
����� ������ (2539 : 158  168) ������ก��	
��
������ ��������
ก��         

����
��������
�� !�"#	
 �#�$%ก'()�ก�*+,	
�-�+(�./012��)� ���./012���-ก)����3�(4(� 9 

�5+� �6(���ก�*+,	
�-�+(�./012��)� 1,870 �� ���./012���-ก�6(��� 3,953 �� 34�+(
5	*.�)�ก(�

�:-ก�-����3�(4(�;�<,(ก;�<�*#�:- ก(�
#��;(���#�ก �-���,(�:-,��3;��./0
=�<��=(� ./012���0-�
�� 70 >#0�
4�6(-?�4(����
@0()�#�
ก�<��ก
4���;�<
1A� ./012���0-��� 27 )����3�(4(�@-��
B>,+;�(4
�+()��
1A��3;��./0�
4.�#=-4	�
-� ก(�1��
,���*�C(3�#���, ./012���0-��� 77 	-4�+( �*�C(3
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-�/+)���#
4#�5�:-#�,(ก �0-��� 20 	-4�+(-�/+)���#
41(�ก�(� �0-��� 3 	-4�+(>,+#�5�:-��+,(ก 
;
����� �6(	-4@-�./0�
44��ก(�
1A�>1)�;�$;(�
#���ก
�;
��./012���-ก���./012��)� 

&� 	��� �����	,�����+ (2542) ��ก������&	��	�:��+-�.�����+!"#�%�ก	�ก��/(��	,�ก��ก���
ก���	1�����������ก���
��� ���-	�-�#�-�!"#/E�
����
��� ��ก3��)
��#��.������ก���	1��
* +�	��������������
��� ���.� ก��/(��	,�ก��ก���ก���	1�����������ก���
��� ���
-	�-�#�-�!"#/E�
��
����
".���+�	�&"� * +-	�-�#��)
�)���+!"#�%�ก���/ )

�*/ ��+�)����&	��	�:�
���+�	�&"�ก	�ก��/(��	,�ก��ก���ก���	1�����������ก�����-	�-�#�-�!"#/E�
 

&����  ��)��)
���� * +*&�� &����.�� (2544: 59-67) ���	
���
�� ��
!����"7����45�(�����ก
�
�/�ก
����ก
�45�+H��(���� $8+K��ก	  $��%�
�

�
��	�� ��
ก �.�,	��
.�����!"#�3#���ก����-�!"#/E�

�����:/I��ก&� �%���� 328 ��
 ! ก�����	
���.� �����-;����!"#�3#���ก��,.�����&����8���*��
�
�
".���+�	��)��ก ����&����8����
��� * +��#�-�#��)
��
� > ����&+��� &+��ก&��
             
ก��/�+&����� * +�����.����������#�-�#��)
�
".���+�	��) 
ก��#����
���&3�,������-���
".��
�+�	�/��ก �� !"#�3#���ก���#�
 + 68.0 �	
����.��+ก 	����3#���ก���������
��� � ��&���)ก 

����� ����:���� * +��+ (2540) ��ก�����	
/�+����! ����ก���%��.��ก���	1��������
���ก��������
��� ����	<�#�
 TQM ���
���ก��������"/*������ก���%��.��R/�+
�ก,��ก�?�   
�	 �� ��������� /�+����ก���	1�����������ก���#��&�:���&������ ���3#* +��ก�������"# 
������#��� �	���,� * +ก���%���������	1�����������ก��,��*����� TQM/CQI ���!"#�%��+�	�&"� 
!"#�%��+�	�ก ��* +!"#/(��	,��#��ก���	ก���
��� ������
��� �)
��#��.������ก��&%��������
����-;����!"#�%� !"#/(��	,�������ก��*��
��	��-��������
��� ������ก���%��.��R &%��������
��#��� �	���,� �ก)

�ก	���
��
* +ก���%��������* +ก��/(��	,�ก����ก�+���ก���	1�������� 
! ก�����	
���.���������-;�&.���-6.������ �ก����.� /@��	
�)
�.��+&.�! �-# TQM /�+&�
! &%���;��� 3 �	��	�*�ก $�#*ก. ก���)
�)��#�-�#��)
��ก���-;�����&%��	6* +ก���)&.���.�� ก���)

!"#���-���-;�����&%��	6* +&�	�&��������	� * +ก��CDก���� TQM / CQI &.��/@��	
�)
���&.�! �-#
/�+&����� #��- � $�#*ก. 2 /�+ก���	�ก .��*,.������ก 	�ก	� 

����	1�� ���3�,�ก�  * +��+ (2541) �%�*�����ก�����-���������	
��	������ก������ ���3#
ก	�����
��� �%��.�����ก�+����&�:���&�� $�#�	��-#�)ก���%�ก��ก����	1�����������.� ! ���
ก���%�ก��ก����%��-#!"#�.��ก��ก���$�#�%�������#����	��,��* +ก���3#����
������	1�������� 
����	���#��%�ก	�,.�� > * +!"#�.��ก��ก����%����-��
��)�	ก
����)
�+8.�
��������"#* +�-#�%�/��ก��
*ก.!"#��
�$�# * +�)ก��,��,��ก���%����������ก�	ก��3�ก����� &.�.�.&. �	���)����
�ก�+,�#��-#�)ก���%�
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ก��ก����
.��,.����
�� ���/4��)
*��.- �
$/
	�����ก��&�������
� > * +
	��)����
��� �)ก- �
*-.� 
$�#�)ก���%�*�����ก�����-���������	
��	������ก�����3#��ก���	1������������ก�����,��#�
ก	�
�	��&��� 

�	����  )��3� �, �.�.* +��+ (2543 : 52-61) �������-��� ��
!%'�%�(��/����ก
����

45�������ก
��4�ก����ก��! $��%�
�

�
ก	�� ��
�3#*��&��8����กก �.�,	��
.���%���� 135 ��
 
���.� ก �.�,	��
.��&.���-6.�/4����-6�� !"#�)��
$�#�7 )

,.�������#�
�+�)�����������,.����ก��
��กก�.�ก �.���
��
.���)�	
&%��	6���&8�,� �����������,.����ก����
����
".���+�	�/��ก ��      
�#�
 + 68.9 ��
� �+
+�� ���ก���������$�.�)! ก	��+�	������������  
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����� 3 
 

��	�
��
���ก���������� 

 
��	�ก����ก�� 

ก����ก����	
���

���
�������ก����ก�� 3 ��� ��� 
1. ก����	
���ก��� (Documentary Research) �-.�ก����ก�������/01�/23	�ก��ก���45�� 6 7

�

7�8�-.�79�:� ������ ก�����;�� ;3
กก�� ����8��/�� 43��	����
�;����<����
=�3<>3���7�8�ก�8��01��
7�8/�45�ก��ก��	
�ก���?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) 

2 .ก����	
��I��-�<�?ก4D (Applied  Research) C��/�	?�/?5�;/��O�ก�����>3ก����	
�7�8P�1P-OI1
O;1�ก��-�<C�I�D45����Dก��  

3. ก����	
��I�������	 (Survey Research) C���กS�01�/23	�ก������T�/ (Questionnaire)     
OI1������T�/���-3��-U��3<-3���-U� �-.�����8��/��O�ก���กS�01�/23 V�8�>21��ก��P�1��1��0�
���� 
V�8�>21��	
�ก��;�����3<�����0����W��������ก��4�/3���
� �
���
  
  3.1 -�<I�ก��3<ก3?5/4
���5�� 
   3.2 ก����1������8��/��7�8OI1O�ก����	
� 
   3.3 ก���กS������/01�/23 
   3.4 ก��������<;D01�/23 
   3.5 �T�4�7�8OI1O�ก��-�</�3>301�/23 
 

3.1 �����ก����ก��� !��"���# 
 -�<I�ก�7�8OI1O�ก����ก����

���
  ���	������	1�;�1�7�8  B�
ก����3<>21O;1���ก��	�ก
C��B����37?ก75���I5� ;/� B����3 >21I5��B����3 V�8�/�7

�;/� 97 �� 

 

3.2 ก��%�&�#
'�(�"# ("���)�&)�ก�������  
����8��/��7�8OI1O�ก����ก�� OI1������T�/ (Questionnaire) �-.�����8��/��O�ก���กS�01�/237�8

OI1O�ก����ก�� V�8�������T�/	<��1�T�/���/�-.�	����3<���/�21��ก��ก���0��>214��������T�/ 
�2-���0��������T�/�-.�01����T�/���-U� (Close Ended Question)�3<-3���-U�(Open Ended 
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Question)�B�8��������/����;S� /�3
ก�@<�-.�ก��4

����T�/C��/�ก��ก��;��4
��3��ก���4��45��6 
���P�135��;�1� �B�8�O;1>214��������T�/�3��ก4��	�ก4
��3��ก7�8ก��;��P�1�75��

� 3
ก�@<0��
������T�/�3<0

�4��O�ก����1��������T�/ /����3<������
���
 

3.2.1 *�+�!"�)�ก��%�&�#
'�(�"# (" 
1. >21��	
�P�1��ก��01�/23	�ก4����  ������  01�/237������4��D��S4�3<��7����B�WD7�8�ก�8��01��

ก
������	
�  �3<��ก��������79�:�7�8�ก�8��01��ก
�ก��	
�ก���?@A�BC����/0�����Dก��  �B�8�O;1P�1
4
��-�7�841��ก��	<��ก��  �3<OI1�-.����7��O�ก����1��������T�/ C�����������/���1���-.�
������T�/ 7

� 8 �1�� P�1�ก5  

1) �1��ก��/?5���1�7�832ก�1� ���������/�	�ก ��3�3�8�/ (William,1995 )  
2). �1��ก��-�
�-�?�ก�<���ก�� ���������/�	�ก I��Cก< (Shingo, 1992 )   
3). �1��7?ก��/��5���5�/O����Dก�� ���������/�	�ก ��3�3�8�/ (William, 1995 )  
4). �1��ก�����;���1��01��7S		���  
5). �1��ก���<�/�/��   
6). �1��ก��O;1���/����
=45�ก�<���ก���3<-d��ก
�ก���ก��V
��   
7).  �1��ก��OI1ก��������<;D7���T�4����������/�	�ก ��e2��D ��/<CI��� (�1��T���31� , ;�1� 17)  
8). �1��ก��O;1���/�21�3<ก��fgก���/7���1���?@A�B���������/�	�ก (Kume,     
      2543 �1��T��O� ���O	 �
ก��ก?3, ;�1� 21) 

              2.  ���01�/237�8P�1	�กก�������//���1��������T�/ 
              3.  ���������T�/���� 45�7�8-��ก�� �B�8�4��	��� ������< �3<-�
�-�?��ก1P0  
              4.  -�
�-�?�������T�/4�/01���<���0��>21�I�8��I�= 
                3.2.2  ก���
%"�
'�(�"# (" 

  >21��ก�����������T�/7�8��1��0�
����;�
�ก���กS�01�/23P-7��ก��7����;����/�7�8��4�� 
�3<���/�I�8�/
8� �
���
 

   1. ก��7�������/�7�8��4�� (Validity) 0��������T�/ O�ก��;����/�7�8��4�� 4�/
���
�;�0��������T�/j�
���
>21��	
�P�1���������T�/����>217���?@�?k�7�8/����/�I�8��I�=O��1��
ก����1������8��/�� �B�8�B�	��@�4��	������/T2ก41���;/�<�/0�����
�;� �3<C�����1��
������T�/ �B�8�O;1�ก�����/�01�O	4��ก
��<;�5��>21��	
��3<>214��������T�/ �3<��/��T�
���8�7�8
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>21��	
�41��ก��7����B�8�O;14��4�/�
4T?-�<���D0�����8��7�8��ก�� B�1�/7

�B�	��@����/T2ก41��I
��	�
0��A��� �3<P�1/�ก��-�
�-�?�������T�/��
O;1/����/�;/�<�/T2ก41���31�   

2. ก��;��5����/�I�8�/
8� (Reliability) 0��������T�/ >21��	
�P�17��ก��7���� (Pre-test) 
C�����������T�/P-7�3��ก
�ก3?5/-�<I�ก�7�8/�3
ก�@<Oก31�����ก
�ก3?5/4
���5�� 	����� 30 I?�   
7�8C��B����3��
�B
k�� 	
�;�
���7�?�� ���8��	�กC��B����3��
�B
k���-.�C��B����3��กI�
�
�ก
� ก�<7�����W��@�?0�3</�ก��0���	�กC��B����30����3Sก 	�ก3���-.�C��B����30���
O;=5O�-p		?�
��
��

�C��B����3���ก����-.�C��B����3I?/I� กS��/��T7�8	<0����-.�C��B����3
0���O;=5P�1	��41��/�ก��������4��-�<�A7�����3���
�/������@�5����/�I�8�/
8�0��������T�/ 
�1����W�ก��;��5��
/-�<��7W�q�
3rs� 0�� Cronbach V�8�	<P�1�5����/�I�8�/
8�O��<�
��2��31����/�
-�
�-�?�O;1�/�2�@Dก5�����P--t��
4�	��� C��/��ก@eD4
�����5� T1��5��
/-�<��7W�q�;�
/B
�WD-�</�@ 
0.70 0�
�P- 	<P/5�ก1P0���T�/ �45T1��5�48��ก�5� 0.70 	<7��ก���ก1P0-�
�-�?�������T�/ 

���;�
��5��j3�8�0��ก3?5/4
���5�� 30I?� P�1�5��
/-�<��7W�q�;�
/B
�WD��25O��ก@eD�2�              
�5� α (Alpha) = 0.9544 �
��5��-.�������T�/7�8�� ��/��T�
�	?�-�<���D0��ก����ก��P�1 
              3.2.3 
'�(�"# ("���)�&)�ก����ก�����
ก,������ *&" -� 

 ��ก�.�*"#
'�(�"# (" ����8��/��7�8OI1O�ก����ก���-.�������T�/ C����5�������T�/
��ก�-.� 3 4�� �
���
 

������ 1 01�/237
8�P- ��� -p		
��5���?��3 �-.����T�/�ก�8��ก
�01�/233
ก�@<7
8�P-0��
�	1�;�1�7�8C��B����3���ก��� P�1�ก5 �B� ���? �<�
�ก����ก�� -�<��ก��@Dก��7����� �3<;�5��
-t��
4����7�8�
�ก
�;3�� 3
ก�@<���T�/�-.����-3��-U� V�8�O����T�/�-.����/�;3�����4�� 
(Multiple  Choice)  C��O;1�3��ก4���B������4�������  	����� 5  01� 
                ������ 2 �-.����T�/�ก�8��ก
����/����;S�0��B�
ก���0��C��B����3���ก����ก�8��ก
�ก��
	
�ก���?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) C��7��ก����ก��;3
กก���B��� 8 �1��0��ก��	
�ก��
�?@A�B ��� 

1. ก��/?5���1�7�832ก�1�  
2. ก��-�
�-�?�ก�<���ก��  
3. 7?ก��/��5���5�/O����Dก��  
4.ก�����;���1��01��7S		���  
5. ก���<�/�/�� ก��O;1���/����
=45�ก�<���ก��  
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6. -d��ก
�ก���ก��V
��  
7. ก��OI1ก��������<;D7���T�4�  
8. ก��O;1���/�21 �3<ก��fgก���/7���1���?@A�B�-.����D-�<ก��C�����
� /�4���
�      

�	4�4����3�����D4 (Likert Scale) O�ก��3���
�ก��	
�ก���?@A�BC����/7

� 8 �1�� V�8��-.�ก���
��	4
�4�0��>214��������T�/7�8/�C�����1��0�����T�/O;1�����<�
����/�21��ก C��ก��;���<�
�
���/�21��กO��I����ก C��-�<�?ก4D��1��������T�/	�ก������4�/;3
กก�� TQM C��������T�/
/�3
ก�@<�-.����/�4���5�� -�</�@�5� 5 �<�
� C��ก��;���5��<������/����;S���ก�-.�            
5 �<�
� �
���
 

�;S��1����5����8�  5  �<��� 
�;S��1��/�ก  4   �<��� 
�;S��1��-��ก3�� 3   �<��� 
P/5�;S��1��  2   �<��� 
P/5�;S��1����5����8� 1  �<��� 

	�ก�

����/�������<;D�<�
����/����;S��ก�8��ก
�ก��	
�ก���?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� 
(TQM) �1���5��j3�8� /��ก@eD�
�45�P-��
 

�<����j3�8�  1.00 x 1.50 ;/��T��>214��������T�//����/����;S��ก�8��ก
�ก��	
�ก��
�?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) /����/�;/�<�/��25O��<�
��1��7�8�?� 

�<����j3�8�  1.51 x 2.50 ;/��T��>214��������T�//����/����;S��ก�8��ก
�ก��	
�ก��
�?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) /����/�;/�<�/��25O��<�
��1�� 

�<����j3�8�  2.51 x 3.50 ;/��T��>214��������T�//����/����;S��ก�8��ก
�ก��	
�ก��
�?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) /����/�;/�<�/��25O��<�
�-��ก3�� 

�<����j3�8�  3.51 x 4.50 ;/��T��>214��������T�//����/����;S��ก�8��ก
�ก��	
�ก��
�?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) /����/�;/�<�/��25O��<�
�/�ก 

�<����j3�8�  4.51 x 5.00 ;/��T��>214��������T�//����/����;S��ก�8��ก
�ก��	
�ก��
�?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� (TQM) /����/�;/�<�/��25O��<�
�/�ก7�8�?� 

 ������ 3 �-.����T�/���-3���-U��ก�8��ก
����/����;S���8�67�8���-�
�-�?��3<�-.�
01�������<O�/?//��45�� 6 0��>214��������T�/O�ก��	
�ก���?@A�BC����/7
8�7

����Dก�� 
(TQM) 
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3.3 ก��
ก,������ *&" -�  
   >21��	
���ก��P�17��ก���กS������/01�/234�/3���
��
���
 
   1. >21��	
���ก��P�17��ก���	ก������T�/P-�
�-�<I�ก�7�8	<��ก������	1�;�1�7�8�3<B�
ก���
C��B����3���ก����B�8�4��������T�/  
   2. �<�<��3�7�8OI1O�ก���กS������/������T�/�<;�5���
�7�8 1 ���;��/ 2551  T�� 
1 ก
����� 2551  C��������T�/7�8�	ก/�	�����7

�;/� 97 I?�   
                  3. 4��	������T�/7�8P�1ก3
����/� 	����� 97  I?� �B�8�	<���P-������<;D45�P-  
                  4. ���01�/237�8P�17

�;/����/�7��ก��������<;D01�/23	�ก�T�4�45�P- 

3.4 ก����
'���01*&" -�  
   ก��������<;D01�/23O������	
���

���
 OI1��W�������<;D�I��-��/�@ (Quantitative Analsis) �/�8��กS�
�����/01�/23������1���31� P�17��ก��4��	���7�8P�1�
����/�	����� 97 I?�  �31����������T�/7�8
�����/P�1/��������ก�� �
���
 
  1. ก��4��	���01�/23 (Editing) ก��4��	���/�/�2�@D �3<���/T2ก41��0��
������T�/�3<��ก������T�/7�8P/5�/�2�@D��ก 
  2. ก��3��;
� (Coding) ���������T�/7�8T2ก41���31�/�3��;
� 
  3. ก��-�</�3>301�/23 C�����01�/237�83��;
��31�/��
�7�ก�3<7��ก��-�</�3>3 
C��OI1��/B���4��D�1��C-��ก�/�����S	�2-  �B�8�ก����	
�7���
��/���4�D 
 

3.5 %3�!����)�&)�ก����� ��4�*&" -�  
  01�/237�8P�1	�กก���กS�������T�/	<T2ก���/������/  �-3��;
��3<�01��;
�  �B�8�7��ก��

-�</�3>3�1��C-��ก�/�����S	�2- �3<7��ก��������<;D01�/234�/0

�4���
���
 
   1.  O�ก��������<;D01�/23 >21��	
�OI1�T�4�B��@�� (Descriptive Statistics) O�ก���W�����3<
��?-3
ก�@<7
8�P-0��4
��-�45�� 6  V�8�ก����?-�3<�-3���/;/��0��01�/23/�ก����������-.�
4����  C�����
��5��
�45�P-��
      
  1.1 �5��1��3< (Percentage) 
  1.2 �5��j3�8� (Mean) C��OI1�24��
���
 (�?=I/  ����<���.  2541 : 56)   

n

X
X

∑
=
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�/�8�                 X              �7� �5��j3�8� 

     ΣX       �7� >3��/0���<���7?ก4
�O�ก3?5/ 
      n           �7� 	������/�I�กO�ก3?5/ 
 

       1.3 ���/���8�����/�4�{�� (Standard deviation) C��OI1�24��
���
 (31�� ����� �3<
�
��@�  �����.  2540 : 103)  

�/�8�        S.D. �7� ���/���8�����/�4�{�� 
    X �7� �<����453<4
�O�ก3?5/4
���5�� 
     n �7� 	������/�I�กO�ก3?5/4
���5�� 
    n -1 �7� 	�����4
��-�����< (Degree of freedom) 
         ΣX2 �7� >3��/0���<����453<4
��กก��3
���� 

                                   (ΣX)2  �7� >3��/0���<���7

�;/��กก��3
���� 

 

                        1.4 �-�����7������/����;S�0��B�
ก����ก�8��ก
�ก��	
�ก���?@A�B7
8�7

����Dก�� 

(TQM) ���/�4ก45���<;�5���B� OI1�T�4� t-test 
                         1.5 �-�����7������/����;S�0��B�
ก����ก�8��ก
�ก��	
�ก���?@A�B7
8�7

����Dก�� 
(TQM) 	����ก4�/ ���? �<�
�ก����ก�� -�<��ก��@Dก��7����� �3<;�5��-t��
4����7�8�
�ก
� �1��
�T�4� F-test (One-way ANOVA) ก�@�B����/�4ก45��	<7��ก��7�����//?4�{�� 
 
 

 
 
 

( )
( )1

..

22

−

∑−∑
=

nn

XXn
DS
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����� 4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

   ก����ก���	
��
����� �ก��
��ก��������������������������ก�����������������ก����  !
ก���	
���"#��$��%� &%$��ก�� '$�(�)ก��*+�
�,
�%( -��� !ก��!+�
*!�&�ก���	
���"#��$��%� )�"ก��)(�
&�ก���	
���"#��$��%����ก����ก�������!.�  &%$��ก��)�/�ก���	
���"#���ก
(0!���!1�!  

 

ก
���
������ก
��
���
��������� 
 &%$��ก��2�$�	
���"#�)�"!+�
*!� !�%()��1����(�"ก���+��3	��� ���)�/�ก��!+�
*!�
��ก
(0! 3 1�! ���!.� 

������ 1 ก���	
���"#��$��%�*/�!��������&%$1��)��*��4�� 2�$)ก/ 
�� ���� ก����ก�� 
��'.�  )�"���2�$
5�.��1/�
���! ����	
���"#�
�ก�$���" 
*!�&� !�%()�����1���� 

������ 2 ก���	
���"#��$��%� �����	�
#,!����!�ก��! ������������ก��� 
ก.���ก��ก��

��ก��������������������������ก�� (TQM) 
*!�&� !�%()�����1���� 

������ 3 ก���	
���"#��$��%�
������*��*���1	6�! ���ก����*������*����!3����
*��1	6�! '$�	3.#��/� *4	1	 t � Test )�"�	3.�	
���"#�����)(�(��!���
�.�� (One � Way Analysis of 

Variance )  
*!�&� !�%()�����1���� 

 

��ก
��
���
��������� 

������ 1 ก
��
���
��������������������������������� 
� 
 �$��%�*/�!��������&%$1��)��*��4�� 2�$)ก/ 
�� ���� ก����ก�� ��'.�  )�"���2�$
5�.��  
1/�
���! ���!+�
*!� !�%(����/��$���" ���1���� 
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        �
�
� 1 �$���"
ก.���ก��
�����&%$1��)��*��4�� 

 

�"# ���$�� 

'�� 12.4 

#8	� 87.6 

��� 100.00 

 
�ก1����  1 ���/� &%$�.�1��)��*��4��*/�! #8/
(0!
��#8	� �	�
(0!�$���" 87.6 )�"
��
'�� �	�
(0!�$���" 12.4 1���+���� 
 

        �
�
� 2 �$���"
ก.���ก���������&%$1��)��*��4�� 

 

�
$� ���$�� 

!$��ก�/� 25 (:   5.2 

25 - 34  (: 36.1 

35 � 45 (: 42.3 

45 (:���!2(   16.5 

��� 100.00 

      
   
�ก1���� 2  ���/�  &%$�.�1��)��*��4��*/�! #8/�.���� !'/�� 35 � 45 (: �	�
(0!�$���" 
42.3 ������� ��� ���� 25-34 (: �	�
(0!�$���" 36.1  ���� 45 (:���!2(   �	�
(0!�$���" 16.5 )�" !$��
ก�/� 25 (:   �	�
(0!�$���" 5.2 1���+���� 
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       �
�
� 3 �$���"
ก.���ก���"���ก����ก�����&%$1��)��*��4�� 

 

��%&�ก
�#'ก(
 ���$�� 

1�+�ก�/�(�	88�1�.               28.9 

(�	88�1�.         68 

*%�ก�/�(�	88�1�. 3.1 

��� 100.00 

  

 
�ก1���� 3 ���/� &%$�.�1��)��*��4��*/�! #8/�.�"���ก����ก���"���(�	88�1�. �	�
(0!
�$���" 68  ������� ��� *%�ก�/�(�	88�1�. �	�
(0!�$���" 3.1  1�+�ก�/�(�	88�1�. �	�
(0!�$���" 28.9  
1���+���� 
 

       �
�
� 4 �$���"
ก.���ก��������! !ก��(;	��1	��!���&%$1��)��*��4�� 

 

�
$�)�ก
�*+
�&�
�
� ���$�� 

������!!$��ก�/� 2 (: 11.3 

������!2-4 (:   17.5 

������! 5-7 (:  14.4 

             ������!��กก�/� 7 (: 55.7 

             2�/1��)��*��4�� 1.00 

��� 100.00 

 

 
�ก1���� 4 ���/� &%$�.�1��)��*��4��*/�! #8/�.���� !ก��(;	��1	��!��กก�/� 7 (: �	�
(0!
�$���" 55.7  ������� ��� ���� !ก��(;	��1	��! 2-4 (: �	�
(0!�$���" 17.5  ���� !ก��(;	��1	��! 5-7 

(: �	�
(0!�$���" 14.4  )�"���� !ก��(;	��1	��!!$��ก�/� 2 (: �	�
(0!�$���" 11.3  !ก��!.��.&%$2�/�"��
���� !ก��(;	��1	��!�	�
(0!�$���" 1 1���+���� 
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       �
�
� 5 �$���"���#!/����!�.�*��ก�����&%$1��)��*��4�� 

 

����$�
�����&�ก&% ���$�� 

(6������� 10.3 

��!1ก��� 16.5 

#$��1��
��� 4.1 

#$��
ก,�
�	! 2.1 

#$��
/���� 9.3 

��!��	#��   6.2 

���!< 51.6 

��� 100.00 

  

 
�ก1���� 5 ���/� &%$�.�1��)��*��4��*/�! #8/�.ก��(;	��1	��! !#!/����!���!<���
&%$1��)��*��4��2�$�"��4��#!/����!�.�*��ก���/���%/��!(�"ก�!*����� ��!#$������ ��!
(�"'�*����!3��	�
(0!�$���" 51.6  ����������*��ก��#!/����!��!1ก����	�
(0!�$���" 16.5 )�"   
�.ก��*��ก��#!/����!��%/�.�(6��������	�
(0!�$���" 10.3 */�!#$��
/�����	�
(0!�$���" 9.3  */�!��!
��	#���	�
(0!�$���" 6.2 #$��1��
���)�"#$��
ก,�
�	!�	�
(0!�$���" 4.1 )�" 2.1  
 

������ 2  ก
��
���
��������� ��
��
%��,�����-�
���
��� .��"$
�
��
�ก��$ �ก��$�ก&�ก
�-&%ก
�

��/0
".%$����&���&1�����ก
� (TQM) ������)���*�������
�
� .%$�
���
���-
ก��
�2���$ ���   

��
��������$�����
��3
�  %&��
�
� 
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  �
�
� 6  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$� 
 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1. �����������/�
!$!����1$��ก������%ก�$�
(0!#��ก 3.74 0.92 ��ก 
2. ����������.ก����ก���	
��1���)�"����������
�� 
����%ก�$� 

3.58 0.91 ��ก 

3. ������������#��ก���������*	!�$�)�"��	ก�� 


����*�$����������� 
 #$)ก/�%ก�$� 
3.71 0.85 ��ก 

4. ����������.ก����@!����������*	!�$�)�"
��	ก�� 
����*�$����������� 
 #$)ก/�%ก�$� 

3.69 0.84 ��ก 

5.����������.ก��ก+�#!���1�6�!���&�	1���B�
)�"��	ก���.��. 

3.71 0.84 ��ก 

��� 3.68 0.73 ��ก 
 


�ก1�����.� 6 ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก��(TQM)  !��������%/ !�"�����ก (�/�
5�.�� 3.68 )
�����	
��������$�!���/� !
�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$���������������/�
!$!����1$��ก������%ก�$�
(0!#��ก �.�/��")!!
5�.����ก
�.�*��
�/�ก�� 3.74 )�"�������1���+������� ก���.�������������#��ก������*	!�$�)�"��	ก��
����
*�$����������� 
 #$)ก/�%ก�$� ����������.ก��ก+�#!���1�6�!���&�	1���B�)�"��	ก���.��.   
����������.ก����@!����������*	!�$�)�"��	ก�� 
����*�$����������� 
 #$)ก/�%ก�$� )�"
����������.ก����ก���	
��1���)�"������������ 
����%ก�$� �.�/��")!!
5�.�� 3.58 
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�
�
� 7  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก����/�
!$!�.�ก��(���(���ก�"��!ก�� 
 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.�����������/�
!$!�.�ก�"��!ก���+���!1���)1/

��
�	��1$!
!4��
��*���$�����ก�"��!ก�� 

3.91 0.76 ��ก 

2.����������.ก��(�"
�	!&�ก��(;	��1	ก��)�$�!+�
&�ก��(�"
�	!��(���(���ก�"��!ก�� 

3.81 0.72 ��ก 

3.����������.ก��(C��ก�!)�"������*%8
*.� !
ก�"��!ก���+���! 

3.84 0.78 ��ก 

4.����������.ก��
+�ก���$�&	�����
���� #$
ก	�����
&	����� #$!$���.�*�� 

3.97 0.69 ��ก 

5.����������.ก��(���(���ก�"��!ก���+���!��/��
1/�
!����1���
��� 

3.95 0.80 ��ก 

��� 3.89 0.65 ��ก 

 

 
�ก1���� 7  ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,! 
ก.���ก�� ก��
��ก��������
������������������ก�� (TQM)  !��������%/ !�"�����ก (3.89) 
�����	
��������$�!���/� !�$�!
ก����/�
!$!�.�ก��(���(���ก�"��!ก��ก��ก���.�����������.ก��
+�ก���$�&	�����
���� #$
ก	�����
&	����� #$!$���.�*���.�/��")!!
5�.����ก
�/�ก��  3.97 
#,!�$����ก)�"�������1���+���� 
����������.ก��(���(���ก�"��!ก���+���!��/��1/�
!����1���
��� �.�/�
5�.�� 3.95  ���������
��/�
!$!�.�ก�"��!ก���+���!1���)1/
��
�	��1$!
!4��
��*���$�����ก�"��!ก���.�/��")!!
5�.�� 3.91 

����������.ก��(C��ก�!)�"������*%8
*.� !ก�"��!ก���+���!�.�/��")!!
5�.�� 3.84 )�"
����������.ก��(�"
�	!&�ก��(;	��1	ก��)�$�!+�&�ก��(�"
�	!��(���(���ก�"��!ก���.�/��")!!

5�.�� 3.81  
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�
�
� 8  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก���.���ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� 

 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.���������
(D���ก�* #$�!�ก��!�.*/�!�/�� !ก��
)*������
#,!#���
*!�)!"!+�
����(���(�����/��
1/�
!���� 

3.80 0.78 ��ก 

2.���������)�"�!�ก��!��ก�!�.*/�!�/�� !ก��
�+�
!	!ก����@!������� 

3.82 0.77 ��ก 

3.�/�!2�$!+������%$)�"(�"*�ก������ '$ !ก��
��@!���������� 

3.89 0.69 ��ก 

4.������������EF������	�
#,!��������ก�)�"
!+�2((���(��������� #$�.���! 

3.61 0.82 ��ก 

5.���������
(D���ก�* #$��ก�!�.*/�!�/�� !ก��
���)&!�������ก�� 

3.57 0.87 ��ก 

6.�/�!�	��/��/�!
"*����4
1	��1)�"��@!�1!
��2(
��$��<ก����������� 

3.69 0.72 ��ก 

��� 3.73 0.63 ��ก 

 


�ก1���� 8 ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก�� (TQM) !��������%/ !�"�����ก( �/�
5�.�� 3.68) 
�����	
��������$�!���/� 
 !�$�!ก���.���ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� ก��ก��2�$!+������%$)�"(�"*�ก������ '$ !ก����@!�
����������.�/��")!!
5�.�� 3.89 )�"�������1���+�������������)�"�!�ก��!��ก�!�.*/�!�/��
 !ก���+�
!	!ก����@!��������.�/��")!!
5�.�� 3.82  ���������
(D���ก�* #$

$�#!$��.��.*/�!�/��
 !ก��)*������
#,!#���
*!�)!"!+�
����(���(�����/��1/�
!�����.�/��")!!
5�.�� 3.80 �/�!�	��/�
�/�!
"*����4
1	��1)�"��@!�1!
��2(��$��<ก������������.�/��")!! 
5�.�� 3.69 ���������
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���EF������	�
#,!��������ก�)�"!+�2((���(��������� #$�.���!�.�/��")!!
5�.�� 3.61 )�"
���������
(D���ก�* #$��ก�!�.*/�!�/�� !ก�����)&!�������ก���.�/��")!!
5�.�� 3.57 

�
�
� 9  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก����	#���$���$�
�,

�	� 
 

�
$�����$% 
 

��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.��������� '$�$�
�,

�	����	
����)�"1��*	! 
 !
ก���+�
!	!��! 

3.54 0.83 ��ก 

2.��������� '$�$��%�1��
���.�*����4)(�
(�.��!
(0!
*��*!
��
���� '$ !ก���	
����1��*	! 
 

3.63 0.71 ��ก 

3.����������.ก��1��
*���$�
�,

�	�ก/�!!+���
�	
����1��*	! 
 ���������*/�
*�	�)�"#�
��1��ก��)ก$2� !ก����@!�)�"(���(���
(�"*	�3	��� 

3.79 0.64 ��ก 

4.����������.ก��!+�
��!	����*4	1	��
(0!
��������� 3.62 0.68 ��ก 
5.��กGH���.�"��
���+��$��%��.��.������
����*/� #$
&%$��	#�� '$ !ก��1��*	! 
 

3.63 0.80 ��ก 

6.����������.�"��ก��
��ก���$��%��.��. 3.59 0.86 ��ก 
��� 3.62 0.66 ��ก 

 


�ก1����  9  ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,! 
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก��(TQM) !��������%/ !�"�����ก ( �/�
5�.�� 3.62) 
�����	
��������$�! !�$�!
ก����	#���$���$�
�,

�	� ����������.ก��1��
*���$�
�,

�	�ก/�!!+����	
����1��*	! 
 
���������*/�
*�	�)�"#���1�ก��)ก$2� !ก����@!�)�"(���(���(�"*	�3	����.�/��")!!
5�.�� 
3.79   )�"�������1���+�������  ��������� '$�$��%�1��
���.�*����4)(�
(�.��!
(0!*��*!
��
����
 '$ !ก���	
����1��*	! 
 )�" ��กGH���.ก���"��
���+��$��%��.��.������
����*/� #$&%$��	#�� '$ !ก��
1��*	! 
�.�/��")!!
5�.��
�/�ก�!��� 3.63 ����������.ก��!+�
��!	����*4	1	��
(0!
����������.�/�
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�")!!
5�.�� 3.62 ����������.�"��ก��
��ก���$��%��.��.�.�/��")!!
5�.�� 3.59 )�"��������� '$
�$�
�,

�	����	
����)�"1��*	! 
 !ก���+�
!	!��! �.�/��")!!
5�.�� 3.54 

�
�
� 10  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก���"��*��� 

 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.����������.ก��
��(�"'��
���� #$�!�ก��!
*!�
�����	�
#,! 

4.00 0.67 ��ก 

2. 
����
ก	�(F8#����!������������
"�.ก��
��ก��
)ก$(F8#����ก��*��4�������	�
#,!���&%$�.�

ก.����$��)�$�!+��$��%�2()ก$2�(F8#� 

3.71 0.67 ��ก 

3.����������.ก��
��(�"'��
����ก+�#!�)!����ก��
(;	��1	��! 

3.91 0.59 ��ก 

4.�����������/��.������	��!�ก��!
(0!*+���8 3.31 0.92 (�!ก��� 
5.���������ก�"1�$!)�"������
*�	�1/������	����


$�#!$��.� 

3.38 0.88 (�!ก��� 

6.����������%$*�ก�/��$��%��.��/�!
*!�2(���������
!+�2((���(����"��ก���+���! #$�.���! 

3.44 0.803 (�!ก��� 

��� 3.62 0.57 ��ก 

 


�ก1���� 10 ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก�� (TQM)  !��������%/ !�"�����ก (3.62)  
�����	
��������$�!���/� !�$�!
ก���"��*���  ก������������.ก��
��(�"'��
���� #$

$�#!$��.�
*!������	�
#,!����.�/��")!!

5�.�� 4.00  )�"�������1���+�����������������.ก��
��(�"'��
����ก+�#!�)!����ก��(;	��1	��!�.
�/��")!!
5�.��  3.91 
����
ก	�(F8#����!������������
"�.ก��
��ก��)ก$(F8#����ก��*��4������
�	�
#,!���&%$�.�
ก.����$��)�$�!+��$��%�2()ก$2�(F8#� �.�/��")!!
5�.�� 3.71 ����������%$*�ก�/��$��%��.�
�/�!
*!�2(���������!+�2((���(����"��ก���+���! #$�.���!  ����.�/��")!!
5�.�� 3.44 
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���������ก�"1�$!)�"������
*�	�1/������	����

$�#!$��.� �.�/��")!!
5�.�� 3.38 �����������/��.�
�����	�

$�#!$��.�
(0!*+���8 �.�/��")!!
5�.�� 3.31 

�
�
� 11 �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก�� #$����*+���81/�ก�"��!ก��)�"(C��ก�!
ก��
ก	�-�+� 
 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.����������.กI�"
�.��)�"ก+�#!����!1�!ก��
�+���!
����ก+�
��*�
#1��������
*.�#�� 

3.76 0.71 ��ก 

2.����������.ก�������1�ก��)ก$2�ก�"��!ก��
�+���! 

3.68 0.73 ��ก 

3.����������.��(ก���)�"
���������1/��<�.�'/���	 #$

ก	�(F8#�-�+� 

3.46 0.79 (�!ก��� 

4.����������.ก��(���(���)�"������ก�"��!ก���	
 #$
ก	�(F8#����!�.ก 

3.73 0.74 ��ก 

5.����������.ก������!��1�6�!�����!)�"
GJก�����!�ก��!����	3. #�/ 
����(C��ก�!(F8#��.�
��

ก	� 

3.75 0.67 ��ก 

6. ก�"��!ก���+���!�������������.ก��(�"
�	!- 

&���ก�����
����!+�&�!��!��*�$���"�� #�/
(0!ก��
(C��ก�!ก��
ก	�-�+� 

3.74 0.72 ��ก 

��� 3.68 0.62 ��ก 

 

 
�ก1���� 11   ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก��(TQM)  !���������/ !�"�����ก(3.68) 
�����	
��������$�!���/� !�$�!ก��
 #$����*+���81/�ก�"��!ก��)�"(C��ก�!ก��
ก	�-�+� ����������.กI�"
�.��)�"ก+�#!����!1�!ก��
�+���!
����ก+�
��*�
#1��������
*.�#�� �.�/��")!!
5�.�� 3.76 ก������������.ก������!��1�6�!
�����!)�"GJก����

$�#!$��.�����	3. #�/
����(C��ก�!(F8#��.�
��
ก	� �������1���+�����.�/��")!!
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5�.�� 3.75 )�" ก�"��!ก���+���!�������������.ก��(�"
�	!&���ก�����
����!+�&�!��!��*�$��
�"�� #�/
(0!ก��(C��ก�!ก��
ก	�-�+� ����.�/��")!!
5�.�� 3.74  ����������.ก��(���(���)�"
������ก�"��!ก���	 #$
ก	�(F8#����!�.ก �.�/��")!!
5�.�� 3.73 �������������.ก�������1�ก��
)ก$2�ก�"��!ก���+���! �.�/��")!!
5�.�� 3.68 )�"����������.��(ก���)�"
���������1/��< �.�'/���	
 #$
ก	�(F8#�-�+� ����.�/��")!!
5�.�� 3.46  

 

�
�
� 12  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 
 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.����������.ก��*+���
1���)�"*+���
&�	1���B�
)�"��	ก��
����!+����	
���"#�)�"(���(��� #$2�$
������1���.�1$��ก������%ก�$� 

3.43 0.77 (�!ก��� 

2.����������.ก��
ก,��$��%�����*%8
*.��.�
ก	�
�ก
ก���+���! 

3.70 0.81 ��ก 

3.����������.ก��*+���
����&	�����
�กก��
��@!�����*����4����!�ก��! 

3.67 0.80 ��ก 

4.����������.ก��*+���
 
��������� ��(ก��� )�"��*��
��(ก���1/��<��/��*��+�
*�� 

3.81 0.63 ��ก 

5.����������.ก������"������������ 
����%ก�$� 3.98 0.67 ��ก 
6. &�ก���	
���"#�1/��<2�$�.ก��!+�2( '$��ก����� 3.49 0.81 (�!ก��� 

��� 3.68 0.58 ��ก 

  

 
�ก1���� 12  ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก�� (TQM) !��������%/ !�"�����ก(�/�
5�.�� 3.68)
�����	
��������$�!  !�$�!
ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 ����������.ก������"������������ 
����%ก�$�  �.�/��")!!
5�.�� 3.98  
�������1���+�����������������.ก��*+���
 
��������� ��(ก��� )�"��*����(ก���1/��<��/��
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*��+�
*�� �.�/��")!!
5�.�� 3.81 ����������.ก��
ก,��$��%�����*%8
*.��.�
ก	�
�กก���+���! �/�
�")!!
5�.�� 3.70����������.ก��*+���
����&	�����
�กก����@!�����*����4����!�ก��!�.�/�
�")!!
5�.�� 3.67  &�ก���	
���"#�1/��<2�$�.ก��!+�2( '$��ก�����  �.�/��")!!
5�.�� 3.49 )�"
����������.ก��*+���
1���)�"*+���
&�	1���B�)�"��	ก��
����!+����	
���"#�)�"(���(��� #$2�$
������1���.�1$��ก������%ก�$� �.�/��")!!
5�.�� 3.43  

 

�
�
� 13  �/�
5�.��)�"*/�!
�.���
�!��1�6�! !�$�!ก�� #$�����%$)�"ก��GJก��������$�!������ 

 

�
$�����$% 
��%&���
���
��
%��,� 

X  SD. �*��� 

1.����������.ก��GJก���� !�$�!������ #$ก��


$�#!$��.� 

3.87 0.72 ��ก 

2.����������.ก��
��ก��GJก���� TQM  #$ก��


$�#!$��.� !)1/�"�"��� 

3.60 0.74 ��ก 

3.���������1�"#!�ก !�����#!$��.��������ก��
 !
�����������
(0!*+���8 

3.69 0.79 ��ก 

4. ����������.ก��*/�
*�	� #$

$�#!$��.��.�����%$*�ก

�	�
�� !ก���.*/�!�/�� !ก���+�
!	!��!���
��������� !
��������������
(0!*+���8 

3.61 0.87 ��ก 

5.���������*/�
*�	������%$
ก.���ก�������� #$
�!�ก��!����%$��%/1���
��� 

3.57 0.86 ��ก 

��� 3.66 0.69 ��ก 

 

 
�ก1���� 13  ���/�

$�#!$��.�1��)��*��4��)*�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก�� (TQM) !���������/ !�"�����ก (3.66)
�����	
��������$�!���/�  !�$�!ก��
 #$�����%$)�"ก��GJก��������$�!������ ก������������.ก��GJก���� !�$�!������ #$ก��


$�#!$��.��.�/��")!!
5�.��3.87   �������1���+����ก�����������1�"#!�ก !�����#!$��.����
����ก�� !
�����������
(0!*+���8 �.�/��")!!
5�.�� 3.69  ก������������.ก��*/�
*�	� #$

$�#!$��.��.
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�����%$*�ก
�	�
�� !ก���.*/�!�/�� !ก���+�
!	!��!������������ !
��������������
(0!*+���8�.�/�
�")!!
5�.�� 3.61 ����������.ก��
��ก��GJก���� TQM  #$ก��

$�#!$��.� !)1/�"�"����.�/��")!!

5�.�� 3.60  ���������*/�
*�	������%$
ก.���ก�������� #$�!�ก��!����%$��%/1���
���  3.57  

  

�
�
���� 14  *��(&��.�2�$���
�ก�����	�
#,!���

$�#!$��.����� 8 �$�!
�.��1���+����
�ก*%�*��-1�+�*�� 

 
��
��
%��,��
$%�
� X  SD. �+���� 

1.�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$� 3.68 0.73 5 

2. �$�!ก����/�
!$!�.�ก��(���(���ก�"��!ก�� 3.89 0.65 1 

3. �$�!��ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� 3.73 0.63 2 

4. �$�!ก����	#���$���$�
�,

�	� 3.62 0.66 8 

5. �$�!ก���"��*��� 3.63 0.58 7 

6 �$�!ก�� #$����*+���81/�ก�"��!ก��)�"(C��ก�!ก��
ก	�-�+� 3.69 0.63 3 

7. �$�!ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 3.68 0.58 4 

8 .�$�!ก�� #$�����%$)�"ก��GJก��������$�!������ 3.67 0.69 6 

 

 
�ก1�����.�14 
"���/�

$�#!$��.��.����
#,!�/�ก����/�
!$!ก��(���(���ก�"��!ก���.�/�
5�.��
��%/ !�"�����ก  ��� 3.89 )�"�����������$�!�.���ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� ��� 3.73  */�!�.��.
����
#,!�$��1�+�*��*����!���*���$������$�!ก���"��*���)�"�$�!ก����	#���$���$�
�,

�	�����.
�/�
5�.����%/�.� 3.63 )�" 3.62 1���+���� 
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������ 3 ก
��
���
����������"4���%��������
3
� 

�����
3
����  1  

$�#!$��.���������� '��)�"#8	� �.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก�� (TQM) )1ก1/��ก�! 

 

�
�
���� 15 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
��������������ก��
 

   
ก
�-&%ก
���/0
".%$���      

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

   X  SD.     X  SD. 

1.�����������/�
!$!����
1$��ก������%ก�$�
(0!#��ก 

3.67 0.77 3.75 0.95 -0.34 0.87 

2.����������.ก����ก���	
��
1���)�"������������ 
���
�%ก�$� 

3.33 0.88 3.61 0.91 -1.01 0.95 

3.������������#��ก������
���*	!�$�)�"��	ก�� 
����*�$��
��������� 
 #$)ก/�%ก�$� 

3.50 0.79 3.74 0.86 -0.97 0.91 

4.����������.ก����@!�
���������*	!�$�)�"��	ก�� 


����*�$����������� 
 #$)ก/
�%ก�$� 

3.5 1.00 3.72 0.82 -0.72 0.51 

5.����������.ก��ก+�#!�
��1�6�!���&�	1���B�)�"
��	ก���.��. 

3.58 0.66 3.73 0.86 -0.68 0.50 
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�ก1�����.� 15 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
�ก
��������������ก��
2�/)1ก1/��ก�! 

 

 

�
�
���� 16 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
�*�&�*���ก�����ก
� 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

  X  SD.    X  SD. 

1.�����������/�
!$!�.�
ก�"��!ก���+���!1���)1/

��
�	��1$!
!4��
��*���$�����
ก�"��!ก�� 

3.58 0.51 3.95 0.78 -2.15 0.84 

2.����������.ก��(�"
�	!&�
ก��(;	��1	ก��)�$�!+�&�ก��
(�"
�	!��(���(���ก�"��!ก�� 

3.75 0.45 3.82 0.75 -0.47 0.35 

3.����������.ก��(C��ก�!)�"
������*%8
*.� !ก�"��!ก��
�+���! 

3.83 0.71 3.84 0.80 -0.01 0.99 

4.����������.ก��
+�ก��
�$�&	�����
���� #$
ก	�����
&	����� #$!$���.�*�� 

4.00 0.60 3.96 0.71 0.18 0.65 

5.����������.ก��(���(���
ก�"��!ก���+���!��/��1/�
!����
1���
��� 

3.75 0.86 3.98 0.80 -0.85 0.48 
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�ก1�����.� 16 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
�ก
�*�&�*���ก�����ก
�2�/)1ก1/��ก�! 

 

�
�
���� 17 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
���ก������������)�����ก
� 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

X  SD. X  SD. 

1.���������
(D���ก�* #$


$�#!$��.��.*/�!�/�� !ก��)*��
����
#,!#���
*!�)!"!+�
����
(���(�����/��1/�
!���� 

3.58 0.79 3.84 0.78 -1.03 0.66 

2.���������)�"

$�#!$��.���ก
�!�.*/�!�/�� !ก���+�
!	!ก��
��@!������� 

3.5 0.67 3.87 0.78 -1.74 0.82 

3.�/�!2�$!+������%$)�"
(�"*�ก������ '$ !ก����@!�
��������� 

3.58 0.51 3.93 0.70 -2.07 0.69 

4.������������EF������	�
#,!
��������ก�)�"!+�2((���(���
������ #$�.���! 

3.50 0.79 3.62 0.83 -0.50 0.91 

5.���������
(D���ก�* #$��ก
�!�.*/�!�/�� !ก�����)&!���
����ก�� 

3.58 0.66 3.56 0.90 0.08 0.39 

6.�/�!�	��/��/�!
"*����4

1	��1)�"��@!�1!
��2(

3.58 0.79 3.71 0.72 -0.50 0.56 
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��$��<ก����������� 

 


�ก1�����.� 17 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
���ก������������)�����ก
�2�/)1ก1/��ก�! 

�
�
���� 18 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
���
�
�%��$�����,--�
� 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

X  SD. X  SD. 

1.��������� '$�$�
�,

�	���
�	
����)�"1��*	! 
 !ก��
�+�
!	!��! 

3.58 0.66 3.53 0.85 0.25 0.44 

2.��������� '$�$��%�1��
���.�
*����4)(�
(�.��!
(0!
*��*!
��
���� '$ !ก���	
����
1��*	! 
 

3.75 0.45 3.61 0.74 0.91 0.05 

3.����������.ก��1��
*��
�$�
�,

�	�ก/�!!+����	
����
1��*	! 
���������*/�
*�	�)�"
#���1��ก��)ก$2� !ก����@!�
)�"(���(���(�"*	�3	��� 

3.83 0.38 3.79 0.67 0.33 0.06 

4.����������.ก��!+�
��!	����
*4	1	��
(0!
��������� 

3.67 0.65 3.61 0.69 0.27 0.36 

5.��กGH���.ก���"��
���+��$��%�
�.��.������
����*/� #$&%$��	#�� '$
 !ก��1��*	! 
 

3.67 0.65 3.62 0.83 0.20 0.55 
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6.����������.�"��ก��
��ก��
�$��%��.��. 

3.58 0.66 3.59 0.89 -0.20 0.39 

 


�ก1�����.� 18  ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
�ก
���
�
�%��$�����,--�
�2�/)1ก1/��ก�! 

�
�
���� 19 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
���%����� 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

X  SD. X  SD. 

1.����������.ก��
��(�"'��

���� #$

$�#!$��.���!
*!�����
�	�
#,! 

4.00 0.73 4.00 0.67 0 0.40 

2. 
����
ก	�(F8#����!���
���������
"�.ก��
��ก��
)ก$(F8#����ก��*��4������
�	�
#,!���&%$�.�
ก.����$��)�$�!+�
�$��%�2()ก$2�(F8#� 

3.67 0.65 3.72 0.76 -0.24 0.79 

3.����������.ก��
��(�"'��

����ก+�#!�)!����ก��
(;	��1	��! 

4.00 0.42 3.89 0.61 0.75 0.13 

4.�����������/��.������	�


$�#!$��.�
(0!*+���8 

3.58 0.79 3.27 0.94 1.247 0.83 

5.���������ก�"1�$!)�"
������
*�	�1/������	����


$�#!$��.� 

3.67 0.77 3.34 0.89 1.33 0.67 
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6.����������%$*�ก�/��$��%��.��/�!

*!�2(���������!+�2(
(���(����"��ก���+���! #$�.���! 

3.58 0.90 3.42 0.79 0.58 0.51 

 


�ก1�����.� 19 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก�������������
������������ก�� (TQM) %�
� ก
���%�����2�/)1ก1/��ก�! 

�
�
���� 20 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) 
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
�)����
���
�&5���ก�����ก
����*6��ก&�ก
��ก
%71�
 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

X  SD. X  SD. 

1.����������.กI�"
�.�� )�"
ก+�#!����!1�!ก���+���!
����
ก+�
��*�
#1��������
*.�#�� 

3.75 0.75 3.76 0.71 -0.06 0.42 

2.����������.ก�������1�ก��
)ก$2�ก�"��!ก���+���! 

3.75 0.62 3.67 0.74 0.40 0.59 

3.����������.��(ก���)�"

���������1/��<�.�'/���	 #$
ก	�
(F8#�-�+� 

3.58 0.66 3.45 0.80 0.64 0.45 

4.����������.ก��(���(���)�"
������ก�"��!ก���	 #$
ก	�
(F8#����!�.ก 

3.92 0.66 3.71 0.75 1.00 0.49 

5.����������.ก������!
��1�6�!�����!)�"GJก����


$�#!$��.�����	3. #�/ 
����(C��ก�!
(F8#��.�
��
ก	� 

3.83 0.83 3.74 0.65 0.36 0.64 
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6.ก�"��!ก���+���!���
����������.ก��(�"
�	!&���ก
�����
����!+�&�!��!��*�$���"��
 #�/
(0!ก��(C��ก�!ก��
ก	�-�+� 

3.83 0.83 3.73 0.71 0.41 0.80 

 


�ก1�����.� 20 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
�ก
�)����
���
�&5���ก�����ก
����*6��ก&�ก
��ก
%71�
2�/)1ก1/��ก�! 

�
�
���� 21 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
�)8�ก
��
���
����
�� 
�
 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

X  SD. X  SD. 

1.����������.ก��*+���
1���
)�"*+���
&�	1���B�)�"��	ก��

����!+����	
���"#�)�"(���(���
 #$2�$������1���.�1$��ก�����
�%ก�$� 

3.67 0.65 3.40 0.79 1.29 0.28 

2.����������.ก��
ก,��$��%�
����*%8
*.��.�
ก	�
�กก���+���! 

3.92 0.66 3.67 0.83 1.15 0.30 

3.����������.ก��*+���
����
&	�����
�กก����@!�
����*����4���

$�#!$��.� 

4.17 0.57 3.60 0.80 3.01 0.07 

4.����������.ก��*+���
 

��������� ��(ก��� )�"��*��
��(ก���1/��<��/��*��+�
*�� 

3.75 0.75 3.82 0.62 -0.32 0.18 

5.����������.ก������"��� 4.08 0.51 3.96 0.69 0.71 0.72 
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��������� 
����%ก�$� 

6. &�ก���	
���"#�1/��<2�$�.ก��
!+�2( '$��ก����� 

3.67 0.65 3.47 0.83 0.93 0.28 

 


�ก1�����.� 21 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
�ก
�)8�ก
��
���
����
�� 
�
2�/)1ก1/��ก�! 

 

�
�
���� 22 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) 
+�)!ก
1��1��)(�
�� %�
�ก
�)����
�������ก
�9:ก�����
�%�
���/0
" 

 

ก
�-&%ก
���/0
".%$���       

�&���&1�����ก
� 

(TQM)) 

��
��
%��,� 
 

t 

 

p-value 
'�� #8	� 

X  SD. X  SD. 

1.����������.ก��GJก���� !
�$�!������ #$ก��

$�#!$��.� 

4.00 0.73 3.85 0.69 0.676 0.71 

2.����������.ก��
��ก��
GJก���� TQM  #$ก��

$�#!$��.�
 !)1/�"�"��� 

3.58 0.66 3.60 0.75 -0.079 0.76 

3.���������1�"#!�ก !
�����#!$��.��������ก�� !

�����������
(0!*+���8 

3.83 0.71 3.67 0.88 0.723 0.83 

4. ����������.ก��*/�
*�	� #$


$�#!$��.��.�����%$*�ก
�	�
�� !
ก���.*/�!�/�� !ก���+�
!	!��!
������������ !
��������
������
(0!*+���8 

3.67 0.77 3.60 0.88 0.273 0.67 

5.���������*/�
*�	������%$ 3.58 0.79 3.56 0.87 0.07 0.82 
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ก.���ก�������� #$

$�#!$��.����
�%$��%/1���
��� 

 


�ก1�����.� 22 ���/�

$�#!$��.�'��)�"#8	��.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������
������������ก�� (TQM) %�
�ก
�)����
�������ก
�9:ก�����
�%�
���/0
"2�/)1ก1/��ก�! 

 

�����
3
� 2 

$�#!$��.�����������.��.����ก���+���!�.�)1ก1/��ก�!
"�.�����	�
#,!1/�ก��

��ก��������������������������ก�� (TQM) �.�)1ก1/��ก�! 
 

�
�
���� 23  
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) 
+�)!ก
1������ก���+���! 
 

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F   p-value 

�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$� �"#�/��ก��/� 3 1.26 0.42 0.779 0.50 

��� !ก��/� 94 50.17 0.53   

��� 97 51.43    

�$�!ก��(���(���ก�"��!ก�� �"#�/��ก��/� 3 0.71 0.23 0.550 0.64 

��� !ก��/� 94 40.17 0.43   

��� 97 40.88    

�$�!��ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� �"#�/��ก��/� 3 0.64 0.21 0.531 0.66 

��� !ก��/� 94 37.76 0.40   

��� 97 38.41    

�$�!ก����	#���$���$�
�,

�	� �"#�/��ก��/� 3 0.34 0.11 0.281 0.83 

��� !ก��/� 94 38.20 0.41   
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��� 97 38.55    

�$�!ก���"��*��� �"#�/��ก��/� 3 0.520 0.17 0.511 0.67 

��� !ก��/� 94 31.59 0.34   

��� 97 32.11    

�
$�����$% �������
��*�*��� 
df SS MS F   p-value 

�$�!ก�� #$����*+���81/�
ก�"��!ก��)�"(C��ก�!ก��
ก	�
-�+� 

�"#�/��ก��/� 3 1.015 0.33 0.860 0.46 

��� !ก��/� 94 36.57 0.39   

��� 97 37.59    

�$�!ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 �"#�/��ก��/� 3 1.12 0.37 1.099 0.35 

��� !ก��/� 94 31.71 0.34   

��� 97 32.83    

�$�!ก�� #$�����%$)�"ก��
GJก��������$�!������ 

�"#�/��ก��/� 3 1.37 0.45 0.945 0.42 

��� !ก��/� 94 45.00 0.48 0.281  

��� 97 46.37    

 


�ก1�����.� 23  ���/�

$�#!$��.�������������ก����.��.����ก���+���!1/��ก�!�.�����	�
#,!

ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) ���� 8 �$�!)�")1/�"�$�!2�/)1ก1/��ก�! 
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�����
3
� 3 

$�#!$��.�����������"���ก����ก���.�)1ก1/��ก�!
"�.�����	�
#,!1/�ก��
��ก��
������������������������ก�� (TQM) �.�)1ก1/��ก�! 
 

�
�
���� 24 
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) 
+�)!ก
1���"���ก����ก�� 
 

 

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F p-value 

�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$� �"#�/��ก��/� 2 2.64 1.32 2.54 0.08 

��� !ก��/� 95 48.79 0.51   

��� 97 51.43    

�$�!ก��(���(���ก�"��!ก�� �"#�/��ก��/� 2 1.86 0.93 2.24 0.11 

��� !ก��/� 95 39.02 0.41   

��� 97 40.88    

�$�!��ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� �"#�/��ก��/� 2 1.75 0.87 2.25 0.11 

��� !ก��/� 95 36.65 0.39   

��� 97 38.41    

�$�!ก����	#���$���$�
�,

�	� �"#�/��ก��/� 2 1.04 0.52 1.31 0.27 

��� !ก��/� 95 37.50 0.39   

��� 97 38.55    

�$�!ก���"��*��� �"#�/��ก��/� 2 2.96 1.48 4.78 0.05 
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��� !ก��/� 95 29.14 0.31   

��� 97 32.11    

�$�!ก�� #$����*+���81/�
ก�"��!ก��)�"(C��ก�!ก��
ก	�-�+� 

�"#�/��ก��/� 2 1.27 0.63 1.65 0.19 

��� !ก��/� 95 36.31 0.38   

��� 97 37.59    

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F p-value 

�$�!ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 �"#�/��ก��/� 2 0.58 0.29 0.84 0.43 

��� !ก��/� 95 32.25 0.34   

��� 97 32.83    

�$�!ก�� #$�����%$)�"ก��GJก����
����$�!������ 

�"#�/��ก��/� 2 1.29 0.64 1.34 0.26 

��� !ก��/� 95 45.08 0.48   

��� 97 46.37    

 


�ก1�����.� 24  ���/�

$�#!$��.�������������ก����.��.�"���ก����ก��1/��ก�!�.�����	�
#,!

ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) ���� 8 �$�!)�")1/�"�$�!2�/)1ก1/��ก�! 

 

�����
3
� 4 

$�#!$��.�����������.��.(�"*�ก�����.�)1ก1/��ก�!
"�.�����	�
#,!1/�ก��

��ก��������������������������ก�� (TQM) �.�)1ก1/��ก�! 

 

�
�
���� 25  
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) 
+�)!ก
1��(�"*�ก�����+���! 

 

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F   p-value 

�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$� �"#�/��ก��/� 3 1.01 0.33 0.62 0.60 

��� !ก��/� 94 50.31 0.54   

��� 97 51.33    

�$�!ก��(���(���ก�"��!ก�� �"#�/��ก��/� 3 3.41 1.14 2.79 0.07 
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��� !ก��/� 94 37.45 0.40   

��� 97 40.87    

�$�!��ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� �"#�/��ก��/� 3 1.63 0.54 1.36 0.25 

��� !ก��/� 94 36.62 0.39   

��� 97 38.25    

�$�!ก����	#���$���$�
�,

�	� �"#�/��ก��/� 3 0.56 0.18 0.46 0.71 

��� !ก��/� 94 37.76 0.41   

��� 97 38.33    

�$�!ก���"��*��� �"#�/��ก��/� 3 1.24 0.41 1.23 0.30 

��� !ก��/� 94 30.78 0.33   

��� 97 32.02    

�$�!ก�� #$����*+���81/�
ก�"��!ก��)�"(C��ก�!ก��
ก	�-�+� 

�"#�/��ก��/� 3 0.33 0.11 0.27 0.84 

��� !ก��/� 94 37.23 0.40   

��� 97 37.56    

�$�!ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 �"#�/��ก��/� 3 0.87 0.29 0.84 0.47 

��� !ก��/� 94 31.84 0.34   

��� 97 32.71    

 


�ก1�����.� 25 ���/�

$�#!$��.�������������ก����.��.(�"*�ก�����+���!1/��ก�! �.����
�	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก��(TQM)���� 8 �$�!)�")1/�"�$�!2�/)1ก1/��ก�! 

 

�����
3
�  5.  

$�#!$��.� ����������.���%/#!/��(;	��1	��!�.�*��ก��)1ก1/��ก�!�.�����	�
#,!

ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM) )1ก1/��ก�! 
 

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F p-value 

�$�!ก�� #$�����%$)�"ก��GJก����
����$�!������ 

�"#�/��ก��/� 3 0.11 0.03 0.07 0.97 

��� !ก��/� 94 46.04 0.50   

��� 97 46.15    
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�
�
���� 26  
(�.��
�.�������	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก�� (TQM)
+�)!ก
1��#!/����!�.�*��ก�� 

 

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F p-value 

�$�!ก����/�
!$!�.��%ก�$� �"#�/��ก��/� 6 3.68 0.61 1.14 0.34 

��� !ก��/� 91 47.17 0.53   

��� 97 50.86    

�$�!ก��(���(���ก�"��!ก�� �"#�/��ก��/� 6 5.49 0.91 2.33 0.06 

��� !ก��/� 91 34.57 0.39   

��� 97 40.06    

�$�!��ก�!�.*/�!�/�� !����ก�� �"#�/��ก��/� 6 5.00 0.83 2.20 0.05 

��� !ก��/� 91 33.29 0.37   

��� 97 38.30    

�$�!ก����	#���$���$�
�,

�	� �"#�/��ก��/� 6 5.37 0.89 2.41 0.053 

��� !ก��/� 91 32.68 0.37   

��� 97 38.05    

�$�!ก���"��*��� �"#�/��ก��/� 6 2.14 0.35 1.05 0.39 

��� !ก��/� 91 29.75 0.33   

��� 97 31.89    

�$�!ก�� #$����*+���81/�
ก�"��!ก��)�"(C��ก�!ก��
ก	�-�+� 

�"#�/��ก��/� 6 2.51 0.41 1.07 0.38 

��� !ก��/� 91 34.29 0.39   

��� 97 36.81    
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�ก1�����.� 26 ���/�

$�#!$��.�������������ก����.��.#!/����!�.�*��ก��1/��ก�!�.����
�	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������������������������ก��(TQM) ���� 8 �$�!)�")1/�"�$�!2�/)1ก1/��ก�!  

 

���*��ก
��%����
������
3
�  

��*����4�.�
"*��(&�ก����*�� *���1	6�!2�$�/�

$�#!$��.� ������������ก��� �.��. 
�� 

���� �"���ก����ก�� (�"*�ก���� )�"#!/����!�.�*��ก��  �.�����	�
#,!
ก.���ก��ก��
��ก��������
������������������ก��2�/�.����)1ก1/��ก�! 
 

�
$�����$% �������
��*�*��� df SS MS F p-value 

�$�!ก�� '$ก���	
���"#����*4	1	 �"#�/��ก��/� 6 2.10 0.35 1.01 0.41 

��� !ก��/� 91 30.33 0.34   

��� 97 32.44    

�$�!ก�� #$�����%$)�"ก��GJก����
����$�!������ 

�"#�/��ก��/� 6 6.73 1.12 2.55 .055 

��� !ก��/� 91 38.66 0.43   

��� 97 45.39    
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��
ก�
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 (TQM) '��������
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����,�-,��ก
�� �
��+��'.�/
01��!�������ก��.��
0
�,�����)��01�(��ก�

��
ก�
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 2���ก�
��ก��������
�)3*�/4*ก�
������5��/
���� 6-0 
75�6,,1�,.��7*ก�
�ก3,
�,
��(����- ��ก�*�ก��*�+�/8�,�'���*7*19�*/8�,�'�ก�
7*
)*9����*'9��:7*�
����,�-,��ก
�� ���*�* 97 �* 

 
��	
��ก���
������������� �!����"�� "
��#$���ก �ก�	� - ��!��	� 

 
0
�,������
�)3*(��ก�
��
ก�
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) �� � 8 
��* 
�
�
��6-0
��(���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก ���
��(��
0
�,������
�)3*
�ก+���ก�,ก�
��
ก�
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*6'9-0
��*�
��
+��'��-��
�,��ก
�9��>-+����ก1�
-������'���1�
 

      1. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
ก�
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*
ก�
/
�,/
��ก
0,�*ก�
 �
�
��6-0
��(���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก�
��+
�9��>-+�� 3.89 

      2. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
ก�
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*
��ก�*�+19�*
9��7*���!ก�
 �+�����)3*
�����ก �
��+�9��>-+�� 3.73 

      3. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*ก�

7)�����1����C'9�ก
0,�*ก�
6-0/D��ก�*ก�
�ก�
2 �� �
�
��6-0
��(���+�����)��01����97*

0
�,�)3*
�����ก�
��+�9��>-+�� 3.69 

      4. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*ก�

75�ก�
����
�0)!���1.�'� �
�
��6-0��ก(���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก�
��+�9��>-+�� 
3.68 

      5. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
ก�
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*
ก�
��9��*�*�+�-�ก��� �
�
��6-0��ก(���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก�
��+�9��>-+�� 3.68 
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                  6. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*ก�

7)�����
��6-0ก�
HIก�,
����
��*������ �
�
���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก �
�
�+�9��>-+�� 3.67 

     7. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*ก�


0
�1��� �
�
��6-0��ก(���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก �
��+�9��>-+�� 3.63 

      8. 
0
�,������
�)3*�ก+���ก�,ก�
��
�������
�
�������� ����!ก�
 (TQM) 7*
��*ก�

,
�)�

���(����3��
�� �
�
��6-0
��(���+�����)��01����97*
0
�,�)3*
�����ก �
��+�9��>-+�� 
3.62 
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