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Abstract 

 

 The objectives of this research were 1) to determine the problem of lecturerhs instruction 
and teaching technique of Ratchaphruek College 2) to compare the problem of lecturerhs 
instruction and teaching technique of Ratchaphruek College 3) to compare the problem of 
lecturerhs instruction and teaching technique of Ratchaphruek College between attitudes of 
lecturers in different faculties.  The target population was lecturers and students in Ratchaphruek 
College.  292 samples were calculated by using Yamane formula.  A questionnaire was used as 
the tools in this research.  Data was analyzed by using percentage, mean, standard deviation,       
F-test and Least Significant Difference 
 The results of the research were found that as follows: 

1) the attitude of lecturers and students of Ratchaphruek College had the problem in 
terms of instruction and teaching technique with medium level.  To consider in each factor, all 
factors had medium level of problem.  The researcher ordered the level of problem from the most 
to the least: Environmental, Measurement and Evaluation, Instructional Media, and Teaching 
Technique, respectively.   

2) Students that had different time of study were fount that there were the different in 
terms of instruction and teaching technique at 0.05 level of significant.  As the result, students in 
normal program and night program had fewer problems than students in Saturday and Sunday 
program.   

3) The problem of instruction and teaching technique of lecturers in different faculty were 
found insignificantly different at 0.05 level.   

4) The results of analyzing opened-end question were found that lecturers and student had 
given the opinion of the problem in 3 factors: needs to improve the quality of cafeteria and taste of 
food, needs to add more textbooks and magazines, there should be a roof for parking lot. 
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�# ���  	��#�������ก���#$��� !( %. ���%���� 	��#�/��(8����#��)��
�������ก��ก��. �
�# ���  -2�	��#�($���7��ก����%��ก����� 5���	��#��#2���%9 %12)��ก��
�(ก�
ก�� ก����%��ก��
��� ���12�#$��ก��ก��	;ก����ก�� 2551 2���ก.	
����� 105 �� 
�� %��ก��ก����9���9� 1,169 ��  (MN��
����%��,�����2����,�Eก�",2551) ����#$1+$��
�����
��ก���$���$��ก%���ก��	��#�/��ก����%��ก����� 
/�������2����,�Eก�"  ��7���	
�-�������ก��	���	�!�������!*'�� ก��
�(ก��ก����%��ก�����
/�������2����,�Eก�" �� ��9���ก��	��#�-2��!	����/��ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" 
��7�����12�%�.($
�กก����ก�����9��%9  ��7���,$�	
�-�������ก��-ก$./	��#� -2�	���	�!�ก����%��ก��
���/�������2����,�Eก�"�#$ %�!*'��-2� %	�����&�'������/�9�)��.	 
  

 1.2 ������ ����!ก	 �#$�% 

1. ��7����ก��	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" )� ��� ��(�#6�/����
���"
1+$��� -2���ก��ก�� 

2. ��7���	�%����%��	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�"  ��#������� ��(�#6�/��
��ก��ก���%�ก2!� ��2���%��-)ก)���ก�� 
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3. ��7���	�%����%��	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" ��#������� ��(�#6�/��
��
���"�%����ก�(�*�-)ก)���ก�� 

1.3 �

�#'	�ก	 �#$�% 

1. ��ก��ก���%�ก2!� ��2���%��-)ก)���ก�� %	��#��ก%���ก��ก����%��ก�����/�������2��       
��,�Eก�"-)ก)���ก�� 

2. ��
���"�%����ก�(�*� / ��/���,�-)ก)���ก��  %	��#��ก%���ก��ก����%��ก�����/�������2��
��,�Eก�"-)ก)���ก�� 

 

1.4 ���������ก	 �#$�% 

1. /���/)��79�#� ��7�����3� ��� ��(�#6�/�� ��
���"1+$��� -2���ก��ก���ก%���ก��	��#�
ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" ��	;ก����ก�� 2551 

2. 	��,�ก� .($-ก�  ��
���"1+$��� -2���ก��ก��/�������2����,�Eก�" �7� 

2.1 ��
���"1+$��� .($-ก� ��
���"�%����ก�(-2����ก������������2����,�Eก�"��9���
���"
	��
�� -2���
���"����� �� ��9�# (
����� 107  �� 

2.2 ��ก��ก�� .($-ก� 1+$��%��#�7�1+$ก��2����ก���������2����,�Eก�"��9���ก��ก�� 4 	; -2�
��ก��ก��)����7��� ก2!� ��2���%��'��	ก)�  ก2!� ��2���%��'������-2�ก2!� ��2���%��'������" - ����)�" 
�� ��9�# (
����� 1,062  �� (����9�	��,�ก��%��,$�����9��%9 �� ��9���9� 1,169  �� 

3. ก2!� )��������%��,$��ก����
�����9��%9.($-ก�   ��
���"1+$���
�����  32 �� -2���ก��ก��

����� 260  �� �� ก2!� )���������9�# ( 292  �� ก��#�ก2!� )�������8(��,$�+)� Yamane ก��#�(���
��� �2�(��27��� 5 % -2� %��(����� �,7�� ��� 95%  -��,���,�9� 
�ก��9��,$��&%ก����%����(����)� 

�����	��,�ก� 

4. )��-	��%��,$ก����
�� 
4.1 )��-	�)$� (Independent Variable) .($-ก��3��'��/��1+$)��-�����3� .($-ก� 

- ��
���"1+$��� 
- ��ก��ก�� 

4.2 )��-	�)�  (Dependent Variable) .($-ก�ก����%��ก�����/�������2��     ��,�Eก�" 
8(�
��-�ก�	
����($�� (���%9  

- ($����������&%ก����� 
- ($���7��ก����%��ก����� 
- ($������-�(2$� ���ก����%�� 
- ($��ก����(-2�	��� ��12 
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1.5 � �*%+�!����	,�-	$�.,/ ��$	กก	 �#$�% 

1. .($����3��	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" )� ��� ��(�#6�/����
���"
1+$��� -2���ก��ก�� 

2. .($12��!	�ก%���ก��	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" ��7���,$�	
�-�������
ก��	��ก��ก�����-1� -2����12��!	�%�.($ �	���	�!�-ก$./��7�������ก�����ก����%��ก�����
/�������2����,�Eก�"�#$ %	�����&�'������/�9� 

 

1.6 �#%	
1�2�! 
��ก����
��ก����ก����7��� 	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" �,$�������"�a���

��7���#$ก����
�� %��� # ���%�,�(�
�)��)� 
!( !��# ��/��ก����
�� 8(� %��� # ��(���%9 
 ����	ก	 � �%�ก	 ��� # ��3��  2�ก�*�����.	/��	��#��%����12)�� ก��
�(ก����

ก�����ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�")� ��� ��(�#6�/����
���"1+$���-2���ก��ก�� ��
���($��)��.	�%9 
 ,/	�����#��#3�ก	 ��� # ��3�� ก���27�ก��&%ก����� ������ก��3�����(��� �+$
�ก��
���"
1+$���.	�+���ก��ก��/�������2����,�Eก�" 
 ,/	��4��ก	 � �%�ก	 ��� # ��3�� �����%��,$��ก��	��ก��ก����%��ก����� ���(!�!	ก�*",���
ก�����3�����(��� �+$#�7����7��� 7��%��,$�	
��7��ก2����#����1+$���ก��1+$��%�� 8(� %
!(# ����7���7��
��� # ��-2��7����� �+$�#$�ก�(/�9�ก��1+$��%��/�������2����,�Eก�" 

 ,/	��#����,�/�
�	�ก	 � �%� # ��3��  �'��ก��
�(ก����%��ก����� 5���	��ก��($�������
�3���%� ���7��� 7��7��ก����%��ก����� #$��� !( 8����#��/�������2����,�Eก�" 

 ก	 ��,���ก	 � ��
#�5� # ��3�� ก���(������ �+$�79�:�� ก����(12($���E�b%-2�ก��
	4���)�ก�� 8(� %�ก*<"ก����(-2�ก��	��� ��12 �� ��9�ก��	��ก���!*'��ก����ก��)� ����%��/��
�����2����,�Eก�" 

 �	$	 %!56/��� # ��3�� ��+ ��
���"�%����ก�(-2����ก������������2����,�Eก�" ��9���
���"
	��
�� ��
���"����� -2���
���"��)��
$�� 
 ��ก17ก8	 # ��3�� 1+$��%��#�7�1+$ก��2����ก����+��������2����,�Eก�" ��9���ก��ก��'��	ก)� -2�
��ก��ก��'�������  

 ��ก17ก8	ก��-
���	� �%�9	��ก�# # ��3�� 1+$��%��#�7�ก��2����ก����+��������2����,�Eก�"  %
,�����2���%��)�9�-)� 9.00 �. c 16.00 �.  %,�����%��)�9�-)���������� - ����!ก�" 
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��ก17ก8	ก��-
���	� �%�9	����	 # ��3�� 1+$��%��#�7�ก��2����ก����+��������2����,�Eก�"  %
,�����2���%��)�9�-)� 18.00 �. c 21.00 �.  %,�����%��)�9�-)� ��������� - ����!ก�" 

 ��ก17ก8	ก��-
���	� �%�9	���	 !�	�#�%! # ��3�� 1+$ ��%��#�7�ก��2����ก����+��������2��          
��,�Eก�"  %,�����2���%��)�9�-)� 9.00 �. c 21.00 �. -2� %,�����%���������" - ����)�" 
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����� 2 

����#,�:8;�����	��#$�%����ก��%��/�� 
 

 ก����ก����ก���-2������
���%��ก%���/$�� �ก%���ก��ก��
�(ก��ก����%��ก�����/�������2��   
��,�Eก�" )� ��� ��(�#6�/����
���"1+$���-2���ก��ก�� ��7���,$�	
�/$� +2��ก����
��ก����ก�� 8(�
��79�#�-�ก�	
�#��/$�.($(���%9 

2.1 �����2����,�Eก�" 
2.1.1	����)���� �	
� � 
2.1.28�����$�����"ก� 

2.2 -����(ก�����ก����%��ก����� 

2.2.1 -����(#2�ก�+)�ก����%��ก����� 
2.2.2 -����(������ก����� 
2.2.3 -����(�7��ก����%��ก����� 
2..2.4 -����(����-�(2$� ���ก����� 
2.2.5 -����(ก����(-2�ก��	��� ��12ก����%�� 

2.3 �����
���%��ก%���/$�� 
 

2.1 �#�%	��% 	+2:ก8! 

2.1.1 � ����#��	
����
	 
�����2����,�Eก�"�	
��3�����!( ��ก���3����#�����%��ก�(
�ก	*�&��/��������
���"       

(�.ก 2 ,+�����" 1+$ก��)�9��3���������7�)�9�)��
�)� �%�)$��ก��
�(ก����ก������(���!( ��ก�� -2���� 
 !�� ���
�(ก����ก����7��������#$����,�.��.($ %8�ก�����ก����ก���+�/�9� ��
���" (�. ��'����* ,+�����" 
�	
�1+$�7����)��-����(��7��)$��ก��12�)��*<�)�#$�	
�1+$ %��ก����� �+$ ��$����(%  %�!*'�� �!*&��  

���&�� -2� ������� �#$��ก��ก���	
�1+$�,%���,����'���)���	����� (�����ก�&�ก���(% MN�����#��
,2549) 

	�

!��������2����,�Eก�")�9���+� * �2/�%� 9 # +� 1 3����������" )���2���/�!� ����'����
ก��� 
��#��(����!�% �����2����,�Eก�" %������3���%������  �# ��ก��ก���	
��3����ก����ก��
,�9��+�/��	����� 8(�	�

!��������2����,�Eก�".($ก����$���������%�� 5 ,�9�	��ก��.	($��
#$����%���%����� ��  %#$��	4���)�ก���a�����/���,��%���$� ($���!	ก�*"��ก�����-2�����������
��� ��(�ก�%� ��%����$�   %#�������������� ���($����,�ก�� �,�������ก#�� !(�%��	
��+��"������ก�
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�����������+	-��/��#����7������� ��(%����" (��ก"�ก6) ��	����56� �%� %����ก���7�����  %
:��/$� +2���+	/�� CD-ROM -2����.2�"1������7�/�������)��"��6)  %�+��"ก����%���+$ ก���$���$�
-2���
�� ( Learning and Research Center )  %#$��12�)�7�� �+��"�� ����)��" ���ก���#$-ก��*�
���" 
�
$�#�$��%�-2���ก��ก��8(� % ���� Network �%��� ��3������	�� �*��ก���,$����������7�/���.($
����� %	�����&�'�� -2���%���� )����� )$��ก���%����� /�9� '������������	��ก��($��#$��	��,! 
-2�#$���� �� ��7��������ก��
�(���-2�ก�
ก�� 	���'�)���0 �%��� ��3���
!��ก��ก��.($ �กก��� 
1,000 �� 

 ��ก
�ก�������%���%����� ��-2$� ��������2��.($��$�������ก�
ก����ก��ก�� -2�
�����8����#�� ��7��������� �#$ ��ก��ก���,$��2����� �#$�ก�(	��8�,�" ($��ก�����ก�
ก�� �%�
#2�ก#2��)� ��� �� ��3/����ก��ก�� �,�� ก�
ก�� ก%r� ก�
ก�� (�)�% ก�
ก�� ,����#27�����   
ก�
ก�� ��7�����!����!���2	����&��  Msก�#$��ก��ก�� %ก�
ก�� �%�-�(�3����� �	
�1+$���1+$)� �%�(% ���
�����2��.($
�(�)�%� �3���%� �#$��%������7����������ก��ก�� ��ก����%���+$���+	-���+�*�ก�� 
ก����ก���$���$� -2�ก��	4���)�
��� '���������2�����
�(�#$ %�����ก1��� ������ �����*#�$������
��%��'���)$�����ก���%��� �7��
�('+ �����"����-�(2$� �%��# ��-ก�ก����%���+$�#$-ก���ก��ก�� �!ก)������9� 
���79��%�/�������2����,�Eก�" -2���7���#$ก��(������ก��/�������2���	
�.	����� %	�����&�'�� ���
�����2��
��.($
�(���-1�ก2�!�&"/�9� ��7���	
�-�������ก�����������!ก���� 
 �9	����,�/�
��$$���� 
 ��	�

!����'���-�(2$� '����ก.($ %ก���	2%���-	2��������(��6���9��������:ก�

ก��� 7�� ����  -2�����&��  ��ก���	2%���-	2�(��ก2���
�� %12ก����)���'���-�(2$� '����
/�������2����,�Eก�" (����9� ��7���	
�ก��	��� ���3��ก��*"/�������2�����
��	
�	��8�,�"��ก��
ก��#�(ก����8���� ������ -2�-�������7��ก��(���������������)
��.($ %ก����ก���'��'����
/�������2���%����$���#$ �#6�
!(-/6� 
!(������ก��(���������-2�8�ก����ก������� ��
/*��(%��ก��ก6.($��ก��3���'��-�(2$� '����ก��������(��79�	��8�,�"�	K(8�ก���#$ก�������2�� �����(
�	
�'����!ก�� �%�)$���1,��#�7�#2%ก�2%��� ��7���#$ก��(���������/�������2���	
�.	)� 	��,��-2��#$
��(�2$��ก��ก���	2%���-	2� 
 ก��(������ก��(��ก2��� �����2����,�Eก�".($ %ก����( ��� ��( 
�ก�!�2�ก��!ก������9�
����(��#������� �7� ��/���,� -2������ก/�3���� -2���(��1+$���#�������2��5���.($/$���!	�ก%���ก�� 

!(-/6� 
!(���� 8�ก�� -2�'����!ก�� /�������2����#2��	��ก�� (���%9  

� �+�	����#�%	��% 
 �����2����,�Eก�"�	
��3����-#��ก����%���+$�!��# �  %���  !�� ����%�
�12�)��*<�)�#$

�	
����ก�� %��� �+$ ��ก�� ��� ,�������-)�2���/���,� ��$����(%  %�!*&��  
���&��  -2��� ��3
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��+������� ����� %��� �!/ 8(���*<�))$���	
��!��2�%� !�� ���
���%���+$ -2������)������+�)2�(��2� 
��7�������� �+$��� �� ��3�	
�ก��2����ก�������	�����,�)�(��	��,��/�������2���%���� t�3����
-#��ก����%���+$�!��# � �!*'���!*&�� ���#�$��+���ก2u (�����ก�&�ก���(% MN�����#��,2549) 

 

 �#��%��1�! 

 �����2����,�Eก�"�	
��3����-#��ก����%���+$�!��# � !��12�)��*<�)�%� %��� � (!2($��
��� ��( ��� ��� ��3 ��� (%�� -2���� ���1�(,��)������  �� ��3�,$���8�82�%�%����� ��-2�
�,$'������กE���ก���7�����.($�	
������(% -2� !��������	
� #������2��-#��ก����%���+$�!��# ���	; 
�.�. 2554 

2��3ก#$ 

 1. �	
��3�����!( ��ก��-#��ก����%���+$�!��# � ��$� 12�)��*<�)�%� %��� �+$����,�ก�� 
-2� %��� �� ��3��ก��	4���)� 8(��a������������ก�������� �+$�# �0 -2����8�82�%�%�ก$��#�$� ��,$
��ก�����������  ����:ก�
/��	����� 
 2. ������*�
���"-2��!�2�ก��7��0 /�������2���#$ %ก����ก������ �)� ����(���+�/�9� 
��7������ ��$����� �+$ ��� �� ��3 ��ก��-2��
)�)�.	��������/��)��#$(%����/�9� 
 3. 
�(ก�
ก�� ก��	2+กM������%�� ����� �!*&��  
���&��  -ก���ก��ก�� ��7���	
���*<�)�%� %
�!*'��  %
�������*��,�,%� �� ��9� %��� ���1�(,��)��#�$��%�-2�����  
 4. ��$������ ก���$���$���
������/���,�)���0 ��7����� ก$��#�$������,�ก��-2���7��
	��8�,�"��ก�����.	�,$��ก�����������  -2������	�����,�)� 
 5. ��7���	
��+��"ก2��ก���#$���ก�������,�ก��-ก����� -2��1�-������ �+$($��)���0 �#$-ก� 
,! ,� �$��3��� -2�	�����,�)� 

6. ������� -2�����!����!���2	����&��  ��� �7���� �(ก�������&�� -2�
/��&�� ��%� ���(%��  ��7��(����.�$5������ �	
���ก2�ก�*"/��,�)�.�� 

��<	�
	%2��3ก#$ 
 ��7���#$ก��(������������2!)� ���&ก�
(��ก2���/$��)$� 
��ก��#�(�	v�# �����&ก�
 ��9���
�,���,���!*'��(��)��.	�%9 

1. �!*'����*<�) c 1+$�����6
ก����ก��)$�� %�!*� ��)�(���%9 
-  %��� �+$��� �/$��
����79�#�����/����,��%���ก�� 
- �� ��3������ �+$.	�,$��ก��	4���)����.($ 
- ���
�MN�+$ -2��� ��3��%���+$.($)2�(,%��) 
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-  !�� ���
���%���+$-2������)����)2�(��2� 
-  %�!*&��  
���&�� ���1�(,��)������   %����%�������  %
�������*��,�,%� 

 - �� ��3�,$���8��%� ���# �.($ 
 -  ��+������� ����� %��� �!/ 

2. ก��������!�2�ก� c �!�2�ก�/�������2��
�.($���ก�������(���%9 
- ��ก������ �)� ����(���+�/�9� 
-  %ก��������� �*�
���"�#$ %)��-#��������,�ก������ /�9� 
- .($���ก�����  ��  ����9��������2��-2�'����ก�����2�� 
-  %��� �� ��3��ก��-/��/��.($����,�,%�/��)� 
- �#$ %�
)�)��%�(%)����7������ ���)�������2�� 
- ก��)7��7��$�-2����
��%���+$��7����# � 0 �����)����7��� 

3. ก���$���$���
������/���,�)���0  8(��*�
���" ��ก��ก��
���� ก�� (���%9 
 - ��
�� �$���$���7�������� �+$.	�������,�ก��-2��	
�	��8�,�")�������2�� ����  -2�
	�����,�)� 

- ��$�ก����
���%��	
����"��� �+$�# � 
- ��$�ก����
����7�������)� -����(����:ก�
����%��  

4. ก�����ก����,�ก��-ก�����  c �����2��
��	
�#��������%��#$���ก��-ก�����  
��2�ก�*� (���%9 

- �	
����"ก�-#��ก����%���+$ -2� %	�����&�'�� 
- ���	��8�,�"-ก����� �����)����7��� 
- �����)����.	�	
� #������2���%��	
��%�����/������ .($ 

5. ��2	����&�� -2�'+ �	�����$��3��� c �����2��
������������� ��2	����&�� -2�
'+ �	�����$��3��� (���%9 

- 	2+กM��������  ����&�� ($����2	����&�� �$��3���-ก���ก��ก�� 
- �7�����!*���-2���ก2�ก�*"/���$��3��� 
- ������!�ก�
ก�� )� 	����*%���  

 

 ก ��%��31	�� ! 

 ��7���#$ก��(������ก��/�������2���� ��3���2!)� ���������"-2����&ก�
.($�����
���3$��-2� %	�����&�'�� �����2��
��ก��#�(ก���ก��(��������� (���%9 (�����ก�&�ก���(% MN�����#��
,2549) 
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 1 �#$��� ������-ก��!*'��/����*<�) �����2�� 37�����!*'����*<�) %��� ���������� -2�
)$��.($���ก������
���(+-2�#$�����6
ก����ก��)� ������2��%�ก��#�( -2� %��� �+$��� �� ��3)� 
 �)�:�� �	
�1+$�%� %�!*&��  -2� %��� �� ��3������8�82�% 
 2 ��( ����!*'����� �	
���ก2 �����2��
� !�� ���
�(ก����ก���#$.($ �)�:�� 8(� %ก��
)��
���)�()� )2�(��2� 
 3 �	
����"ก�-#��ก����%���+$  �����2�� !�� ����%�
������)����.	�	
� #������2���%��	
�
-#2����%���+$#2�ก#2����/���,� 8(�������8�82�%�%����� �� �	���!ก)"�,$�#$�# ��ก��'��ก�
/��
�����2�� ��$�ก�����#��
�(ก�����"��� �+$ 
 4  !����$�����7�/�����9�'����-2�'����ก �����2����$����7�/���/���3���������7� -2�
��$���$�����7�/���ก��#�������'����ก 8(� !������ ��$��ก��	��������#���������9�'����:-2�
��ก,� ��7����$�����7�/�����2�ก�*����& �)� 
 5. ก���,$���8�82�%�%����� ��-2��# ���  �����2��
�)�()� �����ก��/�����8�82�%
���� ��)2�(��2� ��7����� ��,$��ก��������!�ก��
�(ก����%��ก����� ก�����#�� -2�ก�����ก�� 
 6. ������*�
���"-2��!�2�ก��7��0 �����2��
�������� �#$�*�
���".($�����
��� �� ��3��7���/$��+�)��-#��������,�ก����(�� 1+$,������)��
���", ������)��
���" -2� 
���)��
���" 
 
 � ��,=�%��31	�� ! 

 ��7���#$�ก�(12)� �
)��� *"/�����������" ���&ก�
 �	v�# �����&ก�
 ก���
�!�&���)�"/$��)$� 
�������	���(6��!�&���)�"5��������2��
��#$��� ��������ก��(��������� 
(��)��.	�%9 (�����ก�&�ก���(% MN�����#��,2549) 

1. ($��ก�����#��#2�ก�+)�-2�ก��
�(ก����%��ก�����  !����
��*�#2�ก�+)��#$
��(�2$��ก��'������ )$��ก��/������ 	�

!���  %��� ���� �� 	���	�!�#2�ก�+)��#$�# ��� 
)2�(��2��!ก 5 	; �	K(����27�ก�������%��7(#�!�� �ก/�9� -)������.�$5����!*'��-2� �)�:��  !����$��#$
��ก��ก��.($	��8�,�"�+��!(
�ก#2�ก�+)� ����ก����%��ก�����-2���79�#������%�.($��ก�� 	�������
ก������#$�# ��� ก��ก2!� 1+$��%�� �	K(�*�-2���/���,��%��	
���� )$��ก��/��)2�(-�����-2�
���� ���� �)�  .($-ก� �*����,% �*���)����)�" �*���������)�" �*���2	���)�" �*���������)�" 
���8�82�%�������� (IT) -2��	K(��/�����  �7� ��/� ก��
�(ก��8��-� -2�������%��� ���*�
���#��&!�ก�
 /���ก����ก��.	��(��	�����8� �7� M.BA., Exec. M.BA., M.A., M.S.(IT, MIS.) 

2. ($�������������ก��!��2 8(� !��ก���������� �+$��� �� ��3/���*�
���"�#$
 %ก����ก����(���+�/�9�  %ก�������ก����%��ก������%����� �� !���������� �+$��� �� ��3 ��ก�� 
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�
)�)� �%��# ��� ก����,�,%� ��9�($����� �+$����.	����,�,%� (General Training) ��� �+$�a������ 
(Functional Training) -2�($���7��0 -2�������� �#$�*�
���"�/$��+�)��-#��������,�ก����(�� 1�. ��. 
-2� �. .�#$ �ก/�9�  

3. ($���7��-2����8�82�%  !����$�ก��������7��-2����8�82�%�%����� ����79�)��ก���,$
�����9� Internet, E-learning, CD, Tape, E-book -2� Multimedia �7��0 �� ��9���ก���	��ก��ก����� 
��ก��������� )���� #����7� 

4. ($��������!*'����*<�)  !����$�ก����������%�������� ��� �+$ ��� �� ��3���
��,�ก�� 8(��a���ก���,$���8�82�%�%����� �� (IT) ��� �� ��3($��'���)���	����� ก���	
�1+$��� 
ก���	
�1+$ %�!*&��  ก���+$
�ก��(�������#" �� ��9���� ��$� ($�� EQ -2� MQ ����+�ก�� IQ ก����$��
���� 	����ก��*" ก����$����� ��$� �#$ก����ก��ก����7���	
���*<�)�%� %�!*'�� ��9��%9�� 3���!*'��
/��1+$��%��#�7�1+$�/$����ก����� ($�� 

5. ($��ก����������7�/������ ���  7�  !����$�����7�/������ ���  7�ก��1+$������ก�� / 
,! ,� / #��������%����Msก���-���#ก�
��ก�� / � �� ��,�,%� / � �� ��,�ก��)���0 / ���7�/���
�!( ��ก�� / '+ �	�����$��3��� / ก2!� ��!��ก�"��2	����&�� ��� �	
�.�� / ก2!� ����"�ก�� -2��3��
	��ก��ก���7��0 �%��ก%���/$�� 8(���$�ก�������� )ก2����  7�-2�ก���
�
���7��#�ก2!� ���7�/��� 
���& �)� ��9�����(��,�)� ��(������,�)�  

6. ($�������ก�����#��
�(ก�� ($��������ก��!��2 ���8�82�% ������3���%� 
ก������ ��	�� �* ���(!��!'�*<" �����#�� �� ��9�($��&!�ก��/������* ����(�ก�� -2�ก��
�(ก��
�'��-�(2$�  '+ �����"/�������2�� 8(� !��ก��
�(����ก�����#�������2���#$ %��� �!)�&��  &�� '�
��2  %	�����&�'�� ก��	4���)����-2� %��� �2���)�� �ก����/�9� 

7. ($��������!*'��ก�����ก�������,�ก��-ก�����   !���#$���ก����,�ก��-ก����� 
����� %�!*'������/���,��%��*�)���0 �	K(��� ���,��ก��
�(��� ������9� ������� ก��
�(��  ��
�,��	4���)�ก�� ก���	
��%�	��ก�� ก���	
������ก�  

8. ($��ก��	��,��� ���&"  !����$�ก��	��,��� ���&"�����)����7�����9�ก���3������
���7� �3����ก���7��-2�#���������9�/����:-2���ก,� ���/)
��#��(����!�% �����*��������2��
����.	 -2��%��7��0 ��7������ 
�������ก��ก�� -2����� 	�� �*1+$�,$���ก��/�������2��($��ก�����  ก��
	��,!  ��  �� -2��7��0 8(���$�ก��	��,��� ���&"�,���!ก�!ก)���!��2-2�#������� 1�������7��
)���0 �!ก�+	-�� 

9. ($��ก����
��-2������$������"  !��������� �#$�ก�(ก����
���%��	
���� ,�����/��
�*�
���"-2���ก��
��/�������2������/�/�*���,��%��	K(��� �� ��9�ก����
���%��	
�ก����$�����"
��� �+$�# � -2�ก����
����7��ก������� (R&D) 	����� 8(���
���  7�ก��#�������'����ก/,! ,� 
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��ก����
����7��)��������� )$��ก��/��#������� -2� !����$�ก��-���#��!�
�ก'����ก��ก��
�����
�� 

10. ($��ก������!����!���2	����&��   !����$�ก������!����!���2	����&�� �%��	
�
��ก2�ก�*"/��,! ,� /������  ��$���� �	
�.�� -2�ก����!��ก�"����&�� �%��	
�'+ �	�����$��3��� 
8(�����������ก�
�ก�$��3����	
�#2�ก 

11. ($��ก��	��ก���!*'��  !����$�ก����$��������7��ก��	��ก���!*'����9�����(��
#����������� (�*�/�����ก/�+��") -2�����(�������2�� ��7�����.	�+�ก�������� �)�:��ก����ก�� -2�
ก��	��ก���!*'��ก����ก��)��.	 
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2.1.2 *� �� /	����!ก  

 

 

'���%� 1 8�����$�����"ก������2����,�Eก�" 
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2.2 ����#,ก ����ก	 � �%�ก	 ��� 

ก�����ก����%��ก�������9��	
�ก��
�(ก����ก��8(�ก�������)3!	�����"5���ก��#�(.�$��
#2�ก�+)� .		4���)�
����#$���2!)� �	v�# �� 5����	
���79�#�ก����%��ก�����-2����"	��ก��ก��
��%��ก����� 5���	��ก��($�� 

��	
�
	%���ก	 � �%�ก	 ���  %1+$.($�#$��� # ��.�$(���%9�7� 
������� �!*���� (2542 :4)  .($�#$��� # ��/��ก����� �7� ก�����ก��
�( �2

	����ก��*")��� 0 �#$-ก�1+$��%�� 8(�1+$���-2�1+$��%����� ก��
�(ก�
ก�� ��9��%��	
�ก�
ก�� ��#$����%��
-2�ก�
ก�� ��ก#$����%�� ��7���#$1+$��%�� %��� �+$��� �� ��3 -2��!*2�ก�*�)��� 0 )��)� �%�
ก��#�(.�$��#2�ก�+)� ��ก
�ก�%91+$���
�)$�� %
!( !��# ��/��ก����� ��&%ก������%��# ��� ก��
��79�#� -2�2�ก�*�/��1+$��%��  %
�)����� ��7���%�
�.($�/$��
2�ก�*�/��1+$��%�� �+$
�กก���,$�7�� �!	ก�*"
ก�����)��� 0 �%�
�,����#$1+$��%���/$��
��79��%����)2�(
��� ��3��( -2�	��� ��12ก����%��.($�����
3+ก)$�� -2�1+$��%��
�)$��	4��� ���&"ก����($���	v�# ��ก����� -2���� �� ��3/��1+$��%��  !���+�
ก����%���	2%���-	2��E)�ก�� )� 
!(	�����"�%�ก��#�( 8(��������9����)�"-2���2	� 

	�%���� ���"��!)�8�
�" (2542 : 108 -109) ก2������ ก�����ก����%��ก�����	��ก��($��
���"	��ก�� 3 ���"	��ก�� �7�  

1. ��+1+$��� 
2. 1+$��%�� 
3.  ก�����.($-ก� ��79�#���,� -2�ก�����ก�����  

       (����9�ก�����ก����%��ก����� 	��ก��($�� 
1. 1+$�%��ก%���/$��ก��ก�����ก����%��ก����� 
2. #2�ก�+)� 
3. ��������&%ก����� 
4. �7��ก����%��ก����� 
5. ����-�(2$� ���ก����%�� 
6. ก����(-2�ก��	��� ��12 
��ก
�ก�%9ก���%�
�����#$ก����%���+$ %	�����&�'��(%����/�9� ��9�)$��������	�

���%�������!�

ก�����ก����%���+$($�� ����ก6�7�	�

���%�������!�ก�����ก����%���+$ 5��� %ก�����ก��(���%9
(�*���!ก�� ก��	4��+	ก����%���+$,2543 : 21) 

1. ก�����ก����%���+$
��ก�(/�9�.($(% 3$�1+$��%�� %8�ก��.($��( ��� ��$������" 8(��%�,���
�(
�����ก��ก����%���+$ 
�(�7�� -2���!	����ก����%���+$��� ก�� 
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2. ������3����� -)ก)�����#�����!��2��($����� �� ��3����)�	���� ��� *"����  
��� ��$� �������ก��-2�
�)�
 �� ��9�ก����$��8�ก���#$1+$��%���ก�(ก����%���+$($����&%ก���%�
#2�ก#2��-2�)����7��� 

3. ����ก����%���+$� (!2�# ��� ก����� ��� 3��( ��� ���
/��1+$��%��-2���� ��(#���
/������  -2�
�)$������#$1+$��%�� %��� �+$  %��( ��� �� ��3 �� ��9� %��� 	���E)��%�(%($�� 

4. -#2��ก����%���+$
�)$�� %#2�ก#2��-2���%�����%�
��#$1+$��%��.($�,$�	
�-#2���$���$�#�
��� �+$��� 3��( ��� ���
 ������# ���  

5. 	4��� ���&"��#����1+$��%��ก��1+$��� �� ��9���#����1+$��%��ก��1+$��%�� 
�)$���	
�2�ก�*�
ก�2�� �)� ,����#27��ก79�ก+25���ก��-2�ก��  %ก�
ก�� ��� ก����ก�����ก����%���+$ �� ��9�ก��
-2ก�	2%������ ��( -2�ก��3�����(��� ��( )2�(
�ก����� ก��-ก$	��#���� ก�� 

6. 1+$��%�� %��� ����&�)��1+$��� �� ��9�1+$���)$�� %��� �,7�� ������2+ก����"�� ��3��%���+$.($
-2� %��&%ก����%���+$�%�-)ก)���ก�� 

7. ����-2�ก�����ก����%���+$�� ��3�,7�� 8��ก���#)!ก��*"	�

!���-2�����-�(2$� ($�� 
)2�(
�1+$��%���� ��3������ �+$�%�.($.		���!ก)"�,$��,%��)	��
�����.($ 

8. ก�����ก����%���+$ 
�)$���,7�� 8��ก�����7�/����7�� 0 �,�� ,! ,� ��������-2����"ก�
)��� 0 ��7����$����� �� ���&"-2���� ���  7�ก����7���#$1+$��%���ก�(ก����%���+$ -2�.($���	��8�,�"ก��
��%���+$�+��!( 

��ก
�ก�%9-�����ก��
�(ก����%��ก����� 1+$������������3������7���)��.	�%9 
1. ก��
�(2��(��/�9�/��ก����%���+$-2�ก����������#$��(�2$��ก����(��ก������+$�/$��
 
2. ��ก����%��ก�������9� ��9�1+$��%��-2�1+$���)$�� %��� ��$�  -��
+��
-2����  

���
 
3. 2�ก�*�-2�,��(/��ก�
ก�� ก����%��ก������%��# ��� ก����� �� ��3/�� 

1+$��%��
�,����#$ %��� �+$����-2�3���8����� �+$.($($�� 
4. -������ ($��)���� (Self-reinforcement) ��+����#$12�$��ก2��-ก�1+$��%�� ��7���#$ 

����������1�(#�7����3+ก �	
�ก����$��-������ ($��)���� 
��&%ก�����)� -����(/����+����" 	��ก��($��ก�����)� 2��(��/�9�(���%9 

1. �#$1+$��%���1,��ก��	��#� ������ �/$��
	��#�-2� %��� )$��ก���%�
�-ก$./ 
2. ���!	��#��%��1,���#$,�(�
� 
3. )�9��  )�:����7����(�������)��/��	��#� 
4. �ก6������ /$� +2��7���,$���+
�"�  )�:���%�ก��#�( 
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5. ��!	12ก���$��� ��&%ก�����-���$��� �	
���&%ก�����8(���$�1+$��%���	
��+��"ก2�� )$��

�(ก�
ก�� ก����%��ก������#$�# ��(����� �� ��3/��1+$��%�� 
�(ก�
ก�� �%��#$1+$��%��.($�1,��
	��#� ก�
ก�� �%�
�(��9�)$����$��-��
+��
�#$1+$��%�����ก�$�#����)�� ��ก�
ก�� )$���	K(8�ก���#$ %
8�ก����ก��2� 7�	4���)� 8(��,$	������� 1����9�#$� ��$�����"��� �+$($��)����
�กก���$���$�#�
��� �+$ 

 

2.2.1 ����#,���ก�6� ก	 � �%�ก	 ��� 
#2�ก�+)� �	
�ก�����-1�ก��
�(	����ก��*")��� 0 �%� !���#$1+$��%���ก�(ก����%���+$����/���,� 

8(�1+$����	
�1+$
�(	����ก��*" �� ��9�ก�
ก�� )��� 0 -2�ก���#$��� �+$-ก�1+$��%�� )� ��)3!	�����"
/��#2�ก�+)��%�ก��#�(.�$'���)$ก������! /���3����ก����ก�� ��7�� !����$��#$1+$��%���ก�(��� �+$ ��� 
,����� ��ก����,�,%�)��� 0 ��7���#$�� ��3������ �+$�%�.($.		��ก����,%� #�7� ���.		���!ก)"�,$��
,%��)	��
�����.($ 
 8(�.($ %1+$���� ��� # ��/��#2�ก�+)�.�$(���%9�7� (�	�7��� ก�
��)�"ก�, 2543 : 147) �#$
��� # ��/�������� #2�ก�+)� �7� �����%��ก%���/$��ก��ก����%��ก����� ��7���#$��*<�) %��� �+$ -2�
��ก��ก�����ก�������(!�!	ก�*" ���7��� 7� -2�ก�� ��&%�����������)�" ��,$��ก��12�) )2�(
�
ก�����#��-2�ก��
�(ก��8(���$�������ก��12�) ��7���#$����ก��12�) %��� �# ��� ����/�9� 


�ก��� # ��/��#2�ก�+)� -�(��#$�#6����#2�ก�+)� %��� ������)��ก����%��ก�����5���
�� ��3-���#2�ก�+)�.($#2��	���'� (	�%���� ���"��!)�8�
�", 2542 : 94-95) (���%9  

1. #2�ก�+)������,� �	
�#2�ก�+)�(�9��(�  8(���$���79�#�����-)�2���,��%�-�กก�� 
!( !��# ��
/��#2�ก�+)�-���%9ก6��7���#$1+$��%���/$��
��79�#����� 

2. #2�ก�+)��#�� ���&" �7�#2�ก�+)��%���������79�#�/�������,��%��7���%� %��� �� ���&"ก�� �
�� ($��ก�� -�(��#$�#6�3����� �� ���&"/�� 2 �����,�8(�. ����2��/���/)��,��(�  

3. #2�ก�+)�1� 1��� �	
�ก��
�(#2�ก�+)��%� !����$������,�8(���$����,�
�ก��79�#���,��%����
-�ก����#$�	
���,��(%��ก��-)�����ก����79�#��79�:��/��-)�2���,�.�$ �	
���,��%� %ก���+�*ก��
��#������,�ก�� �กก��� �7� ก�����#2����,��# 7����,��(%�� 

4. #2�ก�+)�# �(��,� �	
��+	-��#2�ก�+)��%� %2�ก�*�2��#2�ก�+)� .($-ก� #2�ก�+)�
�#�� ���&" -2�#2�ก�+)�-��1� 1��� 

5. #2�ก�+)���,�-ก� �	
�#2�ก�+)��%� %��,��(��,�#�����	
�-ก���,�/����,��7��0 8(���$�
��79�#�($������  -2�#�$��%��2� 7�� ��7��-ก$	��#� �,�� 	��,�ก� -2� 2'��� 

6. #2�ก�+)��%���$���ก��ก�����ก�� �	
�#2�ก�+)��%� !���#$�ก�(��ก��ก�����ก�� 
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7. #2�ก�+)��%���$�� ��3:�� �	
�#2�ก�+)��%� %��� �� ���&"8(���#����
!( !��# ��ก�
ก�� 
ก����%��ก����� -2���� �� ��3��ก��	4���)�/��1+$��%�� 

8. #2�ก�+)��%���$�ก�
ก��  -2�	��#��������  �	
�#2�ก�+)��%� !����$�ก��-ก$	��#�,! ,�
#�7� ��7������)��� 0 /��,%��)������ ,! ,� 

9. #2�ก�+)��%���$���� )$��ก�� -2���� ���
/��-)�2��!��2 �	
�#2�ก�+)��%���$���� 
���
 -2���� )$��ก��/��1+$��%�� 

���ก�6�  �,����,
17ก8	 

 ��7���#$�ก�(ก�������ก����ก����(���!( ��ก��  -2� % �)�:����,�ก��-2���,�,%�/��
��/���,���9� 0 8(� !����$�ก��12�)��*<�)�#$ %��� ����+$ ��9�'���E�b%-2�'��	4���)� �� ��3���.	
	���!ก)"�,$.($������# ���   %��� �� ��3��ก����(�������#"-2���������#"������	
����� # ���
-���#���� �+$($��)���� -2��� ��3)�()���7�����ก��1+$�7��.($�	
������(% �� ��9��#$�	
�1+$ %�!*&�� 
-2�
���&��  
�� %�ก*<"#2�ก�+)���(���!( ��ก��(���%9 (ก��������ก��&�ก��,2548) 

 ���ก	 $�,ก	 17ก8	  

�,$�������'�� 8(� 1 	;ก����ก��-�����ก�	
� 2 '�� ก����ก��	ก)� 1 '��ก����ก��	ก)� %
������2���ก��. ��$��ก��� 15 ��	(�#" �3�����!( ��ก�� �%��	K(ก����ก��'��E(+�$�� �#$ก��#�(
������2�-2�
�����#����ก�)8(� %��(������%����%��ก��.($ก�� ก����ก��'��	ก)� �3�����!( ��ก��
�%�
�(ก����ก��������.)�'�� #�7�����
)!�'�� �#$37�-����� (���%9 

����.)�'�� 1 	;ก����ก��-�����ก�	
� 3 '��ก����ก��	ก)� 1 '��ก����ก��	ก)�  %
������2���ก��. ��$��ก��� 12 ��	(�#" 

����
)!�'�� 1 	;ก����ก��-�����ก�	
� 4 '��ก����ก��	ก)� 1 '��ก����ก��	ก)� 
 %������2���ก��. ��$��ก��� 10 ��	(�#" 

�3�����!( ��ก���%�
�(ก����ก�������7�� �#$-�(����2���%�(�ก%���ก������ก����ก����9� 
�� ��9����2���%�(ก����%����%��#����ก�)ก���������'��.�$��#2�ก�+)��#$,�(�
�($�� 

ก����(#����ก�) 
�����,�'���E�b% �%��,$��2������� #�7��'�	���	��#�. ��$��ก��� 15 ,���8 � )��'��

ก����ก��	ก)� �#$ %�������ก�� 1 #����ก�)�������'�� 
�����,�'��	4���)� �%��,$��2�Msก#�7��(2��. ��$��ก��� 30 ,���8 �)��'��ก����ก��	ก)� �#$ %���

����ก�� 1 #����ก�)�������'�� 
ก��Msก���#�7�ก��Msก'�����  �%��,$��2�Msก. ��$��ก��� 45 ,���8 �)��'��ก����ก��	ก)� �#$ %

�������ก�� 1 #����ก�)�������'�� 
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 ก�����8������#�7�ก�
ก�� ก����%���7���()� �%�.($��� ��# ���%��,$��2� ���8������#�7�
ก�
ก�� ��9� 0 . ��$��ก��� 45 ,���8 �)��'��ก����ก��	ก)� �#$ %�������ก�� 1 #����ก�) 

 
$�	�����-�%ก#� �
��� �%����	ก	 17ก8	 

#2�ก�+)�	�����)�% (4 	;) �#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 120 #����ก�)�,$��2���ก��. �
�ก�� 8 	;ก����ก�� ���#���ก��2�����%����%���)6 ��2� -2�. ��ก�� 12 	;ก����ก�����#���ก��
2�����%����%��. ��)6 ��2� 

#2�ก�+)�	�����)�% (5 	;) �#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 150 #����ก�)�,$��2���ก��. �
�ก�� 10 	;ก����ก�� ���#���ก��2�����%����%���)6 ��2� -2�. ��ก�� 15 	; ก����ก�����#���ก��
2�����%����%��. ��)6 ��2� 

#2�ก�+)�	�����)�% (. ��$��ก��� 6 	;) �#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 180 #����ก�) �,$
��2���ก��. ��ก�� 12 	;ก����ก�� ���#���ก��2�����%����%���)6 ��2� -2�. ��ก�� 18	;ก����ก�� ���#���
ก��2�����%����%��. ��)6 ��2� 

 #2�ก�+)�	�����)�% ()����7���) �#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 72 #����ก�)�,$��2���ก��
. ��ก�� 4 	;ก����ก�� ���#���ก��2�����%����%���)6 ��2� -2�. ��ก�� 6 	;ก����ก�����#���ก��
2�����%����%��. ��)6 ��2� 

#2�ก�+)�	�����)�% ()����7���) 
�)$��37��	
�����#����/��#2�ก�+)�	�����)�%-2�
�)$��
���$��	��,��-2���79�#�����/��#2�ก�+)�	�����)�%��9� 0 8(����3$��-2��#$���!������ 
t)����7���u �����26�)���$��,7��#2�ก�+)� ��9��%9 �#$�����2���ก��
�ก����%��	K('��ก����ก��-�ก�%�����/$�
��ก����#2�ก�+)���9� 

*� �� /	����ก�6�   
	��ก��($��# �(��,���ก������.	 # �(��,��a��� -2�# �(��,��27�ก���% 8(� %��(����


�����#����ก�)/��-)�2�# �(��,� (���%9 
�
�,�#+	17ก8	����.� # ��3�� ��,��%� !�������1+$��%���#$ %��� ����+$�����ก�$��/��� %82ก

����"�%�ก�$��.ก2  %��� �/$��
&�� ,�)� )���� 1+$�7�� -2�����  �	
�1+$�MN�+$ �� ��3��(����� %�#)!12
�� ��3�,$'�����ก��)�()���7�������� # ��.($(%  %�!*&��  )��#��ก���!*���/����2	�-2�
����&�� ��9�/��.��-2�/��	��,�� ����,�)� �� ��3������ �+$.	�,$��ก��(������,%��)-2�(����
)���+������� .($�	
������(%�3�����!( ��ก����

�(��,���ก������.	��2�ก�*�
��-�ก�	
������,�
#�7�2�ก�*� �+�*�ก���( 0 ก6.($ 8(�1� 1�����79�#���,��%������2! ����/��ก2!� ��,����� ���)�" 
 �!�����)�"'��� -2�ก2!� ��,���������)�"ก���*�)���)�" ����(�����%��# ���  ��7���#$���2!
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��)3!	�����"/����,���ก������.	 8(��#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 30 #����ก�) ����� ก��
�(
��,���ก������.	���#���#2�ก�+)�	�����)�% ()����7���) ��
.($���ก���ก��$������,��%�.($��ก�� �-2$���
��(��	��ก���%���)���,�,%�,�9��+�#�7���(����!	����� ��9��%9 
�����#����ก�)/�������,��%�.($���ก��
�ก��$�(��ก2��� � 7������� ก�������,��%�
���ก������ �)�  ��#2�ก�+)�	�����)�% ()����7���) )$��. ��$��
ก��� 30 #����ก�) 

�
�,�#+	�>2	� # ��3�� ��,�-ก� ��,��a���($�� ��,��79�:����,�,%�-2���,�,%� �%� !��# ��
�#$1+$��%�� %��� �+$ ��� �/$��
 -2�	4���)����.($ 8(��#$ %
�����#����ก�)�� (���%9 

#2�ก�+)�	�����)�% (4 	;) �#$ %
�����#����ก�)# �(��,��a����� . ��$��ก��� 84 #����ก�) 
#2�ก�+)�	�����)�% (5 	;) �#$ %
�����#����ก�)# �(��,��a����� . ��$��ก��� 114 #����ก�) 
#2�ก�+)�	�����)�% (. ��$��ก��� 6	;) �#$ %
�����#����ก�)# �(��,��a����� . ��$��ก��� �

144 #����ก�) 
#2�ก�+)�	�����)�%()����7���) �#$ %
�����#����ก�)# �(��,��a����� . ��$��ก��� 42 #����

ก�) �3�����!( ��ก����

�(# �(��,��a�����2�ก�*���,���ก�(%��� ��,���ก�+� #�7���,���ก-2���,�8�
ก6.($ 8(���,���ก)$�� %
�����#����ก�). ��$��ก���30 #����ก�) -2���,�8� )$�� %
�����#����ก�). �
�$��ก��� 15 #����ก�) ��ก�*%�%�
�(#2�ก�+)�-����,���ก�+�)$������ 
�����#����ก�)/����,���ก�%ก. �
�$��ก��� 30 #����ก�) -2��#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 150 #����ก�) 

�
�,�#+	��4�ก�� � # ��3�� ��,��%� !���#$1+$��%�� %��� �+$ ��� �/$��
 )� �%�)���� 
3��(#�7����
 8(��	K(8�ก���#$1+$��%���27�ก��%�������,��( 0  
��#2�ก�+)���(��	�����)�%8(��#$ %
�����#����ก�)�� . ��$��ก��� 6 #����ก�) �3�����!( ��ก��
��
�ก��$�#�7���%��8��#����ก�) �����,���# �(��,���ก������.	 # �(��,��a��� -2�# �(��,�
�27�ก���% �#$ก����ก��ก���%� %��� �+$��� �� ��3�%��� ��3��(���������	 ��
���
 ��ก��ก���	����ก��
��	�����������������ก�����ก�������	�� ก!"#��������$�ก%&�� '$( )*��)����$�ก ก!"#
ก�� ����+��,$ก�� �����(���)��--� .	�%&�ก����ก�����(��'$('��)/���������� ก����ก��ก��
 ����+�� .��%����ก����!(ก���ก��ก���0����ก�� 

 
2.2.2 ����#,����#�ก	 ��� 

 ก����%��ก����� �	
�ก������ �+���� �+$ ��ก�� -2������)��#$ก��1+$��%����7���#$�� �3���.	
	���!ก)"�,$ก��ก��	4���)����-2��� ��3���.		��ก����,%�.($ ����#$ %	�����&�'�� �ก/�9� -2�
	����12�����6
��ก����ก�� 1+$���)$����$������"�����ก��ก����%���+$8(��27�ก�,$������ก�����
�#$�# ��� ก��#2�ก�+)�-2���79�#���,� ��7���#$ก�����ก����%��ก��������2!�	v�# ��/��ก����ก�� 
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 .�8�
�" )%�*&��ก!2 (2542 : 88) .($�#$��� # ��������ก����� �7� ��ก��(Skill) #�7�
���2���%�(��ก��(������ก����� ($����&%ก���a���#�7����7��� 7���ก�����)� -��-1�/����&%ก��
���)��� 0 ��7������#$�ก�(	�����&�'�� �ก�%��!( 
 ก��
�(ก�����ก����%���+$ ก����%��ก����� 1+$���
�)$�����ก�
ก�� 8(��#$1+$��%�� �ก�(ก����%���+$
)� ก�����ก����%���+$ (��)��.	�%9(�����ก����*�ก�� ก��ก����ก��-#��,�)� ,2542 : 13)  

1. 
�(��79�#�-2�ก�
ก�� �#$��(�2$��ก����� ���
 -2���� 3��(/��1+$��%�� 8(�������3��
��� -)ก)�����#�����!��2 

2. Msก��ก�� ก�����ก����( ก��
�(ก�� ก���1,���3��ก��*" -2�ก��	���!ก)"��� �+$ ��,$��7��
	v��ก�� -2�-ก$./	��#� 

3. 
�(ก�
ก�� �#$1+$��%��.($��%���+$
�ก	����ก��*"
��� Msกก��	4���)��#$���.($ ��(�	
�����	
� ��ก
ก������ -2��ก�(ก���MN�+$�����)����7��� 

4. ก��
�(ก����%��ก�����8(�1� 1���������� �+$($��)��� 0 �����.($��(����� (!2ก��
�� ��9�	2+กM���!*&��  -2�
���&��  -2��!*2�ก�*�������	�����".�$���!ก��,� 

5. ������� ������!��#$1+$����� ��3
�(�����ก�� �'��-�(2$�  �7��ก����%��-2�������
��� ��(�ก��7���#$1+$��%���ก�(ก����%���+$ -2� %��� ����+$ �� ��9��� ��3�,$ก����
���	
�����#����/��
ก�����ก����%��ก�����  

6. 
�(ก����%���+$�#$�ก�(/�9�.($�!ก��2� �!ก�3���%�  %ก��	�������� ���  7�ก����(�  ��(�
1+$	ก���� -2��!��2��,! ,��!กMN�� ��7����� ก�������1+$��%��)� ��ก�'�� 

� ��9�����#��#3�ก	 ��� 

 ��ก
�ก�%9 ���
(� �%��,�)� (2543 : 86) ก2��������������&%ก����� �� ��3-���.($ (���%9 
1. 	���'�ก�������� -2��'�	���8(�1+$����!*�!�� ���#�����������&%ก�����	���'��%9

.($-ก� ก��������  #�7� 	�:ก3� ก���'�	��� �	
�)$� 
2. 	���'��#$1+$��%�� %��������  ���#���������ก����� 	���'��%9.($-ก� ก����  �� ก��

�'�	��� ก��	��,!  ก����( ��� ��( ก���� '��*" ก����&�) ก��	��,! �,��	4���)�ก�� 
ก��������ก�� �	
�)$� 

3. 	���'�������a���)���!��2 5���1+$��%���� ��3	����#$�/$�ก����(����� �� ��3��ก��
��%���+$ -2�)� ��� ��(�ก/��)����.($ �,�� ก�����-�������6
�+	 ก���������-�� 

4. 	���'�ก���,$�7��ก����%���	
�����	��ก�������� �,�� ก���,$�.2("	��ก����%�� 
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2.2.3����#,�4��ก	 � �%�ก	 ���  

�7��ก����%��ก����� 37�.($����	
��7��)��ก2����ก��3�����(��� �+$ ��� ��(-2���79�#���,�
8(�ก��3�����(��� �+$
�ก1+$���.	���1+$��%�� (����9��7��ก����%��ก�����
���	
����"	��ก���%� %
��� ������)�� 1+$�����ก��������!*'��/��1+$����#$���2!
!( !��# ��ก����ก��  ก��
�(�7��ก��
��%��ก������	
������%���79�)��1+$��%���#$�ก�(��� �+$ ��ก�� �
)�)� -2�ก�
����� 

��	�

!����7��ก����%��ก�����.($���ก������� �ก/�9� ��7���#$���2!��)3!	�����")� �%����.�$
-2���7��ก��3�����(��� �+$�%� %	�����&�'�� �7��ก����%��ก����� %��� �# ��� ��ก�����.	�,$
	��ก��ก����%��ก�����   

� ��9�����4�� 5����� ��3
��-�ก.($�	
�#2��	���'� (���%9 
1. �7���!��2 # ��3�� �!��2�%� %��� �+$��� �� ��3 �� ��9� %��ก����� �,%���,���a���($��

5����� ��3���#�$��%�3�����(������� �+$ -����( �
)�)� -2���&%	4���)�)�.	�+��!��2�7�� �7���!��2��

�	
��!�2�ก��%���+�������ก����ก�� �,�� 1+$���#�� ��
���"1+$��� )��1+$��%�� #�7���
�	
��!�2�ก���ก
�3����ก�� �,�� �!�2�ก����$��3����%� %��� ,�����-2��,%���,������/���,%���9�0 

2. �7��&�� ,�)�-2�����-�(2$�  # ��3�� �����%��ก�(/�9����)� &�� ,�)�#�7��'���%���+����)��
1+$��%�� �,�� )$�. $ �7,1�ก 	��ก4ก��*")� &�� ,�)� -1��(��.#� �'��(���v���ก�� #$����%�� 
#$��	4���)�ก�� -#2����%���+$#$��� !( ,! ,� ����  -2�����&��  �	
�)$� 5��������#2���%9�	
��7���%� %
��� ������)��ก��������� ก����%���+$�%�#�.($. ���ก�	
�ก����%���+$���)�� �� ��3��%���+$-2��� ��3
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�.	)� 
!(	�����"�%�ก��#�(.�$ �%ก��9�12ก����%��/��
1+$��%��
��	
�)�����,%9	�����&�'��/��1+$���($�� (����9�ก����(-2�	��� ��12
�� %��� ������ )$����(
-2�	��� ��12�#$�����2! �!ก($����9�($����� �+$-2���ก��ก��-�(���ก�!ก($�� -2�	��� ��)� 
�'����� �	
�
���  
2.3  ก ������#,ก	 �#$�% 

 ก����
�����9��%9ก��#�(/���/))��-	��%��,$ก����
��8(�ก��#�(ก�����
��.�$(���%9 
 
   )��-	�)$� (Independent Variable)   )��-	�)�  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
'���%� 2 ก���-����(ก����
�� 
 
2.4�	��#$�%����ก��%��/�� 

�!��)�� �!/���)" (2546) .($��ก����
����7��� ก��	��� ��#2�ก�+)�	��ก���%���)���,�,%�,�9��+� 
�������'��% �����2���������,%����� 8(� %��)3!	�����"��7��	��� ��#2�ก�+)�	��ก���%���)���,�,%�

�	$	 %!56/��� 

 - ��/���,� / �*� 
��ก17ก8	 

- ก2!� ��2���%��'��	ก)� 
- ก2!� ��2���%��'������ 
- ก2!� ��2���%��'������"- 

����)�" 
- ��/���,� / �*� 

����#,ก ����ก	 � �%�ก	 ��� 

1. ($����������&%ก����� 
2.  ($���7��ก����%��ก����� 
3. ($������-�(2$� ก����%�� 
4. ($��ก����(-2�	��� ��12 
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,�9��+��������'��%�����2���������,%����� ��($��ก���)�%� ��� ��$� /��ก���,$#2�ก�+)� 	��� ��
	�

����79��)$�/��#2�ก�+)� 	��� ��ก�����ก���,$#2�ก�+)� -2�	��� ��1212�)#2�ก�+)� 12ก����
��
����� ($��ก���)�%� ��� ��$� ��ก���,$#2�ก�+)� 1+$���#��-2���
���" %ก��	4���)�����(�� �ก�!ก
($�� �ก��$�ก��
�( ! ��,�ก�����#�����
���"1+$���.($��ก��#���� �+$($��)���� -2�ก��)�()� 
	��� ��12ก���,$��	�� �*������	
����� %ก��	4���)�����(���$�� ($��ก��	��� ����79��)$������ 
��
���" ��ก��ก�� -2�1+$�����6
ก����ก�� �#6���� %��� �# ��� ����(�� �ก  %��� ��(�2$��ก��
8�����$��#2�ก�+)� ($��ก�����ก��
�(ก����%��ก���������� ��
���" ��ก��ก��-2�1+$�����6

ก����ก�� �#6���� %��� �# ��� ����(�� �ก �ก��$�ก���,�������ก� ��#$��� �+$-ก�1+$��%����� %ก��
	4���)�����(���$�� -2�($��1212�)#2�ก�+)���($���!*2�ก�*�1+$�����6
ก����ก������� ��
���" ��+Msก
-2����
$���3��	��ก��ก�� %��� �# ��� ����(�� �ก�!ก��7��� -2����	���	�!���� �+$
��� �� ��3��ก���,$'���)���	�����-2�ก���,$�� ����)��" 

 ������&"  ���-��	K� (2545) .($��ก����
����7��� 	��#�ก����%��ก�����/���*����8�82�%
�!)��#ก��  �3������,'�bก2!� 2$���� 12ก����
������� 	��#��ก%���ก��ก����%��ก�����/���*�
���8�82�%�!)��#ก��  �3������,'�4ก2!� 2$���� 8(���  -2����($�� /��1+$���#�� ��+1+$��� -2�
��ก��ก�� %��� ��(�#6��ก%���ก��	��#�ก����%��ก�������'���� ��+�����(��	��ก2�� 8(�
��%��2��(����(��	��#�
�ก �ก.	#��$�� .($(���%9  ($������-�(2$� ���ก����%�� ($��#2�ก�+)�ก����%��
ก����� ($��ก���7��ก����%��ก����� ($����������&%ก����� -2�($��ก����(-2�	��� ��12  
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����� 3 

�#3�,�	��#�ก	 �#$�% 
 

ก����
����7��� 	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" �	
�ก����
���,�������
 ( Survey 
Research) 8(��,$-�����3� ��ก�������
�� �	
�#2�ก -2��,$��ก����7�� 0	��ก����7��������!�ก��
��
�� 5��� % 	��,�ก�-2�ก2!� )������� ���7��� 7��%��,$��ก����
�� ��&%ก���ก6������ /$� +2 -2�ก��
�������#"/$� +2-2�-	��12 5���1+$��
��.($ก��#�(/�9�)��ก��(������ก����
�� (���%9 

 

3.1 	��,�ก�-2�ก2!� )��������%��,$��ก����
�� 
3.2 ���7��� 7��%��,$��ก����
�� 
3.3 ก���ก6������ /$� +2 
3.4 ก���������#"/$� +2 
3.5 �3�)��%��,$��ก���������#"/$� +2 

 

3.1 � �+	ก ���ก��-
����%-	����@+/@�ก	 �#$�% 
	��,�ก� .($-ก� ��
���"1+$���
����� 107   ��-2���ก��ก��
����� 1,062   �� �� 
�����

	��,�ก� 1,169 �� 
ก2!� )������� �	
�ก���!� )���������7���,$�	
�)���������ก����ก��
����� 1,169 �� 8(��,$�+)� 

Yamane ก��#�(������ �2�(��27��� 5 % -2� %��(����� �,7�� ��� 95% .($/��()�������  292  �� 
(���%9 

 

n  =  N 
  1 + N(e) 2 
 

� 7��    n  =  
�����)������� 
         N  =  
�����	��,�ก���9�# ( 
         e                 =  ������ �2�(��27��� 
 

 
(����9� 
�����)������� =     1,169 
       1 + 1169(0.05)2 

   =  292 
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  8(�
�����ก2!� )�������-�ก)� ก2!� 	��,�ก�.($(���%9 
 

)�����%� 1 
�����ก2!� )�������	��,�ก� 
� �+	ก  $�	��� $�	���ก��-
����%-	� $�	�����	 �$ 

��
���"1+$��� 107 32 32 
��ก��ก�� 1,062 260 260 
 �
 1,169 292 292 

 

3.2 �� 4���
4����@+/@�ก	 �#$�% 

���7��� 7����#���ก����
�� �7� -�����3�  (Questionnaire) ���#��� ��
���"1+$��� -2���ก��ก��
/�������2����,�Eก�" 8(�-����	
� 3 )��(���%9 

 
������ 1 �3��'��/��1+$)��-�����3�  -����	
� 2 ก2!�  �7�  

1. ��
���"1+$��� 
2. ��ก��ก�� 

������ 2 �	
�-�����3� �ก%���ก��ก��
�(ก��ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�" )� ��� 
��(�#6�/�� ��
���"1+$��� -2���ก��ก�������2����,�Eก�" 8(���ก���ก%���ก��ก�����ก����%��ก��
��� 5���ก�����ก����%��ก����� 
��-�ก��ก�	
� 5 ($�� �7� 

1. ($����������&%ก����� 
2. ($���7��ก����%��ก����� 
3. ($������-�(2$� ก����%�� 
4. ($��ก����(-2�	��� ��12 

8(�-�����3� ��)���%� 2 2�ก�*�-�����3� �	
�-�� �)��	�� �*��� (Rating Scale) 5���
-)�2�/$� %  5 ��(�� (���%9 (�!�,  ��%����(,2545) 

 
 5 # ��3��   %	��#�����(�� �ก�%��!( 
 4 # ��3��   %	��#�����(�� �ก 
 3 # ��3��   %	��#�����(��	��ก2�� 
 2 # ��3��   %	��#�����(���$�� 
 1 # ��3��   %	��#�����(���$���%��!( 
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������ 3 �	
����3� 	2���	K(��7��������� /$�����-���ก%���ก��	��#���%��ก�����/�������2��
��,�Eก�" 5���
��-�ก��ก�	
����($���7� ($����������&%ก����� ($���7��ก����%��ก����� ($��
����-�(2$� ���ก����%�� ($��ก����(-2�ก��	��� ��12 

 
3.3 ก	 �ก=� �� �
�/�
6� 

ก����
�����9��%9�	
�ก����
���,�����*��(Descriptive Research )-2�ก����
���,�������
(Survey 
Method)��7����ก��	��#�ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�"8(�-���2�ก�*�/��ก���ก6������ 
/$� +2�	
� 2 	���'� �7� 

1. /$� +2	: '+ � �	
�/$� +2�%�.($
�กก�������
ก2!� )�������
�กก��)��-�����3� /��
�*�
���"1+$��� -2���ก��ก�������2����,�Eก�" 
����� 292   �� 

2. /$� +2�!)��'+ � �	
�/$� +2�%������ 
�ก#����7�)������,�ก�� ������  �����  ��ก���
�����,�ก��  -2������
��($���7�� 0 �� ��9�ก���$���$��������)��"��6)-2���6�.5("(website) )���0  �%�
�ก%���/$�� ��7���,$�	
�/$� +2�79�:����ก����
�� 
 
3.4  ก	 �#�� 	��!�/�
6� 


�กก����
�����9��%9���/$� +2�%�.($
�ก-�����3� ��������#"($��8	�-ก� �����6
�+	 -2����ก��
�(���/$� +2-2$��������/$� +2 (���%9 

1. /$� +2�ก%���ก���3��'��/��1+$)��-�����3�  �������#"8(��,$����a2%���$��2� 
2. 	��#���%��ก�����/��ก����%��ก����������2����,�Eก�" 
��-�ก�	
����($�� (���%9 

($��������ก�����  ($���7��ก�����  ($������-�(2$� ���ก����%�� ($��ก����(12-2�	��� ��12  
�������#"8(��,$����a2%��  ������ ��%������ �)�:�� -2$���� �-	�12)� ��� # �� (��)��.	�%9 
  

����a2%��ก���#$��(��    ��� # ��ก���#$��(�� 
4.50  -  5.00     ��(��	��#� �ก�%��!( 
3.50  -  4.49     ��(��	��#� �ก 
2.50  -  3.49     ��(��	��#�	��ก2�� 
1.50  -  2.49     ��(��	��#��$�� 
1.00  -  1.49     ��(��	��#��$���%��!( 
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3. �	�%����%��ก��
�(ก��ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�")� ��� ��(�#6�/��1+$)��
-�����3�  8(����+
�"�  )�:���(������ �	
������8(��,$(t c test) ���)��-	��(�$���%� %12)��
��� ��(�#6�)��ก��
�(ก��ก����%��ก�����/�������2����,�Eก�"��	�

!���-2�����) 

4. /$� +2�ก%���ก��/$�����-��($����� ��(�#6����� �)� /�������2����,�Eก�" 8(��������#"
��79�#�-2���������#"-2��������	
����($�� 

 
3.5 ��#�#���@+/ก	 �#�� 	��!�/�
6� 

��ก���������#"/$� +21+$��
���������#"/$� +2 8(�8	�-ก� �����6
�+	 -2��3�)��%��,$��ก���������#" 
�7� ����$��2� ����a2%��  ������%������ �)�:�� -2��������#"�,���	�%����%����#����ก������+$ก2!� 
)��������%� �กก��� 2 ก2!� �,$�3�)�ก���������#"��� -	�	�������(%�� (One c way ANOVA) #�7���� 
(F c test) ���#����	�%����%����� -)ก)�����#��������a2%��/��	��,�ก��%� �กก��� 2 ก2!�  
 



  ����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

 ก����ก���	
��
�����  �����ก��
����ก���������	�����������ก��  !"�	
��#$"%�"
&''��'(�)
�*�
+�����)��%�ก��
ก,'��'��)�"�)!�&�"��-�ก���	
+��.��&�.�$��'�))/	0��

�������
./�'+-�(�)%�ก����ก���	
���1� �ก���	
��
�*�#�/�)�))/	0������#)1 2���#$"�-��"�)!����
#$")���+1��(	/	&�.+��)��)���3����/��&��/1�� 4 &�"��-�)��	
+��.��5$�%�"5��&ก�)�-�
�,
�!�
5$��-�
��� �ก���	
��&�.�	
+��.���"�)!���ก
�*� $����6 
 4.1 �"�)!�
ก����ก�'��ก�:.�1��';++� #$"&ก1 
�� ก�;1)ก����ก�� ���ก�!/�ก����ก�� ���ก�$
+:./ �����	�� 
 4.2 +��)+	$
�,�
ก����ก�'�����ก��
����ก���������	�����������ก�� 
 4.3  �ก���$��'�))/	0�� 
 4.4 �"�
���&�.
ก����ก�'�����ก��
����ก���������	�����������ก��%���

;'�� 
  �ก���	
+��.������-�
���$��/1�#���6 
.)������ก�:�����(	/	��� !"�	
��%�"%�ก���-�
���5$�
)�+��)�)��$����6 
 n  �)��(�� 
-����ก�;1)/����1�� 
 x   �)��(�� +1�
@�������ก�;1)/����1�� 
 S.D  �)��(�� �1��
'����
'�)�/�0�� 
 F- test  �)��(�� �(	/	���%�"�$��'�)/	0��
����
����'
���'+��)&���������
ก�;1)/����1��/�6�&/1 2 ก�;1)��6�#� 
 
ก:H���� !"�	
��%�"%�ก����;� �
.%�"����.$�'����-�+�� 0.05  
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4.1 �������ก����ก����ก������ �!���  

 
/�������  2 
-����&�.�"���.�����ก��ก���	�����������ก�� 
-�&�ก/�)��ก�:.�1��';++� 

(n = 260) 
��ก������ �!��� "#
 �  ������ 

�$%   
      ��� 87 33.50 
     ��	� 173     66.50  
���ก��&����%'ก�
   
     2 �Q/1�
����� 230 88.50 
     4 �Q  30     11.50  
ก�!��ก
�%'ก�
   

     ก�;1)R�+�ก/	 91 35.00 
     ก�;1)R�++�-� 87 33.50 
     ก�;1)R�+
���� - ���	/�� 82     31.50  
��(ก�)��� / �
�
�
+
   

     +:.'���� 28 10.80 
     +:.'�	���   
        �����	��ก��/��$ 43 16.50 
        �����	��+�)�	�
/���3;�ก	
 29 11.20 
        �����	��ก��
�$ก�� 135 51.90 
        �����	��ก��5��&�)&�.ก���1��
����� 25 9.60 

��� 260 100.0 
 

  

/������� 2   &�$���ก�:.�1��';++������ก��ก��ก�;1)/����1�� 
-���� 260 +� 
�*�
��
��	�)�กก�1�
����� +	$
�*��"���. 66.50 &�.�"���. 33.50 /�)�-�$�' ���ก�!/������ก�� 2 �Q
/1�
�����)�กก�1����ก�!/� 4 �Q +	$
�*��"���. 88.50 &�.�"���. 11.50 /�)�-�$�' )�ก�;1)��ก��ก�;1)
R�+�ก/	)�ก����;$ +	$
�*��"���. 35.50 �����)�+��ก�;1)R�++�-� +	$
�*��"���. 33.50 �-����'+:.
������ก�$)�ก����;$+��+:.'�	���3;�ก	
 +	$
�*��"���. �����)�+�����ก�$+:.'���� +	$
�*��"���. 
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10.80 �-����'+:.'�	���3;�ก	
&�ก
�*������	��5$�&�ก
�*�����
�����-�$�'
�ก)�ก#����"��
$����6 �����	��ก��
�$ก��)�ก����;$ +	$
�*��"���. 51.90 �����)�+�������	��ก��/��$ +	$
�*��"��
�. 16.5 �����	��+�)�	�
/���3;�ก	
 +	$
�*��"���. 11.20 &�.�����	��ก��5��&�)&�.ก��
�1��
����� +	$
�*��"���. 9.60 /�)�-�$�' 

 
 /�������   3 
-����&�.�"���.�����
�����	�����������ก�� 
-�&�ก/�)��ก�:.�1��';++� 

(n = 32) 
��ก������ �!��� "#
 �  ������ 

�$%   
    ��� 7 21.90 
    ��	� 25 78.10 
��(ก�)���/�
�
   
     �����/+� 4 12.50 

     ��� 
&
%
�&�� 2 6.25 

     �����
�
�0!�ก
" 26 81.25 

        ����ก��/��$ 6 18.80 
         ����+�)�	�
/���3;�ก	
 7 21.90 
         ����ก��
�$ก�� 10 31.20 
         ����ก��
�$ก��ก��5��&�)&�.ก���1��
����� 3 9.30 

��� 32 100.00 
 

 

/�������  3  &�$���ก�:.�1��';++������
����ก�;1)/����1�� 
-���� 32 +� 
�*�
����	�
)�กก�1�
����� +	$
�*��"���. 66.50 &�.�"���. 33.50 /�)�-�$�' �-����'+:.������ก�$)�ก����;$+��
+:.'�	���3;�ก	
 +	$
�*��"���. �����)�+�����ก�$+:.'���� +	$
�*��"���. 10.80 �-����'+:.
'�	���3;�ก	
&�ก
�*������	��5$�&�ก
�*�����
�����-�$�'
�ก)�ก#����"��$����6 ����ก��
�$ก�� 
����+�)�	�
/���3;�ก	
 ����ก��/��$ &�.����ก��
�$ก��ก��5��&�)&�.ก���1��
����� 
/�)�-�$�' 
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4.2 ��
��
)��4 �ก����ก��56/�
ก
����� ก
��� ��(�
��
����
+$7ก�� 

 

/������� 4   +1�
@���� &�.+1�
'����
'�)�/�0�����+��)+	$
�,�5$���) �����ก��ก��
ก����ก�' 
�����ก��
����ก���������	�����������ก��  

 

56/�
ก
����� ก
���  ( x ) S.D ��
���
� 

$"��
�+�	+ก����� 2.48 0.65 �"�� 
$"������ก��
����ก����� 2.58 0.73 ���ก��� 
$"���R��&�$�"�)���ก��
���� 3.35 0.60 ���ก��� 
$"��ก����$&�.ก����.
)	� � 2.84 0.72 ���ก��� 
��� 2.81 0.51 ���ก��� 

  

�ก/������� 4   !"�	
��#$"�-�ก���$��'�"�)!�+��)+	$
�,�
ก����ก�'�����ก��
����ก�����

����	�����������ก�� �'�1���ก��ก��)�+��)+	$
�,�
ก����ก�'�����ก��
����ก�����5$�R��
��)��!1%��.$�'���ก���&�.�	
��:�
�*����$"���'�1��1��%��1)��������!1%��.$�'���ก���  
5$�
�����-�$�'
�ก)�ก#����"��#$"$����6 $"���R��&�$�"�) ( x  = 3.35) $"��ก����$&�.ก��
��.
)	� � ( x  = 2.84) &�. $"������ก��
����ก����� ( x  = 2.58)/�)�-�$�' �ก
�"�$"��
�+�	+ก��
��������ก��ก��)�+��)+	$
�,��1�)��������!1%��.$�'�"�� 
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/�������  5  +1�
@���� &�.+1�
'����
'�)�/�0�� /�)+��)+	$
�,������
���� 
ก����ก�'�.$�'�����
ก�� 
����ก���������	�����������ก�� %�R����) 

 
56/�
ก
����� ก
���  ( x ) S.D ��
���
� �#
)�� 

1. $"��
�+�	+ก����� 2.81 0.89 ���ก��� 2 
2. $"������ก��
����ก����� 2.77 0.82 ���ก��� 4 
3. $"���R��&�$�"�)���ก��
���� 3.26 0.60 ���ก��� 1 
4. $"��ก����$&�.ก����.
)	� � 2.79 0.87 ���ก��� 3 

��� 2.90 0.70 ���ก���  

 
 


�ก/�������  5  !"�	
��#$"�-�ก���$��'�"�)!�+��)+	$
�,�
ก����ก�'�����ก��
����ก�����
����	�����������ก�� �'�1���
����)�+��)+	$
�,�
ก����ก�'�����ก��
����ก�������6�%�R����)
&�.���$"��)��.$�'�������!1%��.$�'���ก���  5$�
�����-�$�'�.$�'�����
�ก)�ก#����"��#$"
$����6 $"���R��&�$�"�)���ก��
���� ( x = 3.26) �����)�+��$"��
�+�	+ก����� ( x = 2.81) $"��
ก����$&�.ก����.
)	� �  ( x  = 2.79)  &�.$"������ก��
����ก����� ( x = 2.77) /�)�-�$�' 
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/�������6   +1�
@���� &�.+1�
'����
'�)�/�0�� /�)+��)+	$
�,� �����
����&�.��ก��ก��
ก����ก�'�����
ก��
����ก���������	�����������ก�� $"��
�+�	+ก����� 5$�
-�&�ก
�*�����"� 

 

56/�
ก
����� ก
���  ( x ) S.D ��
���
� 

1. ��
����)�
�+�	+ก��������#)1
�)�.�) �-�%�"ก��
����
ก�����#)1�1���%
 

2.46 0.88 �"�� 

2. ��
������$��.�'ก��:�ก�����&�.ก��(1����$+��)�!" 2.34 0.80 �"�� 
3. #)1)�ก	
ก��)
�����1�
��	)ก��
����ก����� 2.51 0.88 ���ก��� 
4. #)1�1�
��	)ก��ก�"�&�$���ก 2.48 0.85 �"�� 
5. #)1)�ก����T��
�+�	+ก�����%�"
�)�.�)ก�' !"
���� 2.49 0.87 �"�� 
6. �	3�ก���������-�)�%�"�"��)��  #)1��)��(�-�%�" !"
����
ก	$
+��)+	$�	
�	�)��"�����+�  

2.36 0.84 �"�� 

7. ��
����#)1�1�
��	)%�" !"
������ก��+"�+�"� 
�	�)
/	) 
��ก
����
�ก�"��
���� 

2.35 0.88 �"�� 

8. ��
����
/���)ก�����#)1
������ �-�%�"ก��
����ก�����
#)1
/,)��� 

2.46 0.93 �"�� 

9. ก���-���ก��ก��#�����.��ก��$!���R����ก)��"�� 2.84 1.12  ���ก��� 
��� 2.48 0.65 �"�� 

 
 
�ก/������� 6   �ก���$��'+��)+	$
�,�
ก����ก�'�.$�'�����ก��
����ก��������
�	�����������ก�� �'�1�$"��
�+�	+ก�����%�R����)�����ก��ก��&�.��
����)��������!1%�
�.$�'�"��  ( x  = 2.48)  
)����	
��:�����"��'�1��1��%��1��!1%��.$�'�"��  5$�
�����-�$�'
�ก)�ก
#����"��#$"$����6 #)1)�ก����T��
�+�	+ก�����%�"
�)�.�)ก�' !"
���� ( x  = 2.49)#)1�1�
��	)ก��
ก�"�&�$���ก( x  = 2.48) ��
����)�
�+�	+ก��������#)1
�)�.�) �-�%�"ก��
����ก�����#)1
�1���%
 ��
����
/���)ก�����#)1
������ �-�%�"ก��
����ก�����#)1
/,)��� )��.$�'�����
�1�ก��
( x  = 2.46) ��
����#)1�1�
��	)%�" !"
������ก��+"�+�"� 
�	�)
/	) ��ก
����
�ก�"��
���� ( x  = 2.35) 
&�.��
������$��.�'ก��:�ก�����&�.ก��(1����$+��)�!"  ( x  = 2.34) /�)�-�$�' �-����'�"�
ก���-���ก��ก��#�����.��ก��$!���R����ก)��"�� ( x  = 2.84) &�. #)1)�ก	
ก��)
�����1�
��	)ก��

����ก����� ( x  = 2.51) ���)�+��)+	$
�,�
ก����ก�'�.$�'�����ก��
����ก�������!1%��.$�'���
ก��� 



 

 

43

/������� 7  +1�
@���� &�.+1�
'����
'�)�/�0�� /�)+��)+	$
�,������
����&�.��ก��ก��
ก����ก�'
�����ก��
����ก���������	�����������ก�� $"������ก��
����ก����� 5$�
-�&�ก

�*�����"� 

 

56/�
ก
����� ก
���  
x  S.D ��
���
� 

1. �����;�ก�:� ��.ก�'ก��
����ก�����#)1
�)�.�)  2.46 0.89 �"�� 
2. �����;�ก�:�ก��
����ก���������	������  
���)���!1�-��;$  

2.63 0.93 ���ก��� 

3. �����;�ก�:�ก��
����ก��������)���!1%�"���#$"
�	�)�
-�����"�� 2.48 1.02 �"�� 
4. ��$ก��$!&���ก�������;�ก�:�ก��
���� 2.65 0.99 ���ก��� 
5. �����;�ก�:� #)1)�+��)����)�� #)1��$+�"��ก�'ก����T��
ก"����"����
�+5�5�����

;'�� 

2.53 0.89 ���ก��� 

6. ��
������$��ก�. %�ก��%�"�����;�ก�:�ก����� 2.42 2.09 �"�� 
7. ��
������$+��))���%
%�ก��%�"�����;�ก�:�ก����� 2.26 0.89 �"�� 
8. �R���"��
����#)1
��6�/1�ก��%�"�����;�ก�:�ก����� 2.52 1.09 ���ก��� 
9. �����.''
+����1��ก��
���� ����ก��%�"�����	�
/���
�,/ 
(+��)
�,�) #)1)���.�	�3	R�� 

3.24 1.11
  

���ก��� 

��� 2.58 0.73 ���ก��� 
 


�ก/������� 7   �ก���$��'+��)+	$
�,������ก��ก��&�.��
�����	�����������ก�� 

ก����ก�'�����ก��
����ก�����$"������ก��
����ก����� �'�1��.$�'�����5$�R����)��!1%�
�.$�'���ก���( x  = 2.58) &�.
)����	
��:�����"��'�1��1��%��1��!1%��.$�'���ก���5$�

�����-�$�'�.$�'�����
�ก)�ก#����"��$����6 �����.''
+����1��ก��
���� ����ก��%�"����
�	�
/���
�,/ (+��)
�,�)#)1)���.�	�3	R�� ( x  = 3.24) ��$ก��$!&���ก�������;�ก�:�ก��
����        
( x  = 2.65) �����;�ก�:�ก��
����ก���������	���������)���!1�-��;$ �����;�ก�:� #)1)�+��)����)�� #)1
��$+�"��ก�'ก����T��ก"����"����
�+5�5�����

;'��( x  = 2.53)  �R���"��
����#)1
��6�/1�ก��
%�"�����;�ก�:�ก�����( x  = 2.52)  �-����'�"������;�ก�:� ��.ก�'ก��
����ก�����#)1
�)�.�)  
�����;�ก�:�ก��
����ก��������)���!1%�"���#$"
�	�)�
-�����"��  ��
������$��ก�. %�ก��%�"����
�;�ก�:�ก����� &�.��
������$+��))���%
%�ก��%�"�����;�ก�:�ก�����  )��������!1%��.$�'
�"�� 
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/������� 8  +1�
@���� &�.+1�
'����
'�)�/�0�� /�)+��)+	$
�,������
����&�.��ก��ก��
ก����ก�'
�����ก��
����ก���������	�����������ก�� $"���	��&�$�"�)���ก��
���� 5$�

-�&�ก
�*�����"� 

 
56/�
ก
����� ก
���  ( x ) S.D ��)��56/�
 

1. ก��
$	����#)1�.$�ก   3.69 1.09 )�ก 
2. �"��
�����ก��ก 3.54 0.99 )�ก 
3. �"��
����)��.''��ก��(1��
�#)1
�)�.�) 2.88 1.05 ���ก��� 
4. �"��
����)����$
�,ก#)1
�)�.�)ก�'
-������ก��ก�� 3.54 1.01 )�ก 
5. ��+��
����#)1)��.''�����:
/���#U#�)" 2.80 1.09 ���ก��� 
6. �(�����
�$�(#)1
������ 3.06 1.16 ���ก��� 
7. ���)ก�V�)����$
�,ก 3.25 1.19 ���ก��� 
8. 5�������)����$
�,ก#)1
������/1�
-������ก��ก�� 3.91 0.99 )�ก 
9. �"���);$)�������ก�
����ก��+"�+�"�#)1
������ 3.52 1.12 )�ก 

��� 3.35 0.60 ���ก��� 

 

�ก/������� 8   �ก���$��'+��)+	$
�,������ก��ก��&�.��
�����	�����������ก�� 


ก����ก�'�����ก��
����ก�����$"���	��&�$�"�) �'�1��.$�'�����5$�R����)��!1%��.$�'���
ก��� ( x  = 3.35) �-����'���������'%��.$�')�ก +�� 5�������)����$
�,ก#)1
������/1�
-����
��ก��ก��( x  = 3.91) �"�ก��
$	����#)1�.$�ก  ( x  = 3.69)  �"��
�����ก��ก ( x = 3.54) �"��
����
)����$
�,ก#)1
�)�.�)ก�'
-������ก��ก��( x  = 3.54) &�. �"���);$)�������ก�
����ก��+"�+�"�#)1

������ (x = 3.52)  �-����'�.$�'������.$�'���ก���  ��)��(
�����-�$�'
�ก)�ก#����"��#$"
$����6  ���)ก�V�)����$
�,ก �(�����
�$�(#)1
������  �"��
����)��.''��ก��(1��
�#)1
�)�.�)  
&�.��+��
����#)1)��.''�����:
/���#U#�)" /�)�-�$�' 
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/������� 9  +1�
@���� &�.+1�
'����
'�)�/�0�� /�)+��)+	$
�,������
����&�.��ก��ก��
ก����ก�'
�����ก��
����ก���������	�����������ก�� $"��ก����.
)	�&�.��$ � 5$�
-�&�ก

�*�����"� 

 
56/�
ก
����� ก
���  

x  S.D ��)��56/�
 

1.#)1)�ก����$�.$�'+��)�!" !"
����ก1��ก����� 3.09 1.01 ���ก��� 
2.#)1��6&
�
ก:H�ก��ก-���$ก����$��.
)	� �%�"
 !"
�������' 

2.80 0.99 ���ก��� 

3.#)1)�ก����$ �ก����.
)	��.��1��ก����� 
�1�
&''XYก��$XYก��ก�. 
�*�/"� 

2.70 0.95 ���ก��� 

4.  !"
����#)1)��1���1�)%�ก��ก-���$
ก:H�ก��
��.
)	� �ก��
���� 

2.68 0.90 ���ก��� 

5.#)1
�Z$5�ก��%�" !"
����#$"��.
)	�/�
�� 2.71 0.91 ���ก��� 
6.#)1
�Z$5�ก��%�" !"
������.
)	���
���� !"��� 2.86 0.96 ���ก��� 
7. ก��&
"� �ก����$&�.��.
)	� �ก��
�����1��"� 3.06 0.98 ���ก��� 

��� 2.84 0.72 ���ก��� 
 


�ก/������� 9    �ก���$��'+��)+	$
�,������ก��ก���	�����������ก�� 
ก����ก�'�����
ก��
����ก�����$"��ก����.
)	�&�.��$ � �'�1�5$�R����))��������!1%��.$�'���ก���                
( x = 2.84) &�.
)����	
��:�����"��'�1��;ก�"�)��������!1�.$�'���ก��� 5$�
�����-�$�'
�ก)�ก
#��"��$����6 #)1)�ก����$�.$�'+��)�!" !"
����ก1��ก����� ( x  = 3.09) ก��&
"� �ก����$&�.
��.
)	� �ก��
�����1��"� ( x  = 3.06)  #)1
�Z$5�ก��%�" !"
������.
)	���
���� !"��� ( x  = 2.86) #)1
��6&
�
ก:H�ก��ก-���$ก����$��.
)	� �%�" !"
�������' ( x  = 2.80)  #)1
�Z$5�ก��%�" !"
����#$"
��.
)	�/�
�� ( x = 2.71)  #)1)�ก����$ �ก����.
)	��.��1��ก����� 
�1�&''XYก��$XYก��ก�. 

�*�/"� ( x = 2.70) &�. !"
����#)1)��1���1�)%�ก��ก-���$
ก:H�ก����.
)	� �ก��
����             
( x  = 2.68) /�)�-�$�' 
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4.3 ��ก
��)������&
;
  

 ���&
;
  1 �����ก��
����ก���������	�����������ก��)�+��)&/ก/1��ก��/�)
+��)+	$
�,������ก��ก�����)�ก�;1)
���
����&/ก/1��ก�� 
 

/�������  10   �ก���$��'+��)+	$
�,������ก��ก��
ก����ก�'�����ก��
����ก���������	������
�����ก�����)�ก�;1)
���
����&/ก/1��ก�� 

 

56/�
ก
����� ก
���  

��)��56/�
 ��
�<
&
 
ก�!��=
�5ก&
 ก�!��=
���#
 ก�!����
��-

�
�
&�� 
 

F - value 
 

P- value 
( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D 

$"��
�+�	+ก����� 2.57 0.58 2.41 0.63 2.45 0.73 1.37 0.26 
$"������ก��
����ก����� 2.77 0.73 2.40 0.73 2.55 0.68 6.12* 0.00 
$"���R��&�$�"�) 3.51 0.61 3.32 0.53 3.22 0.63 5.39* 0.01 
$"��ก����.
)	� � 3.05 0.62 2.57 0.76 2.41 0.73 6.21* 0.00 

��� 2.48 0.45 2.77 0.50 2.40 0.55 7.45* 0.00 

* �)��(�� �\	
�3�))/	0������(	/	����.$�'����-�+�� .05 
 


�ก/������� 10   �ก���$��'�))/	0��$"��+1��(	/	
�U (F ] test) ����.$�'����-�+�� .05 
5$��	
+��.��+��)&������ (ANOVA) �'�1���ก��ก�����)�ก�;1)
���
����&/ก/1��ก��)������ก��

����ก�����&/ก/1��ก�� %�R����)&�.
)����	
��:����$"���'�1��1��%��1&/ก/1��ก�� �ก
�"�
$"��
�+�	+ก�����  &�.
)����-�ก���$��'/1�
�����
�����	
��:�+��)&/ก/1�����+��)+	$
�,�

ก����ก�'�.$�'�����ก��
����ก������	�����������ก��/1������ก��
����ก�����$"��/1�� 4 
$��ก�1��#$" �$��/����/1�#���6 
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 /������� 11  �ก���	
+��.��+��)&/ก/1���.��1��+��)+	$
�,������ก��ก��
ก����ก�'�����ก��

����ก�����$"������ก��
����ก����� 
-�&�ก/�)ก�;1)��ก�� 

 

ก�;1)
���
���� 
 

( x ) 
 �/1�������ก��
����ก�����$"������ 

ก��
����ก����� 
ก�;1)R�+�ก/	 ก�;1)R�++�-� ก�;1)
����-���	/�� 

ก�;1)R�+�ก/	 2.77 - .37* 
 

.22* 
 

ก�;1)R�++�-� 2.40  - -.14 
 

ก�;1)
����-���	/�� 2.55   - 
* �)��(�� �\	
�3�))/	0������(	/	����.$�'����-�+�� .05 

 

 
�ก/�������  11  �ก���$��'�.$�'�����
ก����ก�'ก��
����ก�����/�)+��)+	$
�,�
�����ก��ก��&'' 
�'+!1��;+!: (multiple comparison) 5$��	3� Least Significant Difference (LSD) 
����.$�'����-�+�� .05 �'�1���ก��ก��ก�;1)
���
����R�+�ก/	 ��ก��ก��ก�;1)
���
����R�++�-� &�.
��ก��ก��ก�;1)
���
����R�+
����-���	/�� )��.$�'�����ก��
����ก�����$"������ก��
����ก�����
&/ก/1��ก�� 5$� ��ก��ก��ก�;1)R�+�ก/	)��.$�'�����$"������ก��
����ก�����)�กก�1�ก�;1)R�++�-�
&�.ก�;1)R�+
�������	/�� %��:.�����ก��ก��ก�;1)R�++�-�)��.$�'�����ก��
����ก�����$"������ก��

����ก������"��ก�1�ก�;1)
���
����R�+
���� - ���	/�� 
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/������� 12   �ก���	
+��.��+��)&/ก/1���.��1��+��)+	$
�,������ก��ก��
ก����ก�'�����ก��

����ก�����$"���R��&�$�"�)  5$�
-�&�ก/�)ก�;1)��ก�� 

 

ก�;1)
���
���� 
 

( x ) 
 �/1�������ก��
����ก�����$"���R��&�$�"�) 

ก�;1)R�+�ก/	 ก�;1)R�++�-� ก�;1)
����-���	/�� 

ก�;1)R�+�ก/	 3.51 - .19* 
 

.28* 
 

ก�;1)R�++�-� 3.22  - .09 
 

ก�;1)
����-���	/�� 3.32   - 
* �)��(�� �\	
�3�))/	0������(	/	����.$�'����-�+�� .05 
 


�ก/������� 12   �ก���$��'�.$�'�����
ก����ก�'ก��
����ก�����/�)+��)+	$
�,�
�����ก��ก��&'' 
�'+!1��;+!: (multiple comparison) 5$��	3� Least Significant Difference (LSD) 
����.$�'����-�+�� .05 �'�1���ก��ก��ก�;1)
���
����R�+�ก/	 ��ก��ก��ก�;1)
���
����R�++�-� &�.
��ก��ก��ก�;1)
���
����R�+
����-���	/�� )��.$�'�����ก��
����ก�����$"���R��&�$�"�)
&/ก/1��ก�� 5$� ��ก��ก��ก�;1)R�+�ก/	)��.$�'�����$"���R��&�$�"�))�กก�1�ก�;1)R�++�-�&�.
R�+
�������	/��  %��:.���ก�;1)R�++�-�)��.$�'�����ก��
����ก�����$"���R��&�$�"�))�ก�1�
ก�;1)
���
����R�+
�������	/�� 
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/������� 13  �ก���	
+��.��+��)&/ก/1���.��1��+��)+	$
�,������ก��ก��
ก����ก�'�����ก��
����
ก�����$"��ก����$&�.��.
)	� �  
-�&�ก/�)ก�;1)��ก�� 

 

ก�;1)
���
���� 
 
( x ) 

 �/1�������ก��
����ก�����ก����$&�.��.
)	� � 

ก�;1)R�+�ก/	 ก�;1)R�++�-� ก�;1)
����-���	/�� 

ก�;1)R�+�ก/	 3.05 - .34* 
 

.29* 
 

ก�;1)R�++�-� 2.57  - -.05 
 

ก�;1)
����-���	/�� 2.41   - 
* �)��(�� �\	
�3�))/	0������(	/	����.$�'����-�+�� .05 
 


�ก/������� 13   �ก���$��'�.$�'�����
ก����ก�'ก��
����ก�����/�)+��)+	$
�,�
�����ก��ก��&'' 
�'+!1��;+!: (multiple comparison) 5$��	3� Least Significant Difference (LSD) 
����.$�'����-�+�� .05 �'�1���ก��ก��ก�;1)
���
����R�+�ก/	 ��ก��ก��ก�;1)
���
����R�++�-� &�.
��ก��ก��ก�;1)
���
����R�+
����-���	/�� )��.$�'�����ก��
����ก�����$"��ก����$&�.
��.
)	� �&/ก/1��ก�� 5$� ��ก��ก��ก�;1)R�+�ก/	)��.$�'�����$"��ก����$&�.��.
)	� �
)�กก�1�ก�;1)R�++�-�&�.R�+
�������	/��  %��:.�����ก��ก��ก�;1)
���
����R�++�-�)��.$�'�����ก��

����ก�����$"��ก����$&�.��.
)	� ��"��ก�1�ก�;1)
���
����R�+
����-���	/�� 
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/������� 14   �ก���	
+��.��+��)&/ก/1���.��1��+��)+	$
�,������ก��ก��
ก����ก�'�����ก��

����ก�����$"��R����)  
-�&�ก/�)ก�;1)��ก�� 

 

ก�;1)
���
���� 
 

( x ) 
 �/1�������ก��
����ก�����%�R����) 

ก�;1)R�+�ก/	 ก�;1)R�++�-� ก�;1)
����-���	/�� 

ก�;1)R�+�ก/	 2.48 - .26* 
 

.23* 
 

ก�;1)R�++�-� 2.77  - -.26 
 

ก�;1)
����-���	/�� 2.40   - 
* �)��(�� �\	
�3�))/	0������(	/	����.$�'����-�+�� .05 

 


�ก/������� 14   �ก���$��'�.$�'�����
ก����ก�'ก��
����ก�����/�)+��)+	$
�,�
�����ก��ก��&'' 
�'+!1��;+!: (multiple comparison) 5$��	3� Least Significant Difference (LSD) 
����.$�'����-�+�� .05 �'�1���ก��ก��ก�;1)
���
����R�+�ก/	 ��ก��ก��ก�;1)
���
����R�++�-� ก�;1)

���
����R�+
����-���	/�� )��.$�'�����ก��
����ก�����R����)&/ก/1��ก�� 5$� ��ก��ก��ก�;1)
R�+�ก/	)��.$�'�����$"��R����))�กก�1�ก�;1)R�++�-�&�.R�+
�������	/��  %��:.���ก�;1)
���

����R�++�-�)��.$�'�����ก��
����ก�����$"��R����)�"��ก�1�ก�;1)
���
����R�+
����-���	/�� 

 
 ���&
;
 ��� 2 ��
����������ก�$+:./�����	��/1��ก�� )��.$�'�����ก��
����ก��������
�	�����������ก��&/ก/1��ก�� 
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/������� 15   �ก���$��'�����ก��
����ก���������	�����������ก�� /�)+��)+	$
�,����
��
����������ก�$+:.&/ก/1��ก�� 

 

�����ก��
����ก����� 

�.$�'����� +1��(	/	 
+:.

�	/	���/�� 
+:.'���� 

+:.
'�	���3;�ก	
 F - value P - value 

( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D 

$"��
�+�	+ก����� 2.88 0.31 3.02 0.64 2.77 0.96 .14 .87 
$"������ก��
����ก����� 3.05 0.07 3.08 0.74 2.71 0.86 .48 .62 
$"���R��&�$�"�) 3.11 0.62 3.38 0.14 3.25 0.66 .14 .86 
$"��ก����.
)	� � 2.57 0.80 2.64 0.84 2.83 0.91 .13 .87 

��� 2.91 0.30 3.03 0.52 2.89 0.75 .07 .93 

 

�ก/������� 15   �ก���$��'�))/	0��$"��+1��(	/	
�U (F ] test) ����.$�'����-�+�� .05 

5$��	
+��.��+��)&������ (ANOVA) �'�1���
�����	�����������ก��������ก�$+:.&/ก/1��ก��)�
�.$�'�����ก��
����ก���������	�����������ก��#)1&/ก/1��ก��%�R����) &�.
)����	
��:�
���$"���;ก$"���'�1�#)1&/ก/1��ก�� 
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/������� 16   �ก���$��'�.$�'�����ก��
����ก���������	�����������ก�� /�)+��)+	$
�,�
�����
����������ก�$+:./�����	��&/ก/1��ก�� 

 

�ก/�������  16  �ก���$��'�))/	0��$"��+1��(	/	
�U (F ] test) ����.$�'����-�+�� .05 

5$��	
+��.��+��)&������ (ANOVA) �'�1���
����������ก�$+:. / �����	��&/ก/1��ก��)������
ก��
����ก���������	�����������ก��%�R����)#)1&/ก/1��ก�� &�.
)����	
��:����$"���;ก
$"���'�1�#)1&/ก/1��ก�� 

 
4.4 ����� �G ��ก����ก��56/�
ก
����� ก
��� ��(�
��
����
+$7ก�� 
  �
�ก�	
+��.��+��)+	$
�,������
����&�.��ก��ก���	�����������ก��
ก����ก�'�����
ก��
����ก���������	�����������ก�� 5$�
-�&�ก
�*�����"�
�����-�$�'+��)�-�+�� #$"$����6 

����� �G ��$
���&
�)�
 ��� 
�ก
���  

1. +��
�	�)ก���'�)
�+�	+ก�����&ก1+:�
����%�")�ก��6�
�����
�ก�����$
��.�'ก��:�ก����� &�.ก��(1����$+��)�!" (
-���� 6 +�) 

2. ��
���� !"���+����T��
�+�	+ก�����%�")�กก�1���6 
����
!�%
ก��
����ก�����%�"
�1���%
)�ก��6� (
-���� 4 +�) 

3. 
�+�	+ก�����+��
�"�%�"��ก��ก�� )�+��)+	$��"�����+�)�ก��6�&�.��)��(�-�#�
��.�;ก/�%�"#$"
�	� &�.���'ก�����%�"
�)�.ก�'��ก��ก��)�ก��6� (
-���� 3 +�) 

4. +��)�ก����ก$!�����ก�(�����+��
�	�))�ก��6� 
������T��%�"��ก��ก��)�+��)�!"

�	�)
/	)��ก
����
�ก�"��
����
�	�))�ก��6� (
-���� 1 +�) 

�����ก��
���� 
ก����� 

�.$�'����� +1��(	/	 

+:.
�	/	���/��

( x ) 

+:.
'����

( x ) 

+:.'�	���3;�ก	
 
F ] 

value 
P ] 

value 
���� 
/��$

( x ) 

+�)�	�
/���

( x ) 

ก��

�$ก��

( x ) 

ก�� 
5��&�)

( x ) 
$"��
�+�	+ก����� 2.89 3.03 2.98 2.75 2.74 2.51 .15 .97 
$"������ก��
����ก����� 3.05 3.08 3.05 2.39 2.73 2.59 .58 .71 
$"���R��&�$�"�) 3.11 3.39 3.31 2.84 3.39 3.67 1.11 .37 
$"��ก����.
)	� � 2.57 2.64 3.00 2.61 2.87 2.86 .16 .97 

��� 2.91 3.03 3.08 2.64 2.93 2.91 .26 .92 
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����� �G ��$
���&
�)�
 �H��ก
����� ก
���  

1. +��
�	�)ก��XYก�'�)ก��%�"���� �;�ก�:�ก��
����ก�����%�" !"���)�ก��6� (
-���� 9 
+�) 

2. +��)�ก��/��
��'�R�������;�ก�:�%�")�ก��6�
����
�	�)��.�	�3	R��ก�����%�"$��	����6� 
(
-���� 7 +�) 

3. +��)��5�'�����'��;� �1�
��	)$"��
�ก�����.ก�'ก��
���� ��)��6�/-��� &�.ก��

�$�-�
�ก�����.ก�'ก�����%�"+:�
����
�	�))�ก��6� (
-���� 4 +�) 

4. ���ก%�"����ก��
����ก��������)�+��)����)��)�กก�1���6 &�.)��R��ก��%�"���#$"
�	� 
#)1%�1)�&/1�-��;$ 

5. +��
�	�)
-����+�)�	�
/���
+�����)��ก�����&/1�.�����	��
�	�))�ก��6� (
-���� 3 
+�) 

6. +��)�ก��$!&�����ก�������1��
�1� projector ��1���"�����$����. 1 +��6� (
-���� 2 
+�) 

7. +��
�	�)�"��ก��%�"'�	ก���	�
/���
�,/
�	�))�ก��6� %�"
������ก�'
-������ก��ก�����)�
��!1%���

;'�� (
-���� 1 +�)  

����� �G ��$
���&
�)�
 �
�(G�)���� 

1. 5�������)��"��+"�%�"'�	ก���"�� &�.����/	��������#)1��1��+�����'��;�+;:R��
�������/	����� (
-���� 12 +�) 

2. 5/q. 
ก"���6���������'��.��������#)1
������ &�.#)1�.��$  (
-���� 9 +�) 
3. +����T�����
�$�(%�")�����+� (
-���� 6 +�) 
4. +��
�	�)�������������ก��"���);$%�")�ก��6� 
����%�"��ก��ก��+:�
������)��(

+"�+�"���+��)�!"
�	�)
/	)#$")�ก��6� (
-���� 5 +�) 
5. �"���6-��ก��ก )�ก�	��
�),� +�����'��;�
�	�)ก���-�+��)�.��$)�ก��6� (
-���� 3 

+�) 
6. R��%��	������#)1)�+��)�1)���� +��)�/"�#)"%�")�กก�1���6
����+��)�1)���� (
-���� 2 

+�) 
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����� �G ��$
���&
�)�
 ก
�5����
 G����)�� 

1. ก��%�"+.&����$��.
)	� �+���	
��:�
ก:H�ก��%�"+.&��
����+��)
�)�.�)ก�'
�(��.�����ก��ก��%�")�กก�1���6 (
-���� 8 +�) 

2. ก��&
"� �ก��
�����1��"� +�����'��;���T��%�"��$
�,�)�ก��6� (
-���� 6 +�) 
3. +��)�ก����$��.
)	� �������ก���� &�.
�$�'�)�	3�ก����$��.
)	� �
�	�))�ก��6�

(
-���� 4 +�) 
4. 
ก:H�%�"+.&��#)1
�)�.�)+��
�	�)
/	)+.&��
ก,'%�")�ก��6� (
-���� 3 +�) 
5. +��)�ก��
�$��.
)	�ก��������+:�
������1��/1�
����� (
-���� 2 +�) 
6. +��)�ก����T��%�"��ก��ก����)��(downlond �"�)!����
�,�#2$�#$" (
-���� 1 +�) 



����� 5 

��	
��ก�������  ���
�����  ������������� 
 

ก����ก����	
���

���
���
���������� 1)���� ��ก���!"#�ก�������ก��� �$ ���%��&
�      
��'�(ก�� ���������)�#*�$ � �	����+&��
ก��ก�� 2) ���� �����-�%��-�!"#�ก�������ก��� �
$ ���%��&
���'�(ก�� ��#�.��������)�#*�$ ��
ก��ก��%����ก&�.���&������+�ก�.��ก
� 3) ���� 
�����-�%��-�!"#�ก�������ก��� �$ ���%��&
���'�(ก�� ��#�.��������)�#*�$ � �	����%��
�
�ก
)�0�/��$���'�+�ก�.��ก
� 
 &
ก�0�$ �ก����	
���2�ก����	
��'���3���	 (Survey  Research) @)�A'B+--� -�����2�
����� ��� A�ก���ก*-��-���$B �C& 	�กก&�.��
� �.�� �	���� +&��
ก��ก����%��&
���'�(ก�� 
	3���� 292 �
� �.�� �������#�@)�A'B@��+ก���3���*	�C� �3�#�
-�����%��A'BA�ก����	
���  �.��B �&�
+&�ก��+	ก+	��������  �.��E&���  �.��-�����-�����F��  %)� -�����F��)B�� (F H test) 
 
5.1 ��	
��ก������� 

 ก����	
�J)B$B �C&%����2����@�'��)B���!"#�ก�������ก��� �$ ���%��&
���'�(ก�� �.��
���� +&�����������K& J)B)
���
 
 ������ 1 ��ก� ��!���	""���#ก�	!$�����!�# 

1.1 	3����KCB� -+--� -���%

�#�) 292 �� ��2��
ก��ก��	3���� 260 �� +&� �	���� 
	3���� 32 �� ��2����#"����กก�.����'�� 

1.2 �3�#�
-ก&�.��
� �.��%����2��
ก��ก�� �.��A#".��2��
ก��ก��#&
ก�C��  2 �O�. ���� � 
1.3 �
ก��ก��ก&�.��
� �.����2��
ก��ก��ก&�.���&������ก&�.�P���ก����ก%����) � �&����� 

ก&�.���&������P����3� �.��ก&�.���&������%���B �%����) �� ก&�.���&������P������� H  �%���� 
1.4 �
ก��ก��ก&�.��
� �.���.��A#".�
�ก
)�0�-��#��R��ก�	 � �&����� �0�-
"'� �3�#�
-

�0�-��#��R��ก�	�.��A#".�
�ก
)��$���'�ก��	
)ก����ก%����) � �&�����  ��$���'�ก���&�) 
�.����$���'�%���B �%����) ��  ��$���'�ก��@��+��+&�ก��%. ��%���� 

1.5  �	����ก&�.��
� �.���.��A#".�
�ก
)�0�-��#��R��ก�	 � �&����� �0�-
"'� +&�
�0����������� ���&3�)
- �3�#�
-�0�-��#��R��ก�	��$���'�%�� �	�����
�ก
)��ก%����)��  ��$���'�
ก��	
)ก�� � �&�����  ��$���'�� ������ ��R��ก�	 �.����$���'�%���B �%����) ��  ��$���'�ก��
@��+��+&�ก��%. ��%���� 
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 ������ 2 
&'(�ก�������ก�������#����������)*+ก�, 

 ก����	
���

���
J)B��ก����	
��ก����ก
-�!"#�ก�������ก��� �$ ���%��&
���'�(ก��  �-�.�
�
ก��ก��+&� �	�������!"#�ก�������ก��� � ��	��0���2����)B��)
���
 
 

-�����"��"ก����� @)�����
ก��ก��+&� �	�������!"#� �C.A���)
-�B �   ���� ��	��0�
���$B �-�.��.��A#". �C.A���)
-�B � �ก��B�ก��J�.��ก�	ก������� �.������ก�������ก��� �  +&� 
ก���3��
ก��ก��J�%
�����ก��)C���P��� ก T����
ก��ก���������#*��.��
����!"#� �C.A���)
-���
ก&�� 

 
-����.��ก�������ก����� �
ก��ก��+&� �	�������!"#�@)���� �C.A���)
-���ก&��  @)�

�.��A#".��2��!"#� ���  ��ก�0� ���ก -ก�������ก��� �%���� �C.'3���) +&�$�)ก��)C+& ��ก�0�
 �.���. ���� � � ก	�ก��
�P��#B ������J�.� �
 �. ก��A'B ��ก�0�ก�������ก��� �  

 

-������#��-���$��#ก������� �
ก��ก��+&� �	�������!"#�@)���� �C.A���)
-���ก&��  
@)��!"#�%���-@)��.��A#".��2��!"#� ก���)��%��J�.��)�ก  #B �������ก��ก  #B ��������
$��)�&*กJ�.�#�����ก
-	3�����
ก��ก�� @�� �#����$��)�&*กJ�.������ �. 	3�����
ก��ก��  
+&� #B ����)��%�
���ก����� ก���B���B�J�.������    
 

-���ก����-�����ก��
���$���� �
ก��ก��+&� �	�������!"#�@)���� �C.A���)
-���
ก&�� +&��!"#�%���- ��  J�.��ก���
)��)
-�����CBKCB�����ก. �ก��� �  ก��+	B�K&ก���
)+&�
�������K&ก�������&.�'B� +&�J�.��U)@ ก��A#BKCB������������ �	����KCB� �  
 
 ������ 3 �����	
��กก���-����$$��0�� 

 KCB��	
�J)Bก3�#�)�����F��ก����	
�J�B 2 $B  +&�%)� -�����F��@)�A'B����� F H test A�
ก���������#������-�%��-����+�ก�.�� T��J)BK&ก��%)� -�����F����)
���
 
  
 �$$��0����� 1  ��)
-�!"#�ก�������ก��� �$ ���%��&
���'�(ก��������+�ก�.��ก
�
���������)�#*�$ ��
ก��ก��%����ก&�.���&������+�ก�.��ก
� 

K&ก��%)� -�-�.��
ก��ก��%����ก&�.���&������+�ก�.��ก
�����)
-�!"#�ก�������ก��
� �@)����+�ก�.��ก
� %

�P�����+&����)B�� @)� -����.��ก�������ก������-�.��
ก��ก��
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ก&�.���&������P���ก�� �
ก��ก��ก&�.���&������P����3� +&�ก&�.���&������P�������- �%���� ���!"#�
ก�������ก��� �)B����� ก�������ก��� �+�ก�.��ก
� @)� �
ก��ก��ก&�.�P���ก������)
-�!"#�
)B����� ก�������ก��� ���กก�.�ก&�.�P����3�+&�ก&�.�P������� �%���� A�$0�%��ก&�.�P����3�����)
-
�!"#�)B����� ก�������ก��� ��B �ก�.�ก&�.���&������P������� H  �%���� -������#��-���$��#ก��

����� �-�.��
ก��ก��ก&�.���&������P���ก�� �
ก��ก��ก&�.���&������P����3� +&�ก&�.���&������P��
�����- �%���� ���!"#�ก�������ก��� �)B���P��+�)&B �+�ก�.��ก
� @)� �
ก��ก��ก&�.�P���ก��
����)
-�!"#�)B���P��+�)&B ���กก�.�ก&�.�P����3�+&�P������� �%����  A�$0�%��ก&�.�P����3���
�!"#�)B������+�)&B �%��ก���������ก�.�ก&�.���&������P������� H  �%���� -���ก����-���


���$���� �-�.��
ก��ก��ก&�.���&������P���ก�� �
ก��ก��ก&�.���&������P����3� +&�ก&�.���&�
�����P�������- �%���� ���!"#�ก�������ก��� �)B��ก���
)+&��������K&+�ก�.��ก
� @)� 
�
ก��ก��ก&�.�P���ก�����!"#�)B��ก���
)+&��������K&��กก�.�ก&�.�P����3�+&�P������� �%����  
A�$0�%��ก&�.���&������P����3����!"#�)B��ก���
)+&��������K&�B �ก�.�ก&�.���&������P�������-
 �%���� 

 
 �$$��0����� 2  �	����%���
�ก
)�0�/��$���'��.��ก
� ����)
-�!"#�ก�������ก��� �$ �
��%��&
���'�(ก��+�ก�.��ก
�  

K&ก��%)� -�-�.� �	����%���
�ก
)�0� / ��$���'�+�ก�.��ก
����!"#�ก�������ก��� �
$ ���%��&
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