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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study the image of Ratchaphruek College follows 
the perception of people and to compare the image of Ratchaphruek College in peopleis attitudes 
that had divided into demographic factors.  The samples of the research were 160 people who live 
close to or nearby Ratchaphruek College.  The random sample was using purposive sampling 
method.  A questionnaire was used the tools in the research.  The data was analyzed by using 
percentage, mean, t-test, f-test, and Least Significant Difference. 
 The results were found that as follows: 1) The general demographic of samples were male 
more than female.  Average age was below 30 years old.  The level of education was lower than 
bacheloris degree.  Most of the respondents were the business owners.  The average income per 
household was between 10,001-30,000 Baht.  2)  The target samples were having positive image 
to Ratchaphruek College.  To consider in each factor, the researcher found that overall image was 
good but except for environmental factor was found in medium level.  3) The target samples that 
had different in demographic factors were found insignificantly different except for Educational 
factor was found significantly different.  4) The respondents were additional suggested that 
Ratchphruek College should do more on public relation.  Most of the people and parents were not 
received any news from Ratchaphruek College.  Transportation was inconvenience and no buses.  
The college should have the services on academic news and continuously give the knowledge to 
the local communities.  Moreover, the college should support local culture and tradition activities 
to be known everywhere.  Finally, Ratchaphruek College should also support the public relation 
of agro tourism for local communities. 
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0��  ,� ก�
$
*3�
,� +��ก�

�3�)
�กU���%�I�
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�-�Sก������!� (��)
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1.3 �

�#'	�ก	 �#$�% 

)
 -�-���	
���ก�. %���$����,�ก����ก��
���!� �ก�	��ก�$/����ก�.�(���*������     

�-�Sก��,�ก����ก�� 
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H�/����ก�.�(���*������
�-�Sก�� ��
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(�� $����/����,� $����/����ก  
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 -�ก
 0��,ก�)
 -�-���	�0) ��	��!��-�
-��ก��������*������
�-�Sก�� #"	�0
�

�
�$+&������	,����� +"��-�ก�
��5�ก��������,$$�+� +�  
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�*+���
������0��,ก�   )
 -�-���	��!��-�
-��ก��������*������  


�-�Sก�� #"	�0
��
�$+&������	,����� +"��-�ก�
��5�ก��������,$$�+� +� +&���� 160 �� 
3. ���,)
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�*+�� 
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��� (Independent Variable) 0��,ก�%1��/��(��GH���$,$$%�$1�
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- )
 -�-���	��!��$
*��.-�
-��ก��������*������
�-�Sก�� 

3.2 ���,)
��
 (Dependent Variable) 0��,ก�/����ก�.�(���*������
�-�Sก�� ���
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������ ������  

- �������

�-5	��%���(���*������ 
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$
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5	��
5�%5	�ก�
�
���ก�
%�� 3���%
�� �
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����� 2 

����#1����0-9�����ก��%��2�� 
 

ก�
!"ก���
5	�� f/����ก�.�(���*������
�-�Sก�� ��
��!� $����/����,� 
$����/����กg 0���&�,���*� �S�h� ,� G�����*+����	�ก�	��(���
�%��$%���G�ก�
�*+�� ���,$��
��5��3���ก�)F� 5 %��� ������ 

 
       2.1 ,���*�,� �S�h��ก�	��ก�$/����ก�.� 

2.2 ,���*��
5	��/����ก�.� %1�$��ก�
!"ก�� 
2.3 ,���*��
5	�����
�*��3�� 
2.4 ����*+����	�ก�	��(��� 
2.5 ก
�$,���*�ก�
�*+�� 

 
2.1 ����#1����0-9��ก��%�ก��,	+��ก-.! 

  2.1.1 ��	
�
	%���,	+��ก-.! 
 /����ก�.� " (Image)  3
��1"�  /����	�ก*�("����+*��+(��$������
���

H�%"ก�"ก�*���	
�
�������ก�
 %1�$�� $���� 3
5�ก�
�&���*���� /����	�ก*�("����+*��+�����++ �)F�G�
�+�ก  ก�

0��
�$)
 %$ก�
.�����
�3
5�)
 %$ก�
.�������
��	$��������
�$
H�
� 
 /����ก�.������	�2 0) 3
��1"� %*	���	�ก*�("����
���

H�%"ก/����+*��+(��$������	
����
����ก�
 %1�$�� $���� 3
5�ก�
�&���*���� ���%*	���	�ก*�("����++ �)F�G�
�+�กก�
0��
�$+�ก
)
 %$ก�
.�����
�3
5�)
 %$ก�
.�������
(��$����������	
�$
H�
� #"	�0��
���ก�S�h�3���
����0���3����
3
��3
5��*��
�ก�	��ก�$/����ก�.�(������ก
 ������ 
 +�
�/
.� %�(�� (2547:4) �3����
3
��(��/����ก�.�(������ก�
��� 3
��1"�/��
�

����3
�(������ก�
��	$����
�$
H�+�ก)
 %$ก�
.�3
5����

H����
)
 ��$�+ ����+�ก�

H�%"ก��	
�
���3�������3
5�%1�$�����ก
 �&�3
5��S�*ก


(������ก�
 ก�
$
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)
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 Frank Jefkins (������ 
���
����  -��%&��
�+,2547 :1) 0���I*$��/����ก�.�(������ก�
I�
ก*+
0����� /����ก�.�(��$
*���3
5�����ก�
I�
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��1"�/��(������ก�
������ก�
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.� ��ก�
%
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#"	�)
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 Claude Robinson and Walter Barlow (�������*
�- �/*
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3
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/����ก�.� 3
��1"� /����	�ก*�("����+*��+(��$������	
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.�����
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 �*��� ����I&�
�ก�� (2544) ก�������/����ก�.� 3
��1"� ���
�*� ���
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H�%"ก��	
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�+ 
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5�$
*ก�
 $����3
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 /����ก�.�
�%��������%&���'��ก�
ก&�3��
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5�$
*ก�
3�"	�2 �%
� 
       /����ก�.�����ก�
 (Corporate Image)   3
��1"� /��
�
����3
�(������ก�
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 %$ก�
.� 3
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����
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)
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H�%"ก��	
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ก
 �&�3
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$
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$
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)
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�
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 �������+�ก���
3
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)
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��������������� ,���)F��
5	��(��ก�
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H���	
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�%���
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+�กก�
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H��ก*�+�ก���
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)
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 +�ก���
3
��(��/����ก�.�%�
�
1,$��)
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 1. ����+*��*��� (Psychological) �)F�/����ก�.���	ก&�3���*!����S�*ก


(��$������	
�
���%*	���%*	�3�"	���	��H�
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�����ก�������	�ก�	��(���ก�$%*	�����ก�0
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,
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ก���
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������
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�
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��/����ก�.���ก�+ �&��3�
�-5	��%����)F�
��	��

�$  
 2. ����I�
ก*+(Commercial) /����ก�.��������15��)F�ก�
��*	

H������	
��3�,ก�%*����3
5�
$
*���3
5�����#"	�15�����)F�)
 ��-���-*�+*��*��� ��	
���H������%*����3
5�����ก�
�&��3�%*����3
5�
����ก�
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%&���'
�ก("���������� 
� �������-*�I�
ก*+��)V++�$�� /����ก�.�ก����)F���
5	��
5�%
�����.�����*	
 (Value Chain) �3�ก�$
%*����,� ����ก�
�&��3�0���)
��$���-*�����ก�
,(��(�����I�
ก*+��	)V++�$������(���
�ก�
,(��(��

��,
�("���
5	��2  
 ��ก+�ก��� �%
� ����
.T� (2541) 0��,$��)
 �/�(��/����ก�.���,��(��ก�
����0�� 
������ 

1. /����ก�.�(��$
*��� (Corporate Image) 3
5�/����ก�.�(������ก�
 #"	�0��,ก� )
�-'�
��ก�
$
*3�
 /�
 3�����	��	�������

�$G*�-�$���%���
 ก*+ก


���%���
��	�&���H��)F���	
�$
H�(��
%���
 ,� 
����
ก���3�����ก�
�&���*���������0
 
����
%&��
�+
�ก����,��03� #"	�ก�

�$
H�(��
GH�$
*�/�3
5��Hก���+ ,�ก����ก����ก0)��,��� ก���
 ,� ����ก
,��� ����ก
ก�+ 
�,���*�
,�ก����ก�� ��
� ����ก
,��� ����+ 
���ก�. ���� ��� ����ก�� /����	�ก*�("����+*��+(��
)
 -�-���	
����$
*���3
5�3�������I�
ก*+,3����,3��3�"	� /����ก�.����ก������� + 3
��
�
0)
1"�����ก�
$
*3�
3
5�ก�
+��ก�
 (Management) (��$
*���,3���������� ,� 3
��
�
0)1"�%*����
G�*�/�.T� (Product) ,� $
*ก�
 (Service) ��	$
*�������+&�3���� � ���� �&����/����ก�.�(��$
*��� 
(Corporate image) +"�
����
3
������(���ก����,� ���3
��
�
1"����3�������I�
ก*+ YZ��+��ก�

,� %*���� 3
5�%*����3
5�$
*ก�
(��$
*���,3����������  
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2. /����ก�.�(��%*���� 0��,ก� )
 ���*���ก�
��� ก�
�+
*'��*$��(��%����
��
ก�
���� ก�
(��/��������)
 ��! $�$��(��%*������%���
-���GH�$
*�/������0
 ����,���)F�
/H
*3�����	�&�
��-��3��)F�)
 ��-�������%
�����.�����*	
��*
�3�ก�$%*��������%*�� ��ก+�ก0��,ก� 
(���ก�
)
 -�%�
���I� ก*+ก


 �*�!���ก�. (���������
��	�&�ก�
 $

��ก�!��%&���ก��� ��	�&�
("���)F��5��4��%��$%���ก�
(��3
5�ก�
$
*ก�
 ������ก�����ก��
�%���
��
��ก�
+��ก*+ก



��+�)F�,����ก
��� �*I�ก
 ��
�
�$�-*' ����,���,��
�%����&��3��Hก���3
5�$������	�0)%��+�����
%*����
�ก("�� 

1. /����ก�.�(�����ก���0��,ก� ���

H����
%�
�
1(�����ก��� $���*ก(�����ก��� 
��
5	��,$$���ก��� �*I�ก�
�H�+�(�����ก��� �)F�%*	���	-����3�GH�$
*�/�-5	�-
%*���� ������� 3�ก+ 
�&��3�%*����
����
,�ก����+�ก�H�,(��,��� ����%��+�H,�GH�$
*�/�3
5��Hก���
�ก("�� �������3�ก
����ก�
�3�%*����
����
,�ก����+�ก��	�5	�,��� ����%
���/����ก�.�(�����ก������� 

2. /����ก�.�%*	��&�������
% ��ก3
5���)ก
.�ก�
(�� 0��,ก� (���ก�
)
 -�%�
���I� 
ก*+ก


 �*�!���ก�. (���������
��	�&�ก�
 $

��ก�!��%&���ก��� ��	�&�("���)F��5��4��
%��$%���ก�
(��3
5�ก�
$
*ก�
 ������ก�����ก��
�%���
��
��ก�
+��ก*+ก


��+�)F�,��
��ก
��� �*I�ก
 ��
�
�$�-*' ����,���,��
�%����&��3��Hก���3
5�$������	�0)%��+�����%*����
�ก("�� 
 ,� ��ก+�ก���  �+�� �+-�'%�(ก*+(2548:21-23) 0��,$��)
 �/�/����ก�.�0�������� 

1. /����ก�.�#��� (Multiple Image) �)F�/����ก�.���	����
�+�ก%

�*4����	���$������
%���
����+�ก%1����	���� 2 ��ก�*!��� 
����

H� ���
�-5	� 4�� ����!
�4ก*+%���
 ก�
!"ก��,� 
�5	� 2 ����ก�� ������� ก�

����

H�,� )
 ก�
.��������ก
����ก�� �������+ 3������$������
%���
+ 
�/����ก�.�(������3�"	��3
5��ก�� +"��)F�0)0
�0�� �*	�0)ก������� �����$����3�"	�ก���+

�/����ก�.������$�ก(����
5	��3�"	�),� /����ก�.�������$(��ก�
5	��3�"	�)0���-��ก�� 

2. /����ก�.�)V++�$��(Current Image) �)F�/����ก�.���
���
�)F�+
*���)V++�$�� #"	�
��+�)F�/����ก�.��-*�$�ก3
5��$ก�0�� + �)F�/����ก�.���	�ก*����I


-��*3
5���������+%
���
("��ก���
 3�����	(��GH�$
*3�
+ ����3�/����ก�.�)V++�$���3�0�� �
5	��$/����ก�.���	0
���+ 0��
)
�$�)��	���3���("�� 3
5��$/����ก�.���	G*�������+�ก%*	���	����ก�
ก���+�&�0)�*+�
.����%*�,ก�0(
���0) 

3. /����ก�.���	�"�)
 %��� (Wish Image) �)F�/����ก�.���	��$%���������
����ก�

(��$���� ����&�/����ก�.���	0���&�ก�
�*��
� 3� �)
��$����$ ,� )
�$)
��,ก�0( �3��)F�0)��

,�������	�"�)
 %��� 
����
)
�
1����	����ก�
�3�
�3��กก�
�&������	��H�$��5��4����./�� #"	�
�)
��$�%
5��ก�
ก&�3���)X�3
���3�ก�$����� / ����ก
 ����
 3��ก,� �&��"�1"�(�����++
*�,� 
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���
+
*���ก�
%
������

H� ���
�(���+ �5�ก�

H�+�ก)
 
�.��,� )V++��,�����
�3��3
� ก�$
ก�
�-�)
 ��-��0��+
*�,� �ก*�G�%�
S�I*{(����� �-�� �)F�����ก
��	
����

�$G*�-�$���%���
 
�)F�����ก
 ��	$
*3�
���������)
���% �)F�����ก
��	�3������$,����	���*I


,ก����ก��� �)F���� 

4. /����ก�.�%*����/$
*ก�
(Product/Service Image) �����(��%*���� $
*ก�
����
�
/����ก�.��������� 0
�����0)+�ก$����3
5�����ก
 %*����,� $
*ก�
$���������+
�/����ก�.���	
0
������� �-�� $�3
�	 %�
� 3
5�%1���������	����$�$��� �)F����,�� %*����,� $
*ก�
$�������ก��$

�/����ก�.���	�� �-�� %1��!"ก�� ��&��5	
 �
 �)F���� �
5	�%*����,� $
*ก�
��	����ก

�0
����+ �)F�
/����ก�.����-*�$�ก3
5��$3
5�ก��� 2 ก���
 ���
����
+&��)F���	+ ����)
�$)
����5	��3�
�
/����ก�.���	�)F���ก��ก�.� �)F���	��

�$
�ก("����%���
 ��ก+�ก���/����ก�.�(������ก
+ �)F�
�-��0
 /����ก�.�(��%*����,� $
*ก�
ก�
����
�ก�	��������������
�ก 

5. /����ก�.��
�%*����(Brand Image) �)F�/����ก�.���	�ก*�("�����+(��)
 -�-���	
�
���%*������	3������	3��3�"	�3
5��
����
�3�"	�  3
5���
5	��3
��ก�
���(Trade Mark)��2 %���
�ก
+ �-���ก�
�|�.�3
5�%���%
*
ก�
(�� ��5	�$��$�ก1"�$���*ก ��ก�. (��%*���� ���ก�
����1"�
��.��ก�. ���� 3
5�+��(�� ,
�%*������	3��+ 
�+�ก$
*��������ก�� ,��0
�+&��)F�����
�/����ก�.�
�3
5��ก�� ��5	��+�ก/����ก�.��
���	3��15�����)F�%*	����� ��� ("����H�ก�$ก�
ก&�3���&�,3����
��
�+(Positioning)(��%*������	3��������	$
*�������ก�
�3�
����
,�ก����(Differentiation)+�ก��	3���5	� 2 

6. /����ก�.�(������ก
(Corporate Image) �)F�/����ก�.���	�ก*�("�����+(��)
 -�-�
��	
����$
*���3
5�����ก
I�
ก*+,3����,3��3�"	� ����,������ก�
$
*3�
3
5�ก�
+��ก�
(Management) 
�
�$���
1"�%*����(Product) ,� $
*ก�
(Service) ��	����ก
I�
ก*+���� 2 �&���*�ก�
��H� %���3�"	�
ก
 �&�0�������!��ก�
�&��%�������ก�.�(������ก
(Corporate Identity) #"	�)
 -�-�%�
�
1�3��
0������ �-�� ����
 %�'��ก�.� ��
5	��,$$ �&�(��' W�W 

/����ก�.�
�3���)
 �/� #"	�,��� )
 �/�����
���ก�. ��	,�ก����ก����
��ก�.  ,����
%/�����
�)F�+
*� 3������� ����ก
 %1�$�� +&��)F�����G%
G%��3
5�$H
.�ก�
/����ก�.�,��
� )
 �/�����ก�� ��%/��(���3��ก�
.�,� %*	�,�����
��5	��3��ก*�/����ก�.�,��� )
 �/�
����ก�� ��%/��(���3��ก�
.�,� %*	�,�����
��5	��3��ก*�/����ก�.���	��ก�$3������� %1�$�� 
����ก
 3
5���5�ก�-�)
 �/�(��/����ก�.��3��3
� %
ก�$%1��/���3��ก�
.�3
5�%*	�,�����
 
 3�����	(��GH�%
���/����ก�.� 
�������  

1. �3�(�����++
*���	�)F�$�ก (Positive fact) 
�
����ก�
�%� ,%��3�(��
H���	�)F�(�����++
*� 
��	�)F�$�ก��5	�+ ก���3��ก*���!���*��	�)F�$�ก��ก
��G�,�
��3�
�ก��	%�� ,� (. �����ก��ก�
�����
�&��3�%*	���	�)F��$3��0)+�กก�
�G�,�
�3
5�0
�ก��&��3�ก����)F��$�$�$���� ����ก�
�3�
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�3��G���	��H��$5���3������
�%��3�����������-5	�15� �&��3����
0
����)F��
5	����	%���*%�� 3
5��)F�
/�������	�ก*�+�ก�+�����	�� ก�+ %�
�
1�)��	�����

H�%"ก+�ก�$�3�ก����)F�!H���3
5���++ �)F�
$�ก0�� 

2. ก�
-�ก-���3�ก���
�)X�3
���-�
��
ก�
��	�)F�)
 ��-���������ก

��-���ก�
)
 �
*�
����ก
 ,� �3�
��(��

��
ก�
��	��+�&��3�����ก
�%��3��+�กก�
1Hก)
 �
*� �
5	���ก���
��	$����
)
 �
*�����ก
����
��
ก�
��	0
���+ �&��3�����ก

�/����ก�.���	0
��� ,��1��$����)
 �
*�����ก

����
��
ก�
��	%�������ก�$+��,(��(������ก
 ����ก
ก�+ 
�/���+����	�� GH�
�3�����	%
���
/����ก�.���	����
+ 
����
%�
�
1��ก�
+H��+�3�$�����5	���5�ก���
��
ก�
��	%�������ก�$+��
,(��(������ก

�)
 �
*�����ก
 

3. �-��*I�ก�
��	�&��3���0��
�$)
 %$ก�
.��
�ก�$����ก
3
5�ก�$���ก�����	)
 ��$�+ 1��
3�ก����ก
0��
�ก�
�G�,�
�(�����++
*���	���ก�	��ก�$����ก
��ก0) ,� GH��&�3�����	%
���/���+��0��
�
ก�
-�ก+H��3���
����+����(������ก
,��� ,���
5	���
�%�
G�%ก�$GH�$
*3�
(������ก
 %�
G�%ก�$
���ก���(������ก
,���
H�%"ก0
�)
 ��$�+ 0
����+��ก�
�*�������� ก��&��3�����ก
������
�3����
ก�
%
���/���+��  

���%
�),�����ก�
%
���/����ก�.�+ �����&� 3 3�����	 �5� ก�
�3�(�����++
*� ก�
-�ก-��
�3�ก���
�)X�3
���-�
��
ก�
��	�)F�)
 ��-�����GH���	
�)
 �
*�����ก
 ,� ก�
��$��
$����ก
(��
����ก
�3�%
���)
 %$ก�
.��
���	���)
 ��$�+�3�ก�$GH�
��*���� 
 )V++����	ก���3��ก*�/����ก�.� 

1. �S�*ก


 ก�
ก
 �&� ก�
,%����ก�������	��(��%1�$�� 3������� 
�
�����+��3�����	 
���ก��� ก�+ �ก*�/����ก�.���	�� 

2. ก�
%
���%

�� ���
#5	�%���� %�+
*� 0
����ก� 0
�)��
)� 0
��ก3ก3��ก��� �3�
)
 -�-�3��G*� �ก*����
�-5	�15� ก�
3��ก����&��3��%5	�
!
��I�(��)
 -�-� 

3. ก�
�(��
�%���
��
 
�$�$����ก�
%
���%

�� �%
*
%
��� )
�$)
�� ,ก�0()V'3�%���
 
ก�
�%��%� (��3�������GH�$
*3�
 3
5����ก������%���
%���
�
 

4. ก�
�*%H+�����
+
*� (�����++
*��3�)
 +�ก�����%���
 1"����
1Hก���� ก�
�3�$
*ก�
��	�� 
5. ก�
)
 -�%�
���I�����ก�. ��	
�ก�ก*�0) 
�
����(��
%�*�
��	�� + �&��3��%��

/����ก�.� 
��ก�. /����ก�.� 
1. /����ก�.��)��	��,)��0����
�3��ก�
.�ก�
ก
 �&���	�ก*�("�� ��
��������

H�%"ก ,� 

��!���*(��)
 -�-���(. ������	
����3������� 
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2. /����ก�.���	�%��0),���
�ก,ก�0(0����ก ,� + �*����%5$���+�กGH�
�$
�$ก*+ก�
 ก�

�&���*�ก�
���0)0�����������	��,� 0
��� 

3. /����ก�.���	�)F���
I


�ก*�+�กก�
�G�,�
��|�.�+ �ก*�("���
��,� %���0���
�� ,��
/����ก�.���	�)F�
H)I


 �-�� ก�
ก
 �&� ก�
$
*ก�
,ก�%���
 ก�
%
���%�I�
.)
 ��-����	�)F�
���1�%*	�(�� + �)F�/����ก�.���	����1��
 

4. /����ก�.���	0
�����1��
 �-�� (����5� ก�
�3�
���)X��%� 1���*%H+�����
+
*�-��,+�
(�����++
*� ,� ก�
)
 �S�*)U*$��*��
�,��3�3��� ก�+ -����3�/����ก�.�)
 �/����%���0)

���
�� )
 -�-�+ ����-5	�
�	���/����ก�.���	����	0���&�
� �����,���*%H+��,� -��,+�(�����++
*�ก�+ 
3��0)��� ��
� (����5�ก���(�����++
*� 
 ��ก+�ก��� ��-
�/
.� ���	�
%�I� (2541:262) 0��ก�������ก�
���,G�ก�
)
 -�%�
���I���5	�
%
���/����ก�.� 3
��1"�ก�
�����
(��3���������ก�
+H��+�3�%�I�
.-�
���!���*��	�����
����ก
 ก�

���3������ก

���.��� 
����
�-5	�15� ���!
��I� ��
,ก�ก�
�*���
�$3��������

%�*��+ �������
����1�)
 %����3�%�I�
.-�%��$%�������ก
�3��&���*������
�)X�3
����	ก&�3��0�� 
,�  �*+*�
 ��� ก�� (2541:190 ) 0��ก������� ก�
���,G���
ก&�3��(��������ก�
���,G�%
���
/����ก�.��3�-���+� ������ 

1. +&�,�ก�*��
� 3���
�%
���%1�$����5	�)X��ก��/����ก�.��-*��$ ,� �%
*
%
���
/����ก�.��-*�$�ก 

2. ก&�3���)X�3
����ก�
%
���/����ก�.��3��3
� %
ก�$%/��,� ก���
�)X�3
�� 
3. ก&�3���*I�ก�
�-�%5	�����+�
 $$ก�
)
 -�%�
���I��(���%
*
 
4. �-�ก�
�|�.�%1�$������+�
 $$ก�
)
 -�%�
���I��(���%
*
 
5. �-���)ก
.�����+�ก�
)
 %��%5	�%�

��-������1Hก���� 
6. �&�ก�
%&�
�+ )
 �
*� ��������

H�%"ก ��!���*(��)
 -�-���5	��&���*�ก�
,ก�0(

)
�$)
�� 
2.1.3 ���!� �ก�����,	+��ก-.!  

 ����)
 ก�$/����ก�.� Boulding 0��,�ก����)
 ก�$(��/����ก�.���ก�)F� 4 %�����	
�ก�	��(���ก�� ������(������ 
���
���� -��%&��
�+,2545) 

1. ����)
 ก�$�-*�ก�

�$
H�(Perceptual Component) �)F�%*	���	$����0��+�กก�
%���ก�
����
� ,����&�%*	�����0)%H�ก�

�$
H� %*	���	1Hก
�$
H���+�)F�$���� %1����	 �3��ก�
.� ���
�*� 3
5�
%*	�(������ 2 #"	�/��(��%*	�,�����
���� 2 �3������+ G���ก�

�$
H��)F��&���$,
ก 
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2. ����)
 ก�$�-*��
���
H� (Cognitive component) 0��,ก� %�����	�)F����

H��ก�	��ก�$
��ก�.  )
 �/� ���
,�ก����(��%*	����� 2 ��	0��+�กก�
%���ก�,� 
�$
H� 

3. ����)
 ก�$�-*����

H�%"ก(Affective Component) 0��,ก����

H�%"ก(��$������	
����
%*	����� 2 ��+�)F����

H�%"กGHก�����

�$3
5�0
���

�$ -�$3
5�0
�-�$ 

4. ����)
 ก�$�-*�ก
 �&� (Cognative Component) �)F����

���3
��3
5��+��� ��	�)F�
,�������ก�
)U*$��*��$���%*	��
����������)F�G�(��)U*%�
���I�
 3��������)
 ก�$�-*����

H�
,� ���

H�%"ก 

ก	 �ก#1,	+��ก-.! 

 ก�
�ก*�/����ก�.�#"	��*+�
.���,��(��)V+�+ก$������	�3��ก�
.�0��
�1"�������,��� ,� 
+ ������)F�/����ก�.�����	%�� 
 1. �
5	�)V+�+ก$����0��
�$�3��ก�
.�/����ก
�������������� �3��ก�
.����0
�%�
�
1+ %
���
�3��3��/��0������� ,��ก��$����
�(������#"	���+��,$��0�������� 
 1.1 �3��ก�
.�,� %*	�,�����
 (Events and Environment) ���
������)F�%
�-*ก(��%���
 
#"	���%���
���ก�+ 
��3��ก�
.��������ก�
�
5�� �!
�4ก*+ %���
 ����I


 ก�
!"ก�� ,� �5	� 2 
�ก*�("��
�ก
�� ,��
������$��%���(���3��ก�
.� 3
5�$���3��ก�
.�����������	���
�+ 
�$�(��
�������
�
�0�� ,� ��$

���3��ก�
.���	�ก*�("������3������+ 
���.��� ������3
5�������� + %&���'3
5�0
� 
+ 
����
3
��� 0
 ��+ 0
��ก*�("��+�ก���(���
���������������� ,��%/��,�����
��	��H�ก�$
�3��ก�
.� ,� ��H����
�$�
�ก��$
��*�I*����ก�
ก&�3����.����3�����������ก���,� 3���ก�

�$
H� 
����+�
��*�I*��������
%
$H
.�3
5�ก�
3�3��,� 
 � ����(�����
+&����3��ก�
.����� 2 
����  
 1.2 -������ก�
%5	�%�
 (Communication Channel) ��$

���3��ก�
.���	�ก*�("������3��� 
+ %�
�
1�(��
�%H��
�0�����-������ก�
%5	�%�
 #"	�0��,ก� ก�
0���*� 0���3�� 0��%�
G�% ,� 0��ก�*	� 
#"	�,��� -�������3���������
�)
 %*�I*/���������ก�

�$��
%
$H
.�(���3��ก�
.�,�ก����ก�� �*	�
0)ก�����������5��3�%�
  �*I�ก�
+��(���%�
 ,� ��
�%
���(���3��ก�
.� #"	�
�GH�+��%��
����ก�
�
���
%�
���I�ก�$-������ก�
%5	�%�
���� ก�������%
�) -������ก�
%5	�%�
+ �)F�)
 �H����,
ก
(��ก�

�$
H��3��ก�
.� #"	�)
 %*�I*/��,� )
 %*�I*G���(��������� ��.%
$��*(�� f(���%�
g 
,� ��� f%5	�g ���

����
%&���'��	%�� 
 1.3 ����)
 ก�$���� $���� (Personal Elements) �ก�	��ก�$��./��,� )
 %*�I*/��(��
ก�
%5	�%�
 ������� ก�

�$
H�(��GH�
�$%�
���� Berlo 0��ก����0��
��
%�
�!�

���� ����)
 ก�$
���� 5 (��,��� $���� �5� ��ก� (��ก�
%5	�%�
 ��!���* ���

H� 
 $$%���
 ,� ����I


 ����ก�
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��*�I*�����ก�
%5	�%�
 �
�+ 
���3��/���)F�
H)
����-��0
 + �)F�/����	
����
3
��0
��3
5��
���5	� 3
5�
����
�*�
-
-�$ 3
5�0
�%��+ 3
5�� 0
ก���
 ("����H�ก�$����)
 ก�$���� 5 ��� �)F�
%&���' ������� 1"�,
�����3��ก�
.�+�ก/����ก+ G���-������ก�
%5	�%�
 ,� �(��
�%H�����
�,���ก�
��
+ 
����
3
��� 0
3
5�0
� ����)
 ก�$�3������+ �)F��&���$��	��
�กก���������5	� 
 1.4 ก�

�$
H�,� ���
)
 ��$�+ (Perception and Impression) /����ก�.�+ 0
�%�
�
1
�ก*�("��0������� �
5	��3��ก�
.�0��G����(��
����-������ก�
%5	�%�
 ,� ����)
 ก�$���� $����
���� 5 + �)F������	�*�*+�*+�
.��3��ก�
.�����ก��� ��� fก�

�$
H�g (Perception) #"	��)F����,)��
�3��ก�
.��3��)F�0)�� f���
3
����
���
�*�(��$��������g 3
5��
��ก����)F�0)��
���

�&���������� $����ก�+ 0
�G*���ก %������
)
 ��$�+ (Impression) 
����
%&���'��ก�

�$
H���ก
��ก�. 3�"	����+ �ก�	�����ก�$��./��,� )
*
�.(�����
�
�+&� +�+&�0��
�ก,� ��� ,� �
5	�
%
����)F�/����ก�.�� 0
("��0��,��� ก�+ �)F�/����ก�.���	�+5�+��0��-��ก���ก�
��	
����
)
 ��$�+
����3
5�0
�
����
)
 ��$�+��� 
 /����ก�.���	 �ก*�("��+�กก
 $��ก�
��	ก����
����  + 
�ก�
G��,)
�)��	��,)����H�
�������� ������� ��5	��
�+�กก�
0��
�$(��
H��3
��ก�	��ก�$����ก
���� 2 ,� 3
5�0
�0��
�$(��
H�
(���%�
��� ��ก+�ก�������ก
 $��ก�
���0��,ก� -������ก�
%5	�%�
 ����)
 ก�$���� $���� ก�


�$
H�,� ���
)
 ��$�+ ,� %/��%*	�,�����
�)F����,)
��	%&���'(��ก�
)
�$,� )
��,��� 
 2.1.4 ,	+��ก-.!������!ก  
 /����ก�.���	$���� 3
5�)
 -�-�
��������ก
+ �)F������0
 ���
("����H�ก�$)
 %$ก�
.�
,� (��
H�(���%�
��	)
 -�-�0��
�$ %*	��3���������
ก�����("���)F����
)
 ��$�+ #"	���++ �)F�
���
)
 ��$�+��	��3
5�0
���ก�0�� ,���,���S�*ก


 3
5�ก�
ก
 �&�(������ก
 3�����	%&���'(��
)
 -�%�
���I��5� ก�
%
���%

��/����ก�.���	���3�ก�$����ก
 #"	������&�����������5	��%
	&��%
� 
��������3�(���%�
���

H�,� )
 %$ก�
.�,ก�)
 -�-������������� 
 /����ก�.���	�"�)
�
1��(������ก
 ��
��$��
��5��3� (Content) 0�������� 
 1. ���
%&���'ก�$ก���
�)X�3
����	�ก�	��(��� (Related with Target Publics) ก�����5� ����ก

���+ 
�ก�
%
���/����ก�.���ก�
�)F���5	����	�� 0
����+ �)F���5	����4�� GH�(�� 3
5���5	��
��

�&���*�I�
ก*+�����ก�� �����+����/��(��ก�
#5	�%����%�+
*� ก�
�3����

��

5� ,� ก�

�%���
��������
�+
*'
����
5��,ก�I�
ก*+)
 �/�����  
 2. %*����3
5��
�%*���� (Product or Brand) ��ก����ก
���

�I�
ก*+0
����+ (��%*����3
5�
(��$
*ก�
 ���3���ก
.��-5	���� 1��3�ก����ก�
+ %
���/����ก�.��3�,ก�%*����3
5�$
*ก�
���� 2 
,��� ก���
�*+�
.�1"��
�%*����(��$
*������� ��������/����ก�.�(��%*������+�)F�%*����(��
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,
�$���%
���3
� %*������	�3����
% ��ก
���
�� 3
5���ก
.�(���
�%*����/��	3�� ��+�)F�ก�
%
���
/����ก�.���	
���./������ /����ก�.�(��%*������	�&�����
5� �)F����  
 3. ���
)���/�� 
�/��  ,� ��������� (Safety, Pollution and Technology) ��%������
+ �)F���.��ก�. ��	+&��)F�%&�3
�$����ก
��	�0)��� ��)V++�$����+
�ก�
����,�ก����ก�� ,����	
�ก+ 
�H�ก��
�ก��)V++�$���5� ���
)���/�� ก�
0
�
�
�/��  ,� ��
�&������������	���%
��
��-���

 $$ก�
�&���� 3
5��-���ก
 $��ก�
G�*�%*����  
 4. ก�

�%����%
*
%
����!
�4ก*+%���
 (Socio-Economics Contribution) ก�
��	����ก
�)F�
%���3�"	�(��%���
 ก����

�3�����	%
������
�+
*'
����
5���3�,ก�%���
 %���/���+����	�*�
%
���ก��

�ก�)F��
5	��(��ก�
%
�����������%/�����
�)F���H��3���("�� ก�

�%���
��
��ก�
�%
*
%
���
���

�	���,� ���
�+
*'ก���3���(���!
�4ก*+)
 ก�$ก�� 
 5. ���ก��� (Employee) /����ก�.���	�ก�	��ก�$���ก�������(���+ 
����
%&���'
�ก ��
� 
����ก
+ 0
�%�
�
1�&���*�I�
ก*+0��1��0
�
����ก��� ,� ก�0
�%�
�
1+ �+
*'��*$��0��1��
)
�!+�ก���ก��� %���/����ก�.���	%
���
�ก�)F��
5	��(�������$,����	���*I


 ก�

�%��%�*ก�
��	
�� W�W 
 6. ���

�$G*�-�$���%���
 (Social Responsibility) �)F�ก�
%
���/����ก�.���� ����ก
���
�)F�%
�-*ก��	��(��%���
 ��	��5� ก�

����

�$G*�-�$-����3�5��
5	��ก*�%�I�
./�� 3
5��(��
��

��
�ก�

.
���(��-


%
���%

��0�� f���*�!�g 3
5� f
�ก,
���&��+���
 ��g �)F���� 
 7. ก�
+��ก�
 (Management) ก�
+��ก�
���15�����)F�
 $$��	+ �3�����ก
�+
*'
����
5��
ก���3��� ,� 3
5��&��3�����ก

�G�G�*���	
���./��,� 
�)
 %*�I*/�� ������� 3�ก����ก
��
�ก�

$
*3�
��	
���./�� ,������������ก
����ก����

�/����ก�.���	�� 
 8. กh3
�� 
 �$��$(��$����$ (Laws and Regulation) ����ก
��	+ �)F���	��

�$,ก�%
�-*ก
(��%���
0�� ����ก
����+ ����
����
)
 �S�*��ก
�$(��กh3
��3
5�(�$I


����
��	��(��
%���
���� ������� /����ก�.���	�ก�	��(������
5	�����+"�
����
+&��)F��-��ก��  
 ก	 �2�+�,	+��ก-.!������!ก  

 ก�
+ ����$/����ก�.�(������ก
0
����+ �)F�����������3�"	�ก���
 + �����&���*�ก�

������ (�%
� ����
.T�,2541:75-76) 

1. ����������*+����5	��3��
�$���/����ก�.�(���
����������)F��-��0
 1���
��*�+ 
���,G�%
���/����ก�.������&����0
�
H����������/����ก�.�(���
��)F������0
 ��
� �
���++ �&�
��%*	���	0
�
����
+&��)F������&� ,� �
���+0
�0���&���%*	���	�
���
+ �&�ก�0�� ก�
�&��*+�����ก��������

�ก+ �)F�ก�
�*+�����
�*�(��%�I�
.-���	
��������ก
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2. �����*��
� 3���ก
��3�-���+���� /����ก�.���	����ก
����ก�
�5�� 0
 �
5	��
��&��*+��
,��� �
�ก���
�&�/����ก�.���	 �)F���H�)V++�$��
�����$ก�$/����ก�.���	 �
�����ก�
 1��3�ก��� 
/����ก�.�+�กก�
�*+���
�ก�$/����ก�.���	�
�����ก�
�3�%�I�
.-�
������ก
(���
� ก�
�)F��������
��$
��� �
�%�
�
1�&�ก�
)
 -�%�
���I���ก��&�/����ก�.����ก���� ,��1��3�ก����(�

������ก
(���
��������	�
�0
����ก
�� ก�,%������
������&�� 0
 $���������5	�,ก�0(/����ก�.� 

3. ����
H��������ก

�%*���� 0
 $
*ก�
� 0
 ,� %*��������
���.%
$��*�����0
 ��	��+%��G�
ก
 �$���/����ก�.�(���
� ��	�&��3���
��/����ก�.��)F��-����� %*	���	
�G�ก
 �$���/����ก�.�
(���
�
�G�ก
 �$0����
� � 0
 %*	�����	�&��3��(�
���
��-������ %*����$�������1Hก
�������H���

 ��$�	&� %��3��+�ก
���%*�����	&��ก*�0) %*����$�������1Hก
�����0
��� %��3����
� $

+�/�.T���	
0
����%��+ $
*���1Hก
������-� ���%
�� ��
� 
�����$
*����)F���	�
 3��	�ก*�0) �3��+�ก�(�
��
��
5	��
5���
5	���-���$
*���3
5�����ก
�����)F�(��
���1Hก0
��3
� %
ก�$%/��(��$
*��� �)F�
��� %*	��3�������)F�%*	���	%��G�ก
 �$���/����ก�.�(������ก
 ก�
��	�
��
�$%��3������ 2 ��	�&��3�
�ก*�/����ก�.�(������ก
����+ �&��3��
����,G�%���%
*
3
5�,ก�0(/����ก�.�0�������1Hก���� 

%*	���	ก���3��ก*�/����ก�.� 
1. GH�$
*3�
(Executive) ����ก
+ ��3
5�0
�("����H�ก�$GH�$
*3�
#"	�+ �����)F�$������	
����

H� 

���
%�
�
11������ก
��
�GH�$
*3�
��	
����
%�
�
1
��*%����!���� 
����$��ก�
$
*3�
I�
ก*+��	�� 
#5	�%���� 0
�����)
��$�Hก��� $
*�������ก�+ 
�/����ก�.���	�� 

2. ���ก���(Employee) ����ก
��	������
�$����ก
��	
����

H� ���
%�
�
1 
�
�����%�
���I�
��	�� 
��+
�ก��ก�
�3�$
*ก�
 

3. %*���� (Product) �����)F�%*������	��
���./�� 
�)
 ��-���
�ก�$(�����
��	�|�.�
�G�,�
���ก0) 

4. ก�
�&���*�I�
ก*+ (Business practice) ����ก

�ก�
�5�ก&�0
%H�%���
��5	�%
���/����ก�.���	
��ก�$3������� �����������ก
����3���+ �����3����
%&���'ก�$ก�
�5�ก&�0
,ก�%���
 

5. ก*+ก


%���
 (Social activities) �5� ก�
�H,�����+�%�%���
 ��ก�

�%���
��
��
ก*+ก


���� 2 �-�� ก*+ก


ก�
ก�!� 3
5�%
���)
 ��-���3�ก�$%���
��5	��+�ก�������)F������	����ก

���� 2 ��������ก�
������5	�%���
���� 

6. ��
5	��
5���
5	���-���)ก
.�%&���ก��� (Artifacts) ����ก
����
�%*	���	,%��%�'��ก�.�(��
$
*��� 0��,ก� ��
5	��
5� ��
5	���-� ��
5	��,$$���ก��� ��)ก
.�%&���ก��� ��%��%*���)�5�� �-�� )�กก� 
�*�%� ����$  ก
 ��� W�W ��

�%�'��ก�.�3
5����ก�(������ก
,%����H����� ��

�ก�
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��ก,$$��	�3
� %
%�������ก�$����ก
 ��)ก
.��3������+ % �������
�)F������(������ก

(Corporate identity) �3�ก�$���5	�0���*+�
.�/����ก�.�(������ก
����)F������0
 
  
2.2 ����#1� 3���,	+��ก-.!�����	���ก	 *4ก-	 

3�ก+ �*+�
.���
�%
���,� /�
ก*+(���
��
���#"	��)F�%1�$��!"ก��)
 �/�3�"	�#"	�
�����ก�$
3��*������ )
 ก�$0)����$����ก
3���YZ��
�3�����	$
*3�
,� +��ก�
!"ก��3
5�
�
��
���+"�+���)F�)
 �/�/����ก�.�����ก
 (Corporate Image) 
�กก���/����ก�.�)
 �/��5	� 

 
2.2.1 ก	 � 2	�,	+��ก-.!�����	���ก	 *4ก-	 

 )V++����	ก���3��ก*�/����ก�.�(���
��
��� 3
5�%1�$��ก�
!"ก�� �5� G���	�ก*�+�ก���

�-5	�15� ก�
��

�$ ,� !
��I���	$����
�����
��
���/%1�$��ก�
!"ก�� �������+"���+ก����0�����+ 
�ก�	��(���ก�$)V++��������0)��� 
 1. ���
�-5	�15� 
  1.1 $����ก
 GH�$
*3�
 �
H��+�
�� ,� �+��3�����	 �)F�GH�
����

H����
%�
�
1 
)
 �S�*��,� )U*$��*3�����	���
���
%�
�
1 
  1.2 -5	��%���(������ก
������������3�"	�3
5�3�������
�
ก�� �-�� �����*-�ก�
 
ก��� ���
� +
*�I


 �)F���� 
  1.3 ���
�3
� %
(������
 %1����	 ,� %*	�,�����
(��%1�$��ก�
!"ก�� 
  1.4 ก�
�����%1�$��ก�
!"ก��+�0��
�$
�����,� ก�
�ก���� 
 2. ก�
��

�$ 
  2.1GH�)ก�
���*�
%��$��
3���
�!"ก�����
�ก("�� 
  2.2 $����ก
��%1�$��ก�
!"ก���)F�GH��&���ก�
�&���*�ก*+ก


(��-�
-� 
  2.3%1�$��ก�
!"ก��
���
�ก�
��	�&���*�ก�

��
ก�$GH�)ก�
��,� -�
-� 
 3. ���
��5	�
�%!
��I� 
  3.1���
/H
*�+(��GH���	+$+�ก%1�$��ก�
!"ก��,���)
 %$���
%&��
�+��ก�

�&����,� ก�
!"ก����� 
  3.2���
)
 ��$�+(��GH��
���,� GH�)ก�
����	
����%1�$��ก�
!"ก�� 

ก����I���ก�
%
���/����ก�.���
�&���*�ก�
������ 
1. %
������

H�%"ก�3�)
 -�-���

�$,� �3������  ����)F�G��3��
��
���3
5�

%1�$��ก�
!"ก���)F���	����-5	�15� 
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2. )
�$)
���
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก������3
� ��������ก�
$
*3�
 ก�
+��ก�
�
���ก�

%�� ,� ก�
+��ก*+ก


����2  

3. ก&�3���*%����!��,� �)X�3
������3�����5	��)F�,�����,� 3��ก��ก�
�&��� 
4. �&��
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก���(��0)�ก�	��(���ก�$-�
-�,� ����1*	�
�ก("�� 
5. %
����
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก���3�
�-5	��%��� �-�� ก�
%��%1�$���(��)
 ก�� %���
H

��+�
�� ,� ��ก�
�����ก!"ก��0),(��(�����

H�,� ��ก� ����2  
6. ����ก�
)
 -�%�
���I��
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก����	
�)
 %*�I*/�� 
 
2.2.2 ��:����;�ก	 � 2	�,	+��ก-.!���7 �� �%�� 3���	���ก	 *4ก-	 ��
�&���*�ก�


��
(���������0)��� 
1. !"ก��/����ก�.�(���
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก����

�$
H�(��$����ก
��%1�$�� 

��ก�
��� ��ก!"ก�� -�
-� ,� %���
��	�0) ���ก�
�*��
� 3��*+�� 3
5�%&�
�+���
�*��3�� 
2. %
������
�
 3��ก,ก�$����ก
�3��3�����
%&���'(��/����ก�.�(���
��
��� 3
5�

%1�$��ก�
!"ก�� 
3. !"ก��(��
H��5��4�� 3����
����ก�
+&��)F���ก�
������
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก��

�3�
�)
 %*�I*/�� �ก*�/����ก�.���	�� 
4 .  ก& �3���*%� ���! ��  � )X �3
 �� �� � $��  , � , G �ก�
�& � � �*�� �� � �5	 ����� �

%1�$��ก�
!"ก���3�
���./�� 0��
�$ก�
��

�$ �-5	�15� ,� !
��I�+�ก)
 -�-� 
5. �-�ก�
)
 -�%�
���I��)F�
��
ก�
%&���'��ก�
%
������
�(���+,ก�GH��ก�	��(�����ก�


�&���*����(���
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก����$�H�0)ก�$$
*3�
 ,� +��ก�
!"ก�����
�������
���
�)F���*! 

6. 
�ก�
�*���
 �
�+%�$ ,� )
 �
*�G�ก�
�&���*����%
	&��%
� ,� �&�G�ก�
)
 �
*�
0))
�$)
��ก�
�&���� 

7. �&�ก�
������
��
���3
5�%1�$��ก�
!"ก���3�ก���3�������������5	�� 
���������ก�
!"ก���*+��+"��&�,���*��
5	��/����ก�.�(��%1�$��ก�
!"ก��  
�)
 ก�$

ก�
!"ก�����
�)V++����$�����	
�%����&��3�ก���
�)X�3
�� �ก*���!� ��	��,� ���%*��+�(��!"ก�����

3��*��������ก-� 
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2.3 ����#1� 3�����	
�#1��<� 

��-�� �-�+

��, �
��� �*�������ก�� ,� 1*
����� ����-!*
*��!� (2541)0��%
�)��� ���

�*��3�� (Opinion) �5� G�*�G�(����!���*(��$������%/��ก�
.�$�������
�$��� $����+ 
+���
�����!���*(������
�&���$���
%&���' �
5	�$�����H�3
5��(��� $��������ก&����,%���&���$(��� 
(hierarchy) (����!���*(���(� ก�����5� �(�ก&�����3����
�*��3�� �
5	��ก*�ก�
�)��	��,)��("����
%/��,�����
/����ก ก�
�)��	��,)�����+ �ก*�("�����&���$(���(����!���*���� �&��3��ก*�ก�

+���&���$�3
� ,� �ก*����
�*��3���3
���

� � �������
�*��3�� +"��)F�ก�
,%����ก�����
�
��!���*�����0
�����&��H�3
5� 

 +*
���  �
����%*� (2540) 0��%
�)���
3
��(�����
�*��3��0����� ���
�*��3�� 
3
��1"� ���

H�%"ก�"ก�*�(��$������	,%����ก ��5	��3�GH��5	�0��%�
�
1��	+ 
�$
H� ����+�%�
�
1
��	+ )
 �
*�������
5	�����
5	��3�"	� 3
5�)
 ������)
 ����3�"	� ก�
�����
�3����++ �)F�0)��
��ก�. �3������ 3
5�0
��3������ก�0�������5	��
�+�ก%1��ก�
.�%*	�,�����
 ก�
�*����ก�$/����ก
ก�
�(���)F�%
�-*กก���
����2 ,� ก�
�$) %��%

��)
 +&����  

%
-�� 
�����&�-H  (2542)0��%
�)���
3
��(�����
�*��3��0����� ���
�*��3�� 
3
��1"�ก�
,%����ก#"	��ก*�+�ก���

H�%"ก #"	���ก�
,%����ก1"����
�*��3������ + 
���

.�
�)F�%���)
 ก�$ ���ก�
,%����ก+ �)F�ก�
,%����ก����������

H�%"ก���%*	���%*	�3�"	� ����
ก�
�H�3
5�ก�
�(��� ���
����,)
��	%&���'�ก�	��ก�$%*	�,�����
 )
 %$ก�
.� ���

H� �)F���� �)F�
���ก&�3�������
�3��0
��3������  
 

2.3.1 ��$$�%���
�=��5���	
�#1��<� 

%
-�� 
�����&�-H (2542)0��%
�))V++����	
�G�������
�*��3��  ������  
1. )V++��������I�ก


,� 
���ก�� (Genetic and Physiological Factors) +�ก!"ก��

�$��� )V++���������I�ก


+ 
�G����
 ��$���
ก���
���(��$���� ,� + 
�G����ก�
!"ก��
��!���* 3
5����
�*��3��(��$��������2 0�� %���)V++������%
�
  �-�� ���� ���
�+�$)Z��,� G���	
�ก*�+�กก�
�-����%��*� + 
�G�������
�*��3��,� ��!���*(��$���� 

2. )
 %$ก�
.�(��$��������
� (Direct Personal  Experience) �5� $����0��
�$
���

H�%"ก,� ���
�*�����2 +�ก)
 %$ก�
.�����
� �)F�ก�
ก
 �&�3
5� 0���$�3�����%*	�����2 
����
���� �&��3��ก*���!���*3
5����
�*��3��+�ก)
 %$ก�
.���	�����0��
�$ 

3. �*�I*��+�ก�
�$�
�� (Parental Influence) �)F�)V++����	$�����
5	��)F����ก+ 0��
�$
�*�I*��+�กก�
�$

�������H(�����,
�,� �
�$�
�� 



 

 

19

 

4. ��!���*,� ���
�*��3��(��ก���
 (Group Determinants of Attitude) �)F�)V++����	
�
�*�I*�������
�ก������
�*��3��3
5���!���*(��,��� $���� ��5	��+�ก$����+ ����
�%���
,� 
��H�
��
ก���)F�ก���
 ����������
�*��3��,� ��!���*����2 + 0��
�$ก�
1������,� 
�,
�ก����+�ก
ก���
 

+*
��� �
����%*� (2540 ) ก������� ���
�*��3���ก*�+�ก
H��3�� 2 )
 ก�
 �5� 
1. )
 %$ก�
.� (Experiences) ��	$����
������5	��(�� $���� 3
5�3
H��.  �
5	��
��

����2  3
5�%1��ก�
.����
�*��3�� ������� ��+15�0������)F�)
 %$ก�
.��
� (Direct experience) 
,� +�กก�
0���*� 0���V� 0���3��
H)1��� 3
5�����+�ก3���%5� ���0
��$�3��+�ก(��+
*�  15�����)F�
)
 %$ก�
.�������
 

2. 
 $$����*�
,� ก�
���%*�����*�
 (Value  system  and  judgement) ��5	��+�กก���

-�,��� ก���

�����*�
,� ก�
���%*�����*�
0
��3
5��ก�� ,��� ��+"�
����
�*��3�����%*	�
�ก�	��(���ก�$,�ก����ก�� 

���)ก�* ��ก�*-�ก�
,� �*-�-����	�ก�	��(���ก�$�S�*ก


(��
����� 
�ก+ �3����

%��+�ก�	��ก�$���
�3��(��$���� ��,��
�
����ก�� ��ก�*���!�%�
�ก�
�
5����++ %��+��� �&�0

%
�-*ก%/�GH�,��
��h
�#"	�%��ก���

�
�4$�� +"�
����
�*��ก�	��ก�$���$���!
�4ก*+(��
�4
,�ก����0)+�ก%
�-*ก%��ก���

�YZ��������กก�
I����
��++ %��+%/��(��ก�
Y�ก��*���
)V++�$����� ,�ก����ก�$%/��ก�
กH���*���5	��&�0)�����
�ก����������� $������,�����*-�ก�
,� 
�*-�-���5	�2 ก��-�������ก�� ���
+ 
����
�*��3���ก�	��ก�$�
5	������2 0
��3
5��ก�� 
�ก$�������$���

�
�����3����
%��+(��(��,�����	�ก*�("����)
 -��
��
�3
� %
,� %�������ก�$%/��(��
����� �����������ก��$����,��� ������
�ก�
,�ก�)��	�����
�*��3��ก�$GH��5	� #"	��)F�%
�-*ก(��
ก���
%���
��	��H�3�����ก0)+�ก������ ���
�*��3����	,%����ก�ก�	��ก�$�
5	����ก���
��+�)F�0������
���
�3������3
5��)F����
�*��3����	(��,���ก��0�� ��ก�*���!�%�
����%���
�
 3��ก�������
%���
�ก+ �3������ก�$�
5	���ก�	��ก�$�
5	������2 ,�$��ก�
5	�� ,��0
�������
�*��3��(��$����,��� 
����%���
+ 
���ก�. (��,���3
5�%�������ก��3
5�0
��������ก���
%*	���	,�����,� �)F����

+
*���	%���5�  ���
�*��3��%���
�ก3��-��ก*�+�ก���
�����
�-��3��G�3
5����
���+(�������
����
�  %����3'�(��%*	���	$����ก
 �&���0)ก��� %*	���	�
���
H�ก���3
5�%*	���	$����
����
�-5	�ก��� + 
1Hกก&�3��("��
�+�ก��5	��0(3��������3���)
 ก�
��	
��*�I*�� #"	�$���,��� ��,�$0
�
��&���+
�)��	��,)����5	��0(�3�������0����� 
������� +"�ก����0����� $����,��� ����+
����
�*��3����	(��,���3
5�%��������&�����ก�	��ก�$
%���
���)
 ก�$����$����,��� �� #"	�����������
��

!� ,�ก����ก����ก0) ก������ก���3�"	�
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��%���

����� + 
��*�I*��,� �&���+$���������	%�
�
1%
������
�3��(��
������3�%�������
ก��0�������
�ก
�� 
�
����,$�����
�*��3����ก0)��
ก���
����I


����+�%
���
H),$$ 
���
�*��3����ก�����,� ���� �����("��/�������$����,��� ��������$����+"�+ �*+�
.�)V++��
%&���'
�
�����*�I*������2 #"	�%�
�
1�&��3����ก*����
�*��3��("������ก�. ,�ก���� ,� 
����

%�������3
5��)F�
H),$$�����ก�� ������� ������*	�)V++������ก�	��ก�$(��+&�ก��,� ���

�+
*'��*$�����ก��,� +*��+(��$���� %/��,�����
,� �*�I*�����%���
,� ����I


��	
�
���ก�
�%
*
%
������
�*��3�� 3
5�
�%������ก�

*�
*	
ก
 $��ก�
ก��
H)(�����
�*��3������ 3
5�
�)F�ก�
�I*$�� f���
�*��3��g ������	�)F�(��%�I�
. ,� ���
�*��3��%������ ����+�
ก
 $��ก�
,� )V++������2 ���
��*�I*�����ก
 $��ก�
 #"	��&��3��ก*����
�3�������3�"	� 2 ("����	
����������3�"	����ก���� 
 
 2.4 ก ������#1ก	 �#$�% 
 ก�
�*+���
������ก&�3��(�$�(����,)
��	�-�ก�
�*+�����ก&�3��ก
�$�*+��0�������� 
 

   ���,)
��� (Independent Variable)   ���,)
��
 (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/����	 1 ก
�$,���*��*+�� 
 

 
 
 
 

��ก-.��5������� 

- ��! 

- ���� 
- 
 ��$ก�
!"ก�� 
- ��-�� 

- 
��0�� 

,	+��ก-.!����#�%	��% 	/+0ก-! 

- �������

�-5	��%���(���*������ 
- ����ก�
$
*3�
+��ก�
 
- ����%*	�,�����
 

- �������

��

5�ก�$-�
-� 

- ����������./����ก!"ก�� 



 

 

21

 

2.5 =��	��#$�%����ก��%��2��  

GH��*+��0���&�ก�
!"ก�������������*+����	�ก�	��(���ก�$ก�
�*+���
5	�� /����ก�.�(���*������    

�-�Sก������!� ��ก�
���
�I�
!"ก��)���	 6 ,� GH�)ก�
�����(����$�
� ���
�����*+����	
�ก�	��(��������� 
 

ก�ก�
 )�
,)� (2547) !"ก���*+���
5	�� ก�
!"ก����ก�. ก�
�)��
�$%�
,� ก�
��5�ก
!"ก�������%1�$�����
!"ก��(����ก�
��� GH�)ก�
�� ,� ��+�
��,� ,�� ���
��
���
 ��$

�I�
!"ก�����)���%��%�
�',� %����-����	�)
 ��! G�ก�
�*+���$��� )
 ����%&���'�5�
��ก�. ก�
�)��
�$%�
3
5��S�*ก


ก�
�)��
�$%�
(����ก�
��� GH�)ก�
��,� ��+�
��,� ,��
0
�,�ก����ก��
�ก��ก  ��,��(��%5	�3��ก,� ������	�)��
�$ ,��+ ,�ก������,��(����ก�. ��5��3�
(��%�
��	�)��
�$,� %5	�
����
���
� ����%�
ก���
���� 
��S�*ก


ก�
�)��
�$%�
G���%5	�
��
��!��%H���	%�� ������� -��� 3 -��� 7 ,� 0����� ����H
��ก�
��
��!����-������� 18.01-21.00 �. %*	�
��	
����
,�ก����ก��(��ก���
�)X�3
��3
���5� ��5��3�(��%�
��	��5�ก
�$ ก�����5� ��ก�
���+ -�$
�H
��ก�
� �
 $����*� �ก
�-�� ���
�%���GH�)ก�
��,� ��+�
��,� ,��-�$�H(���)
 +&����,� 

��ก�
� �
 $����*� �ก
�-�� ���
�%���GH�)ก�
��,� ��+�
��,� ,��-�$�H(���)
 +&����,� 

��ก�
��	
�%�
 
�กก������
$����*� ��ก+�ก�������$�����ก�
�������% ��ก��	+ �)��
�$(���%�

����ก�
!"ก���)F�ก�
%�������5�����ก�
�3�%��+�3
��0)��	$���3
5�%�� 0)��� e-mail %&�3
�$
��+�
��,� ,������)
 %���+ �3�%��(��
H��������ก�
!"ก������
�0)��	�
��
��� ��(. ��	
GH�)ก�
��(����ก�
�������% ��ก��	+ 
�$(���%�
����ก�
!"ก�����3���%5	�,� ��
��!�� 
 ��%*�� �

.!
�(2549) 0���&�ก�
!"ก���
5	�� /����ก�.�(��
3��*������
�-/�h�-���
����
��!� (����ก�
���
 ��$
�I�
!"ก�����)����(��5����	ก�
!"ก���-���
���(� 1 +��3����-���
�� 
+�กก�
!"ก���$��� ก�
�)��
�$(���%�
(��
3��*������
�-/�h�-���
��+�ก%5	����� 2 ��	

3��*�������&�ก�
)
 -�%�
���I� �$��� %5	���	��ก �
���� ���3�� 5 �&���$,
ก  ������  %5	 �
�*���ก
 +���%��� )X�����������  ���)0#�� ก�
)
 -�%�
���I�,� ,��(��
3��*��������
�
��
��� 
,� ,G����$/ �$)�*� ��
�&���$ ������/����ก�.� �$��� /����ก�.���/��
�
��H���
 ��$�� ���
�
����&���$0�������� ����%*	�,�����
 ����ก�

�%���
��
��ก�
���������1*	� ก�
)
 -�%�
���I� 
ก�
+��ก�
!"ก�� ,� ��./��(����ก!"ก��,� $�.T*� ,� ��ก�. �����ก�
���
 ��$-���

�I�
!"ก�����)���  ,� ��ก�.����)
 -�ก
��	0
�
�G����/����ก�.�(��
3��*������ �5� ��! 
,G�ก�
�
��� 
 ��$ก�
!"ก��(��$*�� 
 ��$ก�
!"ก��(��
�
�� ��-��(��$*�� 
�
�� 
��0��
�
�$�
�������5�� ���
�ก�	��(���ก�$
3��*������ ,� ก�
�)��
�$%5	� 
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 I�''�  +���
��
� (2549) 0���&�ก�
!"ก���
5	�� /����ก�.�(��
3��*������
�-/�h���
�*�1�
���

!� (����ก�
���-���
�I�
!"ก�����)��� +�กก�
!"ก���$��� /����ก�.�(��
3��*������

�-/�h���
�*�1����

!� (����ก�
���-���
�I�
!"ก�����)�����	!"ก�����(�����
5��,� ��ก
�(�����
5����H� ��
 ��$����� �����%1��/�����ก��/��  ����ก�
+��ก�
!"ก�� ����ก�

)
 -�%�
���I� ,� ����$���*ก/��(����ก!"ก�� ��
�&���$ ,� /����ก�.�(��
3��*�������
5	�
�)
��$����$ก�$
3��*��������H���
 ��$������ ����
����&���$/����ก�.���	
�� ,��%H�%�������� 
���
�)F�GH��
���.���*(����+�
��GH�%�� ���
�)F�GH�
H�(����+�
��GH�%�� ก�
�3���ก�%���ก�

!"ก��,ก���������1*	�
3��*������  ���
�)F��
H,� ���
%�
�
1(����+�
��GH�%�� ���

�3
� %
��ก�
�)F�%1�$�����
!"ก��
 ��$���
!"ก�� ก�
ก���,%����ก,� ���
�-5	�
�	���
�����(����ก!"ก�� ���
% ��ก��ก�
�
���
3
5�ก�
��*�����*���� ก�
�)F�%1�$��ก�
!"ก��
��5	�����1*	�(��
3��*������ ,� ���
�
��
��������
%1����	(��
3��*������ 
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����� 3 

�#>�1�	��#�ก	 �#$�% 

 
ก�
�*+���
5	�� /����ก�.�(���*������
�-�Sก������!� (��)
 -�-� ก�
�*+���
������ �)F�

ก�
�*+���-*�%&�
�+ ( Survey Research) 
�+��
���3
����5	�!"ก��/����ก�.�(���*������
�-�Sก��
��
��!� (��)
 -�-� ��	��!����H�-�
-�$
*��.�ก��������*������
�-�Sก�� ����-�,$$%�$1�

��ก�
�&��*+�� �)F�3��ก ,� �-���ก%�
�5	� 2)
 ก�$��5	�%��$%���ก�
�*+�� #"	�
� )
 -�ก
,� 
ก���
�������� ��
5	��
5���	�-���ก�
�*+�� �*I�ก�
�ก�$
�$
�
(��
H� ,� ก�
�*��
� 3�(��
H�,�      
,)�G� #"	�GH��*+��0��ก&�3��(������ก�
�&���*�ก�
�*+�� ������ 
 

3.1 )
 -�ก
,� ก���
����������	�-���ก�
�*+�� 
3.2 ��
5	��
5���	�-���ก�
�*+�� 
3.3 ก�
�ก�$
�$
�
(��
H� 
3.4 ก�
�*��
� 3�(��
H� 
3.5 %1*�*��	�-���ก�
�*��
� 3�(��
H� 

 

3.1 � �/	ก ���ก��5
����%5	����;/2;�ก	 �#$�% 

)
 -�ก
 0��,ก� )
 -�-���	�0)��	��!��$
*��.-�
-��ก��������*������
�-�Sก�� #"	�0
�
�
�$+&������	,����� +"�ก�
�-���5�ก��������,$$��������� (Simple  Random)  

�������+�ก+&����)
 -�ก
ก���
+&������������ 0��,ก�)
 -�-���	��!����H�$
*��.-�
-�
�ก��������*������
�-�Sก�� ,� ��5�ก��������,$$�+� +���	
H�+�ก�*������
�-�Sก�� +&���� 160 �� 

 
3.2 �� 3���
3����;/2;�ก	 �#$�% 

��
5	��
5�%&�3
�$ก�
�*+�� �5� ,$$%�$1�
 (Questionnaire) ���,�ก�)F�,$$%�$1�
%&�3
�$ 
)
 -�-�-�
-�$
*��.�ก��������*������ ���,$���)F� 3 ��������� 

������ 1 ��ก�. %���$����(��GH���$,$$%�$1�
 0��,ก� ��!  ����  
 ��$ก�
!"ก��  ��-�� 
,� 
��0������	������5��(���
�$�
�� 

������ 2 �)F�(��
H��ก�	��ก�$ก�
�)��
�$%5	�ก�
)
 -�%�
���I�(���*������
�-�Sก��  
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������ 3 �)F�(��
H��ก�	��ก�$/����ก�.�(���*������
�-�Sก�� ����!� (��)
 -�-� ���
+&�,�ก�)F�
������ +&���� 5 ���� ������  �������

�-5	��%���(���*������  ����ก�
$
*3�
+��ก�
  
����%*	�,�����
  �������

��

5�ก�$-�
-�  ������./��(����ก!"ก��   

���ก&�3�� ��ก�. ,$$%�$1�
�)F�,$$
��
�)
 
�.��� (Rating Scale) #"	�,��� (��
�  5 

 ��$ ������ ($�'-
 !
�% ���,2545) 

 
 5 3
��1"�  /����ก�.�����	%�� 
 4 3
��1"�  /����ก�.��� 
 3 3
��1"�  /����ก�.�)��ก���/ 0
�,���+ 
 2 3
��1"�  /����ก�.������$ 
 1 3
��1"�  /����ก�.������$
�ก 
������ 4 �)F�%�$1�
)����)����5	�
�$�
�$ (���%��,� �5	� 2 ��*	
��*
 
 

3.3 ก	 �ก<� �� �
�2�
?� 

ก�
�*+���
�������)F�ก�
�*+���-*��

.��(Descriptive Research ),� ก�
�*+���-*�%&�
�+
(Survey Method)��5	�!"ก��/����ก�.�(���*������
�-�Sก������!� (��)
 -�-� ���,$��
��ก�. (��ก�
�ก�$
�$
�
(��
H��)F� 2 )
 �/� �5� 

1. (��
H�)4
/H
* �)F�(��
H���	0��+�กก�
%&�
�+ก���
��������+�กก�
��$,$$%�$1�

(��)
 -�-���	��!��$
*��.-�
-��ก��������*������
�-�Sก�� +&���� 160   �� 

2. (��
H����*�/H
* �)F�(��
H���	
�$
�
+�ก3���%5��&�
��*-�ก�
 ��
%�
  $����
 
��ก%�
����*-�ก�
  ,� ����*+�������5	� 2 
�
����ก�
�����������*����
�����,� ���$0#��
(website) ����2  ��	�ก�	��(��� ��5	��-��)F�(��
H��5��4����ก�
�*+�� 
 
3.4 ก	 �#�� 	��!�2�
?� 

+�กก�
�*+���
�������&�(��
H���	0��+�ก,$$%�$1�
��*��
� 3������)
,ก

%&��
�+
H)  ,� 
�&�ก�
��%�$(��
H�,����&��%��(��
H� ������ 

1. (��
H��ก�	��ก�$��ก�. %���$����(��GH���$,$$%�$1�
 0��,ก� ��! ���� 
 ��$
ก�
!"ก�� ��-��  ,� 
��0��  �*��
� 3�����-��������	�
����  

2. (��
H��ก�	��ก�$ก�
�)��
�$(���%�
�*������
�-�Sก�� �*��
� 3�����-��������	�
����   
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3. /����ก�.�(���*������
�-�Sก������!� (��)
 -�-� �*��
� 3�����-�����	�  ���
���
�$�	���$�
��
4�� ,����&�
�,)
G���
���
3
�� ������0)��� 
  

�5	�@���%ก	 ;�2 �1��    ��	
�
	%ก	 ;�2 �1��,	+��ก-.! 

4.50  -  5.00     
 ��$/����ก�.�����	%�� 
3.50  -  4.49     
 ��$/����ก�.��� 
2.50  -  3.49     
 ��$/����ก�.�)��ก��� 
1.50  -  2.49     
 ��$/����ก�.��������$ 
1.00  -  1.49     
 ��$/����ก�.��������$
�ก 
 

4. �)
��$����$/����ก�.�(���*������
�-�Sก������!� (��)
 -�-� ���+&�,�ก��

��ก�. %���$����(��GH���$,$$%�$1�
 �����%�$���
�)F��*%
 ����-�(t � test) ,�         
(F � test)  ������,)
��$�����	
�G�ก�

�$
H�/����ก�.�(���*������
�-�Sก����)V++�$��,� ����� 

5. (���%��,� �5	� 2 ��*	
 �)F��&�1�
)����)����	�3�ก���
���������%��,� ���
�*��3��
��*	
��*
(���*������
�-�Sก�� ����*��
� 3���5��3�,� %����
� 3�,� $

����)F�
������ 
 
3.5 ��#�#���;/2ก	 �#�� 	��!�2�
?� 

��ก�
�*��
� 3�(��
H�GH��*+���*��
� 3�(��
H� ����)
,ก

%&��
�+
H) ,� %1*�*��	�-���ก�

�*��
� 3� �5� ���
����  �������	�  %����$�	���$�
��
4�� ,� �*��
� 3��-*��)
��$����$
 3����ก�


�$
H�ก���
�������� 2 ก���
�-�ก�
��%�$ (t � test),� �-�%1*�*ก�
�*��
� 3����
,)
)
���������� 
(One � way ANOVA) ����ก�
��%�$������(F-test)  %&�3
�$�)
��$����$���
,�ก����
 3����
�������	�(��)
 -�ก
��	
�กก��� 2 ก���
 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

ก����ก����	
���
��� ����
ก������������
������ก�����
������������� � !��	
�"#!��!
$%%&�%'�(��)��*�
���(
���ก���ก+%��%��(�!�( �$�!��,�ก�����*���-�$���#&�%&((.�/��
��
���0�	�.�%*,�'�(��ก����ก����	
��1���ก����	
���)�"�.�(&((.�/��-�
�"(1 2���"#!�,��!�( ��0�
"#!(�-�*1�&'�.�$��*��(&
(�
�3����.
�$��.1�� 4 $�!��,�(����*���-�5#���!5��$ก�(&,���+	� �
5#��,��&����ก����	
�$�����*���-��!�( ���ก��)� #
��06 
 4.1 �!�( ��ก0���ก
%�
ก���&1��%:**� "#!$ก1 ��� ���:  ��#
%ก����ก��  ���0� ���"#!.1�
*��%*�
�  
 4.2 ก����<#�
%&
�������&
(�
�3����������
������ก�� 
 4.3 ����
ก������������
������ก�����
������������� 
 4.4 ��ก���#&�%&((.�/�� 

4.5 �!��&��$���
�� 4 ����(�.�( 
 ��ก�����*���-��0��,��&��#
�.1�"��06 	�(0&
?�
ก������&'�.��0�� !��	
���!��ก���,��&��5#�
(0*��(-(��#
��06 
 n  -(��'�� 	,����ก�:1(.
���1�� 
 x   -(��'�� *1��A�0�����ก�:1(.
���1�� 
 S.D  -(��'�� &1���%0����%�(�.�/�� 
 t E test  -(��'�� &'�.��0���!�#&�%&(.�/�� ��
�����0�%��0�%*1��A�0�����ก�:1(
.
���1��-����ก�:1(�����ก�� -�
�ก�:1(.
���1��&��ก�:1(�0���	(0*��(&
(�
�3� -�
���&��.1�ก
�"#! 
 F- test  -(��'�� &'�.��0���!�#&�%&(.�/����
�����0�%��0�%*��($���������
ก�:1(.
���1��.
6�$.1 2 ก�:1(��6�"� 
 P E valeu -(��'��*1�*��(�1�	���)��0�*,����"#!	�ก*1�&'�.��0���!��ก���#&�%
&((.�/�� 
 �ก�O��0�� !��	
���!��ก��&�:���	���!�0���#
%�
�&,�*
? 0.05  
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4.1 �������ก����ก����ก������ �!��� 

.�����0� 1  	,����  $���!��������������ก�:1(.
���1�� 	,�$�ก.�(�
ก���&1��%:**� 
 

��ก������ �!��� "#
 �  ������ 

�$%   

     ��� 93 58.10 
     -?�� 67 41.90 
�
�!   

     .�,�ก�1� 30 �U 64 40.00 
     30 E 40 �U 37 23.10 
     41 E 50 �U 30 18.80 
     51 E 60 �U 25 15.60 
     61 �U��6�"� 4 2.50 
ก
�%&ก�
   

     .�,�ก�1����??�.�0 96 60.00 
     ���??�.�0 55 34.40 
     & �ก�1����??�.�0 9 5.60 
�
'�$   
     �
ก��0��/�
ก��ก�� 30 18.80 
     �!����ก��/�
/��&�-ก�	 26 16.30 
     ��
ก�����ก�� 39 24.40 
     �ก�.�ก� 15 9.40 
     3:�ก�	&1��.
�/��&�� 44 27.50 
     �
�� 4  6 3.80 
�
�()�*����������   
     .�,�ก�1� 10,000 %�� 38 23.80 
     10,001 E 30,000 %�� 78 48.80 
     30,001 E 60,000 %�� 22 13.80 
    60,001 %����6�"� 22 13.80 

��� 160 100.00 
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 	�ก.�����0�  1 $&#��
ก���&1��%:**�����������ก�:1(.
���1��	,���� 160 *�  �%�1�
&1���-?1��)�������(�กก�1����-?�� *�#��)��!���� 58.10 $���!���� 41.90 .�(�,�#
% (0�1�����:
.�,�ก�1� 30 �U(�ก�0�&:#*�#��)��!���� 40.0  �����(�*
�ก�:1(�1�����: 30 E 40 �U *�#��)��!���� 23.10 
(0��#
%ก����ก������#
%.�,�ก�1����??�.�0(�ก�0�&:# *�#��)��!���� 60.0 �����(�(0��#
%
ก����ก�����??�.�0 *�#��)��!���� 34.40 ���ก�%���0�3:�ก�	&1��.
� / ��&�� (�ก�0�&:# *�#��)�
�!���� 27.50 �����(����ก�%���0���
ก�����ก�� 24.40 $��(0���"#!*��%*�
��A�0��.1��#
��      
10,001 E 30,000 %�� (�ก�0�&:# *�#��)��!���� 48.80 �����(�(0���"#!*��%*�
��A�0��.1��#
��    
.�,�ก�1� 10,000 %�� *�#��)��!���� 23.80  
 
4.2 ก
��./)����0��ก
�.��'
���$� 1���2�
��
����
'$3ก�� 
 

.�����0� 2  ก����<#�
%�1��&��ก�������&
(�
�3����������
������ก��  
 

.���4���
��
� "#
 �  ������ 

1. �X��5Y��� 71 24.31 
2. &
��%:**� ��1� ��
��� �1�$(1 ?�.��0��!�� ��	���� ��)�.!� 49 16.78 
3. 5���
��� 47 16.09 
4. ��+�"2#��������.�����+. 30 10.27 
5. �%���� 26 8.90 
6. ����: 23 7.88 
7. -�
�&
���(�� 20 6.86 
8. 5�&�.��� 19 6.51 
9. $�1��
% 7 2.40 

��� 292 100.00 
 
 

 	�ก.�����0� 2  ������ก����<#�
%�1��&��ก�������&
(�
�3����������
������ก���
%� !
	�ก�X��5Y���(�ก�0�&:# *�#��)��!���� 24.31 .�(*��(*�#�-+�����������5#��
��"� �����(�
*
�ก���
%� !�1��&��	�ก&
��%:**� ��1� ��
��� �1�$(1 ?�.��0��!�� ��	���� ��)�.!� *�#��)��!���� 16.78 
&,�-�
%ก��"#!�
%�1��&��.�,��0�&:#	�ก������ก�������&
(�
�3����������
������ก�� *
� ก��
�����&
(�
�3�������$�1��
% *�#��)��!���� 2.40  
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.�����0� 3  ก��"#!�
%�1��&��	�กก��	
#ก�	ก��(���������
������ก�� 
 

.���4�ก
"ก��� "#
 �  ������ 

1. ก��$��$��ก����!���ก��.1�.�(5����0�� 80 32.65 
2. ก����ก% 3������ก��.�(&'���0�.1�� 4  30 12.24 
3. ก��	
#�,�ก�	ก��(��5*��ก��.1�� 4 ���������
� 39 15.92 
4. ก��	
#ก�	ก��(��
���1���-�
�&
�*(���������
� 38 15.51 
5. ก����<#�
%�1��&���������:�:(��*�
�� 91.25 43 17.56 
5. �
�� 4 15 6.12 

��� 245 100.00 

 
-(���-.:  : �
�� 4 "#!$ก1 �� 1�ก�!%!��, "(1"#!�
%�1��&�� 
 

 	�ก.�����0� 3  �������"#!�
%�1��&��������ก�	ก��(�0�������
������ก��	
#(�ก�0�&:#
*
� ก��$��$��ก����!���ก��.1�.�(5����0��.1�� 4 *�#��)��!���� 32.65 �����(�*
�ก����<#�
%
�1��&���������:�:(��*�
�� 91.25 *�#��)��!���� 17.56  ก��	
#�,�ก�	ก��(��5*��ก��.1�� 4 ���
������
� *�#��)��!���� 15.92  ก��	
#ก�	ก��(��
���1���-�
�&
�*(���������
� *�#��)��!���� 15.51 
ก����ก% 3������ก��.�(&'���0�.1�� 4 *�#��)��!���� 12.24  &,�-�
%ก��"#!�
%�1��&�����
ก�	ก��(�0�.�,��0�&:# *
� ก��"(1"#!�
%�1��&�� *�#��)��!���� 6.12 
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4.3 4
$��ก�����2�
��
����
'$3ก��8 ��% ���2.��'
'  
 

.�����0� 4  *1��A�0�� $��*1��%0����%�(�.�/�� ���*��(*�#�-+���������
��"��ก0���ก
%����
ก���
���������
������ก�� 5#������( 

 
4
$��ก����
��
����
'$3ก�� ( x ) S.D ��
���
� 

1. #!��*��((0�
���&0�����������
� 3.56 0.49 #0 
2. #!��ก��%��-��	
#ก�� 3.65 0.54 #0 
3. #!��&���$�#�!�( 3.46 0.68 ���ก��� 
4. #!��*��(�1�((
�ก
%�:(�� 3.52 0.57 #0 
5. #!��*:�����
ก��ก�� 3.64 0.60 #0 

��� 3.56 0.44  #0 
 
	�ก.�����0� 4  ��	�กก����	
��%�1��������ก�:1(.
���1��(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%

����
ก������������
������ก��5#������( �� 1����#
%����
ก���#0( x  = 3.56)  $���(
��
��	�������#!���%�1�&1���-?1�� 1����#
%#0 2�����0���,�#
%	�ก(�ก"��!��#
��06 #!��ก��%��-��
	
#ก�� ( x  = 3.65) #!��*:�����
ก��ก��( x  = 3.64)    #!��*��((0�
���&0�����������
� ( x  = 3.56) 
$��#!��*��(�1�((
�ก
%�:(�� ( x  = 3.52) .�(�,�#
% �ก��!�#!��&���$�#�!�(( x  = 3.46)  �0�
�������(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
��� 1����#
%���ก���  
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.�����0� 5  *1��A�0�� $��*1��%0����%�(�.�/�� ���*��(*�#�-+���������
��"��ก0���ก
%����
ก���
���������
������ก�� 	,�$�ก����!�#!��*��((0�
���&0�����������
������ก�� 

 
4
$��ก����
��
����
'$3ก�� ( x ) S.D ��
���
� 

1. ��)�������
��0�(0�
���&0����#!��ก��	
#ก����0��
ก��&���0�(0*:���� 

 
3.73 

 
0.77 

 
#0 

2. ��)�������
��0�ก��	��5�ก�&���ก����ก��$ก1
�������%������:(���ก�!�*0�� 

 
3.70 

 
0.73 

 
#0 

3. ������
�(0*���-!��
�ก��0��-��ก-��� 3.54 0.68 #0 
4. ��	����� !&��(0*��(� !*��(&�(��'(0�
���&0��
��)��0���(�
% 

 
3.54 

 
0.75 

 
#0 

5. ��	����� !&��(0	���3��($��*:�3��(��)�
$%%��1���0�#0 

 
3.55 

 
0.87 

 
#0 

6. ������
�(0&
�� �:�ก���ก����0��ก��&���0��
�&(
� 3.47 0.71 ���ก��� 
7. (0��ก&�����ก�%ก����0��ก��&����1����0���� 3.40 0.78 ���ก��� 

��� 3.56 0.49 #0 
 
 	�ก.�����0�  5  � !��	
�"#!�,�ก���#&�%�!�( �*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�
�����ก�� ���
������������� �%�1������(#!��*��((0�
���&0�����������
������ก��(0
����
ก�����#
%#0 ( x = 3.56) $���(
����	��������!�&1���-?1(0����
ก�������#
%#0 5#�
��0���,�#
%	�ก(�ก"�-��!��"#!#
��06 ��)�������
��0�(0�
���&0����#!��ก��	
#ก����0��ก��&���0�(0
*:����( x = 3.73)  ��)�������
��0�ก��	��5�ก�&���ก����ก��$ก1�������%������:(���ก�!�*0��
( x = 3.70) ��	����� !&��(0	���3��($��*:�3��(��)�$%%��1���0�#0 ( x = 3.55) ��	����� !&��(0
*��(� !*��(&�(��'(0�
���&0����)��0���(�
%$��������
�(0*���-!��
�ก��0��-��ก-��� ��1�ก
� 
( x = 3.54)  &1���!�������
�(0&
�� �:�ก���ก����0��ก��&���0��
�&(
� $��(0��ก&�����ก�%ก��
��0��ก��&����1����0���� �0�(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
��� 1����#
%���ก��� 
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.�����0� 6  *1��A�0�� $��*1��%0����%�(�.�/�� ���*��(*�#�-+���������
��"��ก0���ก
%����
ก���
���������
������ก�� 	,�$�ก����!�#!��ก��%��-��	
#ก�� 

 

4
$��ก����
��
����
'$3ก�� ( x ) S.D ��
���
� 

1. ������
�(05*��&�!��ก��%��-���
#�	� 3.66 0.69 #0 
2. (0��&
��
����
#�	� 3.75 0.68 #0 
3. (0�5�%���
#�	� 3.68 0.73 #0 
4. (0�
�3ก�	�
#�	� 3.55 0.79 #0 
5. (0ก��%��-��	
#ก����*�ก����1��(0��%% 3.58 0.72 #0 
6. (0ก����
%$������-!�
�&(
��� 1�&(� 3.46 0.91 ���ก��� 

��� 3.64 0.54 #0 

 
	�ก.�����0�  6 � !��	
�"#!�,�ก���#&�%�!�( �*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�

�����ก�� ���
������������� �%�1������(#!��ก��%��-��	
#ก�����������
������ก��(0
����
ก�����#
%#0 ( x = 3.64) $���(
����	��������!�&1���-?1(0����
ก�������#
%#0 5#�
��0���,�#
%	�ก(�ก"�-��!��"#!#
��06 (0��&
��
����
#�	�( x = 3.75)   (0�5�%���
#�	� ( x = 3.68) 
������
�(05*��&�!��ก��%��-���
#�	� ( x = 3.66)  (0ก��%��-��	
#ก����*�ก����1��(0��%%      
( x = 3.58)  $��(0�
�3ก�	�
#�	� ( x = 3.55) &1���!�(0ก����
%$������-!�
�&(
��� 1�&(� �0�(0
*��(�-+��ก0���ก
%����
ก������������
��� 1����#
%���ก��� 
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.�����0� 7  *1��A�0�� $��*1��%0����%�(�.�/�� ���*��(*�#�-+���������
��"��ก0���ก
%����
ก���
���������
������ก�� 	,�$�ก����!�#!��&���$�#�!�( 

 

4
$��ก����
��
����
'$3ก�� ( x ) S.D ��
���
� 

%�������
6��0����������
�(0��
6��0�ก�!������ 
%����ก��#0  

3.86 0.79 #0 

&�#�ก.1�ก���#����� 3.20 1.16 ���ก��� 
(0%��ก���
ก�����%�� 3.28 0.94 ���ก��� 
��*����0����1����0���� 3.14 0.98 ���ก��� 
&'���0�	�#�'��0���� 3.33 0.90 ���ก��� 
&���$�#�!�(�0��-(��&( ����	�ก�&0���%ก�� 3.66 0.87 #0 
&���$�#�!�(�0��-(��&( ����	�กก�����%ก�� 3.78 0.85 #0 

��� 3.46 0.68 ���ก��� 
 

	�ก.�����0� 7  � !��	
�"#!�,�ก���#&�%�!�( �*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�
�����ก�� ���
������������� �%�1������(#!��&���$�#�!�(���������
������ก��(0 
����
ก�����#
%���ก��� ( x = 3.46) $���(
����	��������!�&1���-?1(0����
ก�������#
%    
���ก��� 5#���0���,�#
%	�ก(�ก"�-��!��"#!#
��06 &'���0�	�#�'��0����  ( x = 3.33)  (0%��ก��
�
ก�����%�� ( x = 3.28) &�#�ก.1�ก���#�����( x = 3.20) $����*����0����1����0����( x = 3.14)       
.�(�,�#
% &1���!�&���$�#�!�(�0��-(��&( ����	�กก�����%ก��( x = 3.78) $��&���$�#�!�(
�0��-(��&( ����	�ก�&0���%ก�� ( x = 3.66) �0�(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก����� 1����#
%#0 
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.�����0� 8  *1��A�0�� $��*1��%0����%�(�.�/�� �������
ก���������
������ก�����
������
�������  	,�$�ก����!�#!��*��(�1�((
�ก
%�:(�� 

 

4
$��ก����
��
����
'$3ก�� ( x ) S.D ��
���
� 

1. (0ก�����$��1*��(� !�������ก��& 1&
�*( 
(��1� ก��^_ก�%�(�-!*��(� !) 

3.66 0.79 #0 

2. (0ก�	ก��(�
`���1�(ก
%�:(�� 3.49 0.85 ���ก��� 
3. (0ก�����?� !�,��:(��(��-!*��(� !$ก1
�
ก��ก�� 

3.26 0.81 ���ก��� 

4. (0ก��&1��&��(�-!�
ก��ก��(0&1���1�(��
ก�	ก��(����:(�� 

3.57 0.77 #0 

5. ������
�(0ก����<# ��*�� &��(ก0a� �-!
�:(����!�(�	
#ก�	ก��( 

3.41 0.91 ���ก��� 

6. (05*��ก����
��&1��&��($���,��:%,��:�
�����
`�3��(�� 1�&(� 

3.54 0.88 #0 

7. (0ก�������&
(�
�3��1��&���!�( ��-!ก
%
�:(����1��.1���
��� 

3.51 0.83 #0 

8. ������
��,��-!�:(��(0*��(� !����(��6� 3.72 0.78 #0 
��� 3.52 0.57 #0 

 
	�ก.�����0� 8 � !��	
�"#!�,�ก���#&�%�!�( �*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�

�����ก�� ���
������������� �%�1������(#!��*��(�1�((
�ก
%�:(�����������
�           
�����ก��(0����
ก�����#
%#0 ( x = 3.52) $���(
����	��������!�&1���-?1(0����
ก�������#
%#0 
5#���0���,�#
%	�ก(�ก"�-��!��"#!#
��06 ������
��,��-!�:(��(0*��(� !����(��6� ( x = 3.72)(0ก��
���$��1*��(� !�������ก��& 1&
�*( (��1� ก��^_ก�%�(�-!*��(� !) ( x = 3.66) (0ก��&1��&��(�-!
�
ก��ก��(0&1���1�(��ก�	ก��(����:(��  ( x = 3.57) (05*��ก����
��&1��&��($���,��:%,��:�
�����
`�3��(�� 1�&(�( x = 3.54) $��(0ก�������&
(�
�3��1��&���!�( ��-!ก
%�:(����1��
.1���
���  ( x = 3.51) .�(�,�#
%  �ก��!��!�(0ก�	ก��(�
`���1�(ก
%�:(�� ( x = 3.49) (0ก�����?� !�,�
�:(��(��-!*��(� !$ก1�
ก��ก�� ( x = 3.26) ������
�(0ก����<# ��*�� &��(ก0a� �-!�:(����!�(�	
#
ก�	ก��(( x  = 3.41) �0�(0����
ก����� 1����#
%���ก��� 
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.�����0� 9 *1��A�0�� $��*1��%0����%�(�.�/�� �ก0���ก
%����
ก������������
������ก�����
���
���������� 	,�$�ก����!�#!��*:�����
ก��ก�� 

 
 

4
$��ก����
��
����
'$3ก�� ( x ) S.D ��
���
� �� )�� 

1. �
ก��ก��(0*:�3��( 	���3��(  3.63 0.79 #0 3 
2. �
ก��ก��(0��.�ก��(ก��$&#���ก�0��-(��&( 3.59 0.84 #0 6 
3. ก��$.1�ก������
ก��ก��&:��� ��0�%�!�� 3.81 0.97 #0 1 
4. �
ก��ก��(0(�:���&
(�
�3�#0 ��	�&:�����0�%�!�� 3.63 0.79 #0 3 
5. �
ก��ก��(0���
�$��ก�!�$&#���ก 3.68 0.77 #0 2 
6. �
ก��ก��(0*��(.��-�
ก'��*��(&,�*
?.1�
�:(��$��&
�*( 

3.61 0.81 #0 5 

7. �
ก��ก��� !	
ก��!�����1����)����5���� 3.51 0.93 #0 7 
��� 3.64 0.60 #0  

 
	�ก.�����0� 9   � !��	
�"#!�,�ก���#&�%�!�( �*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�

�����ก�� ���
������������� �%�1������(#!��*:�����
ก��ก�����������
������ก��(0
����
ก�����#
%#0 ( x = 3.60) $���(
����	��������!�(0����
ก�������#
%#0�:ก�!�5#���0���,�#
%
#
��06 ก��$.1�ก������
ก��ก��&:��� ��0�%�!�� �
ก��ก��(0���
�$��ก�!�$&#���ก �
ก��ก��(0
*:�3��( 	���3��( �
ก��ก��(0(�:���&
(�
�3�#0 ��	�&:�����0�%�!�� �
ก��ก��(0*��(.��-�
ก'��
*��(&,�*
?.1��:(��$��&
�*( �
ก��ก��(0��.�ก��(ก��$&#���ก�0��-(��&( $���
ก��ก��� !	
ก
��!�����1����)����5���� 
 
4.4 ��ก
��)������*
;
  

 ���*
;
  ��������0�(0�
ก���&1��%:**�$.ก.1��ก
�(0�
���ก���
%� !�ก0���ก
%
����
ก������������
������ก��$.ก.1��ก
� 
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.�����0� 10  ��ก���#&�%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
������ก�����
������
��������0�(0���$.ก.1��ก
� 

 

����
ก���������
������ก�� 
��#
%*��(*�#�-+� *1�&'�.� 

��� -?�� 
t - value P - value 

( x ) S.D ( x ) S.D 
1. #!��*��((0�
���&0�����������
� 3.62 0.44 3.47 0.56 1.94* 0.04 
2. #!��ก��%��-��	
#ก�� 3.72 0.45 3.53 0.64 2.20* 0.00 
3. #!��&���$�#�!�( 3.57 0.62 3.31 0.75 2.50 0.50 
4. #!��*��(�1�((
�ก
%�:(�� 3.55 0.56 3.48 0.58 0.71 0.21 
5. #!��*:�����
ก��ก�� 3.71 0.62 3.54 0.58 1.66 0.92 

��� 3.64 0.39 3.47 0.49 2.36 0.07 

*  -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 
 

 	�ก.�����0� 10  ��ก���#&�%&((.�/��#!��*1�&'�.��0(t E test) �0���#
%�
�&,�*
? .05 
�%�1��������ก�:1(.
���1���
6�������$�����-?�� (0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������
������
������ก��"(1$.ก.1��ก
��������( $�����#!���ก
�%�:ก#!�� �ก��!�#!��*��((0�
���&0��
$��#!��ก��%��-��	
#ก���0�$.ก.1��ก
�  
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.�����0� 11  ��ก���#&�%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
������ก�����
������
��������0�(0�1�����:$.ก.1��ก
� 

 

����
ก��� 
������
������ก�� 

��#
%*��(*�#�-+� *1�&'�.� 
.�,�ก�1�30 �U 30-40 �U 41-50 �U 51-60 �U 61�U��6�"� F - 

value 
P - 

value ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D 

1. #!��*��((0�
���&0�� 
    ���������
� 

 
3.69 

 
0.51 

 
3.44 

 
0.47 

 
3.51 

 
0.52 

 
3.54 

 
0.52 

 
3.21 

 
1.03 

 
2.32 

 
0.06 

2. #!��ก��%��-��	
#ก�� 3.63 0.56 3.64 0.62 3.59 0.45 3.70 0.51 4.08 0.48 0.77 0.54 
3. #!��&���$�#�!�( 3.47 0.71 3.39 0.85 3.60 0.43 3.33 0.62 3.82 0.71 0.93 0.44 
4. #!��*��(�1�((
� 
    ก
%�:(�� 

 
3.62 

 
0.55 

 
3.46 

 
0.60 

 
3.44 

 
0.45 

 
3.56 

 
0.47 

 
2.90 

 
1.33 

 
1.94 

 
0.10 

5. #!��*:�����
ก��ก�� 3.78 0.41 3.51 0.46 3.54 0.73 3.52 0.40 4.10 0.77 2.41 0.05 

��� 3.64 0.47 3.48 0.49 3.54 0.33 3.53 0.37 3.62 0.65 0.81 0.51 

  

	�ก.�����0� 11  ��ก���#&�%&((.�/��#!��*1�&'�.���d(F E test) �0���#
%�
�&,�*
? .05 
5#���30���*���-�*��($������ (ANOVA) �%�1��������ก�:1(.
���1���0�(0�1�����:$.ก.1��ก
�(0
*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
������ก��"(1*��($.ก.1��ก
��
6��������($�����
#!���:ก#!��  
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.�����0�  12 ��ก���#&�%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
������ก�������������0�(0

��#
%ก����ก��$.ก.1��ก
� 
 
 

����
ก���������
� 
�����ก�� 

��#
%*��(*�#�-+� *1�&'�.� 
.�,�ก�1����??�

.�0( x ) 

���??�.�0

( x ) 

& �ก�1� 

���??�.�0( x ) F - 
value 

P - 
value ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D 

#!��*��((0�
���&0�� 
���������
� 

 
3.61 

 
0.54 

 
3.54 

 
0.39 

 
3.14 

 
0.37 

 
3.90* 

 
0.02 

#!��ก��%��-��	
#ก�� 3.67 0.56 3.60 0.53 3.59 0.48 0.34 0.71 
#!��&���$�#�!�( 3.54 0.73 3.37 0.63 3.25 0.25 1.59 0.20 
#!��*��(�1�((
�ก
%�:(�� 3.58 0.51 3.47 0.63 3.16 0.67 2.26 0.08 
#!��*:�����
ก��ก�� 3.69 0.61 3.64 0.55 3.00 0.60 5.71* 0.01 
��( 3.62 0.47 3.52 0.39 3.23 0.26 3.65* 0.02 
*  -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 
 

 	�ก.�����0� 12  ��ก���#&�%&((.�/��#!��*1�&'�.���d(F E test) �0���#
%�
�&,�*
? .05 
5#���30���*���-�*��($������ (ANOVA) �%�1��������ก�:1(.
���1���0�(0��#
%ก����ก��
$.ก.1��ก
�(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
������ก��$.ก.1��ก
� �ก��!�#!��ก��
%��-��	
#ก��#!��&���$�#�!�($��#!��*��(�1�((
�ก
%�:(�� &1�������(�
6�-(# #!��*��((0
�
���&0�����������
� #!��*:����ก����ก�� ��������0�(0��#
%ก����ก��$.ก.1��ก
�(0*��(*�#�-+�
�ก0���ก
%����
ก���������
������ก��$.ก.1��ก
� $���(
���,�ก���#&�%.1���
�����
����	����*��(
$.ก.1�����*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
�.1�#!��.1�� 4 #
�ก�1��"#!��#
�.����.1�"��06 
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.�����0� 13   ��ก�����*���-�*��($.ก.1����-�1��*��(*�#�-+�����������ก�:1(.
���1���ก0���ก
%
����
ก������������
������ก��#!��*��((0�
���&0�����������
�  	,�$�ก.�(��#
%
ก����ก�� 

 

��#
%ก����ก�� 

 

( x ) 
��.1��*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก��� 

���������
������ก�� #!��*��((0�
���&0�� 
.�,�ก�1����??�.�0 ���??�.�0 & �ก�1����??�.�0 

.�,�ก�1����??�.�0 3.54 - .07 
 

.47* 
 

���??�.�0 3.37  - -.47* 
 

& �ก�1����??�.�0 3.25   - 
* -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 

 
	�ก.�����0�  13 ��ก���#&�%��#
%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�         

�����ก��.�(*��(*�#�-+����������� $%% 	
%* 1�-:* � (multiple comparison) 5#���30 Least 
Significant Difference (LSD) �0���#
%�
�&,�*
? .05 �%�1���������0�(0��#
%ก����ก��.�,�ก�1�
���??�.�0 ��#
%���??�.�0$����#
%& �ก�1����??�.�0(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
�
�����ก��#!��*��((0�
���&0�����������
�$.ก.1��ก
� 5#� ��������0�(0��#
%ก����ก��.�,�ก�1�
���??�.�0  (0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
������ก��(0��#
%����
ก���#0(�กก�1�
*��(*�#�-+������������0�(0ก����ก����#
%���??�.�0 ������0����������#
%ก����ก��
���??�.�0(0�
����ก0���ก
%����
ก���������
������ก������#
%�0��!��ก�1���������0�(0��#
%
ก����ก��& �ก�1����??�.�0 
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.�����0� 14  ��ก�����*���-�*��($.ก.1����-�1��*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก���
������
������ก��#!��*:�����
ก��ก��  	,�$�ก.�(��#
%ก����ก�� 

 
 

��#
%ก����ก�� 
 

( x ) 

��.1��*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก���
������
������ก��#!��*:�����
ก��ก�� 

.�,�ก�1����??�.�0 ���??�.�0 & �ก�1����??�.�0 

.�,�ก�1����??�.�0 3.69 - .04 
 

.69* 
 

���??�.�0 3.64  - -.04 
 

& �ก�1����??�.�0 3.00   - 
* -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 
 

	�ก.�����0�  14 ��ก���#&�%��#
%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�         
�����ก��.�(*��(*�#�-+����������� $%% 	
%* 1�-:* � (multiple comparison) 5#���30 Least 
Significant Difference (LSD) �0���#
%�
�&,�*
? .05 �%�1���������0�(0��#
%ก����ก��.�,�ก�1�
���??�.�0 ��#
%���??�.�0$����#
%& �ก�1����??�.�0(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
�
�����ก��#!��*:�����
ก��ก��$.ก.1��ก
� 5#� ��������0�(0��#
%ก����ก��.�,�ก�1����??�.�0 
$����������0�(0ก����ก����#
%���??�.�0(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�$.ก.1��
ก
%�0�(0��#
%ก����ก�����??�.�0$����#
%ก����ก����#
%& �ก�1����??�.�0 ������0��������
��#
%ก����ก�����??�.�0(0�
����ก0���ก
%����
ก���������
������ก������#
%�0��!��ก�1�
��������0�(0��#
%ก����ก��& �ก�1����??�.�0 
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.�����0� 15  ��ก�����*���-�*��($.ก.1����-�1��*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก���
������
������ก��#!�������(  	,�$�ก.�(��#
%ก����ก�� 

 
 

��#
%ก����ก�� 
 

( x ) 

��.1��*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก���
������
������ก��#!�������( 

.�,�ก�1����??�.�0 ���??�.�0 & �ก�1����??�.�0 

.�,�ก�1����??�.�0 
3.62 - .09 

 
.39* 

 

���??�.�0 
3.52  - -.09 

 
& �ก�1����??�.�0 3.23   - 
* -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 

 

	�ก.�����0�  15 ��ก���#&�%��#
%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�          
�����ก��.�(*��(*�#�-+����������� $%% 	
%* 1�-:* � (multiple comparison) 5#���30 Least 
Significant Difference (LSD) �0���#
%�
�&,�*
? .05 �%�1���������0�(0��#
%ก����ก��.�,�ก�1�
���??�.�0 ��#
%���??�.�0$����#
%& �ก�1����??�.�0(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
�
�����ก��5#������($.ก.1��ก
� 5#� ��������0�(0��#
%ก����ก��.�,�ก�1����??�.�0 (0*��(
*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�����#
%#0(�กก�1���������0�(0��#
%ก����ก�����??�.�0
$����#
%ก����ก����#
%& �ก�1����??�.�0 ������0����������#
%ก����ก�����??�.�0(0�
���
�ก0���ก
%����
ก���������
������ก������#
%�0��!��ก�1���������0�(0��#
%ก����ก��& �ก�1�
���??�.�0 
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.�����0�  16 ��ก���#&�%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
������ก�������������0�(0
���0�$.ก.1��ก
� 

 

 

*  -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 
 

                  	�ก.�����0� 16 ��ก���#&�%&((.�/��#!��*1�&'�.���d(F E test) �0���#
%�
�&,�*
? .05 
5#���30���*���-�*��($������ (ANOVA) �%�1��������ก�:1(.
���1���0�(0���0�$.ก.1��ก
�(0
*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
������ก��"(1$.ก.1��ก
� �ก��!�#!��*��((0�
���&0��
���������
��0�$.ก.1��ก
� $���(
���,�ก���#&�%.1���
�����
����	����*��($.ก.1�����*��(
*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
�.1�#!��*��((0�
���&0�� "#!��#
�.����.1�"��06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����
ก���������
� 
�����ก�� 

��#
%*��(*�#�-+� *1�&'�.� 
�
ก��0��/
�
ก��ก�� 

�!����ก��/
�
/��&�-ก�	 

��
ก���
��ก�� 

�ก�.�ก� 3:�ก�	
&1��.
� F - 

value 
P - 

value ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D 

#!��*��((0�
���&0�� 3.78 0.55 3.53 0.43 3.66 0.25 3.40 0.51 3.38 0.59 3.20* 0.01 

#!��ก��%��-��	
#ก�� 3.72 0.65 3.69 0.36 3.66 0.50 3.60 0.56 3.56 0.62 0.40 0.84 

#!��&���$�#�!�( 3.56 0.74 3.59 0.44 3.50 0.74 3.28 0.75 3.37 0.72 0.75 0.58 

#!��*��(�1�((
�         
ก
%�:(�� 

 
3.47 

 
0.56 

 
3.51 

 
0.51 

 
3.73 

 
0.61 

 
3.69 

 
0.34 

 
3.33 

 
0.60 

 
2.42 

 
0.06 

#!��*:�����
ก��ก�� 3.90 0.66 3.43 0.54 3.74 0.69 3.45 0.52 3.59 0.59 2.62 0.06 

��� 3.69 0.52 3.55 0.33 3.66 0.40 3.48 0.40 3.44 0.48 1.60 0.16 



 

 

43

.�����0� 17  ��ก�����*���-�*��($.ก.1����-�1��*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก���
������
������ก��#!��*��((0�
���&0��  	,�$�ก.�(���0� 

 

���0� ( x ) 

��.1����#
%*��(*�#�-+������������ก0���ก
%����
ก��� 
������
������ก�� #!��*��((0�
���&0�� 

�
ก��ก��/ 
�
ก��0�� 

�!����ก�� ��
ก���
��ก�� 

�ก�.�ก� 3:�ก�	
&1��.
� 

�
ก��ก��/�
ก��0�� 3.78 - .25 .12 .38* .39* 
�!����ก�� 3.53  - -.12 .14 .15 
��
ก�����ก�� 3.66   - .26 .27* 
�ก�.�ก� 3.40    - .01 
3:�ก�	&1��.
� 3.38     - 
 

	�ก.�����0�  17 ��ก���#&�%��#
%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
�          
�����ก��.�(*��(*�#�-+����������� $%% 	
%* 1�-:* � (multiple comparison) 5#���30 Least 
Significant Difference (LSD) �0���#
%�
�&,�*
? .05 �%�1���������0�(0���0��
ก��ก��/�
ก��0��  
�!����ก�� ��
ก�����ก�� �ก�.�ก� $��3:�ก�	&1��.
� (0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
�
�����ก��#!��*��((0�
���&0��5#������($.ก.1��ก
� 5#� ��������0�(0���0��
ก��ก��(0*��(
*�#�-+�$.ก.1��ก
%���0��!����ก�� ��
ก�����ก�� �ก�.�ก� $�����0�3:�ก�	&1��.
� 5#�
�
ก��ก��/�
ก��0��(0*��(�-+��ก0���ก
%����
ก������������
������ก��#!��*��((0�
���&0����
��#
%#0(�กก�1����0���
ก�����ก�� ���0��ก�.�ก� $�����0�3:�ก�	&1��.
� 

��������0�(0���0��
%���ก��(0*��(�-+��ก0���ก
%����
ก���������
������ก��#!��*��(
(0�
���&0��$.ก.1��ก
%��������0�(0���0���
ก�����ก�� 5#�(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������
������
�����#
%�0��!��ก�1���������0�(0��
ก�����ก�� ������0�����������0���
ก�����ก��
(0�
����ก0���ก
%����
ก������������
������ก������#
%�0�(�กก�1���������0�(0���0��ก�.�ก�
$�����0�3:�ก�	&1��.
� 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

44

.�����0� 18  ��ก���#&�%*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก���������
������ก�������������0�(0
���"#!.1�*��%*�
�$.ก.1��ก
� 

 

*  -(��'�� �c��&3&((.�/�����&'�.��0���#
%�
�&,�*
? .05 
  

   	�ก.�����0�  18  ��ก���#&�%&((.�/��#!��*1�&'�.���d(F E test) �0���#
%�
�&,�*
? .05 
5#���30���*���-�*��($������ (ANOVA) �%�1��������ก�:1(.
���1���0�(0���"#!.1�*��%*�
�
$.ก.1��ก
�(0*��(*�#�-+��ก0���ก
%����
ก������������
������ก��"(1$.ก.1��ก
�  

 
 

4.5 ����� �< ��0�  = �$
���*
� 
 

��	�ก���*���-�*��(*�#�-+������������
��"��ก0���ก
%�!��&��$���
��4 ����(�.�(5#�
	,�$�ก��)�����!���0���,�#
%*��(&,�*
? "#!#
��06 

1. ก�������&
(�
�3��ก0���ก
%������
�(0�!��(�ก � !�ก*���$���������5#�&1��
�-?1"(1"#!�
%�!�( ��1��&��  

2. *������(ก�	ก��(-�
�5*��ก����
���:(���-!(�ก��6� 

3. ������
�*��(0ก���-!�1��&������ก��$���-!*��(� !$ก1�:(����1��.1���
��� 
4. ก���#�����"(1&�#�ก"(1(0�'���	,���� *����
%��:���
��&�#�ก$ก1������
�$��

ก��	��*��(&�#�ก& 1�:(���ก�!�*0�� 
 

����
ก���������
� 
�����ก�� 

��#
%*��(*�#�-+� *1�&'�.� 
.�,�ก�1�10,000

%�� 
10,001-

30,000%�� 
30,001-60,000

%�� 
60,000%����6�"� 

F - 
value 

P - 
value ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D ( x ) S.D 

#!��*��((0�
���&0�� 3.60 0.54 3.57 0.51 3.46 0.43 3.55 0.44 0.35 0.78 

#!��ก��%��-��	
#ก�� 3.72 0.52 3.56 0.59 3.84 0.45 3.60 0.44 1.78 0.15 

#!��&���$�#�!�( 3.65 0.73 3.39 0.72 3.43 0.50 3.45 0.57 1.22 0.30 

#!��*��(�1�((
�         
ก
%�:(�� 

 
3.57 

 
0.53 

 
3.51 

 
0.62 

 
3.54 

 
0.62 

 
3.49 

 
0.33 

 
0.25 

 
0.85 

#!��*:�����
ก��ก�� 3.83 0.56 3.62 0.62 3.59 0.51 3.41 0.67 2.46 0.06 

��� 3.67 0.46 3.53 0.47 3.57 0.35 3.49 0.28 1.10 0.35 
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4.5 ����� �< ��0�  = �$
���*
� (*��) 

5. ��*����0��(0�!���ก��"� *����
%��:���
��	 ��	�-!(0*��(�1�&��	�0�	���!���ก������(
(�ก��6� 

6. ������
�*���1��&1��&��(�����&
(�
�3�ก���1����0��������ก�.��-!$ก1�:(��  
7. ������
�*��&1��&��(ก�	ก��(�����
`�3��(�!��'��� ��
���1��&1��&��(������0$��

&�
%&�:��
`�3��(�!��'����-!��)��0�� !	
ก�
��"� 
 
 
 
 

 



����� 5 

��	
��ก�������  ���
�����  ������������� 
 

ก����ก����	
���

���
���
���������� 1)���� ��ก��!��"
ก�#����$
���ก���
%�&'( �
���)�)� 2) ���� �����%�$��%������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก�� 	/�0�ก���
"
ก�#��1��%���"( ����)�)� 
 "
ก�#�( �ก����	
���2�ก����	
��)���/���	 (Survey  Research) ?+�@)'0%%� %�����2�
����� ��� @�ก���ก-%��%���(' �&" 	�กก"�1��
� �1�����)�)�%����#@ก"'�������$��"
���)�.ก�� 
	/���� 160 �
� �1�� �������,�?+�@)'?��0ก���/���-	�&� �/�,�
%�����$��@)'@�ก����	
���  �1��' �"�
0"�ก��0	ก0	��������  �1��C"���  �1��%�����%�����D��  $+� %�����D��+'�� (F F test) 
 
5.1 ��	
��ก������� 
 ก����	
�H+'(' �&"$����2����?�)���1 +'��!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก�� �1���������� �/�
(' �&"$��H+'����
%�����
I��@,'��2����?�)���1 ��$��"
��1 H� ?+�����������J" H+'+
���
 
 ������ 1 ��ก� ��!���	""���#ก�	!$�����!�# 

1.1 	/����J&'� %0%%� %���$

�,�+ 160 �� ��2����,L����กก�1����)�� 
1.2  ���( �ก"�1��
� �1�� �&1@�)1�� �����/�ก�1� 30 �N��ก$����+ � �"����� ก"�1�)1�� ��� 30 F 

40 �N �1��)1�� ���$����	/�����' �$����+ �� )1�� ��� 61 �N(�
�H� 
1.3 ��+
%ก����ก��( �ก"�1��
� �1�� ��ก����ก����/�ก�1����LL�����
+�1���&���+ � �"���

�� �/���-	ก����ก����+
%���LL���� �/�,�
%J&'�/���-	ก����ก���&�ก�1����LL�������
+�1���' �$����+ 
1.4 ก"�1��
� �1�����ก % �)��P��ก�	�1���
� /  ������ก$����+ � �"�����  �)����
ก���

� ก)� 0"� �)���ก���ก����
+�1���' �$����+ 
1.5 �/�,�
%���H+'�C"����1 �+� �( ��� %��
��%�1�  �&1@�)1�� 10,001 F 30,000 %�$ ��ก

$����+ � �"��������H+' �&1@�)1�� ��/�ก�1� 10,000 %�$  
 
 ������ 2 ก���
&'����(��ก��
��)���$*��+,��#����������)*-ก�, 

 2.1 ����!$ก����T+�
%(1�����ก�����)��
��
�P�( ���$��"
���)�.ก���
%�&'	�ก�U��
?V�#���ก$����+ � �"����� ก���
%�&'(1�����	�ก��� %���" �)1� ���� � �1 0�1 L�������' �  �	����
��2��'� �/�,�
%ก��H+'�
%(1�������/�$����+	�ก����!$ก�����)��
��
�P�( ���$��"
���)�.ก�� ��  
ก�����)��
��
�P�����!$0J1��
%  
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 2.2  (1���������!$ก�	ก���$�����)�)�H+'�
%	�ก��$��"
���)�.ก����ก$����+��  ก��
0��0��ก���('���ก���1 ���?��������1�� X � �"����� ก����T+�
%(1�����$����$��)��)��"��� 
91.25 �/�,�
%�
+�1�� ก��H�1H+'�
%(1����� ���' �$����+ 
 

������ 3 ��*��ก� ,��#����������)*-ก�,/���0����#
��)�)� 

 ก����	
���

���
H+'��ก����	
��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��@�$
���( �
���)�)�  �%�1����)�)�ก"�1��
� �1����$
����1 !��"
ก�#���$��"
���)�.ก�� ?+���	��#���2�
���+'��+
���
 
 

'���"��$$�)(�� ����#��#�������� !��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��@�$
���( �
���)�)�ก"�1��
� �1���%�1� +'��������)�� �����( ���$��"
���)�.ก��?+������!��"
ก�#���+
%
+�  0"����� ��	��#����(' �1��@,L1��!��"
ก�#�@���+
%+� �ก��'�(' ��$��"
������   ��ก�#�ก��
�����ก��� �$��$
���
� 0"���� ก������ก %ก�������ก��� � �1�������� $����!��"
ก�#� �&1@�
��+
%���ก"�� 

 
 '���ก�����1����'ก��  !��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��@�$
���( ����)�)�ก"�1�

�
� �1���%�1� +'��ก��%��,��	
+ก��( ���$��"
���)�.ก��?+������!��"
ก�#���+
%+�  0"����� 
��	��#����(' �1��@,L1��!��"
ก�#�@���+
%+� �ก��'�(' ��ก����
%0J����@,'$
���
� �&1���  $��
��!��"
ก�#� �&1@���+
%���ก"�� 

 

'������#��'���$  ������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก�� @�$
���( �
���)�)� �%�1�!�����+'������0�+"' �( ���$��"
���)�.ก����!��"
ก�#���+
%���ก"��  0"�
���� ��	��#����(' �1��@,L1��!��"
ก�#�@���+
%���ก"���ก��'�(' �!��0�+"' �$���,����� 
����	�ก������%ก�� 0"��!��0�+"' �$���,����� ����	�กก"����%ก�� $����!��"
ก�#� �&1@�
��+
%+� 
 

'���"��$�!�$$(�ก��)	$)� ������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก�� @�
$
���( ����)�)� �%�1�!�����+'�������1���� ก
%)��)�( ���$��"
���)�.ก����!��"
ก�#�
��+
%+� 0"����� ��	��#����(' �1��@,L1��!��"
ก�#�@���+
%+� �ก��'�(' ��ก�	ก����
I���1��ก
%
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)��)�  ��ก���)�LJ&'�/�)��)���@,'�����&'0ก1�
ก��ก�� ��$��"
���ก����T+  ���� ����ก�[� @,')��)�
�('���	
+ก�	ก��� $����!��"
ก�#� �&1@���+
%���ก"�� 

'���"	 ��*��ก02ก�� ������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก�� @�$
���
( ����)�)� �%�1�!�����+'����#!���
ก��ก��( ���$��"
���)�.ก����!��"
ก�#���+
%+�  
0"����� ��	��#����(' ��!��"
ก�#�@���+
%+�$�ก('  
 

 ������ 4 �����	
��กก���'����$$��4�� 
 J&'��	
�H+'ก/�,�+�����D��ก����	
� 0"�$+� %�����D��?+�@)'����� t F test 0"�F F test 
@�ก���������,������%�$��%����0�ก�1�� \��H+'J"ก��$+� %�����D����+
���
 
 �$$��4��  ���)�)�$����"
ก�#��1��%���"0�ก�1��ก
���$
���ก���
%�&'�ก����ก
%
!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��0�ก�1��ก
� 
 J"ก��$+� %�%���)�)�ก"�1��
� �1��$����"
ก�#��1��%���"0�ก�1��ก
���$
���ก��
�
%�&'!��"
ก�#���$��"
���)�.ก��  +
���
 

�*0 J"ก��$+� %�%�1����)�)�ก"�1��
� �1��$

����)��0"����,L�� ��������+�,-�
�ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��H�10�ก�1��ก
�@�!����� 0"����+'���ก� %$�ก+'�� 
�ก��'�+'��������)�� �����0"�+'��ก��%��,��	
+ก��$��0�ก�1��ก
� 
 ���	 J"ก��$+� %�%�1����)�)�ก"�1��
� �1��$����)1�� ���0�ก�1��ก
���������+�,-�
�ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��H�10�ก�1��ก
�$

�!�����0"����+'�� 

��'��ก��02ก�� J"ก��$+� %�%�1����)�)�ก"�1��
� �1��$������+
%ก����ก��0�ก�1��ก
�
��������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��0�ก�1��ก
� �ก��'�+'��ก��%��,��	
+ก��
+'������0�+"' �0"�+'�������1���� ก
%)��)� �/�,�
%������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#���$��"
�
��)�.ก�����+'��$��0�ก�1��ก
� 0"����� $/�ก��$+� %�1 ���� �H+'J"+
��1 H���
?+���*��$ 
���)�)�$������+
%ก����ก����/�ก�1����LL���� ��������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
�+�ก�1�
���)�)�$������+
%ก����ก�����LL����0"���+
%ก����ก����+
%�&�ก�1����LL���� @�(#�$��
���)�)���+
%ก����ก�����LL������$
����ก����ก
%!��"
ก�#���$��"
���)�.ก��@���+
%$���' �
ก�1����)�)�$������+
%ก����ก���&�ก�1����LL����  '���"��$$�)(������#��#��������  ���)�)�$��
����+
%ก����ก����/�ก�1����LL���� ��������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
�+�ก�1����)�)�$��
����+
%ก����ก�����LL����0"���+
%ก����ก����+
%�&�ก�1����LL���� @�(#�$�����)�)���+
%
ก����ก�����LL������$
����ก����ก
%!��"
ก�#���$��"
���)�.ก��@���+
%$���' �ก�1����)�)�$����
��+
%ก����ก���&�ก�1����LL���� '���"	 ��*��ก02ก��0�ก�1��ก
� ?+� ���)�)�$������+
%
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ก����ก����/�ก�1����LL���� ��������+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
�+�ก�1����)�)�$������+
%
ก����ก�����LL����0"���+
%ก����ก����+
%�&�ก�1����LL���� @�(#�$�����)�)���+
%
ก����ก�����LL������$
����ก����ก
%!��"
ก�#���$��"
���)�.ก��@���+
%$���' �ก�1����)�)�$����
��+
%ก����ก���&�ก�1����LL���� 

 
��)�* J"ก��$+� %�%�1����)�)�ก"�1��
� �1��$������+
%ก����ก��0�ก�1��ก
�������

��+�,-��ก����ก
%!��"
ก�#�( ���$��"
���)�.ก��H�10�ก�1��ก
� �ก��'�+'��������)�� �����( �
��$��"
�$��0�ก�1��ก
� 

 

���5'�  J"ก��$+� %�%�1� ���)�)�ก"�1��
� �1��$�������H+'�C"����1 �� %��
�  
 

������ 5 �����������(�� 6 �*��$���$ 

 J"	�ก�������,�������+�,-�( ����)�)�$
��H��ก����ก
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